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 ايفصٌ ايشابع

 المشح١ً ايشابع١

 ٓتا٥ج ٚإجشا٤ المتابع١ ايتصخٝخ١َٝشح١ً قٝاغ اي

 

 

 

 

 

 

عٔ ططٜل عٌُ خط١ عٌُ ٚتٓعِٝ ايعٌُ بٗا زاخٌ ايؿطن١ بين 

 .ايعاًَين

 ؟َا ٖٞ َهْٛات خط١ ايعٌُ عَُٛاً

  :دض٤اً 77خط١ ايعٌُ تتهٕٛ غايبا َٔ 

 س٠ ًَدل المؿطٚع في قؿش١ ٚاس  :اؾع٤ ا٭ٍٚ

ْعط٠ ع٢ً ايؿطن١ ) المؿطٚع( في قؿش١ ٚاسس٠   :اؾع٤ ايجاْٞ

 تكطٜباً 
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 في قؿش١ ٚاسس٠ تكطٜباً   المٓتر أٚاـس١َ المكس١َ :اؾع٤ ايجايح

 قؿشات تكطٜباً  3ؼًٌٝ ايكطاع ٚايػٛم في   :اؾع٤ ايطابع

 قؿشات تكطٜباً 4اـط١ ايتػٜٛك١ٝ في   :اؾع٤ اـاَؼ

 ايتؿػ١ًٝٝ في قؿشتين تكطٜباًاـط١  :اؾع٤ ايػازؽ

 اـط١ ايتطٜٛط١ٜ في قؿشتين تكطٜباً :اؾع٤ ايػابع

 قؿشات تكطٜباً 3اٱزاض٠ في  :اؾع٤ ايجأَ

 قؿشات تكطٜباً  3  اـط١ الماي١ٝ في :اؾع٤ ايتاغع

 ايتٌُٜٛ في قؿش١ ٚاسس٠ تكطٜباً  :اؾع٤ ايعاؾط

 الم٬سل بكسض اؿاد١  :اؾع٤ اؿازٟ عؿط

 

أِٖ المحاٚس ايتي يجب إٔ ٜتٓاٚلها نٌ جض٤ َٔ أجضا٤ أٟ إلى  ختصاسٚبا طٓؼير

 :خط١ عٌُ

 :ًَدص المؼشٚع  :اتدض٤ ا٭ٍٚ

 صفش١ ٚاسذ٠  :سذِ المًدص

  :إلىانتبٵ المًدل بعسَا تٓتٗٞ تماَاً َٔ نتاب١ اـط١ يتكسيم٘ 

أٚ  َػتجُطٜٔ َ٪غػٞ المؿطٚع ٚممٛيٞ المؿطٚع َٔ بٓٛى أٚ

 ع٢ً أغطاض اـط١ َٔ ايػطق١ أٚا٫قتباؽ. ؾطنا٤ ست٢ ؼاؾغ 

 :ْعش٠ ع٢ً ايؼشن١ ) المؼشٚع(   :اتدض٤ ايجاْٞ

 :صفش١ ٚاسذ٠ تكشٜباً :سذِ ريو
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  :ٜتطُٔ ٖزا اتدض٤ َٔ خط١ ايعٌُ

 .ضغاي١ ايؿطن١ ايتي تطٜس ؼكٝكٗا -1

 .ٚقـ َبػط يًُؿطٚع  -2

 َطاسٌ تطٛض المؿطٚع إشا نإ قا٥ُاً أَٚطاسٌ ايتطٛضايتي  -3

غُٝط بٗا المؿطٚع إشا نإ سسٜجاً , ا٭ٖساف ايتطٜٛط١ٜ 

 .المطغ١َٛ يهٌ َطس١ً 

 .عٛاٌَ لاح المؿطٚع -4

 .المهإ ٚأالمٛقع  -5

 ايتذٗٝعات ايتي غٝتِ ا٫عتُاز عًٝٗا. -6

 :المٓتر أٚاترذ١َ المكذ١َ  :اتدض٤ ايجايح

 .قؿش١ ٚاسس٠ تكطٜباً :سذِ شيو

   :َٛنٛع اؾع٤ ايجايح

 ـس١َ أٚالمٓتر ٚقـ ا -1

 ؾٛا٥سٙ يًُػتًٗو  -2

 ايؿطم بٝٓ٘ ٚبين المٛدٛز سايٝاً في ا٭غٛام  -3 

 اـس١َ.أٚ  َطاسٌ تطٛض المٓتر -4 

 تحًٌٝ ايكطاع ٚايظٛم   :اتدض٤ ايشابع

 .قؿشات تكطٜباً 3 :سذِ شيو

  :َٛنٛع اؾع٤ ايطابع

 تعطٜـ ناٌَ بايػٛم  -1

 سذِ ايػٛم  -2
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  عٛا٥ل ايسخٍٛ يًػٛم -3

   قٓٛات إَساز ايػٛم ٚقٓٛات ايتٛظٜع -4 

 ايػٛم المػتٗسف ٚايؿطا٥ح المػتٗسؾ١  -5

   المحٝط ايتٓاؾػٞ ٚالمٓاؾػٕٛ ٚسكتِٗ في ايػٛم -6 

   المٓاؾػٕٛ المتٛقعٕٛ َػتكب٬ً -7

 المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ يًُؿطٚع. -8

 اترط١ ايتظٜٛك١ٝ  :اتدض٤ اتراَع

 قؿشات تكطٜباً 4 :سذِ شيو 

 ع٤ اـاَؼ: َٛنٛع اؾ

 اغلذاتٝذ١ٝ ايػٛم المػتٗسف  -1

 إهاز َٛنع لمٓتذو أٚاـس١َ في ايػٛم في شٖٔ ايعٌُٝ  -2 

اـس١َ المكس١َ , أٚ  اغلذاتٝذ١ٝ المعٜر ايتػٜٛكٞ ) المٓتر -3 

أٚ  ع٬ْاتايتػعلر , ايتٛظٜع , ايلذٜٚر ٜٚؿٌُ اٱ

 غلرٖا ( أٚ  المعاضضأٚ  ايتدؿٝهات

 ١ْٝٚ يهلذايتذاض٠ اٱ -4 

ضغاٍ إاغلذاتٝذ١ٝ المبٝعات ) تٛظٝـ المٓسٚبين ٚتسضٜبِٗ ,  -5 

 ضغاٍ ضغا٥ٌ ايلدٜس , ايتًؿعٜٕٛ......( إالمٓسٚبين , 

 تٛقعات المبٝعات. -6 

 اترط١ ايتؼػ١ًٝٝ  :اتدض٤ ايظادغ

 قؿشتين تكطٜباً :سذِ شيو

 َٛنٛع اؾع٤ ايػازؽ: 
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  :اغلذاتٝذ١ٝ ايتؿػٌٝ -1

المٓتر , ايك١ُٝ المهاؾ١ يًعبٕٛ , ايتهًؿ١ ,  ْتاز ْٚكٌخطٛات اٱ

 ....( .اؾٛز٠ ,ايٛقت

  :ْطام ايتؿػٌٝ  -2

  ؟َايصٟ غتكّٛ ب٘ 

 ؟َٚايصٟ غٝكّٛ ب٘ غلرى

 َاٖٞ ايتك١ٝٓ المػتدس١َ......؟

 ؟َاٖٞ ايعًُٝات ايتؿػ١ًٝٝ المٛدٛز٠ سايٝاً إشا نإ المؿطٚع قا٥ُاً 

 اترط١ ايتطٜٛش١ٜ :اتدض٤ ايظابع

 قؿشتين تكطٜباً  :وسذِ شي 

  :َٛنٛع اؾع٤ ايػابع

 ٚأغٓٛات تتهُٔ تطٜٛط نٌ  3-2اغلذاتٝذ١ٝ ايتطٜٛط لمس٠ 

 :تآبعض َا ٖٛ 

 المٓتر  -1 

 عًُٝات اٱْتاز  -2

 اـط١ ايتػٜٛك١ٝ  -3

 ايع٤٬ُ  -4

 المٛظؿين  -5

 ايتشايؿات ا٫غلذاتٝذ١ٝ. -6
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 الإداس٠  :اتدض٤ ايجأَ

 قؿشات تكطٜباً 3 :سذِ شيو

  :َٛنٛع اؾع٤ ايجأَ

 الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًؿطن١  -1

 ايؿطٜل اٱزاضٟ  -2

ا٭ؾدام المُٗين ٚأزٚاضِٖ , الم٬ى ْٚػب١ نٌ ٚاسس   -3

.َِٗٓ 

 اترط١ الماي١ٝ  :اتدض٤ ايتاطع

 قؿشات تكطٜباً  3  :سذِ شيو

ٕ المؿطٚع إشا لم ٜػتطع إٖٚٞ َٔ أِٖ ا٭دعا٤ في اـط١ سٝح 

ؾؿٌ إلى  بإٔ ٖٓاى عٛا٥س َاي١ٝ ؾػٝ٪زٟ شيوإقٓاع قاض٨ اـط١ 

 اـط١ بايهاٌَ.

  :َٛضٛع اتدض٤ ايتاطع

  :ٚتتطُٔ اترط١ الماي١ٝ 

  :ايتٛقعات الماي١ٝ يًُؿطٚع -1

 إْؿا٤ قا١ُ٥ يًسخٌ 

 ٚقا١ُ٥ يًطبح ٚاـػاض٠ 

 غٓٛات  5-3ٚقا١ُ٥ ايتسؾكات ايٓكس١ٜ لمس٠ َٔ 

 ْكط١ ايتعازٍ  -2

ٓتر , ايػعط , سذِ المبٝعات , ايؿطنٝات ) تهًؿ١ الم  -3

 ....( .ٖاَـ ايطبح

 المداطط ٚنٝؿ١ٝ ت٬ؾٝٗا. -4
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 ايتٌُٜٛ   :اتدض٤ ايعاػش

 قؿش١ ٚاسس٠ تكطٜباً  :سذِ شيو

 َٛنٛع اؾع٤ ايعاؾط: 

 ؼسٜس ايتٌُٜٛ المطًٛب  -1

اغلذاتٝذ١ٝ ايتٌُٜٛ ) ايعا١ً٥ , ا٭قسقا٤ , َػتجُطٜٔ ,  -2

 .....(..ؾطٜو َػاَط , بٓٛى

 الم٬سل   :اتدض٤ اتذادٟ عؼش

 بكسض اؿاد١ :سذِ شيو

   :َٛنٛع اؾع٤ اؿازٟ عؿط

أٟ ٬َسل يمهٔ إناؾتٗا نايطغَٛات ايبٝا١ْٝ ٚاؾساٍٚ 

ٚايكٛا٥ِ الماي١ٝ ٚايػلر ايصات١ٝ يًؿطٜل اٱزاضٟ ٚايتٛقٝات ٚايٓكا٥ح 

 ايعا١َ ٚغلرٖا.

 

 أخطا٤ ػا٥ع١ ع٢ً ايطشٜل !! 

 :أخطا٤ ػا٥ع١ خطير٠ َٓٗا عٓذ ٚضع خط١ ايعٌُ ٖٓاى

 :طتٓظاخ ٚايكٝاغ ٚايتعُِٝا٫ -7

 ايطع١ٝ  ايكٝاؽ بين الم٪غػات ايطع١ٝ ٚغلر

 اؿه١َٝٛ  بين اؿه١َٝٛ ٚغلر

 ايس١ٜٝٓ بين ايس١ٜٝٓ ٚغلر

 ٚايتذاض١ٜأبين اـلر١ٜ ٚايطع١ٝ 

 بين ايطلز١ٝ ٚا٭١ًٖٝ

o b e i k a n d l . c o m



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ كيف تضع خطة لتطوير مؤسستك

 

65 

 بين َ٪غػات المجتُع المسْٞ ٚغلرٖا َٔ الم٪غػات

 ايتطٛع١ٝ ٪غػات ايتطٛع١ٝ ٚغلربين الم

بين نٌ ا٭ْٛاع المتكذ١َ َٔ الم٪طظات ٖٓاى َؼترنات يهٔ 

ٜها ؾٝذب إٔ هعٌ ايؿطٜل ايصٟ ٜطٜس إعساز خط١ أ ٖٓاى فٛاسم

 .يًعـٌُ ْٛع الم٪غػ١ ْكب عٝٓٝ٘ زا٥ُا ٜٚتذٓب ايكٝاؽ ٚايتعُِٝ

غتٓػار خط١ عٌُ قٓا٠ ؾها١ٝ٥ أخط٣ ز١ٜٝٓ ٫ ٜعتلد ابٌ ست٢ 

ا يٓا ٚا٭غباب ٚانش١ ؾٗٓاى إخت٬ف في سذِ ايتٌُٜٛ ٚايطغاي١ قا٥ب

 .شيوإلى  ٚالمداطب ٚثكاؾ١ ايعاًَين َٚا

 :إُٖاٍ ايفكش٠ ا٭طاط١ٝ َٔ خط١ ايعٌُ -2

, ايؿكط٠ ا٭غاغ١ٝ َٔ خط١ ايعٌُ تؿٌُ ؼًٌٝ ايػٛم َٔ د١ٗ

ؾدط١ , ثايج١  ٚ خاتم١ اـط١ َٔ د١ٗ, ٚالماٍ ٚايتٌُٜٛ َٔ د١ٗ ثا١ْٝ

ٌُ ايتي ٫ تعطٞ سل اؾع٥ين ايػابكين بٛاقع١ٝ َٚٛنٛع١ٝ ايع

َٗب ايطٜح ٚالمس ٚاؾعض ٚع١ْٝ٬ُ نُا هب ػعٌ المؿطٚع بطَت٘ في 

 :تٓاٍٚإلى  ؾدط١ عٌُ أٟ َؿطٚع عاد١, ْٗٝاض بعس سينٚضبما ا٫

 :تآؼًٌٝ يًػٛم ٚشيو بعطض َاٖٛ  -أ

ؾٝ٘ ؼًٌٝ َبػط عٔ ؾهط٠ المؿطٚع ٚالمجاٍ ايصٟ غتسخٌ  -

ٵٔ ِٖ المٓاؾػ  ٕ ٚ نٝؿ١ٝ ايتكسّ عًِٝٗ.ٛؾ٢ فاٍ المٓاؾػ١ َٚ

  :خط١ تظٜٛك١ٝ بظٝط١ تٛضح -

ٌٖٚ  -عسزِٖ  -ايع٤٬ُ المػتٗسؾين  -ايػٛم المػتٗسف 

 ٜهؿٞ ٖصا ايعسز ٱلاح ايؿهط٠ ٚوتادٕٛ يًُؿطٚع.

اترذ١َ  لمارا طٝأتٞ إيٝو ايع٤٬ُ يؼشا٤ المٓتر أٚ -

  ؟ٚطٝترنٕٛ المٓافع
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 ؟ٖٛ ايؼ٤ٞ اتدذٜذ ف٢ َؼشٚعو َا

  :ايتػٜٛل ٚ ايلذٜٚر -

نٝف تظتطٝع تٛصٌٝ ايشطاي١ ايتظٜٛك١ٝ يًعٌُٝ عٔ  

  ؟َٓتذو

  :َٔ خ٬ٍ

  ؟المكا٫ت ٚأ ؟اٱع٬ْات

 ؟َٚا تهًؿ١ شيو

 : ؟تؿػلر َٓتذو -

  ؟نِ طٝتهًف المٓتر اتراص بالمؼشٚع

س١ْ ستٝاز َٓتر المؼشٚع بايٓظب١ يًعٌُٝ َكااَا ٢ٖ َها١ْ ٚ

 ؟بالمٓافع

 :غلذاتٝذ١ٝ ايتٛظٜعا -

 ؟نٝف طٝصٌ المٓتر يًعٌُٝ المظتٗذف -

 ؟نِ غتتهًـ ٖصٙ ايع١ًُٝ 

 :خط١ تٓؿٝص١ٜ تٛنٝش١ٝ َبػط١ -

 نٝف طٝبذأ المؼشٚع ُٜٚٓٛ َٚاٖٞ َفاتٝح تحكٝل الإنجاص؟ 

 ؟طتراتٝذٝاتو ايتظٜٛك١ٝانٝف تظتطٝع تطٜٛش  -

 :ستُاٍ ا٭ظَاتخط١ ا -

  :ايت٢ طتٛاد٘ المؼشٚع ػشح ايتشذٜاتا 

 قتكازٌٟٖ ٖٞ خاضد١ٝ َجٌ ايطنٛز ا٫

  ؟نؿاض في المبٝعاتاأٚ زاخ١ًٝ َجٌ 
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 تحًٌٝ ايتٌُٜٛ ٚريو بعشض:  -ب

 :غتُطاض ٚايتطٜٛط١ يًُٝعا١ْٝ اـاق١ بايتٓؿٝص ٚا٫قٛض٠ َبػط

 اٱٜطازات المتٛقع١  

 ايٓفكات ايٓكذ١ٜ.

تػٜٛك١ٝ اـط١ ايلى إ يكس أؾطْا في ايؿكطات المتكس١َ :٬َسع١

خط٣ لمهْٛات ايتػٜٛل أقتهاب سػب ض١ٜ٩ ٚايت١ًُٜٝٛ ٚأعسْا شيو با

 .ٚايتٌُٜٛ ؾطادع ٚقاضٕ ٚاخلذ ا٭ْػب

 ع٢ً خاتم١ خط١ ايعٌُ: إُٖاٍ ايترنٝض -ت 

اـاتم١ ٖٞ ْٗا١ٜ اـط١ ٚخ٬قتٗا المٛدع٠ المبػط١ المؿ١َٛٗ 

ُس٠ َٔ ٚاقع المكٓع١ لمداطبي اـط١ ٚهب إٔ تهٕٛ إهاب١ٝ َػت

ٚتػاعس كاطبي اـط١ ع٢ً َعطؾ١ أدعا٤ اـط١ بططٜك١ , المؿطٚع

يتعاّ بإٔ غتُطاضا َع ا٫اًَدك١ ٚتعٚزِٖ بأيٝات ايٓذاح تأغٝػا ٚ

صشٝش١ َكٓع١ ٚاقع١ٝ ؾ٢ ًَدل اـط١  تهٕٛ المعًَٛات ايٛاضز٠ 

 :دقٝك١ تفشم بين

 َا هب سايٝا 

 َا هب َػتكبًٝا

 َايمهٔ سايٝا

 ػتكبًٝا َا يمهٔ َ

 تمٝع بين المُهٔ ٚايطُٛح سايٝا َٚػتكبًٝا 

 :٫ٚتٓػ٢ اٱداب١ المػتٛعب١ في غطط ٚاسس ع٢ً غ٪ايين

 ؟لمارا ٖزا المؼشٚع
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 ؟نٝـ غٝٓذع المؿطٚع ٜٚػتُط

 ؟ٚنٝـ غٝػتُط المؿطٚع

ٚفي ض٤ٛ َا تكذّ فدط١ ايعٌُ المعذي١ اتدذٜذ٠ يًكٓاتين ٜفطٌ 

 :إٔ تهٕٛ َفٗشط١ عَُٛا نايتايٞ

ايفشد ايزٟ قاّ بإقتراح المؼشٚع  ٚأٚايفشٜل أاطِ الم٪طظ١  ◄ 

 ٚصٝاغ١ خط١ ايعٌُ اتراص١ َكذّ بالمؼشٚع. 

 اطِ المؼشٚع.  ◄

 اتد١ٗ المكذّ لها المؼشٚع. ◄

 :ٜٚتهٕٛ َٔ المحاٚس ايتاي١ٝ :ٚصف َٛدض يًُؼشٚع ◄

 َكس١َ عٔ المؿطٚع.  -أ 

 المػتٗسؾٕٛ َٔ المؿطٚع.  -ب 

 ي١ٝ. ايتهايٝـ اٱجما -ت 

 :َطاسٌ ايتٓؿٝص -خ 

 َطس١ً أٚلى.  -

 َطس١ً ثا١ْٝ.  -

 َطس١ً ثايج١.  -

   أٖساف المؿطٚع.  ◄

 َلدضات المؿطٚع. ◄

 المؿاضٜع المٓؿص٠ سايٝاً َٔ قبٌ الم٪غػ١. ◄

 المػتؿٝسٕٚ بكٛض٠ َباؾط٠ ٚغلر َباؾط٠.  ◄
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 إزاض٠ المؿطٚع.  ◄

 اغتُطاض١ٜ ٚزيم١َٛ المؿطٚع.  ◄

 . تهطاض١ٜ المؿطٚع◄

 خط١ ايتٓؿٝص ٚاؾسٍٚ ايعَني. ◄

  :ايتشًٌٝ المايٞ◄

 َكازض ايتٌُٜٛ. -أ 

 ايتسؾل ايٓكسٟ. -ب 

  :اتدذ٣ٚ ا٫قتصاد١ٜ◄

 ْكط١ ايتعادٍ.  -

 :المٛاص١ْ ٚايتهايٝف ايتكذٜش١ٜ يًُؼشٚع◄

 ايتهايٝف ايشأسماي١ٝ.  -أ 

 ايتهايٝف ايتؼػ١ًٝٝ.  -ب 

 :ايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ يًُؼشٚع◄

 . إيجابٞ , طًبي -

 :قذس٠ اتدٗاص ايفني ٚالإداسٟ ع٢ً تٓفٝز ٚإداس٠ المؼشٚع◄

 الم٪٬ٖت ايع١ًُٝ -أ

 ٚالم٪٬ٖت ايع١ًُٝ يًذٗاص.  -ب

 المٓذضات المتٛقع١. ◄

  :المشفكات◄

ايظٓٛات أٚ  المايٞ ٚالإداسٟ يًُ٪طظ١ عٔ ايظ١ٓ ايتكشٜش –أ 

 ايظابك١. 
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 المٝضا١ْٝ ايع١َُٝٛ.  -ب 

 ظ١. ايٓعاّ ايذاخًٞ يًُ٪ط -ت 

 ػٗاد٠ ايتظذٌٝ يًُ٪طظ١.  -خ 

 اله١٦ٝ الإداس١ٜ.  -ح 

  .تكِٝٝ المؼشٚع ) اتراتم١ (◄

 

 

*** 
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