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 ايظادغايفصٌ 

 تحظين سمع١ ػشنتو ع٢ً الإْترْت

 

 

 

 

 

 

 

 

إٕ نٓت ممٔ يمًهٕٛ ؾطنات ٚلم تعطف َس٣ ؾعبٝتٗا َٔ 

ايبشح غٛغٌ, ؾعًٝو إٔ تبسأ با٫ٖتُاّ بصيو ا٭َط ع٢ً  قطّى خ٬ٍ

َعطؾ١ َا ايصٟ ٜكٛي٘ ايٓاؽ علد ايؿبه١ ايعٓهبٛت١ٝ  ايؿٛض, َٚٔ ثِ

ايتذاض١ٜ, سٝح غٝػِٗ شيو بؿهٌ  غكٛم ؾطنتو أٚ ع٬َتو

ع٢ً ؼػين لزع١  أٚ بآخط في ظٜاز٠ تؿعٌٝ ا٭زٚات ايتي تػاعس

 .ايؿطن١

o b e i k a n d l . c o m
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ح١ٜٛٝ يجب طشحٗا عٓذ إداس٠ ايظُع١ الخاص١ أط١ً٦  71ْٚكذّّ في َا ًٜٞ 

 :بؼشنتو ع٢ً الإْترْت

نٝـ يٞ إٔ أعجط ع٢ً َا ٜكٛي٘ ايٓاؽ عٔ ع٬َتي ايتذاض١ٜ  -1

  ع٢ً اٱْلذْت؟

ايبس٤ أ٫ًٚ بايبشح عٔ اغِ ايؿطن١ ٚألزا٤ َٓتذاتو أٚ  يمهٓو

غٛغٌ, ٜاٖٛ ٚبٝٓؼ, َٚٔ ثِ َعطؾ١ ْٛع١ٝ ايٓتا٥ر  خسَاتو ع٢ً َٛاقع

  .أَاَو سٝٓٗا ًَٛات ايتي قس تتاحٚالمع

ٌٖ يمهٔ إٔ تكًني إخطاضات عٓسَا ٴٜصنط اغِ ؾطنتي -2

  ع٢ً اٱْلذْت؟

ْعِ, يمهٔ إٔ تكًو تًو اٱخطاضات, ٚنٌ َا ٜتعّٝٔ عًٝو إٔ 

  .تؿعً٘ ٖٛ إٔ تٓؿ٧ سػاباً يو علد خس١َ تٓبٝٗات غٛغٌ

نٝـ يمهٔ يػُع١ ؾطنتي ع٢ً اٱْلذْت إٔ تكٌ  -3

 لمٓاؾػ١ يٞ؟يًؿطنات ا

ٚعًٝو إٔ تٓتب٘ لما ٜكٍٛ ايٓاؽ إٕ َٓاؾػٝو ٜؿعًْٛ٘ بططٜك١ 

  .قشٝش١ ٚأْت ٫ تؿعً٘ بٓؿؼ ٖصا ايؿهٌ ايكشٝح

ٌٖ يمجٌ المٛقع اٱيهلذْٚٞ يؿطنتي ايٓؿاط ايصٟ أعٌُ  -4

 ب٘ بأؾهٌ ططٜك١ ممه١ٓ؟
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ٚعًٝو إٔ تعًِ إٔ َٛقعو اٱيهلذْٚٞ ٖٛ أٍٚ خط زؾاعٞ يو 

  .بايػُع١ اٱيهلذ١ْٝٚسين ٜتعًل ا٭َط 

نٝـ يٞ إٔ أضاقب َا ٜكٛي٘ ايٓاؽ عٔ ْؿاطٞ ايتذاضٟ علد -5

  ٚغا٥ٌ اٱع٬ّ ا٫دتُاع١ٝ؟

ٚيمهٓو ايكٝاّ بصيو َٔ خ٬ٍ ظٜاض٠ َٛقعٞ تٜٛلذ ٚؾاٜػبٛى 

  .بكٛض٠ ١َٜٝٛ

ّٞ إٔ أعتني ؾع٬ً بما ٜكٛي٘ ايٓاؽ عٔ ؾطنتي -6 ٌٖ ٜتعّٝٔ عً

  ات؟ع٢ً المٛاقع ايتي تكسّّ َطادع

َٔ ايهطٚضٟ ؼًٌٝ ٚؾِٗ نٌ َا ٜكٛي٘ ايٓاؽ ع٢ً المٛاقع 

  .اـاق١ بالمطادعات

َا ٖٞ أْٛاع المحت٣ٛ اٱيهلذْٚٞ اٱهابٞ ايتي يمهٓني -7

  إْؿا٩ٖا يتعٜٛض المحت٣ٛ ايػًبي؟

ّٛم غكٛم ؾطنتو قس  ٚيو إٔ تعًِ إٔ إْؿا٤ قت٣ٛ دٝس َٚؿ

ا٭ٚلى يٓتا٥ر قطّى  ٜعٜس استُاٍ ظٗٛض ضٚابط َؿه١ًّ ع٢ً ايكؿش١

  .ايبشح غٛغٌ

ّٞ إٔ أٖتِ بػُعتي اٱيهلذ١ْٝٚ ايؿدك١ٝ -8 ٌٖ ٜتعّٝٔ عً

  أٜهاً؟

ٖٚٛ أَط ٖاّ بايؿعٌ خاق١ إٕ نٓت أْت ٖٛ المٓتر ْؿػ٘, نإٔ 

  .تهٕٛ طبٝباً أٚ قاَٝاً
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ّٞ إٔ أضزّ ع٢ً اٯضا٤ ايػًب١ٝ؟-9   ٌٖ ٜتعين عً

تعًٝكات المؿطط١ ا٫ْتكاز ٜٚٓكح بعسّ إناع١ ايٛقت في ايطز ع٢ً اي

 .أٚ الهذّٛ

َا ٖٞ بعض أزٚات اٱزاض٠ ايتي يمهٔ ا٫عتُاز عًٝٗا -11

  يتشػين لزع١ ايؿطنات ع٢ً اٱْلذْت؟

, Brand.com إٔ تعًِ بٗصا اـكٛم إٔ ٖٓاى دٗات َجٌ يو

Reputation.com ,Integrity Defenders ٚRemoveYourName  ّتكس

  .يمهٓٗا َػاعستو ع٢ً اٱْلذْت خسَات َسؾٛع١ يًؿطنات ايتي

)إٕ قسض٠ الم٪غػ١ ع٢ً ايتػٝلر تعتلد عاًًَا ض٥ٝػٶا في لاسٗا في  

 المس٣ ايكطٜب ٚايبعٝس(. 

 

 د. طاسم ايظٜٛذإ.

ٖٓاى سه١ُ تكٍٛ: )ايؿ٤ٞ ايٛسٝس ايجابت في اؿٝا٠ ٖٛ ايتػٝلر(, 

تطٜٛط في اؿٝا٠ إٔ ٜهٕٛ ٚؾل خطٛات أٚ  ٚيهٔ ٫بس ٭ٟ تػٝلر

سز٠, ٚإشا ؼسثٓا عٔ ايتطٜٛط اٱزاضٟ زاخٌ الم٪غػات, ؾ٬بس إٔ ق

ٜهٕٛ ٖصا ايتطٜٛط ٚؾل َعاٜلر َٚباز٨ َع١ٓٝ؛ ٭ْ٘ يٝؼ َٔ المعكٍٛ إٔ 

إسساخ تطٜٛط زاخٌ َ٪غػت٘, زٕٚ إٔ وسز خطٛات إلى  ٜػع٢ المسٜط

 َٚباز٨ ايتطٜٛط ايصٟ ٜطٜس ؼكٝك٘.
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تطٜٛط بؿاع١ًٝ, هب إٔ شيو, ؾإْ٘ ست٢ تتِ ع١ًُٝ ايإلى  باٱناؾ١

تعتُس َٓص بساٜتٗا ع٢ً خط١ عٌُ زقٝك١, تطنع ع٢ً ايٛنع اؿايٞ 

ٚنع أؾهٌ في المػتكبٌ, ا٭َط إلى  يًُ٪غػ١, ٚنٝؿ١ٝ ا٫ْتكاٍ َٓ٘

ايصٟ ٜتطًب َٔ المسٜط إٔ ٜعٌُ ع٢ً ؼًٌٝ ناؾ١ ايعٓاقط ايتي ؼكل 

ب ايتطٜٛط المطًٛب, ٚقس قسم َٔ قاٍ: )نٌ َٔ قاض ع٢ً ايسض

غاٜات٘ إٕ إلى  ٚقٌ(, أٟ نٌ َٔ قاض ع٢ً ايططٜل ايكشٝح ٚقٌ

 ؾا٤ الله.

 

 إسػادات عا١َ:

ٜكٍٛ ايسنتٛض غعٝس ٜاغين عاَط: )إشا نٓا ْتشسخ عٔ إزاض٠ 

ايتػٝلر, ؾُٔ ايكعب غطز َباز٨ ثابت١ في ٖصا ايكسز, ؾٗٞ قه١ٝ 

ا زٜٓاَٝه١ٝ ايطابع, إ٫ أْ٘ َٔ المُهٔ ا٫غلذؾاز بايعَُٛٝات في ٖص

 ايكسز. 

ٜٚعتكس ايهجلر َٔ المٗٓين, ٚبعض ايهتَّاب, إٔ إزاض٠ ايتػٝلر تكـ 

أٚ  غلر شيو َٔ المٛاضز الماي١ٝ,أٚ  اٱْتاز,أٚ  عٓس سس إزاض٠ ا٭َٛاٍ

ناؾ١ المٛاضز ع٢ً اخت٬ف أْٛاعٗا فتُع١, ٚإٕ أٚ  المٛاضز ايبؿط١ٜ,

ايتػٝلر  ٱزاض٠ هاض شيو, إ٫ إٔ اؾاْب المٛنٛعٞنإ َٔ ايكعب إْ

لمُاضغ١ أبعس َٔ شيو, يٝتهُٔ َطاسٌ ايتػٝلر ايتي تمط بٗا اإلى  يمتس

 في ظٌ ايتػلرات ايتي ؼسخ.بؿطٟ أٚ  ,اٱزاض١ٜ يهٌ َٛضز َازٟ

إشٕ ؾٗٞ خطٛط عا١َ, َٚطاسٌ يمط بٗا أٟ تطٜٛط زاخٌ أٟ 

 َ٪غػ١, أَا تؿاقٌٝ ٖصا ايتطٜٛط ؾٝدتًـ َٔ َ٪غػ١ ٭خط٣.
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 خطٛات بٝير الخُع:

ٍٛ َٝؿٌ أضَػلذْٚر: )يكس تػا٤ٍ َٝؿٌٝ بٝلر ٚظ٩٬َٙ في َكاي١ ٜك

تمٗٝس١ٜ بمذ١ً )ٖاضؾاضز بٝعْؼ ضٜؿٝٛ( قا٥ًين: لماشا ٫ تٴشٵسِخ بطاَر 

 ايتػٝلر تػٝلرٶا؟ 

خمؼ خطٛات يًتطٜٛط ايؿعَّاٍ, ٚايتي إلى  ٚقس تٛقٌ بٝلر ٚظ٩٬َٙ

ض ايعاًَين تطنع ع٢ً َا ٜػُْٛ٘ بتٓعِٝ المٗاّ, أٟ إعاز٠ تٓعِٝ أزٚا

ٚالمػ٦ٛيٝات ٚايع٬قات؛ ؿٌ َؿه٬ت ايعٌُ المع١ٓٝ, ٖٚصٙ اـطٛات 

:ٖٞ 

ت١٦ٝٗ ا٫يتعاّ بايتطٜٛط؛ عٔ ططٜل ايتشًٌٝ المؿلذى     .1

 يًُؿانٌ.

إهاز ض١ٜ٩ َؿلذن١ يًتٓعِٝ ٚاٱزاض٠ ٚؼكٝل ا٭ٖساف,     .2

 َجٌ خًل ضٚح المٓاؾػ١.

 س٠ َٚس٣ نؿا٤تٗا.تٛؾلر اٱجماع ع٢ً ايٓعط٠ اؾسٜ    .3

 ْؿط اؿ١ٜٛٝ ٚايععيم١ في جمٝع ا٭قػاّ.    .4

َطادع١ ٚتعسٌٜ ا٫غلذاتٝذٝات, ٚؾكًا يًُؿانٌ ايٓاجم١ عٔ     .5

 ع١ًُٝ ايتطٜٛط. 

إشٕ ٖهصا ٚقـ َٝؿٌٝ أضَػلذْٚر خط١ بٝلر شات اـطٛات 

اـُؼ, ٫ٚ ؾو ـ ععٜعٟ ايكاض٨ ـ, إٔ المباز٨ ٚاـطٛات ايتي 
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عتلد ؾا١ًَ, ٚيصا إٕ أضزت إٔ ؼسخ تطٜٛطا, ؾعًٝو أٚيًا شنطٖا بٝلر ت

إٔ ت٧ٝٗ اؾٛ ايصٟ تػتطٝع َٔ خ٬ي٘ إٔ تػلر في ؾطنتو, ٚأٜهٶا 

إٔ تكّٛ إلى  هب إٔ تهٕٛ يسٜو ض١ٜ٩ يًتطٜٛط ايصٟ تطٜسٙ, باٱناؾ١

 بإؾطاى أؾطاز َ٪غػتو في ٖصا ايتطٜٛط, ٚإٔ تكٓع لهِ ايساؾع يصيو.

 

 َبادئ أنجش شمٛي١ٝ:

ٖٚٓاى َباد٨ أنجش شمٛي١ٝ َٔ ايتي اقترسٗا بٝير ٚص٩٬َٙ 

 يًتطٜٛش, ٖٚزٙ المباد٨ اقترسٗا دٚد٬غ سمٝح, ٖٚٞ:

 ا٭ٖذاف ٖٞ ا٭طاغ:     .1

قًًٕٝٛ ِٖ ايصٜٔ ٜتػلرٕٚ َٔ أدٌ ايتطٜٛط, ٚخاق١ في المٓعُات, 

ٚيهِٓٗ غٝتػلرٕٚ عٓسَا ٜعتُس أزا٤ َٓعُتِٗ, ٚإغٗاَاتِٗ ايؿدك١ٝ 

٥ر ع٢ً ٖصا ايتطٜٛط؛ ٚيصيو هب عًٝو إٔ تتأنس بإٔ نٌ في ايٓتا

ٶَا َػتُطٶا ْتا٥ر ا٭زا٤ الملذتب١ ع٢ً دٗٛزٙ؛ يهٞ إلى  ؾطز ٜعطٞ اٖتُا

ٜتعًِ المٗاضات ٚايػًٛنٝات ٚايع٬قات المطتبط١ بايعٌُ, ٚإ٫ ؾ٬ 

 تطٜٛط.أٚ  ؼػين

                             فشٜل عٌُ يًتطٜٛش:    .2

ع إٔ ٜػلر ؾدل َا غًٛى ؾدل آخط, هب إٔ ٜتشٌُ ٫ ٜػتطٝ

ا٭ؾطاز بأْؿػِٗ َػ٦ٛي١ٝ إسساخ تطٜٛط غًٛنِٗ, ٚيهٔ يمهٓو إٔ 

تؿعٌ نٌ َا تػتطٝع٘ ٱعساز أنلد عسز ممهٔ َٔ ا٭ؾطاز ايصٜٔ 
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ًٜتعَٕٛ بتشٌُ ٖصٙ المػ٦ٛي١ٝ, َٔ خ٬ٍ تهٜٛٔ ؾطٜل عٌُ ٱسساخ 

ايصٟ يمهٔ إٔ هعٌ ايتطٜٛط المطًٛب, ٜتشسخ بايهُلر )مٔ(, 

 ايتطٜٛط ٚا٭زا٤ ٚاقعٶا ًَُٛغٶا.

 نٌ فشد ع٢ً دٚسٙ في ع١ًُٝ ايتطٜٛش: تعشٜف    .3

ضزت إزاض٠ ؾعاي١ يًتطٜٛط, ؾعًٝو إٔ تػاعس ا٭ؾطاز باغتُطاض أإشا 

ع٢ً ضبط دٗٛزِٖ بايكٛض٠ ايعا١َ يًُ٪غػ١, ٜعني ٖصا ؾِٗ المداطط 

تشًُٕٛ َػ٦ٛي١ٝ تطٜٛط ايتي يمهٔ إٔ ٜتعطض لها ا٭ؾطاز ايصٜٔ ٜ

أْؿػِٗ, بمع٢ٓ آخط هب عًٝو إٔ تكٛز ْؿػو ٚاٯخطٜٔ ٱسساخ 

 ع١ًُٝ ايتطٜٛط شاتٗا.

 تذسٜب المظ٦ٛيين عٔ ايتطٜٛش ٚدعُِٗ بالمعًَٛات اي٬ص١َ:    .4

هب إٔ تعٌُ باغتُطاض ع٢ً إهاز َٓار ٜعطٞ ا٭ؾطاز ؾطق١؛ 

س في ْؿط يهٞ ٜعٝؿٛا ػطب١ ايتطٜٛط, هب أٜهٶا إٔ تػاع

المعًَٛات, ٚإهاز ايتسضٜب, ٚإغسا٤ ايٓكح, ٚتكسِٜ ايسعِ, ٫ٚبس إٔ 

 ٜػبل شيو ؼسٜس ا٭ٖساف.

إلى  ؼتاز ع١ًُٝ ايتطٜٛط في الم٪غػات ا٫طتعا١ْ بمظتؼاس:    .5

َػاعس٠ خاضد١ٝ َٔ أسس المػتؿاضٜٔ المتدككين في ٖصا المجاٍ, 

  َهتبٶا اغتؿاضٶٜا.أٚ  غٛا٤ نإ شيو ؾطزٶا

 ٚفُٝا ًٜٞ تٛضٝح يصفات المظتؼاس, َٚٔ أُٖٗا:
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خًؿ١ٝ ٚاغع١ في ايعًّٛ ايػًٛن١ٝ, نعًِ ايٓؿؼ ٚعًِ  .1

 ا٫دتُاع ٚغلرٖا.

 خلد٠ ٚاغع١ في فا٫ت ايتٓعِٝ ٚاٱزاض٠. .2

 خلد٠ ٚاغع١ في ٚنع َٓاٖر ايتعًِٝ ٚايتسضٜب. .3

 خلد٠ بت١ُٝٓ ا٭ؾطاز ٚالم٪غػات. .4

ِ ٚا٫ػاٖات َعطؾ١ بتهٜٛٔ ايؿدك١ٝ اٱْػا١ْٝ ٚايكٝ .5

 ٚالمٍٝٛ.

 َٗاضات في تؿدٝل المؿانٌ ٚسِّٗا. .6

إلى  إٔ ٜهٕٛ ْادشٶا, ٚٚاثكًا َٔ ْؿػ٘ ٚؾذاعٶا, باٱناؾ١ .7

 ايتؿتح ايصٖنيِّ.

إٔ ٜهٕٛ يسٜ٘ َٗاضات بٓا٤ ع٬قات سػ١ٓ ١٦ًَٝ بايجك١  .8

 ٚايٛز.

 

 بالمجاٍ ٜتطح المكاٍ.

ٚيهٞ ْٛنح َس٣ تطبٝل َباز٨ ايتطٜٛط في ايٛاقع, غٓهطب 

َجايًا ٚاقعًّٝا, ؾكس ايتشكت ناضيٞ ؾٝٛضٜٓا نط٥ٝؼ يؿطن١ ٖٛيٝت 

ّ, في ٚقت ناْت ؾطنات ايهُبٝٛتط 1999( في عاّ HPباناضز )

ايؿدكٞ تٛاد٘ َٓاؾػ١ ؾسٜس٠, ٚناْت ايؿطن١ قس بسأت تؿكس 

ٚؾطن١  DELLَبٝعاتٗا في قالح َٓاؾػين أؾسا٤, َجٌ ؾطن١ زٌٜ 

 .SUNقٔ 

o b e i k a n d l . c o m



  كيف تضع خطة لتطوير مؤسستكــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 

84 

ػؿ١ ٚانش١, تعتُس ع٢ً نطٚض٠ يكس بسأت ناضيٞ ؾٝٛضْٝا ؾً

 زضاغ١ المؿانٌ َٔ دصٚضٖا غٛا٤ َٔ ايعاًَين ايصٜٔ ٜٓتذٕٛ ٜٚبٝعٕٛ

, FORDَٔ المػتًٗهين؛ شيو ٭ٕ أِٖ ايع٤٬ُ َجٌ ؾطن١ ؾٛضز أٚ 

, ناْتا تؿتهٝإ َٔ اْؿكاٍ ؾطم ايبٝع BOEINGٚؾطن١ بٜٛٓر 

ٚخس١َ المبٝعات عٔ أغًٛب ايعٌُ في ايؿطن١ عٓسَا ٜتِ بٝع 

خس١َ تتُٝع باـكٛق١ٝ إلى  يهُبٝٛتط ايؿدكٞ, ٖٚٛ َا وتازا

انؿاض ا٭زا٤ ايعاّ يًؿطن١, إلى  ٚالمباؾط٠؛ ٚيكس أز٣ ا٭َط نً٘

 ٚانؿاض ق١ُٝ أغُٗٗا.

ٚيكس بسأت ؾٝٛضٜٓا إعاز٠ تٓعِٝ ؾطن١ ٖٛيٝت باناضز, َٔ 

خ٬ٍ إْؿا٤ ٚسستين أَاَٝتين يًتػٜٛل ٚالمبٝعات, ٚٚسستين خًؿٝتين 

تاز ٚايبشٛخ, َع تٓؿٝط عًُٝات ايتٓػٝل بين ايٛاسسات ا٭َا١َٝ يٲْ

ٚاـًؿ١ٝ, ٚتٓؿٝط ايع٬ق١ بين ايٛسسات ا٭َا١َٝ ٚالمػتًٗهين, 

ٚبايطغِ َٔ إٔ ٖصا ايتطٜٛط ي٘ َا ٜلدضٙ, إ٫ إٔ ايعاًَين بايؿطن١ لم 

 ٜتًكٛٙ بايلذساب المتٛقع.

ضٍّٟ, ٚبسأ ٚلم ػس ناضيٞ ؾٝٛضٜٓا بسًّا َٔ إٔ تبشح عٔ سٌ دص

اؿسٜح عٔ إَها١ْٝ نِ دٗٛز ايؿطن١ َع أسس المٓاؾػين, ٖٚٞ 

َٔ خ٬ٍ ا٫ْسَاز, ٚتم اٱع٬ٕ عٔ  Compaqؾطن١ نَٛباى 

 ّ. 2111ؾهط٠ َٚؿطٚع ا٫ْسَاز في عاّ 

ٚيكس عاضض ٚايلذ ٖٛيٝت ـ ابٔ أسس الم٪غػين يًؿطن١ ـ ؾهط٠ 

ع٢ً َؿاعط  ا٫ْسَاز؛ عذ١ أْٗا ئ تجُط, ٚيعب نٌ َٔ ايططؾين

إلى  أقشاب ا٭غِٗ ٬َٚى ايؿطن١, ع٢ً اعتباض إٔ ا٫ْسَاز وتاز

تكٜٛت َِٓٗ, ٚاغتُطت المسا٫ٚت سٛايٞ غٓتين في فًؼ اٱزاض٠ 

ٚاؾُع١ٝ ايع١َُٝٛ يًُػاُٖين, ٚزخٌ في المسا٫ٚت نٌ َٔ: الم٬ى, 
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ٚالم٪غػين ايط٥ٝػين, ٚايؿطنات المػا١ُٖ شات اؿكل ايهبلر٠, 

إلى  يتشًٌٝ المايٞ َجٌ ؾطن١ َطٌٜ يٝٓـ, باٱناؾ١ٚؾطنات ا

 المسٜطٜٔ ٚالمٛظؿين.

ٚاْتكطت ايط٥ٝؼ ايتٓؿٝصٟ ا٭ع٢ً؛ ٚشيو بػبب قسضتٗا ع٢ً 

ايتؿاٚض َع ناؾ١ ا٭ططاف, ٚقسضتٗا ع٢ً عطض َعاٜا ا٫ْسَاز, 

ٚنػبت ناضيٞ ؾٝٛضٜٓا ايتكٜٛت اـام با٫ْسَاز, ٚنػبت زعِ 

ػاعس٠ في ع١ًُٝ ا٫ْسَاز, ٚيمهٔ اعتباض ايبٓٛى ايساع١ُ يًكطٚض الم

ٕ ؾطن١ ٖٛيٝت باناضز إا٫غتشٛاش, سٝح إلى  ٖصا ا٫ْسَاز أقطب

(HP ٞيسٜٗا سٛاي )أيـ َٛظـ سٍٛ ايعالم, بُٝٓا يس٣ ؾطن١  151

أيـ َٛظـ, نُا إٔ أقٍٛ ايؿطن١ ا٭ٚلى  65نَٛباى سٛايٞ 

 أنلد َٔ ايجا١ْٝ.

ٶَا في عًُٝ ١ ا٫ْسَاز؛ سٝح تطًب شيو لم تهٔ ا٭َٛض ٚز١ٜ تما

تكًٌٝ سذِ ايعُاي١, ٚساٚيت ناضيٞ ؾٝٛضٜٓا ايػٝطط٠ ع٢ً ٖصٙ 

المؿه١ً َٔ خ٬ٍ بٓا٤ دػٛض يًتؿاِٖ ٚا٫تكاٍ َع ناؾ١ َػتٜٛات 

َا ٜعطف أٚ  ايعاًَين في نٌ َهإ, َٔ خ٬ٍ ايعٜاضات المػتُط٠

 . Management by walking aroundباقط٬ح: 

ات ايٓتٝذ١ المٓؿٛز٠, ؾعازت سس٠ المكا١َٚ ٚلم ت٪ز ٖصٙ ايعٜاض

يع١ًُٝ ا٫ْسَاز, َٚا تبعتٗا َٔ عًُٝات تكًٌٝ ايعُاي١, نُا أؾاض 

إٔ ايؿطن١ لم تػتطع إٔ ؽًل ثكاؾ١ دسٜس٠ تتُؿ٢ إلى  بعض المحًًين

عسّ إلى  َع ع١ًُٝ ا٫ْسَاز, نُا إٔ ٖصٙ المؿانٌ يمهٔ إٔ تعع٣

ّ با٫غتػٓا٤ 2115ا٭َط في عاّ ٚدٛز ض١ٜ٩ ٚانش١ ي٬ْسَاز, ٚاْت٢ٗ 

 عٔ ناضايٞ ؾٝٛضٜٓا, َٚا ظايت ايؿطن١ تبشح عٔ سٌ ٭ٚناعٗا.
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 تحًٌٝ المجاٍ ايظابل:

 ْظتطٝع َٔ ايكص١ ايظابك١ إٔ ْظتدًص َا ًٜٞ:

 هب إٔ تهٕٛ يسٜو ض١ٜ٩ َع١ٓٝ يًتطٜٛط ايصٟ تطٜس ؼكٝك٘. .1

خ٬ٍ المٛظؿين عًٝو إٔ تطٚز دٝسٶا يؿهطتو, ٚشيو َٔ  .2

زاخٌ ايؿطن١؛ ست٢ تهٕٛ الم٪غػ١ ؾطاز ايعاًَين ٚا٭

 بأجمعٗا ع٢ً َٛد١ ٚاسس٠ إٕ قح ايتعبلر.

ا٫غتعا١ْ بمٔ ِٖ أنجط خلد٠ في فاٍ ايتطٜٛط زاخٌ  .3

 الم٪غػات.

 ايطعاّ قبٌ إٔ تتصٚق٘؟إلى  . ٌٖ تهٝـ المًح.أخلرٶا

ضبما تعذب َٔ ايعٓٛإ ايػابل, ٚيهٔ عذبو غٝعزاز عٓسَا تعًِ 

٪اٍ نإ ايططٜك١ ايتي ٜعتُسٖا ٖٓطٟ ؾٛضز في تعٝين إٔ ٖصا ايػ

أْ٘ عٓسَا نإ ٖٓطٟ ؾٛضز ٜٟٓٛ  المسضا٤ اؾسز, ٚيصيو قك١ َؿازٖا

تعٝين أسس المسٜطٜٔ اؾسز, ؾإْ٘ نإ ٜأخصٙ َع٘ يتٓاٍٚ ايػسا٤ أٚيًا, 

ايطعاّ قبٌ إٔ ٜتصٚق٘, ؾإٕ ؾٛضز إلى  إشا أناف المسٜط المطتكب المًح

ؾكس نإ ؾٛضز ٜعتلد إٔ ٖصا ز٫ي١ ع٢ً إٔ المسٜط  نإ ٜطؾض تعٝٝٓ٘؛

 ٝص اـطط اؾسٜس٠ قبٌ إٔ ىتلدٖا:المطتكب غٝكّٛ بتٓؿ

ًٓا, ضع في اعتباسى  أٚيًا, ٌٖ تش٣ ريو َتطشفًا بعض ايؼ٤ٞ؟ سظ

 دٜش في أَشٜها.سإٔ ٖٓشٟ فٛسد نإ أٍٚ ًَٝا
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