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 :Scientific Research Studyالبحث العلمي 

الاااتي تتنااااول بالدراساااة المشاااكلات      Operationهاااو مجموعاااة العملياااات   

والتحاااديات الاااتي تواجاااه الإنساااان واقاااتراح الحلاااول بشاااأنها وذلاااك باساااتخدام     

 الأسلوب العلمي.

يايم الظاواهر.   ومعنى الأسلوب العلمي أنه استخدام المنطق والموضاوعية في تق 

هناا إلى   ()أهم وسائل البحث العلماي ويهادلم العلام    Experimentوتعتا التجربة 

"تصطية أكا قدر من البديهيات والفروض" ووضع قواعد مبسطة بنااء علاى ماا    

 وهر من نتائج.

 تعاريف ومصطلحات تمت للبحث العلمي:

 :ومفردها بديهية  البديهياتAxiom    د بهاا  وهي الحقيقاة المقاررة ويقصا

 الق ايا الصادقة بذاتها والتي لا تحتاج إلى دليل أو برهان.

 :ومفردهاااا ملسمااال مة  المســـلماتFact   ويقصاااد بهاااا الشااايء الاااذي لا يقبااال

الجاادل ويعااا بهااا الق ااايا غااير الواضااحة بااذاتها ويطلااب ماان العااا       

 التسليم بها دون برهنتها ومن ثم يبنى عليها نظرياته.

 :ة ومفردها نظري النظرياتTheorem      وهاي مجموعاة القاوانين المرتبطاة

ببع ااها الاابعض والااتي قااام العااا  )العلماااء( باسااتنتاجها اعتماااداً علااى  

 البديهيات والمسلمات.

 : ومفردهااا فاارض  الفــروHypothesis  والفااروضHypotheses  ومعناهااا

 التفسير المؤقت للظاهرة محل الدراسة.

حول معلمة مان معاا  مجتماع     والفرض الإحصائي هو ادعاء أو تخمين معين

الدراسااة ويكااون الهاادلم هنااا اختبااار صااحة هااذا الادعاااء أو الااتخمين ويصااا       

                                                 


Albert Einstein 
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الفاارض الإحصااائي في صااورة عاادم وجااود فاارق أو عاادم وجااود علاقااة أو عاادم       

ويرماز لاه    Nun Hypothesisوجود تصير وهاو ماا يعارلم علميااً باسام فارض العادم        

 ". H0بالرمز "

 أشكال البحوث العلمية:

 صنف البحوث العلمية بحسب مصادر البيانات اللازمة لإنجاز البحث إلى:ات

 :  Bookish Researchبحوث مكتبية  -أ  

وهاااي تلاااك البحاااوث الاااتي تتواجاااد بياناتهاااا مكتوباااة وموثقاااة في الوساااائل       

المكتوبة مثال المراجاع والكتاب العلمياة والمجالات والادوريات والصاحف حياث         

 ستمدة من الكتب وليس على التجربة العملية.يتم الاعتماد على المعرفة الم

 : Field Survey Research Studiesبحوث ميدانية  –ب 

وهي تلك البحوث التي قد لا تتوافر بشأن دراستها الماادة العلمياة مان بياناات     

ومعلومات في الوساائل المكتوباة وذلاك لسابب أو لآخارت كليااً أو جزئيااً وذلاك         

 لأي من الأسباب الآتية:ا

 دم تواجد البيانات إالاقاً عن موضوع البحث لأنها غاير واردة ضامن   ع

 خطة البيانات.

 .عدم اكتمال البيانات 

 .تقادم البيانات عن الموضوع 

 .امتناع مصادر البيانات عن الإدلاء بها للأجهزة الحكومية المعنية 

 بحسب النطاق إلى: هكما تصنف البحوث العلمي

 .Term Paper. Rبحوث قصيرة 
صافحة   30تلك الخاصة  رحلة الدراساة الجامعياة وتكاون في حادود      وهي

والمقصااود منهااا أن ااايط الطالااب علماااً  وضااوع معااين لتشااجيع الطالااب علااى    

الاستزادة من العلم في مجال معين وتعليمه كيفية السايطرة علاى محايط العلام     

 في مجال ما.
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 Advanced Researchبحوث متقدمة 
علاى الدرجاة العلمياة أعلاى مان الجامعياة مثال         وهي أحد متطلباات الحصاول  

والبحاااوث   Master's Thesisدبلوماااات الدراساااات العلياااا ومساااتوأ الماجساااتير  

وتشااامل مساااتوأ دكتاااوراه    Doctorateالمطلوباااة للحصاااول علاااى الااادكتوراه   

ويعاا بهاا البحاث عان ارياق       ,Ph. Dواختصاارها   Doctor Philosophyالفلسافة  

ل ماان حقااول النشاااط البشااريت وأعلاهااا دكتااوراه     الااتفكير المنطقااي في حقاا  

ل ويعاا بهاا التوصال إلى نظرياة تساج      D. Scواختصارها  Doctor Scienceالعلوم 

 باسم الشخص في المراجع العلمية.

 مواصفات أبحاث الدرجات العلمية:

صااافحة حياااث ياااتخير الااادارس إحااادأ     120بحاااث الماجساااتير لا يقااال عااان   

اً إلى التعمق في دراستها والتصادي لهاا وغالبااً    المشاكل التي يرأ في نفسه شوق

ماااا تكاااون الدراساااة البحثياااة متمماااة ببحاااث مياااداني وأن يساااتطيع الااادارس        

)الباحث(  ا هو متاوفر لدياه مان تفاوق في صاياغة التراكياب اللصوياة أن يقاوم         

ببلورة وجهات النظر المختلفة في مجال بحثاه نخاذاً في الاعتباار الماواد التمهيدياة      

 صل عليها أثناء فترة التمهيد للدراسة.التي ح

باالا حااادود دنيااا وعليااا وتتمحاااور الدراسااة في إضااافة غاااير       بحــث الــدكتورا :  

مسبوقة أو نظرية جديدة واختصاراً أن يكون الجهد قد أثمر عن إسهام علمي 

 أصلي غير منقول.

 البحث العلمي أهم روافد إنتاج المعلومات:

حووااة في كميااة البيانااات ومااا يتبعهااا ماان    تتميااز الفااترة المعاصاارة بزيااادة مل  

زيادة م طردة في كمية المعلومات المنتجةت فنحن نعاي  بداياة عصار تشاكل     

فيااه المعلومااات عنصااراً حاكماااً في تطااوير الأقطااار والمجتمعااات حيااث   تعااد     

المااواد الخااام وحاادها هااي العنصاار الااذي يقاارر علااى أساسااه قاادرة الدولااة وإنمااا    
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رة علاى اساتخدامها واساتيعاب التطاور الهائال في وساال       الخاة المكتسبة والقاد 

الاتصااالات ووهااور المعلومااات كمااورد أساسااي لتطااوير أي مجتمااعت كمااا أن      

الثورة في تنظيم وتبادل المعلومات والخاات وإعدادها للتطبيق والتي يلعب فيهاا  

الحاسااب الآلااي دوراً رئيسااياً مرتبطاااً مباشاارة  ااا يعاارلم باساام مجتمااع مااا بعااد   

صناعيت فالأمر يتعلق حينئاذ باالتصيرات في البنياة الاجتماعياة والوساائل الاتي       ال

يااتصير بهااا الاقتصاااد والعلاقااات بااين النظريااة والتطبيااق وهكااذا تفاارض علينااا     

الظرولم الحالية ضرورة مواكبة ثورة المعلومات للثورة في عا  الاتصاالات باين   

 بعض.قطاعات الدولة الواحدة وأي اً بين الدول بع ها ب

 المعلومات واتخاذ القرار:

السااليم علااى ماادأ تااوافر المعلومااات   Decision Makingيتوقااف اتخاااذ القاارار 

كماً ونوعااً الاتي تصال أو تكاون تحات ياد المسائول عان اتخااذ القارار أي علاى            

مدأ دقة المعلومات وحجم المعلوماتت كماا أن مجارد اتخااذ القارار لا يشاكل      

و  ياتم نقلاه أو توصايله     والتنمية إذا ما ول موقوفااً قوة دافعة في عا  التطوير 

 الوحدات ذات العلاقة. إلى سائر

النشاط البشري يعتا سلسلة متصلة من القارارات تحتااج في كال حلقاة إلى     

 قدر مناسب من المعلومات التي تحقق ما يلي:

 .الإدراك والإحااة التامة بالظرولم المحيطة بنا 

 الظرولم المحيطة وسبل التعامال ماع تلاك    إدراك ما يطرأ من تصيرات في 

 التصيرات لتطويقها أو التأقلم معها.

 .تجهيز حزمة البدائل المناسبة لمواجهة تلك التصيرات 

 .متابعة النتائج وإجراءات التنفيذ 
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 مصادر المعلومات:

البيانات هي المادة الأولية التي تمر بعدة عمليات لتكاون في النهاياة مناتج لاه     

نطقياااة تصاااف المجتماااع محااال الدراساااة بأسااالوب لا   اااع للشاااك       دلالاتاااه الم

باسااتخدام النظريااات العلميااة وأسااس اختبااارات صااحة الفااروضت وفي مرحلااة       

جمع البيانات هب الاعتماد على الأسلوب العلمي بحيث لا تاترك جزئياة داخال    

 المشكلة أو الظاهرة المطلوب دراستها.

محال الدراساة لا ياتم إلا بتجمياع      إن التعرلم على أبعاد المشكلة أو الظااهرة 

كافة المعلومات التي  كن رصدها من أجل صياغة النتائج والتوصايات ومان   

ثاام اتخاااذ المناسااب ماان القااراراتت وفي حالااة دراسااة المشااكلات علااى المسااتوأ    

القااومي مثلمااا هااو الحااال في بحااوث العمليااات في تلااك الحالااة تأخااذ المعلومااات      

يمااا بينهااا مكونااة حلقااة متشااابكة تمكاان ماان  صااوراً مختلفااة حيااث تترابااط ف

وضااع الاسااتراتيجية العامااة للدولااةت فالاسااتراتيجية هااي فاان اسااتخدام مااوارد         

وإمكانات الدولة من أجل تحقيق الأهدالم والمصاا  القومياةت وماوارد الدولاة     

تمثاال عناصاار القااوة الشاااملة لهااا وتهااتم الاادول حالياااً باا جراء دراسااات متعمقااة      

جاااراء المقارناااات الزمنيااااة والمكانياااة والدولياااة ومثااال تلااااك      لتقااادير قااادرتها لإ  

الدراسات تخرج في شاكل مؤشارات رقمياة يتبعهاا محااولات لوصاف القادرات        

 الاقتصادية والبشرية والسياسية والعسكرية.

و كااان علاااى وجاااه العماااوم تصااانيف المصاااادر الأساساااية الثلاثاااة لتاااوفير         

 المعلومات على النحو التالي:

   Operation Researchعمليات أولا : بحوث ال

وهااي عبااارة عاان مجموعااة ماان الوسااائل اللازمااة لتحديااد وحاال المشااكلات      

القوميااة والخاصااة بالتنميااة الشاااملة والمسااتدامة الااتي تشاامل مختلااف مقومااات      

 الحياة مع الحرص على الاستصلال الأمثل المتوازن للموارد.
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 ثانيا : البحوث العلمية:

 تزاولهاااا وتتبناهاااا المراكاااز والمعاهاااد العلمياااة   وتمثااال الجهاااود العلمياااة الاااتي 

ل للكشف عن المشكلات والتحديات التي تواجه الجنس البشري خلال مراحا 

 اااع للقواعاااد الأساساااية للبحاااث العلماااي  حياتاااه واقاااتراح الحلاااول بشاااأنها وتخ 

 وتهدلم إلى نيل أو اجتياز مرحلة تعليمية.

 لجهاز التنفيذي بالدولة:ثالنا : التقارير والدراسات التي تعدها إدارات ا

وهذه ليس لها قواعد تنظيمياة ثابتاة وتهادلم إلى تصلياف أمار ماا أو إجاراء ماا         

 بالصبصة الرسمية أو القانونية ولا تهدلم إلى تحقيق درجة أو مستوأ علمي.

 :للبحث العلمى عناصر الهيكل الأساسي

 يقصاد بعناصار الهيكال الأساسااي للبحاث العلماي بأنهااا تلاك العناصار الااتي       

باادونها أو عاادم وجااود أي منهااا فاا ن البحااث العلمااي يصااير غااير مكااتملًات أو        

 عنى نخر أنه لا يستقيم الأمر بدون أي من تلاك العناصار أي  عناى نخار ف ناه      

منطقياً لا يتم تحقيق أركان البحث محل الدراسة بادون أي مان تلاك العناصار     

 الأساسية والتي هي:ا

 .المقدمة 

 .)صللب الدراسة )البحث 

 .النتائج والتوصيات 

 .قائمة المراجع 

 .قائمة الملاحق 

ــة البحــث:   -1 أنااه لا هااوز عاارض بحااث علمااي باادون أن       لا شااك مقدم

يكون له مقدمة تعارض ماا هاي المشاكلة محال الدراساة وأبعادهاا        

وأهميااة دراسااتها ومنهجيااة الدراسااة وفااروض الدراسااة وبوجااه عااام     

قيااق توضاا  وتكشااف عاان شخصااية الباحااث الااذي يتقاادم لأجاال تح

 مكسب علمي معين.
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لا اتااااج إلى توضاااي  ويعاااا باااه موضاااوع الدراساااة   صُـــلل الدراســـة: -2

 العلمية موزعة على المباحث والفصول.

فلا يوجد بحث بدون الكشف عما توصل إليه  النتائج والتوصيات: -3

عنهااا الدراسااة وأياادتها صااحة أو عاادم    تالباحااث ماان نتااائج كشااف 

شكل جازء أساساي في   صحة فروض الدراسة كما أن التوصيات ت

 ةالدراسااة العلميااة لأنهااا تكشااف عاان ر يااة الباحااث وامتااداد نفاقاا     

 علمية حيث أن البحث العلمي ممتد وبلا نهاية.ال

فاالا يتصااور أن يكااون    العنصــر الأساســي الرابــا هــو قائمــة المراجــا:      -4

الباحث هو أول إنسان يتطرق إلى تحديد هذه المشاكلةت فالباحاث   

ث انتهى الآخارون وأن أي بحاث علماي لا    من صفاته أنه يبدأ من حي

 يبدأ من فرا .

ويشاكل اعترافااً مان الباحاث      العنصر الأساسي الخـامس وهـو الملاحـ :    -5

أي اً أنه االع على قدر كالم من المتصيرات المتشابكة مع موضوع 

 بحثه.

وسااولم نتناااول كاال عنصاار ماان تلااك العناصاار الخمسااة بالشاارح المفصاال في   

 الخاص  قومات البحث العلمي.مكانها عند تناول البند 

 مواصفات البحث العلمي الجيد:

هب أن يتصف البحث العلمي بالصفات الآتية والاتي تعتاا عناصار أساساية     

 ومبدئية في تقييم البحث من جانب لجان المناقشة وهذه العناصر كما يلي:

 أولا : الموضوعية:

فحصااه داخاال   ومعناااه أن يكااون عنااوان البحااث معااااً عاان محتااواه ومااا ش     

الدراسة وخ ع لإجراءات اختبارات صحة فروض الدراسة ونورد هنا محاددات  

 هذا البند:
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      أن يكون البحث محدوداً ومحدداً وعكس محادود هاو البحاث العاام

 ن تنااول الموضاوعات العاماة    فا  عنى صعوبة السيطرة عليه عناد بحثاه   

ا تخارج  يكون عا مؤلف أو موسوعة تتاألف مان عادة أجازاء وغالبااً ما      

أجاازا ه علااى فااتراتت أمااا البحااث العلمااي فهااو عماال مكثااف أي عماال  

واضااا  لاااه نتائجاااه ولااايس اساااتعراض لمااادأ توساااع الكاتاااب في الإلماااام 

 وضوع معين أو مجال معينت فالبحث العلمي يتناول نقطة معينة فهاو  

دراسة مكثفة هدفها الخاروج بنظرياات أو أفكاار محاددة أو فاروض      

ه ويساتوعبه الباحاث مان باديهيات ومسالمات وتلاك       استناداً إلى ما يعلم

أمثلة لموضوعات عاماة والوصاول مان خلالهاا إلى موضاوع محادود ومان        

ثم إلى موضوع محدد نخاذاً في الاعتباار مادأ تاوافر مصاادر المعلوماات       

 الخاصة بالبحث.

 الموضوع المحدد الموضوع المحدود الموضوع العام

التعلااااايم الطااااات في الجامعاااااات    ي الخاصالتعليم الجامع التعليم الجامعي -1

 الخاصة

أثااار الأزماااة المالياااة العالمياااة   -2

 على دول العا 

أثاار الأزماااة المالياااة علاااى التجاااارة  

 الخارجية المصرية

توابااع الأزمااة الماليااة العالميااة علااى  

مصار والر ياة المصارية للتخفيااف    

 من نثارها

دور الإصاااااااااااااااالاح الإداري  -3

 صاديوالمالي في الإصلاح الاقت

أثاار الإصاالاح الإداري والمااالي في   

 دعم الإصلاح الاقتصادي

أثاار الإصاالاح الإداري والمااالي في   

دعااااااام الإصااااااالاح الاقتصاااااااادي  

بااالتطبيق علااى القطاااع المصاارفي   

 المصري

مشااكلة البطالااة وتأثيرهااا   -4

 على الوضع الداخلي

أثر مشاكلة البطالاة علاى الأمان     

 القومي المصري

ل إلى استراتيجية مقترحاة للوصاو  

% حااااد أعلااااى 4المسااااتوأ الآماااان 

 للبطالة

الاساااااتثمار الخااااااص في مجاااااال    الاستثمار  -5

 النقل

الاساااااتثمار الخااااااص في مجاااااال   

 الطرق الاية في مصر
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 ثانيا : الترتيل المنطقي:

البحااث العلمااي الجيااد يأخااذ في الاعتبااار التصاااعد المعاارفي والبحثااي  عنااى   

 وصولًا إلى نتيجة ما. الانتقال التلاحقي للأفكار والدلائل

وياانعكس ذلااك علااى الترتيااب المنطقااي لمكونااات الفصاال أو الباااب ماان بنااود  

ومباحاااث بحياااث نحصااال علاااى محتاااوأ متناساااق ومتناساااب مااان حياااث الناااوع      

والحجااامت أي حجااام الفصاااول والأباااواب ولا يقصاااد باااذلك توزياااع متسااااوي في     

 اوي.الحجم بال بط ولكن على الأقل تقريباً بأحجام قريبة من التس

 ثالنا : الواقعية:

 عنى أن يكون صلب البحث ومحتواه متوافقاً مع عنوان البحاث  عناى أن   

 يكون ما بداخل البحث ترجمة فعلية لمسمى البحث.

 رابعا : الالتزام بالمعنى أو التفسير اللغوي:

ففاااي لصتناااا العربياااة وفي جمياااع اللصاااات هنااااك فاااروق في فحاااوأ وماااا تعنياااه    

بهت حروفهات لاحظ الفرق بين كلماة تاأثير ونثار أو نثاارت     الكلمة حتى لو تشا

 أسباب وانعكاسات ا النمو والتنمية.

 :  Unityخامسا : الوحدة 

الوحدة  عناها العام تعا تواصل الأفكار وينطبق ذلك الأمر علاى الوحادة   

البنائية للبحث وهي البند ثم المبحث ومن ثم الفصال ثام البحاث ككال حياث      

 مجملاااه وحااادة واحااادة ولااايس مجااارد موضاااوعات متفرقاااة  هاااب أن يكاااون في

 تربطها أو لا تربطها أدوات الربط المتعارلم عليها في علم اللصة.

 سادسا : توافر الأمانة العلمية:

وهي ترجمة بالاعترالم بأفكار الصاير وأن أي عمال علماي   ياأت مان فارا        

الموضاوع   والعا  هو من بدأ مان حياث انتهاى الآخارون وساولم ياأتي شارح ذلاك        

 بتفصيل أكثر عند شرح العناصر الأساسية لهيكل البحث العلمي.
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 سابعا : الحيادية:

 عنى عدم التكا باستخدام ال امائر الشخصاية مثال أناا ونحان واقتصاار       

اسااتخدامها في مواقعهااا المحااددة مثاال كلمااات الشااكر والاعااترالم بأف ااال        

 الآخرين في إثراء العمل البحثي.

 لقواعد اللغوية:ثامنا : مراعاة ا

 وتشمل العناصر الآتية:

 .عدم استخدام الألفاو المعقدة التي تحتاج إلى تفسير خاص 

 .استخدام التراكيب اللصوية البسيطة خاصة فيما  ص العنوان 

         مراعاة قواعد الإعاراب ونوصاي هناا ب مكاان الالتازام بعارض البحاث

 بعد كتابته على متخصص في اللصة.

 وخاصة بالنسبة للكلمات والمصاطلحات الاواردة    مراعاة قواعد الهجاء

 باللصات الأجنبية.

والأهااام مااان كااال ذلاااك وماااع التوساااع في اساااتخدام الكتاباااة علاااى شاشاااات 

الحاسوب يراعاى تصاويب ماا اادث مان أخطااء أو تفكياك للكلماات بحياث          

 تفقد الكلمة معناها.

وجااود  ونااود أن ننبااه إلى أن أشااد مااا ي ااايق أساااتذة الإشاارالم والمناقشااة هااو  

قدر من الأخطاء اللصوية والذي قد يؤدي إلى نبذ العمل أو البحث وأخاذ انطبااع   

 غير لائق عن الباحث.

 مجالات البحث العلمي:

البحث العلمي هو القوة الدافعاة لتقادم الأمام فهاو السابيل إلى تنمياة المعرفاة        

 وتاااوفير المعلوماااات قبااال اتخااااذ القااارارت وتعتماااد بااارامج التنمياااة الاقتصاااادية        

الاجتماعية على مقدار ما تستطيع المؤسسات العلمية إنجازه مان أبحااث علمياة    

o b e i k a n d l . c o m



21

تعاااا المشااكلات والظااواهر والق ااايا ووضااع الحلااول المناساابة بشااأنها   وفي     

 هذا المجال  كن تحديد المجالات الآتية للبحوث العلمية:

 :Problemأولا : المشكلة

لى الإحساس باالقلق حياال أمار    تعرلم المشكلة بأنها تلك الحالة التي تؤدي إ

 ما نتيجة وجود تناقض بين ما هو واقع فعلًا وما هب أن يكون.

والتعاارلم علااى المشااكلة لاايس بااالأمر الصااعب ولكاان الصااعوبة تكماان في     

تحدياد المشاكلة وتوصايفها وتوضايحهات فا ن عادم وضاوح المشاكلة ياانعكس         

تبادو المشاكلة    بدوره على ذوي العلاقة وذوي الاختصاص في ذلك المجال حياث 

بالنسبة لهم أماراً مبهمااً مماا يتسابب في ضاياع جهاد البااحثين فيماا لا يفياد ولا          

ينفااع وتتشااتت الآراء وت اايع بااين ايااات الملفااات ويفااوت الأوان ويساادل السااتار      

وتتفاقم المشكلة الحقيقية وتزداد تعقيداً ويزداد التشتت الفكري والخلافاات  

ة وهكااذا ناارأ العديااد ماان المشااكلات    بااين صاافولم أع اااء المجااالس النيابياا   

القومية عفا على دراستها الزمن وأصبحت تراثااً ترثاه الأجياال ولايس مان مثاال       

خير من مشاكلة الأمياة والمشاكلة الساكانية في مصار. معناى ذلاك أناه توجاد          

ثلاثة شروط هب أن تتحقق لكي نسير في الطريق الساليم نحاو دراساة علمياة     

هااادالم ووضاااع الفاااروض وتحدياااد الماااتصيرات للمشاااكلة بحياااث ياااتم تحدياااد الأ

 المستقلة والوسيطة ومن ثم ارق قياس تلك المتصيرات وهذه الشروط هي:ا

وجود تباين أو تناقض بين ما هو حادث فعلًا وما هاب أن يكاون    الشرط الأول:

 .Contradictionوهب توافر معايير علمية لقياس هذا التباين 

شااكلة في صااورة تسااا لات علااى ذوي الأماار   إمكانيااة ااارح الم  الشــرط النــاني:

 وذوي العلاقة من الحكماء عن سبب وجود هذا التناقض.

تااوفير منااا  ماان الحريااة أمااام ذوي العلاقااة لةفصاااح والإجابااة      الشــرط النالــث: 

بحريااة علااى تلااك التسااا لات وفي هااذا الصاادد هااب تااوافر عاادد  
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إجاااابتين علاااى الأقااال لكاااي نحكااام علاااى أن المشاااكلة قابلاااة     

راسة لأنه إذا   تتوافر إلا إجابة واحدة فلن اتااج الأمار إلى   للد

دراسااة علميااة والأماار حينئااذ ينحصاار في إعااداد خطااة لدراسااة       

وتحديااااد المشااااكلة واختيااااار الأنسااااب والأسااااهل ماااان الخطااااط  

 المعروضة.

وفي مجااال الدراسااات الإنسااانية وإدارة الأعمااال  كاان تقساايم المشااكلات  

 إلى قسمين:ا

 : National Problemsالقومية  المشكلات -أ  

الااتي تاالازم  Inveterate Problemsوتمثاال ذلااك النااوع ماان المشااكلات المزمنااة  

الدولااة علااى ماادأ فااترات اويلااة  تااد مااداها  اادأ التقيااد والتنفيااذ الجيااد           

للاساااتراتيجية الموضاااوعة للحااالت وتختلاااف ابيعاااة المشاااكلات القومياااة الاااتي     

شاارية بحسااب واارولم التكااوين وابيعااة     تتعاارض لهااا الاادول أو المجتمعااات الب   

الأزمااات الااتي تعرضاات لهااات وبالنساابة لمصاار ف نااه  كاان توضااي  المشااكلات    

 القومية حالياً فيما يلي:ا

 المشكلة السكانية. -1

 مشكلة الأمية. -2

 مشكلة البطالة. -3

مشاااااكلة أافاااااال الشاااااوارع )والاااااتي ان ااااامت حاااااديثاً إلى قائماااااة     -4

 المشكلات القومية(.

لة القومية وبالتالي إمكانية التعرلم عليهاا إلا أن  وبالرغم من وضوح المشك

 أسبابها غالباً ما تكون متعددة ومعقدة ومتشعبة.
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 :Rotative Problemsالمشكلات الدورية  –ب 

وهااي تلااك المشااكلات الااتي تاالازم النشاااط البشااري في المجتمااع وعلااى ذلااك    

وماادأ ف نهااا تختلااف وتتنااوع بحسااب ابيعااة النشاااط الاقتصااادي ا الاجتماااعي       

كفاااءة السياسااات الاقتصااادية والسااكانية والماليااة والخاصااة بااالفترة الزمنيااة    

 التي تظهر فيها المشكلة.

وتخ اع المشاكلات الدورياة للبحاث العلماي المانظم ورسام الخطاط اللازماة          

ماان أجاال تنظاايم اسااتخدام المااوارد المتاحااة أف اال اسااتخدام لتحقيااق الأهاادالم       

 دة.الموضوعة ابقاً لاامج زمنية محد

 ونذكر فيما يلي بعضا  من المشكلات الدورية التي نعيشها حاليا :

 استمرار عجز الميزان التجاري. -1

 تدني مستوأ البحث العلمي. -2

 تدني إنتاجية العامل المصري. -3

 تدني ترتيب الجامعات المصرية بين جامعات العا . -4

 استمرارية ارتفاع معدلات الت خم وارتفاع أسعار السلع والخدمات. -5

 نحسار التجارة البينية بين الدول العربية.ا -6

عااادم الاساااتحواذ علاااى القااادر المناساااب مااان المياااداليات في الااادورات    -7

 الأوليمبية.

علاااى الااادارس توضاااي  المشاااكلة والتنااااقض وصاااياغة التساااا ل وتوضاااي         

 الإجابات الممكنة لكل مشكلة ثم التعليق على المشكلة محل الدراسة.

ة والإدارية تعرلم مثل هاذه البحاوث الخاصاة    وفي مجال الدراسات الاقتصادي

 Growth & Developmentبالمشااكلات الدوريااة باساام بحااوث النمااو والتنميااة   

research . 
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وتهدلم أبحاث النمو والتنمية إلى إجاراء عملياات تاراكم وتاوافر للمعلوماات      

Information     والااتي هااي أهاام مقومااات اتخاااذ القاارارDecision Making  حيااث

ياااة القااارار الاقتصاااادي والاجتمااااعي علاااى مقااادار ماااا يتاااوافر لااادأ  تتوقاااف نوع

 المسئولين من معلومات كماً ونوعاً.

ولقد برزت ق ية المعلومات التي توفرها البحاوث العلمياة كعنصار أساساي     

 في التنافس بين الدول.

إن واااهرة تااوفير المعلومااات في الاادول الناميااة عاان اريااق البحااث العلمااي      

تعاومة التي تأخذها في الدول المتقدمة فلا زالات الادول النامياة    تأخذ النظرة الم

تدرك أهمية البحاث العلماي ودوره في تاوفير المعلوماات بطريقاة سااذجة ولا زلناا        

نلمااس مااا يترتااب علااى قصااور البحااث العلمااي ومااا يترتااب عليااه ماان نقااص في           

إلى حد  المعلومات واتخاذ القرار الارتجالي الذي قد يصل في كثير من الأحيان

الكارثااةت فلابااد أن ناادرك أن النشاااط البشااري مااا هااو إلا سلساالة متصاالة ماان   

القرارات وتهدلم البحاوث الخاصاة باالنمو والتنمياة إلى تاوفير القادر الالازم مان         

 المعلومات لمواكبة العصر واللحاق بركب التطور وتحقيق ما يلي:

 .إدراك الظرولم المحيطة في حياتنا العامة 

  ما يطرأ من تصيرات في الظرولم المحيطة بنا.إدراك ومتابعة 

 اأو التأقلم معه اتحديد سبل التعامل مع التصيرات وتطويق السلت منه. 

 .تحديد البدائل المناسبة حسب ورولم الموقف 

 .تنفيذ القرارات ومتابعة نتائج التنفيذ 

 المشاكل والمعلومات وإعداد خطة البحث:

 طوة الأساسية لبناء خطة البحث.تعتا عملية التعرلم على المشكلة الخ

إن كل البحوث إنما تنبع من وجود المشكلةت فالمشااكل هاي  ثاباة القاوة     

 المحركة لأي بحث.
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ولقد ذهب البعض إلى أن الظواهر سواء السايء منهاا أو المحماود  كان أن     

تخ ع أي اً للبحث العلمي رغم عدم تحقق الشرط الثالث عن أسباب حدوثها 

أكثار مان إجاباة فارغم معرفاة السابب الرئيساي للظااهرة فا ن           مشروااً بوجود

التوسااع في مجااال المعلومااات قااد يفاارض أي اااً تطبيااق مثلااث دراسااة العلاقااات       

 وهي:الارتبااية 

 .......دراسة أثر/ نثار 

 ........ دراسة تأثير 

 .......... )انعكاسات )تداعيات 

ة وجاود أو عادم   وتركز مثل تلاك الدراساات أو الأبحااث علاى التقيايم وصاح      

وجااود التااأثير وأخاايراً بحااث الساالبيات الااتي حاادثت نتيجااة لااذلك بالإضااافة إلى     

العرض التار ي للظاهرة واقتراح الحلول وذلك بقصد إثاراء حافظاة المعلوماات    

المتااوفرة لاادأ الدولااة للاسااتفادة منهااا مسااتقبلًا وحاضااراً والوقااولم علااى حاادة       

توزيعهاااا الجصااارافي أو المكااااني   الق اااية الناجماااة عااان الظااااهرة وكثافتهاااا و   

 والنوعي بقصد تحديد الأسباب الفرعية والثانوية المسببة للظاهرة.

وباارغم أنااه ماان الممكاان دائماااً تخمااين أسااباب المشااكلة والساابب الرئيسااي     

للظاهرة باعتبار أن الظواهر هي توابع المشكلات خاصاة القومياة منهاا بسابب     

ة المشاكلات إلا أناه قاد وجاد أن هاذه      التلكؤ أو التبااؤ أو التوقف عن معالج

الطريقااة نااادراً مااا هانبهااا الصااواب ولا تصاال  كأساااس حاساام لإعااداد خطااة    

المشااكلة هااو مراجعااة الأدبيااات  حيااث وجااد أن الطريقااة المثلااى لتحدياادالبحااث 

 وأراءوالاساااتعانة بالإحصااااءات والمعلوماااات ووجهاااات نظااار المهاااتمين بالمشاااكلة 

خاصااة في الاادول  جرائهاااالأبحاااث الأخاارأ السااابق إالقيااادات والخااااء ونتااائج 

الااتي تتشااابه في وروفهااا مااع واارولم الدولااة وكاال هااذه الظاارولم تعاارلم باساام    

 الظرولم الموازية وذلك يساعد الباحث على تحديد الجوانب الآتية:
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 :الحدوث والانتشار 

 عنى مدأ انتشار المشكلة وتوزيعها وتكرار حدوثها مما يسااعد الباحاث   

 المشكلة. عن هذه صول على معلومات على الح

 :المناط  الجغرافية المتأثرة بالمشكلة 

من المهم التعرلم على المنااق الجصرافية المتأثرة بالمشكلة وهل توجاد فاروق   

 نوعية )ذكور/ إناثت ح ر/ ريفت منااق منبسطة/ ساحلية/ جبلية(.

 :خصائص المجموعات المتأثرة بالمشكلة 

 هنةت النوع ...إلخ.وذلك من حيث العمرت الم

 :الأسباب المحتملة للمشكلة 

 عناااى البحاااث عااان وجاااود أو عااادم وجاااود فاااوارق أو اتفااااق في الااارأي حاااول  

 الأسباب.

 :حصر الحلول الممكنة 

 بقصد ترتيبها تصاعدياً/ تنازلياً بحسب مقياس نجاح الحل.

 :الجوانل التي ئتاج إلى مزيد من الدراسة والبحث 

اناب مان المشاكلة الاتي   يتطارق لهاا البحاث ساابقاً         والمقصود بها تلك الجو

 مما يساعد الباحث على تجنب إجراء بحث سبق دراسته في الماضي.

 بعض المشكلات والظواهر. لتحديدوالتالي عرض 

 المشكلة الأولى: المشكلة السكانية:

تشير المقاييس الد وجرافية الصادرة عن الجهاات الرسمياة    عر  المشكلة: -أ  

جااااود زيااااادة م ااااطردة في إعااااداد السااااكان وأن معاااادل النمااااو       إلى و

السكاني السنوي   يزل ومنذ الساتينات مان القارن الماضاي في حادود      

% ساانوياً وأنااه رغاام جهااود الدولااة متمثلااة في منظماتهااا الحكوميااة    2.1

والمدنيااة في محاولااة لتقاانين الزيااادة السااكانية لتكااون في حاادود المتاااح   
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تفاقم كل يوم وأصب  عدم الاستجابة للناداءات  من المواردت ف ن الأمر ي

ب اارورة الانصااياع لصااوت المنطااق وضاارورة إهاااد تااوازن بااين معاادلات      

هاو الأعلاى    ليكاون  النمو السكاني ومعدلات الزيادة في الناتج القومي

 صوتاً والأقوأ حجة.

على الرغم من جهود أجهزة الدولة )وزارة الصاحة ا مراكاز     شرح التناقض: –ب 

الأسرة ا وزارة الشئون الاجتماعية ا نداءات الر ساء ب رورة رفاع     تنظيم

صااوت المنطااق ولابااد ماان مساااهمة الجميااع في إهاااد صاايصة للتااوازن بااين  

الزيادة السكانية وماوارد الدولاة إلا أن معادل الزياادة الساكانية لازال      

% ساانوياً مااا   يكاان تتناولااه نوبااات زيااادة قااد يصااعب      2.1ثابتاااً عنااد  

 .تايرها

في صورة تسا لات على ذوي الاختصاص والعلاقاة مان علمااء     طرح المشكلة: –ج 

الاجتماااااع والسااااكان والاقتصاااااد عاااان الأسااااباب الكامنااااة وراء هااااذه 

مااان حاااين لآخااار في   حياااث تناولااات الدراساااات الاااتي تنااااق    المشاااكلة

الكليااات والمعاهااد العلميااة ومراكااز الأبحاااث وأوضااحت أن مااتصيرات     

ول علااى ساابيل المثااال لا الحصاار مااا يلااي )إجابااات  الدراسااة هااب أن تتنااا

 الحكماء والعلماء وذوي العلاقة(.

 الإجابات: –د 

          دراسة أسباب فشال بارامج تنظايم الأسارة رغام ارتفااع ميزانياة الإنفااق

 عليها.

       ضاارورة تناااول الموضااوع ماان وجهااة نظاار التقاليااد المتوارثااة عاان الاازواج

 والإنجاب.

 اوم برامج تنظيم الأسرة وتناول وجهة النظر الاقتراب من المنابر التي تق

 الخاصة بهم وأخذها في الاعتبار.
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       تناول الموضوع من حيث محاولة فاك الاشاتباك في الفهام والتفرقاة باين

 تنظيم الأسرة وتحديد النسل من وجهة النظر الدينية.

 .تبنى الاستراتيجيات التي تهدلم إلى تقليل فترة الإنجاب لدأ المرأة 

 وسائل الإعلام في ذات الشأن. تطوير دور 

 التعلي  والاقتراحات:   -هـ 
   المشااكلة واضااحة وأساابابها معقاادة ومتشااابكة والتناااقض موجااود ولا

 شك.

   إن تحديااااد المشااااكلة وااااارق قياسااااها لازالاااات تحتاااااج إلى جهااااد ماااان

 المختصين.

   اع ولااايس سااالوب الاقنااالاباااد مااان تحدياااد أولوياااات العمااال واساااتخدام أ

 الإلزام.

 دد أولويات التدخل ووضع اساتراتيجية قومياة تأخاذ في    وضع جدول ا

الاعتبار التقاليد ومحددات الدين ومساهمة الدولاة والخطاط التنموياة    

والتخطااايط العمراناااي وتوزياااع الساااكان والاساااتصلال الأمثااال للقاااوأ      

 البشرية.

 المشكلة النانية: مشكلة البطالة:

المشاكلة القومياة الثانياة     تفشاي البطالاة كمااً ونوعااً تعتاا      عر  المشكلة: -أ  

في مصاارت تشااير الإحصاااءات إلى الارتفاااع المسااتمر في أعااداد العاااالين    

عن العمل والباحثين عن العمال وأصابحت مصار تتصادر ترتيبااً متقادماً       

 من حيث معدلات البطالة عالمياً.

تباذل الأجهاازة الحكومياة المعنياة جهااوداً م انية للسايطرة علااى       التنـاقض:  –ب 

لة مماا يانعكس مباشارة علاى الأمان القاومي المصاري وذلاك         شب  البطا

 منذ السبعينات من القرن الماضي وتمثلت تلك الجهود فيما يلي:
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 .زيادة حجم الاستثمارات الداخلية والعمل على تشجيعها 

 .نشاط مكثف من جانب الدولة لجذب الاستثمارات الأجنبية 

 .التوسع في إقامة المشروعات كثيفة العمالة 

 يع الحكومي لإقامة المشروعات الصصيرة ومتناهية الصصر.التشج 

 .التوسع في إقامة مراكز التدريب والتعليم المها 

      عقد اتفاقيات دولية لهجرة العمالة المصرية إلى العدياد مان دول العاا

 العربي والدول المجاورة.

         تفعيل دور وزارة العمال والهجارة في التوساع في فات  مجاالات عمال أماام

   اب عن اريق الهجرة المشروعة.الشب

ورغم كل ذلك فا ن معادلات البطالاة وخاصاة باين الشاباب لا تازال ثابتاة بال          

إلى أعلاى معادل لهاا     2013تتزايد مان سانة لأخارأ حياث وصالت في هاذا العاام        

 % من قوة العمل.18وهو 

 سبب هذا التناقض قد يكون راجعاً إلى: الإجابات الممكنة: –ج 

ماة في أعاداد خرهاي التعلايم المتوساط غاير الفاا        الزيادة غاير اللاز  -1

 وخرهي بعض الكليات النظرية.

رفض الخرهين من الشباب للعمل المعروض في ساوق العمال خاصاة     -2

الووااااائف الحكوميااااة نظااااراً لالفاااااض الأجااااور الااااتي تعرضااااها     

 الحكومة.

عدم حرص الدولة على تبا التوسع في المشاروعات كثيفاة العمالاة     -3

 شصيل أكا عدد ممكن من الشباب.للاستفادة بت

تعاارض النساابة الكاابيرة ماان المشااروعات الحكوميااة والعامااة إلى        -4

الصلق أو التوقف المؤقت بسبب فشال دراساات الجادوأ الاتي أجريات      

بسااابب نقاااص الخااااات وانعااادام وجاااود المعلوماااات اللازماااة لإنجااااح  

 واستمرارية المشاريع.
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الوقت وهو دليل على  تطبيق حزمة من السياسات المتناق ة في ذات -5

عدم وضاوح أو فشال الاساتراتيجية الموضاوعة وخاير مثاال علاى ذلاك         

استراتيجية تشصيل الشباب وعادم تنااغم السياساات المنفاذة بتطبياق      

سياساااة تشاااصيل أو اساااتيعاب نسااابة كااابيرة مااان الشاااباب وفي ذات     

الوقت تفعيل سياسة بيع القطاع العام لمستثمر أجنت مع ما صااحب  

بيق سياسة الاستصناء عن العمالة الوانية وتصليفها بايق ذلك من تط

 سياسة المعاش المبكر مما ساهم في دمار سياسة تشصيل الشباب.

المياال العااام لاادأ الشااباب في السااعي واللااهث وراء ووااائف الياقااات       -6

 البي اء والجري وراء الووائف الإدارية ورفض الووائف الفنية.

 :Commentالتعلي  والرأي  -هـ 

المشكلة واضحة والتناقض موجود ولا شك أنه توجد الكثير مان الإجاباات   

لاادأ المختصااين والباااحثين في مجااال التشااصيل للقااوأ العاملااة بالإضااافة إلى تلااك  

الإجابات ونراء وكتابات القيادات والخاااء ونتاائج الأبحااث الجامعياة في ذلاك      

وميااة وخاصااة الرقابيااة  المجااال متعااددة وملقاااة في الأدراج وتوصاايات اللجااان الق   

كااثيرة ومصااروفات زيااارات اللجااان ماان أع اااء الأجهاازة التشااريعية والتنفيذيااة  

أرهقت ميزانيات الدولة وخاصة زيارات لجان مجلس الشاعب والشاورأ بادعوأ    

نقااال التجاااارب الاااتي مورسااات في دول تشااابه وروفناااا. ومااان ناحياااة أخااارأ فااا ن   

ءات الحكوميااة المتخااذة باادون  الدراسااات المسااتقبلية والتقياايم البعاادي لةجاارا  

دراسة واعية مفقاودة تمامااً مان مجموعاة الخطاط الخمساية الاتي تعاقبات علاى          

الدولة كما أن الدراسات الخاصة بالعلاقات التشابكية باين أساباب الأزماات    

المتلاحقة نظراً لصياب أو عدم صدق أو ما يسمى بسرية البيانات أفقد المخطاط  

ط لأجال تخلايص ذمتاه أماام التااريم معتماداً علاى        وعيه وإدراكه وراح يعمل فق

 حفظ التقارير والدراسات.
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وفي هذا السياق ف ننا نفتقد سياسة العمل في شكل فارق عمال ف نناا نفتقار     

كاذا أسالوب المشااركة في الارأي وتوساعنا      وإلى سياسة العمال كفرياق واحاد    

زق وتهربااً  فقط في أسلوب ما يسمى لجان تقصي الحقائق جرياً وراء أباواب الار  

مان جلساات اسااتماع الارأي والارأي الآخاار وورش العمال واتجهناا إلى الدراسااات       

المكتبية وأصبحنا نعتمد على معلوماتنا من الإداريين الاذين  يلاون إلى ترتياب    

البيانات مع ما يتفق مع اللوائ  والقوانين بادلًا مان تادوين الواقاع والفعلاي خوفااً       

 من المساءلة.

ــة  ــيكن موضــو        المشــكلة النالن ــة ول ــة والخاصــة بالتنمي ــي إحــدش المشــكلات الدوري : وه

الدراســة هــو التــدريل الصــناعي ودور  في رفــا معــدل إنتاجيــة العامــل   

 )تدنى مستوش انتاجية العامل(: المصري:

ساابق أن ذكرنااا أن البحااوث العلميااة تنبااع أساساااً ماان    التعريــف بالمشــكلة: -أ  

الدافعة للبحث العلماي المانظم   وجود المشكلات والمشكلات هي القوة 

الهااادلم ومااا هااو مطااروح أمامنااا  ثاال بالفعاال مشااكلة وإن كاناات لا        

تنتمااي إلى مجموعااة المشااكلات القوميااة الااتي تحتاااج إلى اسااتراتيجية       

قومياااة لدراساااتها ووضاااع الحلاااول بشاااأنها وإقاماااة العدياااد مااان بحاااوث     

 Productivityالعمليااااات إلا أن تاااارك المشااااكلة الخاصااااة بالإنتاجيااااة  

وتجاهلااها قااد تراكماات ساالبياتها في ذات الوقاات الااذي تسااعى معظاام        

الاادول في هااذا المجااال وأصاابحنا فقااط نقااف في اااابور المتفاارجين علااى     

إنجاااااازات دول العاااااا  وضااااايعنا مواردناااااا في الحصاااااول علاااااى ناااااواتج    

ا وفتحنااا دولنااا لتكااون سااوقاً   كنولوجيااا دون أن ن ااع أياادينا عليهاا  الت

 من الدول.رحباً لمنتجات العديد 

 ولقد انعكست مشكلة تدني إنتاجية العامل المصري على ما يلي:

  ي الإجمالي متوسط نصيب الفرد من الناتج المحلتدنيG.D.P. 
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 .تدني نصيب الفرد من معظم الخدمات الاجتماعية والشخصية 

 .توقف عجلة النمو نظراً لتدني موارد الدولة وزيادة الإنفاق 

   ختراعااات بالشاالل نتيجااة الشااعور بعاادم     إصااابة حافظااة الابتكااار والا

 الحاجة إليها لتوقف الإنتاج واعتماد الدولة على الاستيراد.

علااى الاارغم ماان أن خريطااة الإنتاااج في مصاار تتبنااى سياسااة رفااع    التنــاقض: –ب 

ولااو حتااى ماان الناحيااة النظريااة وتشااجيع العلاام  ()مسااتوأ إنتاجيااة العماال

وم اطرد في إعاداد مراكاز     وتسجيل براءات الاختراع وارتفااع ملحاوو  

التدريب وإنشاء جامعة متخصصة لذلك وهي الجامعة العمالياة وانتشاار   

مراكااز التاادريب علااى المسااتوأ الماادني والعسااكري والتوسااع في نظااام   

الماادارس الصااناعية والحرفيااة وعقااد بروتوكااولات التعاااون في الارتقاااء   

 ا".بالتعليم الصناعي والفا وأمثلتها برنامج "مصر ألماني

وعلااى الاارغم ماان وجااود نظااام حااوافز الإنتاااج ضاامن عناصاار ميزانيااة معظاام    

المؤسسااات الصااناعية وتااوافر نظااام العاالاوات الخاصااة ضاامن نظااام الأجااور في     

جميع مؤسسات القطااع العاام واعتمااد الميزانياة الخاصاة باهت إلا أن كال ذلاك         

 تنمية.يعتا مجرد سراب ونوع من الدعاية التي لا أصل لها في عا  ال

ما هي إذاً الأسباب التي أدت إلى تدني إنتاجية العامل المصري؟  التساؤلات: –ج 

عرضااانا هاااذا الأمااار علاااى الخاااااء والمختصاااين والحكمااااء ومسااائولي    

مراكز التدريب المها ور ساء القطاعات في وزارة الصاناعة ونظارائهم   

أدت إلى  في قطاع الزراعة وكل من له علاقة بالإنتاج عن الأسباب الاتي 

وجود تناقض بين واقع الإنتاجياة للعامال المصاري ومساتوأ الإنتاجياة في      

 بعض دول العا  والذي هب أن يكون.

                                                 


Creation 

Fashioning 
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 رجا إلى:ابات الممكنة: أسباب التناقض قد تالإج –د 

عاادم إعطاااء التشااجيع لمسااتوأ الإنتاجيااة بااين العاااملين حتااى أصااب      -1

خاص وعااادد معظااام العااااملين في القطاعاااات الإنتاجياااة مجااارد أشااا   

 اسب فقط ضمن جداول إحصائية.

سياسااة الأجااور حطماات الحااافز الشخصااي لاادأ أفااراد قااوة العماال      -2

حتااى أصاابحنا نعاااني منهااا مثلمااا عاناات سياسااة التشااصيل في الاادول    

 الشيوعية والاشتراكية من انعدام الحافز الشخصي.

السياسة المعمول بها في الإنتااج تساببت في محاو مصاطل  الابتكاار       -3

 وس تشصيل قوة العمل.من قام

ساوء الفهاام الناااجم عاان التعصااب والجهال وحااب الااذات والااتي اصاات    -4

علاااى تصااارفات الأفاااراد وحرياااة إقاماااة الاعتصاااامات والوقفاااات  

الاحتجاجية التي تفشت بين العاملين وتفسير أي حوافز نجاح أو 

تميز على أنهاا تميياز عنصاري وخاصاة باين العااملين في القطااع        

 املين في القطاع العام.الخاص وكثير من الع

تطبيق سياسة "المساواة في الظلم عدل" وهي مقولة كان لهاا ساابقاً    -5

مااا يارهااا وواارولم وتوقياات العماال بهااا حتااى أصاابحت حااوافز        

التفوق والابتكار وحوافز الإنتاج وماا يسامى بالمكافاوت والمان      

تاااوزع بالتسااااويت الأمااار الاااذي أفقاااد معناهاااا وأهااادافها حتاااى      

اً ماان الأجاار الشااهري )راجااع تقااارير الجهاااز  أصاابحت تمثاال جاازء

 المركزي للتنظيم والإدارية(.

المشكلة واضحة وهناك أسباب أخرأ كامنة كاثيرة في   التعلي  والرأي: -هـ 

جااوهر وأساالوب التنشاائة والتربيااة لةنسااان المصااري وأساالوب التوويااف     

 والتشصيل كلها أدت إلى تدني إنتاجية العامل المصري.
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 اارب خطاط وبارامج الاساتراتيجيات الاتي توضاع للارتقااء        كما لا ننساى ت 

 سااتوأ الأداء وأصااب  كاال مساائول ينظاار ماان منظاااره الخاااص ويقاايم حجاام       

المكاسااب الرخيصااة نتيجااة التصاضااي عاان تفعياال مقياااس الجديااة والااتفكير        

الإبداعي وأثره على الأفراد والمنظمات هذا من ناحياةت ومان ناحياة أخارأ لاباد      

ث الخاصااة بحاال المشااكلات النفسااية والإداريااة والأخلاقيااة  ماان تشااجيع الأبحااا

الاااتي تعياااق الابتكاااار والأساااباب الاااتي تاااؤدي إلى أن يظااال الابتكاااار والإباااداع   

قاصراً على السلطة العلياا في أي منظماة وهاي ماا إذا كاان هاذا دساتوراً  لاى         

 ()على شعوب العا  الثالث يتولاه رئيس الدولة ويتوارثاه مسائولي كال منظماة    

 وينصب على جميع مستويات الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة.

الموضااوع أكااا وأهاام ممااا نتصااور والتخاااذل أو التلكااؤ أو التبااااؤ في ااارق 

هذا الموضوع وتناولاه ددياة مان جاناب المهاتمين والبااحثين وعمال خطاط إنقااذ          

للموضوع الابتكاري والإبداعي على مستوأ الإنتااج السالعي والخادمي  وهاب     

لاام أن غااض النظاار عاان دراسااة هااذا الشااأن دراسااة علميااة ووضااع الخطااط    أن نع

للحل سولم يؤدي بنا إلى التخلف الاقتصادي وأن نتباوأ مقعادنا ضامن مجموعاة     

 الدول المتخلفة أو الأشد تخلفاً.

 :  Phenomenonثانيا : الظاهرة 

تعرلم الظاهرة بأنها حدث غير معتاد يوصف من قبل أولى العلم والحكمااء  

وقااد تكااون الظاااهرة محاال الدراسااة      Unconformityروج عاان المااألولم  بأنااه خاا 

خبيثة أو حميدة ولو أن المفكرين غالباً ما ينظرون بتركيز كبير على السايء  

من الظواهر التي تقابل بالاستهجان نظراً لتساببها في إعاقاة المصالحة العاماة أو     

فاظ "الق اية أو   مسيرة الدولة وتؤثر علاى مصاا  الأفاراد حينئاذ يطلاق عليهاا ل      

                                                 

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والتي غالباً ما تؤول أسباب حدوثها إلى سابب   Crisisأو الأزمة  Questionالمسألة 

رئيس واحد أو إجابة ممكنة واحدة وإن اختلفات صاياغات الإجاباات الممكناة     

من لدن المحيطين وأولي الأمر المهتمين بالق اية محال الدراساةت معناى ذلاك أن      

العلاقاة إلى الكشاف عان السابب الرئيساي      الأمر اتاج من أهل الفكر وذوي 

 لحدوث الظاهرة أو الق ية من أجل تقييم توابعها والحد من تأثيرها.

 والسبب الرئيسي للظاهرة/ الق ية قد يكون:

: مثاال ذلااك معظام الأساباب الفنيااة الاتي تتحقااق     Visible reasonسابب مرئاي   

لاة أو سابب   مثال الكشاف عان سابب توقاف الآ       Trialصاحتها بأسالوب التجرباة    

 التلوث البيئي ...إلخ.

: Implied Reasonوقاد يكاون السابب مان الناوع ال اما "أي ماا يفهام مناه"          

والذي  كن إدراكه بالتحليل عان ارياق توسايع نطااق المناقشاة البنااءة مثاال        

ذلااك معظاام الأسااباب المتعلقااة بالعلاقااات الإنسااانية والساالوكية مثاال التحاارش     

 لزوجين وعدم الرضا الوويفي ...إلخ.والانتحار والانفصال بين ا
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 وإليك بعض الأمنلة للظواهر السيئة:

 السبب الرئيسي الظاهرة/ الق ية

انتشاااااار الااااادروس الخصوصاااااية   -1

 خاصة بين البة الشهادات الدراسية

 توكل دور المدرسة

 غياب الثقافة الاجتماعية والدينية ارتفاع معدلات الطلاق -2

 توكل قدرات الجهاز الأما اتانتشار تعااي المخدر -3

زيادة الإقبال علاى القسام الأدباي     -4

 من جانب البة الثانوية العامة

البحاث عان الأساهل مان جاناب الطلباة       

 وأولياء الأمور

زياااااااااااادة وانتشاااااااااااار وااااااااااااهرة    -5

الاشاااااااااااتباكات وقطاااااااااااع الطااااااااااارق  

 والاحتجاجات العنيفة

 توكل جهاز الشراة

  الأجهزة الرقابيةخلل في التزاحم للحصول على الخدمة -6

خلااال في الخااادمات العاماااة مثااال     -7

 إنارة أعمدة الإضاءة نهاراً

خلاااااال في عماااااال الخلايااااااا ال ااااااوئية   

 الموضوعة لهذا الصرض )سبب فا(

 بعض الأمثلة للظواهر الحميدة":

 السبب الرئيسي الظاهرة/ الق ية

انتشااار واااهرة ارتااداء الحجاااب     -1

 بين الطالبات الجامعيات

شااااااااكلات الاجتماعيااااااااة  تجنااااااااب الم

 المعاصرة

انتشاااااااار اقتنااااااااء الكمبياااااااوتر    -2

 الشخصي

 الخروج من دائرة الأمية

انتشاااااااار اساااااااتخدام بطاقاااااااات    -3

 الائتمان الشخصي

ساااااهولة وتيساااااير الإجاااااراءات المالياااااة   

 والبنكية وتوفير الأمان
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)المطلوب تناول بعض تلك الظواهر بالتحليال والمناقشاة المستفي اة للتأكياد     

 ه الإجابات الممكنة نحو سبب واحد رئيسي(.على توج

 هل تناول الظواهر بالبحث العلمي مطلوب لإثراء مخزون الدولة من المعلومات؟

ساابق أن أوضااحنا أن البحااوث العلميااة الااتي تعتااا أهاام رافااد للمعلومااات تنبااع  

أساساً كنتيجة لوجود المشكلات بنوعيهاا ا المشاكلات القومياة ومشاكلات      

ن الظاواهر مان حولناا الخبياث منهاا والحمياد رغام عادم تاوافر          التنميةت كما أ

عدة إجابات ممكنة وما  يزها هو أن لهاا سابب رئيساي واحاد إلا أناه  كان       

 تناولها بالبحث العلمي على النحو التالي:

 .تحديد وتوضي  السبب الرئيسي للظاهرة مع عرض تار ي للظاهرة 

     رة كماااتصير تاااابع  محاولاااة حصااار العلاقاااات التشاااابكية باااين الظااااه

 والأسباب الثانوية المؤثرة على السبب الرئيسي.

     التركيااز في البحااث عاان ااارق التاادخل والبحااث عاان العواماال المثبطااة

لنشاط السبب الرئيسي جنباً إلى جناب ماع دراساة تاأثير ونثاار العوامال       

 المشجعة أو المؤججة لحدوث الظاهرة.

 لتالي:حينئذ يصير مثلث دراسة العلاقات على النحو ا 

 .دراسة أثر أو نثار 

 .دراسة تأثير 

 .انعكاسات .. وارق التصدي .. والجهود المبذولة 

        دراسة أثر الظاهرة أو الأزمة يعاا بهاا الفعال نفساه  عناى أن الباحاث

قد توصل بالفعل إلى وجود تاأثير فعال ماا أو ماتصير مساتقل ماا وتأكاد        

ر الرجعاي" وهاذا   له ذلك أي الإقرار بحدوث فعل ماا ولاذلك نقاول "الأثا    

الأثاار أو مجموعااة الآثااار نريااد حينئااذ تقييماااً لهااا  عنااى دراسااة قااوة           

 تأثيرها وإجراء أعمال التنبؤ المبنية على ذلك.
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    ماتصير أما دراسة التأثير فيقصد به أن الباحث   يتأكد له بعاد تاأثير 

ما علاى الماتصير التاابع وهال هاو سالت أم ااردي أم صافري وهاذا الأمار           

دتااه عنااد صااياغة فااروض الدراسااة فااالفرض في تلااك الحالااة    يظهاار فائ

يكون باالتركيز علاى فارض العادم وذلاك لتاوافر مناا  عادم التأكاد          

(H0.)  

       الانعكاسااات تشااير غالباااً إلى النااواتج الساالبية لمااتصير أو واااهرة علااى

المتصير التابع  عنى البحث هنا مركز علاى دراساة تاداعيات الظااهرة     

 ات العلاقة.على الأوضاع العامة ذ

                 دراساااة التاااأثير والآثاااار تشاااير إلى تقيااايم ناااوع وقاااوة العلاقاااة ا أماااا

الانعكاسات فتشير إلى عملية حصار للسالبيات المترتباة علاى الظااهرة      

 محل الدراسة.

سبق أن ذكرنا أن الظواهر السيئة )الخبيثة( غالباً ما تكون نتااج أو ناتجاة   

إحدأ المشكلات القومياة ولكان    عن التأخر أو التخاذل أو التأجيل في تحديد

لا هوز القول بأنها هي السبب الرئيسي لهاا فماثلًا إذا نظرناا لمشاكلة البطالاة      

وتفشيها خاصة بين فئة الشاباب قاد ناتج عان التاأخر في تحديادها والتلكاؤ في        

 التعامل معها الظواهر الآتية:ا

 .ارتفاع معدلات الانفصال خاصة بين فئة الشباب 

 دمان المخدرات.واهرة انتشار إ 

 .انتشار واهرة العنف المجتمعي والمتبادل والانتقامي 

كما أن التلكؤ في التعامل مع مشكلة الزيادة الساكانية غاير المتوازناة أو    

غير المتكافئة مع الموارد نتج عنهاا وااهرة ارتفااع معادلات التسارب مان مرحلاة        

فااااع معااادلات  التعلااايم الأساساااي ووااااهرة عمالاااة الأافاااال وأي ااااً وااااهرة ارت    

 التدخين وتعااي المخدرات وواهرة الإتجار بالأع اء البشرية.
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 ئديد بعض الظواهر السلبية:

 المسألة الأولى: ظاهرة زيادة الإقبال على القسم الأدبي في النانوية العامة:

أشاااارت إحصااااءات وزارة التربياااة والتعلااايم مناااذ  عـــر  الظـــاهرة: (1)

شاارين وبحسااب إحصاااءات الحقبااة الأولى ماان القاارن الواحااد والع 

إدارة الامتحانات إلى توجه أعداد كبيرة من البة الثانوية العامة 

إلى تعديل رغبتهم في نخر لحظة )فترة كتابة اساتمارات الثانوياة   

العاماااة( والتوجاااه إلى تعاااديل الرغباااة إلى القسااام الأدباااي وذلاااك      

بالمقارنااة  ااا كااان عليااه الحااال في الأعااوام الأخاايرة ماان القاارن       

ضي وتعالت الأصوات مشاهرة أناه توجاد ثماة أزماة ومعلناة عان        الما

حدوث خلل ما وعدم توازن في نسبة البة الدراسة العلمياة والباة   

الدراسات الأدبية مماا سايكون لاه ماردود سالت فيماا بعاد علاى         

 توزيع قوة العمل بحسب المهنة والنشاط.

 1952علااى الاارغم ماان واارولم مصاار منااذ قيااام ثااورة    التنــاقض: (2)

لات التحااول إلى مجتمااع إنتاااجي والتركيااز علااى التصاانيع  ومحاااو

حتااى  1952وأن المنطااق والسياسااات التعليميااة خاالال الفااترة ماان  

نهاية القرن العشارين تركاز علاى توجياه قاوة العمال نحاو الإنتااج         

السااالعي وبالفعااال كاااان الساااائد أن تفاااوز كلياااات القماااة مااان        

انويااة التخصااص العلمااي بالنصاايب الأكااا ماان أعااداد البااة الث     

العاماااة تخصاااص الدراساااات العلمياااة ولا ننساااى في ذلاااك مقولاااة    

الااازعيم جماااال عباااد الناصااار الاااتي أعلااان فيهاااا توجاااه السياساااة    

المصااارية إلى عاااا  التصااانيع مااان الإبااارة حتاااى الصاااارو  حتاااى        

أصبحت الرغبة في التخرج في الكلياات العملياة هاو أمال الأسارة      

نقلبات رغباات الطلباة    المصرية لأولادهات إلا أن الحال قد تبادل وا 

 وأصب  ال صط على التوجه على الدراسات الأدبية.
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وبناء على مذكرة الإدارة العامة للامتحانات باوزارة التربياة والتعلايم في عاام     

صدر قرار وزاري بتشكيل لجنة على مستوأ عال لبحاث وتحدياد تلاك     2008

ن انهيااار الق ااية وتعالاات الأصااوات علااى ضاارورة مواجهااة تلااك الأزمااة خوفاااً ماا    

محتمل في الهيكل الإنتااجي المصاري نتيجاة الخلال وعادم التاوازن باين خرهاي         

الأقسام العلمية والأقسام الأدبياة وتزايادت كتاباات وتعليقاات المختصاين وذوي      

العلاقااة بدراسااة قااوة العماال وارحاات الق ااية علااى ذوي العلاقااة ماان التربااويين    

 والمخططين وأساتذة كليات التربية.

في رغبااات البااة الثانويااة     المريااب لماااذا هااذا التحااول    :التســاؤلات (3)

 العامة مؤيداً برغبة جامحة من أولياء الأمور.

يوجااد ساابب رئيسااي واحااد لتلااك الظاااهرة وهااو المياال      الإجابــات: (4)

الفطااري للاانفس البشاارية علااى التوجااه نحااو الأسااهل ماان الأمااور      

والأيساار ماان الأفعااال والأقاال تكلفااة في حالااة ثبااات النتيجااة أو        

 لمنتج النهائي.ا

وأن هناك أساباب أخارأ ثانوياة عاززت مان تلاك الرغباة الجامحاة لادأ الباة           

 وهي:الثانوية وأولياء أمورهم 

 سهولة المواد الأدبية عامة بالقياس بالمواد العلمية والمقررات الرياضية. –أ 

مع تفشاي وااهرة الادروس الخصوصاية كنتيجاة لتوكال دور المدرساة         –ب 

الدروس الخصوصية خاصة المواد العلمية والرياضاية   وزيادة الطلب على

وارتفاااع التكلفااة ووهااور الاختناقااات في الحصااول علااى مكااان زادت      

رغبة الطلاب في التوجه إلى الدراساات الأدبياة ففاي الوقات الاذي بادأت       

 تظهر اختناقات في سوق العمل بالنسبة لخرهي الكليات العملية.

الخاااص وزيااادة الطلااب علااى الووااائف  مااع التحااول نحااو تشااجيع القطاااع –ج 

الإدارياااة والساااكرتارية وأصاااب  العامااال الحااااكم في الحصاااول علاااى      
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الوويفة برواتب خيالية ليس هو نوع الدراسة وإنما إمكانيات شخصية 

 تتمثل في إجادة اللصات وإتقان التعامل مع الحاسب الآلي.

حاب رغبااة عمااوم الخاارهين في البحااث عاان ووااائف تتناسااب مااع أصاا         –د 

الياقااات البي اااء وقريبااة ماان المنااااق الح اارية وبعااداً عاان م ااايقات      

وساائل الانتقااال رجحاات كفااة الوواائف الإداريااة بالقياااس بالحاجااة إلى   

 ووائف فنية أو مهنية.

السياسااات المت اااربة بااوزارة التربيااة والتعلاايم لصااوص نظاام ولااوائ      -هااا

 تنظيم درجات الطلبة في الثانوية العامة.

 علي  والرأي:( الت5)

  المعروض هو واهرة وليس مشكلة ولها سبب رئيسي واحد هو الجري

 والسعي وراء الأسهل والأقل تكلفة والأعلى دخلًا والأيسر تحقيقاً.

  جميع ما ذكر بعد ذلك من إجابات ف نها تعتا أسباب ثانوية مساعدة

 ومرغبة وتعمل على ت خم تلك الظاهرة.

   وتوازنااات في الطلااب علااى قااوة العماال    إن مااا ااادث حولنااا ماان تقلبااات

حسب نوع التخصص إنماا هاري علاى دورات ااول كال منهاا  تلاف        

من فترة زمنية إلى الأخرأ بحسب ورولم الدولة وأسلوب تخطيط قاوة  

 العمل والإنتاج السلعي والخدمي.

   فاا ن واارولم  1952لا ننسااى أنااه في خاالال الفااترة ماان قيااام ثااورة يوليااو

رجحت التوجاه نحاو زياادة الطلاب علاى الأنشاطة        الدولة وسياسة الثورة

الإنتاجياااة وأن ماااا حااادث في تلاااك الفاااترة الأخااايرة مااان القااارن الماضاااي    

وبااادايات القااارن الحاااالي  ثااال انقلابااااً في الااادورة الاااتي سااارعان ماااا       

سااتنعكس ماارة أخاارأ ولا حاجااة للقلااق ماان احتمااال وقااوع كارثااة في    

 سوق العمل المصري.
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 ( التوصية:6)

ز على إجراء دراسات علمية وافية عن سوق العمل واحتياجات التركي -أ  

خطااط الإنتاااج وتنفيااذ الاسااتراتيجيات الااتي تتطلبهااا الظاارولم المصاارية     

لتحدياااد المشاااكلات القومياااة الكااااأ وهاااي البطالاااة والأمياااة ورفاااع      

 مستوأ المعيشة للأفراد.

بحااث نظاام ولااوائ  احتساااب درجااات الطلبااة في الثانويااة العامااة علااى          –ب 

أساس مجتمعي يشاارك فياه جمياع المسائولين وأوليااء الأماور ومنظماات        

المجتمااع الماادني وتوحيااد الهاادلم وهااو الحااد ماان الاعتماااد علااى الاادروس   

 الخصوصية.

مـن إنارتهـا بحلـول     بـدلا  المسألة النانية: مسالة إنارة أعمـدة الإضـاءة بالشـوار  نهـارا      

 الليل:

قاول قائال أن تلاك    هاذه وااهرة غاير ح اارية قاد ي      عر  القضـية:  (1)

الظاهرة ليست بالثقل الذي هعل منهاا ق اية قومياة والارد علاى      

لا أنها لها مردود كبير ولاو مان   ه رغم تفاهة هذه المسألة إذلك أن

الناحياااة المعنوياااة مااان وجهاااة نظااار تعلياااق الااازوار الأجاناااب مااان         

 السائحين والتهكم والسخرية من وضع الشارع المصري.

وااهرة مسايئة لأن لهاا    لمعروضة تشاكل  الق ية ا ئديد القضية: (2)

ضمن مجموعاة الأساباب الفنياة وهاو سابب فاا        سبب واحد وهو

مرئاااي وينحصااار في وجاااود شااايء ماااا خطاااأ في الخلاياااا ال اااوئية 

إضاااءة  احااداثالمركبااة علااى أعماادة الإضاااءة والااتي تعماال علااى   

ر ضااوء الصااباح وإذا مااا وهاارت ووهااوالشاامس ضااوء ذاتيااة نتيجااة 

أسباب ثانوية محركاة ودافعاة ومؤيادة     إلا أسباب أخرأ فما هي

 للسبب الرئيسي.
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تبذل الجهات الرسمية المسئولة جهاوداً واساعة وحرصااً     التناقض: (3)

مشكوراً على إنارة وإضاءة جميع الشاوارع داخال المادن والطارق     

الرئيسااية الااتي تااربط بااين الماادن بع ااها باابعض وذلااك ماان خاالال   

وتنفااق في ساابيل ذلااك  خطااة أمنيااة وفاارض الأماان في ربااوع الاابلاد   

الكثير ورغم ذلك يلاحاظ انتشاار وااهرة إضااءة الأعمادة نهااراً       

وانطفائها ليلًا مما تسبب عنه ازدياد معدلات الجر ة بالإضاافة  

إلى أنااه مظهاار غااير ح اااري وزيااادة في النفقااات وعاادم ترشاايد        

 الاستهلاك من الطاقة.

لفاا علاى   قد تكون الأسباب كلها من النوع ا الإجابات الممكنة: (4)

 النحو التالي:ا

         خلاال مااا في أجهاازة الااتحكم )الخلايااا ال ااوئية الحاكمااة لةضاااءة

 بسبب تراكم الأتربة على الشاشة(.

 .تعرض بعض قطع شبكة الإضاءة للشوارع والطرق إلى السرقة 

    تعرض مرفق الإنارة والكهرباء إلى مسلسل الإهمال باعتبااره ملكياة

 عامة.

  داً مااان قبااال جماعاااات تساااعى لإثاااارة  قاااد يكاااون ذلاااك الإجاااراء متعمااا

 الفوضى.

 .الإهمال وعدم الاكتراث من جانب لجان المشتريات الحكومية 

الق اااية واضاااحة وهاااي لا تعااادو إلا أن تكاااون وااااهرة   التعليـــ : (5)

وبااااقي الأساااباب هاااب أخاااذها في الاعتباااار وعااادم إهمالهااااا أو       

إغفالهاااا مااان جاناااب الجهاااات المعنياااة كااال في مجالاااه وفي نطااااق   

فالجهات الأمنية أمامها الفرصة لإجراء دراساات عان    اختصاصه

ماادأ انتشااار الجر ااة وأنااواع الجر ااة الناجمااة عاان عاادم إنااارة      

 الشوارع ولاصة الجانبية مع اقتراحات أمنية لحلها.
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أماا الجهااات ذات العلاقااة بااالنواحي الفنيااة وهااي شااركات توزيااع الكهرباااء  

ة الااتي تقلاال أو تمنااع ماان أثاار    فيقااع علااى عاتقهااا عاابء إجااراء الدراسااات الفنياا    

 تراكم الأتربة على شاشات أجهزة التحكم.

أما مسئولية مجالس الحكم المحلي وشركة الكهرباء فعليها عبء إجاراء  

دراسات تطبيقية للتقليل من نثار الأتربة وتراكمهاا وإثاارة الصباار ونقال تجاارب      

ن علااى ساافوح الاادول الأجنبيااة في ذلااك ماان خطااط للتعاماال مااع إثااارة الأتربااة ماا    

الجبال )تجارب الدول الخليجية وتجارب العديد من الادول الأوروبياة خاصاة أن    

 في باقي المحافظات(. مثيلاتهالدينا هيئة كاأ تسمى هيئة تجميل القاهرة و

تفعياال دور اللجااان الحكوميااة ومنظمااات المجتمااع الماادني للحااد ماان الفساااد   

 شراء الحكومي.الإداري في الجهاز الحكومي ونظام البيع وال

 مقومات البحث العلمي:

 أولا : الاختيار الموف  لموضو  البحث:

لعل أكثر الموضاوعات إثاارة للقلاق والجادل النااجم عناه لادأ فئاة المكلفاين          

ب عااااداد البحااااوث العلميااااة باعتبارهااااا أحااااد متطلبااااات التخاااارج في الاااادرجات     

جادلًا ولاو إلى حاين"    والمستويات العلمية لمراحل الدراسات العلياا "لعلاها الأكثار    

والمعرفيااة للباحااثت   العلميااةوهااو اختيااار موضااوع البحااث علااى ضااوء الخلفيااة      

وغالباً ما  تد هذا القلق إلى من حوله من أساتذة دراسات عليا أو زملاء غالبااً  

 ممن سبقوه في هذا المجال.

ونااورد هنااا أهاام الاعتبااارات الااتي هااب أن تؤخااذ في الاعتبااار والااتي  كاان    

ئها الاهتاداء إلى موضاوع البحاث الاذي يفاي باالصرض "حساب المساتوأ         على ضاو 

 وهي:ـالعلمي" 

إن أف ل موضوع يتوافق مع وارولم الباحاث هاو ذلاك الاذي يشاعر نحاوه         -أ  

 بانفعال خاص واهتمام زائد.
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هذا الانفعال والاهتماام الزائاد يكاون هاو القاوة الدافعاة لاساتمرار الباحاث         

اً فيه ما قاد يقابلاه مان صاعوبات وعقباات أثنااء       في محاولة إعداد البحث متحدي

مرحلة التعرلم وجمع البيانات والمعلومات الخاصة بالبحث ساواء كاان البحاث    

 "مكتبياً أو ميدانياً أو مزيج بينهما"ت وغالباً ما يكون مبعث هذا الاهتمام:

 .ًإن موضوع البحث يتعلق بالمهام الوويفية التي يقوم بها حاليا 

 ث هااو وليااد إصاارار عنيااد للتعاارلم علااى حقيقااة هااذا    أن موضااوع البحاا

 الأمر.

     أن موضوع البحث جاء نتيجة تأثر الباحث بكتاباات انتقادياة وخاصاة

 لمن  يل إليهم من أولي الفكر العلمي من الكُتاب والأدباء.

وتشير الخاة إلى أن اختيار موضاوع ذو علاقاة بالوويفاة القاائم بهاا الباحاث       

البحثياة علاى مساتوأ الدراساات العلياات وغالبااً ماا         يشكل غالبية الموضاوعات 

يرجااع ذلااك إلى تااوافر إمكانيااة الحصااول علااى المعلوماااتت حيااث إن موضااوع       

توفير المادة العلمية ومصادر البيانات والمعلوماات ومجاال التطبياق علاى مفاردات      

البحااث هاااي القاساام المشاااترك لإنجااااز أي بحااث نظاااراً لظاارولم عملياااة تاااداول     

ة الحصول على المعلوماات مان أي مان "المؤسساات الحكومياة أو      وسيولة وسهول

مؤسساااات القطااااع الخااااص" حياااث باااات إنكاااار وجاااود المعلوماااات جااازءاً مااان    

 المكونات الشخصية المصرية.

هااب علااى الباحااث أن ي ااع نصااب عينيااة أن اختيااار موضااوع بحثااي معااين   –ب 

 إما:جاء بصرض  إنما

   و  يتطاارق إليااه أحااد ماان إبااراز شاايء جديااد   يساابق الكتابااة فيااهت

 الباحثين.

  ليها من سبقه.عتصحي  مسار النتائج التي توصل 
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      تكملااة نقااص مااا في أساالوب المعالجااة البحثيااة "ب ضااافة أبعاااد جدياادة

للتقييم والتفسير للحقائق أو إعادة ترتيب متصيرات البحاث المختلطاة أو   

. إتمااام شاايء أو مجااال ماان مجااالات البحااث   يأخااذ حقااه في البحااث"  

وفي هذا الصدد نود أن نؤكد على ما سبق ذكره أنه من بين عناصار  

 إعداد البحث العلمي "البند الخاص بالأبحاث السابقة".

أي  عناااى نخااار علاااى الباحاااث باااادئ ذي بااادء أن يقاااوم  راجعاااة الأدبياااات     

Review Of Literature   المرتبطااة بالبحااثت وعاارض مختصاار للبحااوث السااابقة

راسااة والااتي ت اامنتها الاادوريات والتقااارير و... إلخ والااتي    المرتبطااة بفااروض الد 

 تمكن من إلقاء ال وء على أبعاد المشكلة محل الدراسة.

كمااا هااب علااى الباحااث حينئااذ أن يشااير إلى الساابب الااذي ساايجعل ماان          

 دراسته أو بحثه الحالي امتداداً للدراسة السابقةت وليس تكراراً لها.

 دوداًت ومحدداً في نن واحد.هب أن يكون موضوع البحث مح –ج 

:  عنااى أن يتناااول نقطااة فيتناااول كاال أبعادهااا "وهااذه هااي ابيعااة      محاادود

وقااات يعطاااي الموضاااوع الفرصاااة للباحاااث البحاااث العلماااي"ت ولكااان في نفاااس ال

لتوسع في البحث دون التعرض للاختناقات المعلوماتيةت مثلًا بحاث عان التعلايم    ل

كاان أن يكااون مجااالًا لتااأليف    ومتشااعب   هااذا بحااث غااير محاادود ومتفاارع    

 سلسلة من الكتب.

فاا ذا كااان البحااث خاااص بااالتعليم الجااامعي بااالتطبيق علااى التعلاايم     محــدد:

 الطت إذا أصب  البحث محدداً.

ولكي يأخذ البحث شايئاً مان المروناة يكاون باالتطبيق علاى بعاض كلياات         

 الطب.

احاث قبال   ضرورة توافر إمكانياة اساتكمال البحاثت  عناى أناه علاى الب       –د 

الاذي    Proposalاختيااره لموضاوع البحاثت وقبال قياماه بكتاباة المقاترح        
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سايعرض علاى الجهاة العلمياة لاعتمااده ا هاب علياه أن يادقق النظار في            

موضوع مادأ تاوافر مصاادر البياناات والمعلوماات عان هاذا الموضاوع مان          

مصااادرها "العاماااةت والخاصاااة" ويااادخل ضاامن المصاااادر أي ااااً المراجاااع   

 ة لإتمام البحث.اللازم

ونااود أن نشااير هنااا إلى جزئيااة هامااة "خاصااة ب مكانيااة اسااتكمال البحااث     

الميداني بالذات" فكما سبق أن ذكرنا في تعريف المشكلة وتحديد مقوماتهاا  

الثلاثااةت حيااث اشااتملت المقومااة الثالثااة علااى شاارط إمكانيااة الحصااول علااى        

 اسة.إجابات عن الأسئلة المطروحةت والتي تحدد فروض الدر

ففي بعض الأحيان قد يقوم الباحث بطرح أسئلة المشكلةت وقاد لا هاد لهاا    

أو لبع ااها إجابااة إمااا لعاادم تااوافر إجابااة مقنعااة ماان جانااب المبحااوثين أو لاارفض  

الإجابة نظراً لحساسية السؤال )الأسائلة الخاصاة باالرأي في شخصاية الماديرين      

بااالرأي حااول شخصااية أو   وسياسااتهمت وأي اااً أساائلة الاارأي العااام الااتي تتعلااق      

 تصرفات الرئاسات.

هب التأكد من أن عنوان البحث يكون واضاحاً وماوجزاً ومعاااً بقادر      -ها

مدون بقرار مجلس القسام  هو الإمكان عما اتويه البحث ومطابق لما 

 المنوط به.

 مراعاة قواعد الإعراب في اللصة العربية بالذات. -و

 اصة كلمات اللصات الأجنبية.عدم الوقوع في أخطاء الهجاء خ –ز 

الابتعاد عن استخدام ال امائر الشخصاية عناد سارد منهجياة البحاث مثال         –ح 

ضاامائر "أنااا ونحاان" لأن ذلااك يااوحي بااأن الباحااث قااام بتوجيااه البحااث       

باساااتخدام ال ااامائر فقاااط في   يسااام وابتعاااد عااان الحيادياااة" علاااى أن   

 الشكر والتقديم.
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 وئديد مصادرها: ثانيا : توفير البيانات والمعلومات

يعي  العا  حالياً فترة تشكل فيها المعلومات عنصراً حاكماً في التنمياةت  

فالنشاط البشري ما هو إلا سلسالة متصالة مان القارارات حياث اتااج في كال        

 حلقة من حلقاته إلى قدر مناسب من المعلومات.

ة ماان المؤكااد أن اتخاااذ القاارار السااليم حيااال مشااكلة مااا يتوقااف علااى دائاار  

المعلومات التي توضع تحت أيدي الباحثين والمسائولين عان اتخااذ القارارت وذلاك      

بشرط توافر حاد أدناى مان الدقاة لتلاك المعلومااتت هاذا مان ناحياة ومان ناحياة            

أخرأ ف ن مجرد إوهار نتائج البحاث لا يشاكل أماراً هامااً إذا ماا وال موقوفااً        

البحااث والدراسااة كمااا أن دون أن تتداولااه سااائر الجهااات المعنيااة بااالأمر محاال  

المعلومة تفقد أهميتها إذا   تصدر في حينها فالقرار السليم لابد أن يبناى علاى   

 المعلومات السليمة والحديثة.

ومااان الأماااور الهاماااة لإعاااداد البحاااث العلماااي توضاااي  ماااا إذا كاااان البحاااث  

ساايجري بالأساالوب المكااتت أي الااذي ساايعتمد علااى مااا ورد في المكتااوب ماان    

المراجااع والادوريات والمجاالات العلمياة أم ساايكون مان النااوع الميااداني    الكتاب و 

والااذي يعتمااد علااى السياسااات والمعلومااات المجموعااة ماان المياادان وقااد يكااون       

البحااث ماازيج بااين الاثاانين خاصااة عناادما يكااون عنااوان الدراسااة ملحقاااً بعبااارة  

 "بالتطبيق على...".

ر الحصاااول علاااى علاااى أي حاااال فعلاااى الباحاااث أن اااادد بعاااد ذلاااك مصااااد  

البيانااات والمعلومااات القااادرة علااى إنجاااز الدراسااة باالا توقااف أو اختناقااات وإلا    

 تعرض إلى المسئوليات الواردة والمنظمة لإنجاز الدراسات العلمية.

وماان الأشااياء الااتي نااود لفاات النظاار إليهااا والااتي قااد يقااع فيهااا الباحااث هااو        

الاتي تحادد عملاها بادواعي     إمكانية الحصول على موافقات الجهات الرقابية و

 الأمن القومي.
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والمعلومااااات هااااي ناااااتج تشااااصيل البياناااااتت وتشاااامل النتااااائجت والمؤشااااراتت  

 والمقاييس الإحصائية التي ش التوصل إليهات وتنقسم بدورها إلى:ا

 .معلومات داخلية 

 .معلومات خارجية 

 :  Objectivesثالنا : ئديد أهداف البحث 

 المعلومااات اللازمااة لإجااراء الدراسااة يصااب     بعااد تحديااد المشااكلةت وتااوفير   

الصارض ماان البحاث أكثاار تحدياداًت حيااث ياتم صااياغة أهادالم محااددة تصااف      

النتائج والإنجازات المتوقعة من الدراسة. كماا تحادد الماتصيرات الاتي ساولم ياتم       

 قياسها واختبار صحتها ومن ثم توضي  العلاقة بين تلك المتصيرات.

لااى أنهااا وعااد ماان الباحااث بتحقيااق إنجااازات    كاان النظاار إلى الأهاادالم ع 

معينة فيما لو ش التأثير على متصير مستقل تعتمده الدراساة الاتي يقاوم بهاا فهاي      

 تقدم المارات الكافية لأهمية البحث.

 و كن تقسيم الأهدالم من حيث توقيت التحقيق إلى:

تحديااد : وخااير مثااال لهااا نتااائج اختبااارات الفااروض و أهــداف فوريــة التحقيــ  -أ  

 المتصيرات والعلاقات التشابكية فيما بينها.

وهي تلك التي يتم الوعد بها من جانب الباحث على المادأ   أهداف لا نهائية: –ب 

 الطويل.

وهذا النوع من الأهدالم  ثل تلك الإنجازات المتوقعة من الدراسة وتأثيراتهاا  

حياث إنهاا    الاجتماعية والاقتصادية علاى كال مان المنظماة أو الدولاة ككالت      

 توض  الإنجازات المنطقية المتوقعة في المستقبل.

 رابعا : وضا وصياغة فرو  الدراسة:

 تعريف الفر :

نعرض فيما يلي عدة تعاريف أقرها العلمااء ون اعها أماام الادارس ماع العلام       

 بأن لكل تعريف وجاهته وحجته.
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 .الفرض هو محاولة لعرض فكرة أو اقتراح 

 مشكلة أو الظاهرة.الفرض هو تفسير مؤقت لل 

       الفرض هاو تقيايم احتماالي أو احتماال اعتبااريEmpirical Probability 

 .  Guessبوجود علاقة وليس مجرد تخمين 

       الفااارض هاااو ادعااااء ماااا لصاااوص معلماااة مااان معاااا  المجتماااع محااال

أقسااام ماان حيااث ااارق اختبااار  أربعااةالدراسااةت وتقساام الفااروض علااى 

 صحتها:

 :  Null Hypothesesفرو  العدم  -أ  

( ومعناه الادعااء بعادم وجاود اخاتلالم والفارض الباديل       H0ويرمز لها بالرمز )

Alternative  ( ويرمز له بالرمزH1    ًوهو الفرض الذي هاب أن يكاون صاحيحا )

 في حالة عدم صحة فرض العدم.

   Absolute Differenceفرو  الفرق المطل   –ب 

ر ماا يتاوفر لادأ الباحاث مان      ويبنى الفرض العدم في هاذه الحالاة علاى مقادا    

شاواهد نتيجااة دراساة كاال المجتماع وهااذا غاير ممكاان في كاثير ماان الحااالات      

والمواقف ولكن تساتخدم المعلوماات المساتقاة مان العيناة لنقارر بهاا مادأ صاحة          

 الفرض.

   Relationshipفرو  العلاقات الارتباطية  –ج 

حااااالتين أو  فماااان المعلااااوم أن العلاقااااات الارتباايااااة تنشااااأ كنتيجااااة لأحااااد  

 كلاهما:ا

 .Common factorsلوجود عوامل مشتركة بين المتصيرات  الأولى:

 .Causal Associationلوجود علاقات سببية  النانية:

لذلك يلزم لتحديد المشكلة وجوهرها حصر متصيرات الدراساة المساتقلة ماع    

 تحديد نوعية العلاقات مباشرة ا وسيطة ا ثانوية.
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 ختبار الدلالة الإحصائية:الفرو  الخاصة با –د 

وتشمل تلك الفروض التي يتعرض لها الباحث للحكم على سالامة أو صاحة   

نظريااة مااا أو رأي مااا نااابع ماان الخاااة والدرايااة وخااير مثااال لااذلك اختيااار مربااع    

كاااي ذلااك الاختبااار الواسااع الانتشااار في التحلياال الإحصااائي للبحااوث الإداريااة  

ترجم إلى صحة ما يترتب عليها مان فاروض   والسلوكية وصحة النظرية حينئذ ت

 ضمنية.

 المصادر الأصلية المولدة لفرو  الدراسة:

الإجابااات الممكنااة ماان ذوي العلاقااة والحكماااء والمختصااين حااول     -1

 تسا لات المشكلة أو الظاهرة.

تقارير لجان تقصاي الحقاائق عان المشاكلة بصارض جماع المعلوماات         -2

 عن المشكلة.

 تشكل بقارارات علياا حاول ماا اادث      لجان التحقيق الرسمية التي -3

 من ق ايا ومشكلات دورية.

 تقارير الزيارات إلى البلدان التي تشبه وروفنا. -4

 تحليل الم مون للمشكلة بواسطة أولي الأمر. -5

أساالوب الملاحظااة والمراقبااة ماان قتباال الجهااات التنفيذيااة والتشااريعية    -6

 والرقابية والندوات.

حااااة الااااتي تنظمهااااا مراكااااز   نتااااائج الإجابااااات عاااان الأساااائلة المفتو   -7

 استطلاعات الرأي العام.

 شروط الفر  العلمي:

 .هب أن يكون الفرض قابل للتحقيق أي غير مستحيل 

 .هب أن يكون الفرض متفقاً مع الحقائق العلمية في مجال البحث 

 .هب أن يكون الفرض منطقياً وخالي من التناقض 
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 ت معقدة الفهم.هب أن يكون الفرض بسيطاً ولا اتوي على عبارا 

     هاااب أن تكاااون فاااروض الدراساااة محااادودة لأن العااااة ليسااات بعااادد

الفاااروض. ولكااان العااااة بأهمياااة الفااارض المعاااروض للدراساااة وخطاااة   

 الباحث في إثبات صحة أو عدم صحة الفرض.

   الاتساااق بااين عنااوان البحااث والفااروض الموضااوعة )ساابقت الإشااارة إلى

إن تشااابهت حروفهااا عنااد ضاارورة مراعاااة التفسااير اللصااوي للكلمااات و

 الحديث عن مواصفات البحث الجيد(.

 أهمية وضا فرو  الدراسة:

 تتمنل أهمية وضا الفرو  فيما يلي:

 تحديد المتصيرات ذات الصلة بالمشكلة وحصرها. -1

تمكن الباحث من وضاع وصاياغة أسائلة الاساتبيانات إذا لازم الأمار        -2

 لاستكمال البحث.

 ت بين المتصيرات.تساعد الفروض في تحديد العلاقا -3

 مراحل صياغة الفرو :

في بداياااة الأمااار يتقااادم الباحاااث إلى الجهاااة العلمياااة ضااامن عرضاااه    -1

لموضوع البحث بصياغة مباشرة وبسيطة لفروض الدراسة وذلاك في  

مقدمااااة البحااااث ثاااام يقااااوم فيمااااا بعااااد بشاااارح الأساااااليب والطاااارق  

الإحصائية التي تؤكد صحة أو عدم صحة كل فرض وضع ضمن 

 إلى عنااااى أن يتحااااول الباحااااث ماااان الفااااروض المبدئيااااة    الدراسااااة 

الفااااروض الإحصااااائية مسااااتخدماً مااااا يلاااازم ماااان أدوات التحلياااال       

حتاى في حالاة وهاور     ي لإثبات صحة قبول أو رفض الفرصالإحصائ

علاقة ما لمجرد الصادفة مساتخدماً في ذلاك كال ماا تقاع علياه ياده         

 من نتائج دراسات ومعلومات.
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لة الأساساية للتأكاد مان صاحة الفاروض      أسلوب التجربة هو الوساي  -2

بأنهاااا عملياااة ملاحظاااة    Trialوتعااارلم التجرباااة كأسااالوب بحثاااي  

اصااطناعية هريهااا اباحااث تحاات واارولم يسااتطيع أن يااتحكم في      

عواملااها كلياااً أو جزئياااً  وفي نطاااق البحااوث الإداريااة والساالوكية    

 ف ن ذلك  كن أن يتحقق عن اريق:ا

 أسلوب الاختبار القبلي والبعدي Pretest – Posttest Design . 

  .أسلوب الاختبار البعدي فقط 

  أسلوب الاختبار  جموعة ضابطةControl Group Design. 

وأداة جمااااع البيانااااات الخاصااااة بالتجربااااة في تلااااك الحالااااة هااااي اسااااتبيانات  

حيااث   Interval Measurementاسااتطلاعات الاارأي باسااتخدام المقياااس الفااتري  

فئتين من فئات المقياس )ثلاثي أو خماساي( معروفاة وفي   تكون المسافة بين أي 

 وجود وحدة قياس ثابتة بين الفئات ذات الأبعاد المتساوية.

 أمنلة للفرو :

 .نسبة الأمية في الريف أعلى منها في الح ر 

        أداء العاملين الذين تلقوا تدريباً أثنااء العمال أعلاى مان الاذين   يتلقاوا

 تدريب.

 أقل منها في الريف. حجم الأسرة في الح ر 

 .يتأثر مدأ الرضا الوويفي للفرد دو وبيئة العمل 

 .توجد علاقة ارتبااية قوية بين المتصير المستقل والمتصير التابع 

 .التدريب أثناء الخدمة اافظ على معدلات الأداء المرتفعة 

  0.01الارتباط معنوي عند مستوأ معنوية. 

اسة بشكل مسبق قد يكون لاه  ومهما يكن من أمر ف ن وضع فروض للدر

 انعكاسات سلبية على مسار البحث حيث يعرض الباحث إلى:

  الوقوع في خطأ التحيزBias   للحصول على إجابة بعينها من استبيانات

 يقوم هو بنفسه بتصميمها وصياغة أسئلتها.

o b e i k a n d l . c o m



54

    أن الالتزام بالفروض قد اول دون ملاحظة وواهر أخارأ موجاودة في

عنى ذلك عدم إعطاء الفرصة للمستجيبين لعارض  ميدان المشكلةت وم

أفكارهم ونرائهم والإفصااح عماا يادور باذهنهم والاتي غالبااً ماا تفياد         

 الدراسة.

 على أنه يمكن التمييز بين نوعين من الفرو :

  Leading Hypothesesالفرو  الموجهة أو المقيدة  -أ  

 Leadingاب بألفااااو تاااوحي  باااالجو  يعاااا عناااه بالساااؤال الإااااائي المصاااا  

Questions   ففاااي حالاااة الأسااائلة الخاصاااة باساااتطلاعات الااارأي العاااام .Public 

Opinion        يتم صياغة الأسئلة بالشكل الذي ي اع المساتجيب داخال حياز ضايق

يعاارض علياااه السااؤال وكأناااه يااوحي إلياااه أناااه يريااد مناااه إجابااة معيناااةت "إماااا      

مان الباحاث في اع     بالإهاب أو النفاي"ت فالمساتجيب هناا باين مخاافتين الحارج      

إشارة الموافقة أو التأثر  وقف معين خارج عن نطاق البحاث فيشاير إلى علاماة    

 النفي. "الإهاب معناه الإجابة با نعمت والنفي معناه الإجابة با لا".

 عنااى نخاار فاا ن الفاارض الموجااه هااو ذلااك الفاارض الااذي ااادد فيااه الباحااث  

ت وغالبااً ماا يكاون ذلاك ولياد ماا       الاتجاه الذي يتوقع وهاوره في نتاائج الدراساة   

توصلت إليه الدراسات السابقة أو متأثراً لااته الشخصية أو نصاائ  الازملاء   

 أو توصيات المشرفين.

   Free Hypothesisالفر  غير الموجه  –ب 

هو ذلك الفرض الذي لا يؤسس علاى تنباؤات )معيناة / محاددة( عان الاتجااه       

تااارك الحرياااة للمساااتجيبت وإعطائاااه   الاااذي تسااافر عناااه نتاااائج البحاااث  عناااى 

حياال ماتصيرات البحاث وذلاك بالتوساع في       بفكارة الفرصة لةفصاح عماا يادور   

الأسئلة المفتوحة رغم ما هو مأخوذ عليها من مشكلات خاصة بتفريا  وتبوياب   

 الإجابات.
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ولقد أثبتت الخاة أن معظم أسائلة اساتطلاعات الارأي العاام المعماول بهاا في       

بحاااث والدراسااات الخاصااة والعامااة تااؤول غالباااً عباراتهااا نحااو      العديااد ماان الأ 

الأساائلة الموجهااة خاصااة بالنساابة للعبااارات المتعلقااة بالسياسااة العامااة للجهااة أو       

رئاسااتهات وماان حيااث السااؤال عاان الحياديااة وعاادم المحاباااة والمساااواة )توزيااع         

ب المكافااوتت والحااوافزت والباادلات( فيوضااع السااؤال وكأنمااا نوجااه المسااتجي  

لةدلاء بالإجابة التي تحتمال المحابااة أو الخاولم أو الإحاراجت ولا شاك أن الأمار       

 اتاج إلى المزيد من حرية الرأي والفكر.

 

 أمنلة:

 الرأي حول الجو العام للعمل. -

 العلاقة مع الزملاء. -

 العلاقة بالرئاسات. -

 الاحترام المتبادل. -

 الراتب/ الأجر. -

 توزيع الحوافز. -

 توزيع المكافوت. -

 توزيع البدلات. -

 

هنا الأسئلة الموجهة قد لا تمثل مشكلة 

 في دراسة الراي العام

 

 

 

يف ل هنا الأسئلة غير المقيدة أو غير 

 الموجهة.

 مثال ذلك:

  توجد قواعد أكثر عدالة في

 توزيع الحوافز.

  يتم توزيع المكافوت على الأفراد

 كل بقدر مساهمته.

  تطبيق قواعد الانتخابات لشصل

 الووائف القيادية.
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 التعلي :

غااير الموجهااة يااتم فقااط بالنساابة للعبااارات   إلىالانتقااال ماان الفااروض الموجهااة 

الااتي تااثير الحاارج الااذي   ااع )للمحاباااة/ الخااولم( أو التااأثر  وقااف معااين لا    

  ت إلى الدراسة.

 منال:

قام أحد الدارسين بالكلية باستطلاع للرأي حاول الرضاا الاوويفي وإدخاال     

ودة الشاملة في جهة العملت والاستبيان موجه لجميع فئاات الوواائف ا    نظام الج

 اا في ذلاك الوواائف المساااعدة والمعاوناة ا جاااءت نتيجاة اساتطلاع الارأي فيمااا           

 تص با "المكافوتت والحاوافزت والبادلات" جااءت نسابة عالياة إلى حاد ماا في        

باة بنسابة عالياة في    خاناة لا أحادد رأيااً بالنسابة لاةدارة الوساطىت وجااءت الإجا       

 خانة غير راضي وغير راضي تماماً لفئة العمالة المساعدة والمعاونة.

 التفسير:

 الأسئلة هنا مبنية على الفرو  الموجهة:

" معنااه الحيادياة حتااى لا يؤاخاذت ومعنااه أنااه لا     لا احادد رأيااا إن زياادة نسابة "  

ن ناحيااة يريااد أن يكااون مصاادر عتاااب فيمااا لااو عرفاات الإجابااات وأعلنااتت وماا  

أخرأ ف ن عدم الرضا لفئة العمالاة المسااعدة والمعاوناة فهاو أمار عاادي لأن تلاك        

الفئااة تتصااور أن العماال الجسااماني والع االي أهاام الأعمااال الااتي تسااتحق أعلااى   

 الحوافز.

أما بالنسبة للرضا عان الوويفاة الاتي ترضاى اموحاات الفارد فا ن المفاروض         

ياك وويفاة أخارأ بانفس مميازات      توجيه سؤال غير موجه مفاده "لاو عرضات عل  

 الوويفة الحالية ف نا لا أتردد في قبولها" والإجابات )نعم/ لا أحدد رأياً/ لا(.

 :  Hypothesis & Assumptionالفر  والافترا  

" ويعااا بااالفرض أنااه   Hypothesisساابق أن عرفنااا الفاارض "وجمعهااا فااروض    

ل مساألة" أو  عناى   فكرة يؤخذ بهاا في الاهناة علاى "ق اية أو مشاكلة أو حا      
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نخاار هااو تنبااؤ أو تفسااير لساابب حاادوث نتيجااة مااا فااالفرض هااو مااا يااراد إثبااات     

 صحته من خطته.

فاايعا "أماار أو ادعاااء" مساالم بصااحته أي هااو       Assumptionأمااا الافااتراض  

أساااس تبنااى عليااه المعلومااات عاان المشااكلة كااأن نقااول "دراسااة عاان الاكتفاااء   

% ساانوياً 2.1ل النمااو السااكاني عنااد الااذاتي ماان الحبااوب بااافتراض ثبااات معااد 

 وثبات حصة مصر من مياه النيل على مدأ العشر سنوات القادمة.

 

 خامسا : ئديد أهمية البحث:

تنبااع أهميااة البحااث ماان مقاادار مااا ساايعود علااى المجتمااع أو إحاادأ فئاتااه ماان  

مناااافع نتيجاااة تحقياااق مكاساااب "مادياااة أو معنوياااة أو درءاً لأخطاااار أو تاااذليل     

تيجة مباشارة لةنجاازات المتوقعاةت وخاصاة إذا كاان البحاث يتباع        عقبات" كن

مجموعااة أبحاااث التاادخل كنتيجااة مباشاارة لتنفيااذ برنااامج تاادخل أو تصااحي       

 مسار. وعلى الباحث أن يوض :

 .ًما إذا كانت المشكلة محل الدراسة موجودة حاليا 

 .ما إذا كانت ملحة 

 .مدأ انتشارها 

 .هل تمس قاعدة عري ة من المجتمع 

      هااال تااارتبط بق اااايا اقتصاااادية أو اجتماعياااة كااااأ تهااام المسااائولين

 بالدولة.

 سادسا : توضيح التعاريف والمصطلحات المستلدمة في البحث:

ويقصااد بهااا وضااع إي اااحات للمصااطلحات المسااتخدمة في الدراسااة وخاصااة 

إذا كااان البحااث سيشاامل جاازء مياادانيت وهنااا هااب أن نفاارق بااين نااوعين ماان   

 المصطلحات:
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 :  Official Definitionsات رسمية مؤكدة مصطلح

هاي تلاك المصااطلحات الاتي تتعاماال بهاا الجهااات الرسمياة المساائولة عان جمااع       

البيانات على المستوأ القومي أو الجهات ذات العلاقةت ومثال تلاك المصاطلحات    

 هب التقيد بها والالتزام  ا يتبع ذلك من وحدات قياس.

لمنشااأةت المتعطااالت الوحاادة الصاااحيةت   مثااال ذلااك: "المشاااروعات الصااصيرةت ا   

الحالة التعليميةت الوحدة السكنيةت الماتعلمت الأماي"ت ومثال هاذه المصاطلحات      

 هب شرحها مع الالتزام  ا قدمته الجهات الرسمية.

 : Operational Termsمصطلحات خاصة بالبحث 

 تمل تلك المصطلحات التي ي عها الباحث من أجل إنجاز بحثه.

صاطل  "مقباولت متزايادت أكثار أمنااً" المساتفيد مان الخدماةت         مثال ذلاك: م 

وهنا هب على الباحث أن يرفق إي احاً لتلك المصاطلحاتت وقاد اتااج الأمار     

 إلى الالتزام بتوزيع كتيب تعليمات إذا كان بصدد بحث ميداني.

وتوضي  التعاريف والمصطلحات مهم جاداً لتحدياد الماتصيرات بأنواعهاا ساواء      

 ع أو مستقل أو وسيط.متصير "تاب

 : Review Of Literatureسابعا : عر  الدراسات السابقة 

 وتأخذ عدة مسميات وهي:ـ

 * أدبيات الدراسة. التراث العلمي*   * الدراسات السابقة

على الباحث أن يعارض أهام الدراساات المتعلقاة  وضاوع البحاث ماع عارض         

ين ماع الالتازام بالتسلسال    ملخص للنتائج التي توصل إليها مان سابقه مان البااحث    

الزمات والدراسات السابقة قد لا يكون لها داع عند )تناول/ تادخل( مان ناوع    

 خاص.

 إن عر  الدراسات السابقة يحق  غرضين أساسيين:

إلقااء ال ااوء علااى مااا ش التعاارلم علياه ماان جواناابت ومااتصيرات ومحاادداتت    –أ 

التوصل إلياه مان    المشكلة بواسطة من سبق من الباحثينت وأي اً ما ش

 نتائج وتوصيات.
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 تعزيز موقف الباحث لصوص اختياره لموضوع البحث حيث يوض :ا –ب 

      أن ماان ساابقوه ماان الباااحثين قااد تناااولوا المشااكلة بالبحااثت وكاناات

 هناك توصية بالتعمق في بحث نقطة معينة هي موضوع البحث.

   أن مااان سااابقه مااان البااااحثين   يتطرقاااوا إلى مشاااكلة معيناااة خاصاااة

 بالدراسة.

 .أنه سولم يتناول المشكلة من زاوية أخرأ 

       أنه سولم يتناول الموضوع بالنقد والتقيايم مماا سايجعل بحثاه امتاداداًت

 وتوسعاً للدراسات السابقة.

 :  Limitation Of the studyثامنا : ئديد مجال وحدود الدراسة 

ل تحديااد المجااال الاازمات والجصاارافي للبحااث أماار مساالم بااه خاصااة في حااا      

البحااوث الميدانيااةت حيااث يااتم تحديااد مجتمااع الدراسااة ماان الناحيااة المساااحية        

  عنى تحديد الحدود المساحية التي ينتشر داخلها مفردات البحث.

إن تحدياااد مجتماااع البحاااث مسااااحياً يوصااال إلى ماااا يعااارلم باسااام المجتماااع     

 وهو أحد أهم أركان البحث الميداني. Target Populationالمستهدلم 

أخرأ ف ن تحديد بداية ونهاية المس  زمنياً يعتا أمراً هامااً خاصاة    من ناحية

فيما يتعلق بالمتصيرات القابلة للتبدل والتصير مع الزمنت حيث إن هذا الأمار مهام   

 في حالة البحوث التقييمية وبحوث التدخل.

كذلك في حالة البحوث المكتبية حيث يتم الرجوع إلى ماا كتاب عان ذلاك     

كلة( فاا ن الأماار أي اااً هااام  عنااى "علااى الباحااث أن ااادد        )الموضااوع/ المشاا 

 الحدود الزمنية والمكانية لموضوع المشكلة محل الدراسة.

حياااث يتطااارق الحاااديث عااان التسلسااال الااازما لحجااام المشاااكلةت وإجاااراء   

مقارنااات "زمانيااة ومكانيااة" ماان ذلااك فاا ن تحديااد النطاااق "الاازما والمكاااني"   

 هام للأسباب الآتية:
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زام بالنطاق المكااني شارط هاام في حالاة إجاراء المقارناات المكانياة"ت        الالت –أ 

وفي حااالات كااثيرة هااد الباحااث نفسااه في مااأزق حيااث عليااه أن هااري  

تعاااديلات وإعاااادة النظااار في التقاااديرات نتيجاااة التعاااديلات والاااتصيرات      

 ة أو المكانية".ي"الإدار

قاارارات  مثااال ذلااك إجااراء المقارنااات بالنساابة للمحافظااات الااتي صاادرت 

 ب نشائها أو ان مام أجزاء إلى محافظات أخرأ.

الالتاازام بتحديااد النطاااق الاازما هااام جااداً "خاصااة في حالااة الدراسااات          –ب 

التقييمية وأبحاث المقارنات" وخير مثال على ذلك الالتزام  فهاوم واحاد   

 للسنوات )السنوات الميلادية/ الهجرية/ المالية(.

الخاصااة بالإنتاجيااة قااد اتاااج الأماار إلى    كااذلك ف نااه في بعااض الدراسااات 

( يااوم وأخاارأ 31إجااراء تصااويباتت وتقااديرات خاصااة بالشااهور فهناااك شااهور ) 

( ياااومت كاااذلك فهنااااك شاااهور يتوقاااف فيهاااا الإنتااااج 28أو  29( وأخااارأ )30)

 لأسباب إدارية أو فنية.

مثاااال ذلاااك: الأعيااااد والمناسااابات والاضااارابات العمالياااة فااا ن تحدياااد الفاااترة 

نيااة الااداخل في نطاقهااا البحااث يعتااا أمااراً هاماااً ماان حيااث المحتااوأت وماان   الزم

 أجل المقارنات حتى لا يقع الباحث في ت ارب في الأرقام.

 :Strategy & Study designتاسعا : عر  استراتيجية الدراسة 

عند الحديث عن تحديد المشاكلة ذكرناا عنصار إمكانياة الحصاول علاى       

ت المطروحةت والتي تتعادد ويتفااوت عاددها بحساب     الإجابات الممكنة للتسا لا

 ابيعة المشكلة محل الدراسة.

ومن المعتاد أن نجد كثيراً من المشاكل تعدلها الاامج الموضاوعة خاصاة في   

حالااة تقياايم خدمااة أو تحسااين مسااارت وهكااذا يطاارح أمااام الباحااث عاادد ماان     

نااقض باين ماا    الاستراتيجيات بقدر عدد الإجابات الممكنة عان سابب وجاود الت   

 هو قائم وما هب أن يكون.
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( 7فمثلًا عند ارح مشاكلة ارتفااع معادلات البطالاة باين الشاباب عرضانا )       

إجابات ممكنةت و كان زياادة العادد أكثار مان ذلاك. وكال إجاباة مان تلاك           

الإجابااااات تمثاااال عنصاااار ماااان أسااااباب المشااااكلةت وكاااال عنصاااار اتاااااج إلى   

مشااكلة أخاارأ وهااي ضاارورة   اسااتراتيجية كحاال للمشااكلة وهنااا نحاان أمااام    

 اختيار استراتيجية واحدة لتطبيقها بحيث يتم:ا

 .مراجعة الاستراتيجيات التي سبق اختبارها 

 .أخذ رأي الأفراد الأقرب والأكثر اهتماماً بالمشكلة 

 .الاستراتيجية الأف ل هي التي  كن تنفيذها بأقل قدر من الأعباء 

  المختارة.أن يتوافر صفة الاستمرارية للاستراتيجية 

 .الاستراتيجية الأف ل هي الأقل تكلفة حتى على المستوأ القومي 

 .أف ل استراتيجية هي التي تتوافق مع تحقيق أهدالم البحث 

 :  Study Designعاشرا : تصميم الدراسة 

يقصااد بهااا إي اااح خطااة إجااراء البحااث بشااكل عااام مااع وصااف تفصاايلي         

مصادرها مع عرض الأساليب للأدوات المستخدمة في الحصول على المعلومات و

 المستخدمة في العرض والتحليل.

كمااا يشاامل توضاايحاً للمصااادر العلميااة والأدوات المسااتخدمة في القياااست     

خاصة إذا احتوأ البحث علاى جازء ميادانيت ماع ذكار مصاادر الحصاول علاى         

بيانات متحيزةت والتحفظاات المحيطاة  رحلاة جماع البياناات والصاعوبات الاتي        

ث "إن وجاادت" وكيفيااة التصلااب عليهااا وكااذلك تقييمااا لمسااتوأ    واجهاات الباحاا

الثقة في المعلومات التي أمكان الحصاول عليهاات والتصاميم الجياد للدراساة أو       

 البحث هب أن يتوافر فيه ما يلي:
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البحااث الجيااد هااو القااادر علااى الحصااول علااى بيانااات موثااوق فيهااا بقاادر   -أ  

مثاال "التموياالت والوقااتت    الإمكااان نخااذاً في الاعتبااار عواماال مباشاارة   

 والأدوات".

هب مراعاة الجانب الأخلاقاي بحياث يكفال لأفاراد البحاث المساتجيبين        –ب 

كاااارامتهمت ولا يااااؤثر علااااى وضااااعهم الااااوويفي كمااااا هااااو الحااااال في  

استطلاعات الرأي بشأن الرضا الوويفي أو الرأي حول أداء الحكومة 

 حيال المشكلات الحياتية.

 لقادر على قياس ما ادث بالفعل في مواقع العمل.البحث الجيد هو ا –ج 

البحث الجيد هو ذلك البحث الذي  كن الباحث من الوصاول إلى نتاائج    –د 

 سليمة ومنع النتائج الم للة.

 مثال ذلك قبول فرض خاائ أو رفض فرض صحي .

 :Data Analysisحادي عشر: ئليل البيانات 

وفقاااً لخطااوط عري ااة مااع إجااراء  يقصااد بتحلياال البيانااات ترتيااب المعلومااات

المعالجااات الكميااة لتلااك المعلوماااتت وماان ثاام إعااداد وكتابااة تقرياار يوضاا           

 التعليقات على المؤشرات المستنتجة.

 وتمر عملية تحليل البيانات بالمراحل الآتية:ا

 اللازمة.  Codingإعداد التبويباتت وإجراء عمليات التكويد  -أ  

ناااتت واختيااار المؤشاارات الإحصااائية اللازمااة   إعااداد خطااة تحلياال البيا  –ب 

 لمعالجة الإحصاءات المعلمية واللامعلمية التي  كنها:ا

 دراسة مقاييس الوسط "مقاييس النزعة المركزية". -1

 دراسة التباين ومعناه دراسة التشتت أو عدم التجانس في الإجابات. -2

ت دراسااة معنويااة النتااائج  عنااى "هاال البيانااات جاااءت  قااادير حاادث      -3

 بالصدفة أم لا" وهري ذلك بواسطة اختبارات إحصائية.
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 دراسة العلاقة بين المتصيرات عن اريق تحليل الارتباط والانحدار. -4

تحوياال الرتااب إلى قياااس تاارتيت  عنااى تحوياال مسااتويات الإجابااات      -5

 سواء استبيان )ثنائي أو ثلاثي أو خماسي( إلى أرقام.

 منلا:

 (5) الوزنيعطي  أوافق تماما -

 (4) الوزنيعطي  موافق -

 (3) الوزنيعطي  إلى حد ما -

 (2) الوزنيعطي  لا أوافق -

 (1) الوزنيعطي  لا أوافق مطلقاً -

ذلك ب جراء اختباارات  إجراء المقارنات بين تأثير المتصيرات المستقلةت و -6

Xل اختبار إحصائية. مث
2
, F, T. 

 

 ثاني عشر: إعداد التقرير والنتائج والتوصيات:

إن اساااتخدام نتاااائج البحاااث هاااو الهااادلم مااان أي بحاااث هاااري "مكاااتت أو   

 ميداني".

وهاااب التنوياااه إلى أن نتاااائج البحاااوث لا ياااتم تنفياااذها في الحاااال ماااع إجاااراء 

الااتصيرات الااتي أساافرت عنهااا الدراسااةت وإنمااا يااتم التنفيااذ بااالتوازي مااع أوضاااع  

 أخرأ.

تااائج أبحاااث أخاارأ" ل: رأي الساسااةت والكبااارت والخااااءت والاازملاءت ونمثا 

 خاصة الأجنبية منها.
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 الشكل العام للدراسة أو البحث

هناااك شاابه اتفاااق علااى أن الدراسااة أو البحااث هااب أن يت اامن في هيئتااه         

 النهائية ما يلي:

 )بدون رقم(      ورقة بي اء -1

 )بدون رقم(     صفحة للعنوان -2

 شكر وتقدير -3

 فهرست للمحتويات -4

 )إن وجدت(     قائمة الجداول   -5

 )إن وجدت(     قائمة الأشكال -6

 )إن وجد(      تقديم -7

 المقدمة -8

الباااب الأول أو الفصاال الأول أو المبحااث الأول يتبعااه باااقي الأبااواب أو  -9

 الفصول أو المباحث )وفقاً لحجم الدراسة أو البحث(.

 نتائج الدراسة. -10

 توصيات الدراسةت ومقترحاتها. -11

 قائمة المراجع أو مصادر البحث. -12

 )إن وجدت(    لاحقالمصفحة عنوان  -13

 لاحق.الم -14

 ورقة بي اء. -15

ونتناااول فيمااا يلااي هااذه النقاااط السااابق ذكرهااا بشاايء ماان الإي اااح المااوجز  

 بقدر الإمكان:
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 أولا : عنوان الدراسة أو البحث:

هب التأكد من ان عنوان البحاث أو الدراساة محادداً تحدياداً دقيقااًت وأن      

ية عما اتويه البحاثت ومطاابق   يكون واضحاًت وموجزاًت ومعااً بدرجة كاف

 لما هو مدون بقرار المجلس العلمي.

 وتشتمل صفحة عنوان البحث على المعلومات الآتية:

 الجهة التابع لها الباحث "وزارة/ جامعة/ كلية/ مركز.... إلخ". -1

 اسم البحث. -2

 .لجهة المقدم إليها البحث )إن وجدت(اسم ا -3

 اسم مقدم أو معد البحث ووويفته. -4

 شرلم )إن وجد(.اسم الم -5

 تاريم نشر البحث. -6

وعلااى الباحااث أن يرتااب هااذه المعلومااات بالصاافحة وفقاااً للترتيااب السااابق مااا   

أمكنت وأن يراعي الأبعاد المناسبة بينهاا ماع تجميال هاذه الصافحة ماا أمكان        

 ذلك. )مرفق نموذج استرشادي(.

 نموذج صفحة عنوان البحث

 الجهة التعليمية التابع لها الباحث

 

 البحثعنوان 
 بحث مقدم لا............

 اسم الباحث أو الباحثين

 )في  منتصف الصفحة(

 اسم المشرلم/ المشرفين

 

 التاريم
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 ثانيا : الشكر والتقدير:

وهااي كلمااة شااكر وتقاادير تلااي صاافحات العنااوان مباشاارةت وتت اامن هااذه   

الكلمااة شاااكر الباحااث وتقاااديره للجهااااتت والهيئااات أو الأشاااخاصت الاااذين    

عدات ذات قيماااة وكاااان لهاااا دوراً باااارزاً في إعاااداد البحاااث/     قااادموا لاااه مساااا  

 الدراسة.

 وأي اً شكر للمشرفين على الدراسةت وكذلك السادة المناقشين.

 ثالنا : فهرست المحتويات:

لا شاااك أن فهرسااات المحتوياااات لاااه أهمياااة بالصاااة حياااث يقاااوم بااادور المرشاااد   

ث إلى جانااب للقااارئت ويشااكل لديااه الانطباااع الأول عاان ماادأ  وليااة البحاا      

تكااوين ر يااة واضااحة عاان محتوياتااهت وهااب أن يتأكااد الباحااث ماان إلمامااه         

الكامل  وضاوع البحاث وذلاك مان خالال ت امينه الموضاوعات الفرعياة الاتي          

 يتكون منها )البحث/ الدراسة(.

وكتابة فهرست المحتوياات لاه نظاام دقياق هاب أن يلاحظاه الباحاث بكال         

 عنايةت ويتلخص فيما يلي:

 بااارة )الفصاال الأول أو الفصاال الثاااني( في أول السااطر بباانط    كتابااة ع

أعااارض أو في منتصاااف الساااطر وتحتهاااا العناااوان العاااام لهاااذا الفصااالت 

قاط أفقياة وفي نهاياة    "إذا تبقى فرا  في السطر" .... نوأمام هذا العنوان 

 السطر يوضع رقم الصفحة الخاصة به.

 :(مرف  نموذج استرشادي)

    ترك فااارا  في أول السااطر التاااالي قااادره  بعااد كتاباااة عنااوان الفصااال ياا

سنتيمتر واحد ثم تكتاب العنااوين الفرعياة )عنااوين الأقساام( الواحاد       
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تلااو الآخاارت وفقاااً لترتيبهااات ويف اال أن يكااون كاال منهااا في سااطر         

 منفصل وأمام كل عنوان رقم الصفحة التي بدأ بها هذا العنوان.

 لاث ... إلخ لحاين   على نفس النمط السابق يكتب الفصل الثاني ثم الثا

 الوصول إلى النتائج والتوصيات.

 

 رابعا : قائمة الجداول والأشكال:

لصة الأرقام والبيانات ضرورية )ما أمكن ذلك( لتوضاي  ابيعاة العلاقاة باين     

مااتصيرات الدراسااة الخاصااة فيمااا يتعلااق بأبحاااث التقياايم والتاادخلت وينبصااي في    

اد الجاااداول وأن ياااتم إعااادادها هاااذا الصااادد الإشاااارة إلى عااادم المصاااالاة في إعاااد

بشكل مبسط بقدر الإمكاانت وأن ياتم تنظايم عارض هاذه الجاداول بشاكل        

 مري  للقارئ سواء في )صلب/ متن( البحث أو نهايته.

ويتم إعاداد قائماة للجاداول وأخارأ للأشاكال ساواء كانات رسام بيااني أو          

تشامل   خرائط أو صورت في حالة عرضها بصلالب البحاث أو في الملاحاق علاى أن    

 تلك القائمة رقم "الجدول أو الشكل"ت وعنوانهت ورقم الصفحة التي ورد بها.

 خامسا : التقديم:

هي صفحة تترك لمن هو أهل للتقديم للبحاث أو الدراساة تشاتمل علاى وجهاة      

نظاار كاتبهااا نحااو موضااوع )البحااث/ الدراسااة( أو أهميتااهت ونحااو القااائم أو         

 القائمين ب عداده.

والتخرجت وعاادة ماا تكاون    العلمى بحاث المطلوبة للتأهل وهي غير لازمة للأ

 نوعاً من التقدير سواء كان لموضوع البحث أو لمعديه.
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 نموذج لفهرست المحتويات

 المحتويات

 رقم الصفحة  

لا تاارقم ضاامن البحااث وقااد    )إن وجد( تقديم:

 ترقم بحرولم أددية

   المقدمة:

  )إن وجدت( قائمة الجداول

  )إن وجدت( لقائمة الأشكا

القساااااام الفرعااااااي الأول أو العنااااااوان  1/1 الباب الأول الفصل العنوان الأول

 الفرعي

القساااام الفرعااااي لثاااااني أو العنااااوان     1/2

الفرعااااااي وهكااااااذا لنهايااااااة العناااااااوين أو 

 الأقسام الفرعية

البااااب الثااااني أو الفصااال العناااوان    

 الثاني أو المبحث الثاني

ن القساااااام الفرعااااااي الأول أو العنااااااوا 2/1

 الفرعي

القساااام الفرعااااي الثاااااني أو العنااااوان   2/2

الفرعااااااي وهكااااااذا لنهايااااااة العناااااااوين أو 

 الأقسام الفرعية

 إلى نخر الفصل أو الأقسام أو المباحث

 الفصل الأخير: النتائج والتوصيات

   ملخص النتائج

   التوصيات

   المراجع

   الملاحق
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 سادسا : مقدمة البحث:

بفهرس البحث لاط وااهر ثام يتبعهاا نقاط أفقياة        هب الإشارة إلى المقدمة

حتى قبيل نهاية الصفحةت وفي المقدمة ااول الباحث أن يعطي للقاارئ فكارة   

واضحة عن موضوع بحثهت وأسباب اختيار هاذا الموضاوعت والأهمياة العلمياة أو     

 التطبيقية لهت وما يتوقع أن يصل إليه أو يساهم فيه.

 هي:اف تعتا مقدمة البحث أهم عناصره

 .مدخل للتعبير عما يدور في ذهن الباحث 

        تعاابير عاان شخصااية الباحااثت وهاال يتصااف  واصاافات الباحااث ماان

عدمه من "ترتيب الأفكار ا الأمانة العلمية ا التواصل العلمي ا الإقناع ا      

 الحيادية...إلخ".

       تعطااي فكاارة مبدئيااة عاان المنهجيااة الااتي انتهجهااا الباحااث في إعااداد

 بحثه.

 باااع المباادئي للجنااة المناقشااة عاان فكاار الباحااثت وقدرتااه    تعطااي الانط

علاااى التميياااز باااين الحقاااائقت والآراء"ت وماااا إذا كاااان يناااوي العااارض    

 العلمي أم الاستعراض.

 كيفية كتابة المقدمة:

       يراعى أن تكون المقدمة مركازةت ومحاددة في حادود مان صافحة إلى

 ثلاث صفحات.

 داع.تكتب بأسلوب سهل غير قابل للتحوير أو الخ 

       لا تأخذ صفحات المقدمة أرقام مسلسالة ضامن أوراق البحاث بال تارقم

 في شكل حرولم أددية في أسفل الصفحة.

 :المقدمة لها 

 ."بداية ا شرح "هدلم البحثت وأهميته 
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 .ونهاية ا هي المكونات الهيكلية للبحث 

 :تأخذ المقدمة عدة مسميات 

 ارج هو المقدمة.باللصة العربية تسمى "مقدمةت استهلالت إصدار" والد 

  وباللصة الإنجليزية تأخذ المسمياتIntroduction, foreword & Preface . 

     ولو أنه توجد فروق نظرية بين مكونات كل مسامى إلا أنهاا متداخلاة

بوجااه عااام "وباللصااة العربيااة تساامى مقدمااةت وباللصااة الإنجليزيااة تساامى    

Introduction  . 

 عناصر المقدمة:

ل البحاااث أو المشاااكلة الاااتي يتناولهاااا  شااارح مختصااار للموضاااوع محااا  -1

 البحث.

 عرض تار ي لموضوع أو مشكلة البحث. -2

عااارض ماااداخلات البااااحثين في هاااذا الشاااأن ماااع الالتااازام بالترتياااب     -3

 الزما.

 شرح وافي لأهدالم البحثت وأهميته القومية. -4

 عرض الافتراضات التي بنيت عليها الدراسة إن وجدت. -5

أنهااا ضاارورية لاساايما تلااك    تحديااد المصااطلحات الااتي ياارأ الباحااث    -6

 المصطلحات التي  تلط الأمر في تفسيرها.

شرح لأسلوب معالجة موضوع البحث  عنى الأسالوب المتباع في جماع     -7

 البيانات من مصادرهات وأسلوب التحليل.

 عرضت وشرح الحدود "الزمنيةت والمكانية" للبحث. -8

عااارض ماااوجز للفاااروض الاااتي وضاااعها الباحاااثت وأسااالوب اختباااار        -9

 ا.صحته
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عارض للمشااكلات الاتي صااادفت الباحااث أثنااء إعااداده للبحااث "إن     -10

 وجدت" وكيفية اجتيازها.

عرض مسمى مكوناات البحاث في شاكل أباواب أو فصاول "بحياث        -11

 يعرض فقط مسمى الباب أو الفصل.

إن مهارة الباحث في كتابة مقدمة جيادة تمكان مان إعطااء الانطبااع الأول      

لتحكااايم بشاااكل خااااص في أغلاااب    للقاااارئ باااالتميز بشاااكل عاااام وللجناااة ا    

الأحيانت ومن شأنها أن تؤدي إلى تعااف مع الباحث خاصاة إذا كاان محتاوأ    

التنفيااذ والأساالوب قااد تشااكل بأساالوب علمااي والعكااس إذا فشاال الباحااث في  

كتابااة المقدمااةت أي عاارض مقدمااة هزيلااة غااير مقنعااةت ماان شااأنها أن تااوحي         

د ساار وفاق المنهجياة العلمياة     بالاستياء وعدم التعااف حتى ولو كان البحث قا 

 السليمة.

 

 سابعا : صُلل البحث أو الدراسة:

تااأتي مرحلااة كتابااة صاالب البحااث بعااد القااراءةت والاااالاعت وجمااع مااادة          

البحااث سااواء كاناات نظريااة أو عمليااةت ثاام الاختيااار ماان المااادة بعااد تجميعهااا        

كاابيراًت وترتيبهااا وهااي مرحلااة شاااقة ياااز فيهااا التفاااوت بااين الباااحثين بااروزاً      

وتظهر فيه ذاتية الباحث وشخصيته وهوراً واضحاً وبوجاه خااص نحاو موضاوع     

 البحث.

ويسااابق كااال بااااب أو فصااال أو مبحاااث ورقاااة يكتاااب عليهاااا في الوساااط أو   

 الجانب ما يلي:

 )الباب الأول أو الفصل الأول أو المبحث الأول(

 وتحت ذلك وعلى بعد سنتيمترات يكتب عنوان الفصل

أو الفصل أو المبحاث إلى عنااوين رئيساية أو أقساام فرعياة       وقد ينقسم الباب

ويف ل أن يكون كل منها في صفحة مستقلة "إلا إذا كانت فقراتهاا صاصيرة"   
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ف ناه  كاان وضااعها متتابعااةت ولا داعااي لباادء صاافحة جدياادة في كاال قساام أو  

مترات بااين كاال قساامينت كفااي أن ياترك فاارا  قاادره حااوالي سانت  عناوان بهااا وي 

ان في سااطر واحااد أي اااًت ويستحساان أن يوضااع جانبياااً وأن يتبااع    ويوضااع العنااو

 بنقطتين رأسيتين.

وهناك نقطتين أساسيتين يجل أن يراعيهمـا الباحـث في صـلل البحـث نوجزهمـا فيمـا       

 يلي:

 واحدة  عنى أن اكمه تسلسل  وحدة أن يكون البحث في مجموعة

ائجت ومماا  الأفكار ابتداء من افتراضات البحث حتى الوصول إلى النت

يساااعد علااى وحاادة البحااث واسااتمرارية الترتيااب المنطقااي "الأبااوابت        

والفصااااولت والفقااااراتت والجماااال " عنااااى أن يكااااون النقاااال ممهااااداً  

بشكل منطقي ا وليس مجارد اساتخدام عباارات الاربط المعروفاة ا مان         

 باب إلى باب أو من فصل إلى فصل...إلخ.

  فصاااولت والمباحاااث" أن يكااون هنااااك تناساااب في حجااام "الأباااوابت وال

بحيث لا يكون هناك باب أكا كثيراً من باب نخار أو فصال أكاا    

كااثيراً ماان فصاال نخاار.  وتجاادر الإشااارة هنااا إلى عاادة نقاااط خاصااة        

 بالشكل واللصة والقواعد منها:

         افات هب أن يكاون الشاكل العاام للصافحات نمطاي مان حياث المسا

ط الكتاباةت في  لصافحة الواحادةت وبان   "أعلى وأسافلت و اين ويساار" ا   

 الهام ...إلخ.

       الدقااة في اختيااار الألفاااو بحيااث تعااا عاان المعنااى المقصااود فقااط دون

تهوياال أو تهااوينت وجمااال الأساالوب لا يعااا الزخرفااة والألفاااو الصربيااة  

 وإنما يعا كيفية اختيار الكلمات وكيفية تنظيمها.

     ك عدم استخدام ال مائر الشخصية للباحث مثال "أناات ونحان" لأن ذلا

 هعل البحث وجهة نظر شخصية وليس موضوعياً.
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     مراعاة عدم وجود أخطاء في اللصة أو القواعاد أو التراكياب اللصوياة أو

 عملية النسم.

 ثامنا : نتائج الدراسة والمقترحات والتوصيات:

يعتااا هااذا الجاازء خلاصااة "الدراسااة أو البحااث" حيااث يتناااول الباحااث فيااه      

لمعااني والعلاقاات الاتي أوضاحتهات والتعارلم      وصف نتائج الدراسة لاستخلاص ا

علااى المؤشاارات الااتي بناااء عليهااا  كاان وضااع المقترحااات أو التوصااياتت الأماار  

الاذي يتطلااب مان الباحااث اساتخلاص النتااائج والاعتنااء بترتيبهااا وتقساايمها إلى     

عناوين رئيسية وفرعية إلى جاناب وضاعها في صاياغة ساهلة واضاحة مماا يساهل        

 بعة وفهم الموضوع.على القارئ المتا

كذلك يتطلب الأمر من الباحث أن يتجنب تكرار تفصايلات الإحصاائيات   

والأرقام الموجودة داخل الدراسة ويستعيض عنهاا باا المتوساطاتت والاتجاهااتت     

والمؤشراتت والعلاقاتت والمقارنات" كما تجدر الإشارة إلى ضرورة أن تكاون  

لتنفيااذت ومرتبطااة ارتباااااً وثيقاااً    التوصاايات أو المقترحااات موضااوعية وقابلااة ل   

  وضوع البحث أو الدراسة وغير واردة إلا من خلاله.

وننبااه هنااا إلى أن الجاازء المخصااص للنتااائج    صااص لكتابااة تمنيااات أو    

نتائج عامة معلنة لعامة الناس فقد تلاحظ أنه في رسائل التخارج والماجساتير أن   

اماة الاتي غالبااً ماا تشاير وساائل       ياذكر الباحاث مجموعاة هائلاة مان النتاائج الع      

 الإعلام إليها باعتبارها أداة مخاابة للجماهير.

الخلاصااة أننااا هنااا أمااام بحااث علمااي ولاايس اسااتعراض فالنتااائج تؤخااذ ماان    

داخل الرسالة إلى الخارجت النتائج هي الاتي ش التوصال إليهاا في البحاث ولايس      

 أمنيات يتمناها الباحث.

عض التوصيات أو الاقتراحاات عرضااً بالقياام    وقد تت من صفحات النتائج ب

أي ااً يكاون نابعااً مان      ذافي المستقبل ب جراء دراساة ماا مكملاة للموضاوع وها     

 نتيجة تحليل النتائج داخل الرسالة وليس من بنات أفكار الباحث.
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حيااث يااذكر الباحااث أنااه عنااد تحلياال بيانااات البحااث تاابين أنااه اسااتكمالًا   

ب أن يتاوافر بياان معاين أن نتاائج دراساته كاان       لخطة التحليل كان مان المطلاو  

من الأف ل أن تأخذ في الاعتبار نتائج بحث جانت نخارت في تلاك الحالاة هاب     

 ليه ضمن التوصيات أو الاقتراحات.عالإشارة 

وإضاافة  أمن بين الاقتراحات توساعة نطااق البحاث  شااركة جهاات أخارأ       

 دراسات أخرأ.

 ة المراجا والمصادر:تاسعا : التوثي / الأمانة/ قائم

يعااا بكلمااة التوثيااق علااى أنااه تسااجيل بالأساالوب الرسمااي وصااار الشاايء         

محكمااااً وموضاااع ثقاااةت والتوثياااق في مجاااال البحاااث العلماااي حماياااة للباحاااث    

وتعزيزاً لمركزه العلمي فيماا ورد في بحثاه أن هاذا ماا توصال إلياه شاخص نخار         

لاعااترالم بحااق الآخاارين  والأمانااة تعااا الوفاااء وا أكااد مباشاارة  ساابقه إلى هااذا

 وبأعمالهم وإنتاجهم العلمي.

وقائمة المراجع عبارة عن ترتيب لمجموعة "الكتبت والمراجاعت والمساتنداتت   

والنشراتت والمقالاتت والدورياتت والتقاريرت والأبحاثت ونتاائج الاساتبيانات"   

الاااتي اساااتخدمها  الباحاااث خااالال إعاااداده للبحاااث حتاااى الأرقاااام الإحصاااائية      

ذة من مصادر ثاانويت وياتعين علاى الباحاث أن ياذكر وبكال أماناة تلاك          المأخو

المصااادر الااتي اسااتعان بهااا في نهايااة البحااث أو في ذياال الصاافحات )الهااوام /       

 التذييل( أو الاثنين معاً مع ضرورة مراعاة ما يلي:

مراعاة الدقة عند كتابة عناوين تلاك المراجاع أو المصاادرت وخاصاة      -1

 صادرة بلصات أجنبية.إذا كانت تلك المصادر 

 عنى أن تكون تلاك المصاادر حديثاة خاصاة في       Updatingالحداثة  -2

تلااك الفااترة الااتي تتسااارع فيهااا عجلااة الإنتاااج العلمااي والمتفااق عليااه        

 كبعد أقصى خمس سنوات.

التصنيف  عناى توزياع مجموعاة المصاادر إلى مراجاع باللصاة العربياة         -3

 الدوريات والمجلدات المعرفية.ثم مراجع أجنبية ثم الأوراق البحثية و

o b e i k a n d l . c o m



75

الالتااااازام  عناااااى التأكاااااد مااااان أن تلاااااك المصاااااادر هاااااي الاااااتي ش   -4

 استخدامها.

عاادم النقااال الحاارفي لقاااوائم المراجااع مااان أبحاااث أخااارأ حتااى ولاااو       -5

 كانت في ذات التخصص.

 اتباع نظام واحد من أنظمة كتابة المراجع كما سيرد فيما بعد. -6

ل تسلسال أدادي بحساب    التسلسل  عناى كتاباة المراجاع في شاك     -7

 اسم المؤلف أو اسم العائلة حسب نوع المرجع عربي/ أجنت.

إن إعااداد قائمااة المراجااع تمثاال المحااك الفعلااي لماادأ الأمانااة العلميااةت وأمانااة     

الباحث نفسهت إن الأماناة العلمياة تعاا الاعاترالم بأف اال الصاير والاذي يتبلاور         

مؤلفااااتهم أو حتاااى   في اساااتخدامك لأفكاااارهم أو نقااال نصاااوص كاملاااة مااان   

اساااتخدام الأرقاااام الإحصاااائية الاااواردة في مؤلفااااتهم باعتبارهاااا مصااادراً ثانويااااً 

للمعلومات والإحصاءات مع الإشارة إلى ذلاك في الجازء الخااص بقائماة المراجاع      

 المستخدمة.

إن الأمانااااة في تكااااوين وإعااااداد قائمااااة المراجااااع هااااي الوساااايلة والركياااازة  

البحث وتعبير عن مدأ الجهاد الاذي بذلاه الباحاث     الأساسية للدلالة على جودة 

في إعداد البحثت وفي هذا المجال نوض  أن مدأ الاستفادة من المراجع يكاون  

 على مستويين.

 

 المستوش الأول:

يتجااوز عادة أساطر أو صايصة جاياة ففاي        لا النقل الحرفي لنص كامل لبند

عماال وفكاار وماان تلااك الحالااة وجااب التنويااه إلى أن هااذه السااطور مااأخوذة ماان  

رقاام أو نجمااة أعلااى الجاازء     أوكتاااب أو مرجااع معااين بوضااع علامااة ملحووااة     

المأخوذ ثم أسفل الصفحة الماذكور فيهاا مشافوعة ببياناات كاملاة عان المؤلاف        

واساام المرجااع ورقاام الصاافحة المااأخوذ منهااا تلااك السااطور كمااا ساايأتي شاارحه    

 فيما بعد باستخدام أحد أنظمة التوثيق.
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 :المستوش الناني

الاسااتفادة ماان فكاار الصاايرت وهااذا يعااا أنااك نتيجااة قراءتااك لمجموعااة ماان      

المراجااع يعااا أكثاار ماان مرجااع قماات أناات شخصااياً ببلااورة قراءتااك في هااذا           

الموضااوع وأعاادت صااياغتها بلصتااك أناات وفلساافتك الخاصااة وتعبيراتااك الخاصااة   

اجاع  وهنا ف ن الأمانة توجب عليك أن ت ع اسم المرجع ومؤلفه ضامن قائماة المر  

المسااتخدمة في إعااداد البحااث دونمااا ذكاار بيانااات المؤلااف في أساافل الصاافحة      

والمكتااوب فيهااا الموضااوع وفي تلااك الحالااة يااذكر بيانااات المرجااع كمااا ساايتم     

 إي احها دون ذكر رقم صفحة معينة من المرجع.

وننبه هنا إلى عدم ذكر مراجاع   يساتعين بهاا الباحاث ا العااة هناا ليسات         

راجاع ا ولكان العااة  ادأ كفااءة إنتاجاك العلمايت ومادأ          بكم الكتاب والم 

استفادتك من أفكار الصير فأي باحث لا يعمل من فرا  فهو يعمال ويبحاث مان    

 حيث انتهى الآخرون.

 أسس كتابة قائمة المراجا:

تخصاااص قائماااة للمراجاااع باللصاااة العربياااةت وأخااارأ للمراجاااع باللصاااة   -1

 الأجنبية.

مااة علااى النحااو التاااليت وبالترتيااب  يااتم توزيااع المراجااع داخاال كاال قائ  -2

 حسب المستوأ العلمي للمصدر أو الشكل العلمي:

 مؤلفات علمية. -أ  

 دوريات. –ب 

 أوراق بحية محكمة وغير محكمة "مذكرات".  –ج 

 لا ترقم صفحات قائمة المراجع. -3

يتباااع في كتاباااة بياناااات المراجاااع أحاااد أنظماااة التوثياااق بحياااث ياااتم       -4

ابااة جمياع المراجااعت ونعاارض هنااا نظااام  اساتخدام نظااام واحااد في كت 

حياث   Modern Language Association (MLA)التوثيق المعرولم بنظام 
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أناااااه النظاااااام الأكثااااار اساااااتخداماً في البحاااااوث الخاصاااااة باااااالعلوم   

 .()الاجتماعيةت ومجال إدارة الأعمال

 :  MLAنظام 

 يكتب بيانات المرجع بالتسلسل على النحو التالي:

 اسم المؤلف. -1

 المرجع. عنوان -2

 الشكل العلمي للمرجع. -3

 مكان النشر "تعا عن جهة عمل المؤلف". -4

 اسم الناشر. -5

 سنة النشر. -6

 ما ملاحظة:

          اسم المؤلف إذا كاان باللصاة العربياة فيكتاب كماا هاو متعاارلم علياه

 في اللصة العربية أي "الاسم الأول ثم اسم العائلة".

       أولًا اسام العائلاة    اسم المؤلاف في حالاة كتابتاه باللصاة الأجنبياة يكتاب

 ثم نقطة ثم الحرلم الأول من الاسم الأول.

        إذا كان المؤلف أنثى يكتب الاسام في حالاة اللصاة العربياة كماا هاوت

ثاااني )أي الوأي اااً في حالااة اللصااة الأجنبيااة أي الاساام الأول ثاام الاساام      

 لقب العائلة(.

 عاشرا : الملاح :

)ما يعرلم باللصة العربية/ ماا  استكمالًا للهيكل العام للبحث العلمي هناك 

يساامى( الملاحااق فااذلك المصااطل  ماان الناحيااة العلميااة  كاان تميياازه إلى ثلاثااة  

موضوعاتت ونظاراً لوجاود فاروق جوهرياة بينهاا مان حياث المحتاوأ فلقاد رأيناا           

                                                 


2004
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ضرورة شرح كل موضوع على حدهت علماً باأن لكال موضاوع مصاطل  خااص      

 به باللصة الإنجليزية وهي كما يلي:

 :Appendixملح   -1

يقصد به أي شيء زائاد عان موضاوع الدراساة الأصالية ولكناه  دماه وقاد         

 يسمى "ذيل أو تذييل" والهدلم منه أو من إلحاقه في نهاية البحث هو:

 .إدراك الترابط بين محتوأ الملحق وموضوع الدراسة 

    قد  كن من تفسير معلومة ما أو فكرة في ضوء ما عارض في صالب

 الدراسة.

ــال ــة المســتلدمة في        من ــى الصــيم الجرني ــا عل ــك: أســس الحــل الرياضــي وتطبيقه ذل

 التوصل إلى:  
 .نتائج بالبحث 

 .الرسومات البيانية التوضيحية 

 .الجداول الإحصائية البسيطةت والمركبة 

 .الاستمارات الإحصائية المستلدمة 

 والملحق اختياري قد "يوجد أو لا يوجد" في نهاية الدراسة.

داول الإحصائية تشكل جازءاً رئيساياً مان الملاحاق في معظام      ونظراً لأن الج

البحوث العلمية فقد رأينا أن نفرد لها جازء خااص بهاا يوضا  بعاض الالتزاماات       

 والإي احات بشأنها.

الجدول وسيلة موجزة لعرض البيانات الإحصائيةت وتعرض الجداول بصاورة  

 تري  عين القارئ ويراعى عند عرض الجداول ما يلي:

 يم الجداول بأرقام متتالية.ترق 

 .يكون عنوان الجدول بسيطاً وواضحاًت ومعااً عن محتوياته 

          إذا شااصل العنااوان أكثاار ماان سااطر ترتااب أسااطر العنااوان في شااكل

 هرمي مقلوب.
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   تكون بيانات الجدول كافية حتى يتمكن القارئ من فهم محتوياتاه

حاادة  بسااهولة دون الرجااوع إلى الاانص المكتااوبت حيااث إن الجاادول و     

 متكاملة مكتفية بنفسها.

 " لة على عدم وجود بيانت وإنماا  لا" أو "." بالجدول للد-عدم استعمال

 يوضع في ذات المكان كلمة "غير مبينت أو غير متاح".

 .عدم وضع بيانات بالجدول لا يشار إليها في النص 

  يراعااى أن يكااون حجاام الجاادول مناسااباً لحجاام الصاافحةت وإذا كااان

اً "أقل مان نصاف الصافحة" فمان الجاائز أن يوضاع       حجم الجدول صصير

باااين فقااارات الااانص. أماااا في حالاااة حجااام الجااادول أكاااا مااان نصاااف     

 الصفحة فينشر في صفحة مستقلة أو ضمن الملاحق.

 .يذيل الجدول الإحصائي بال رورة  صدر البيان 

     الملاحظااات الخاصااة توضااع أساافل الجاادول بعااد أخااذ علامااات ممياازة

 ."أرقام أو نجوم".

 

 :Annexإضافة ـ ضم  -2

وقد يسمى أي اً "ملحق أو إلحاق ذيل" لكننا نف ل مصطل  إضافة  عناى  

أنه  ثل بنداً إضاافياً لانفس موضاوع البحاث أو الدراساةت يارأ معاد )البحاث/         

الدراسة( تعزيز البحث بواساطته أو  عناى نخار أن هاذه الإضاافة تعتاا تعزيازاً        

ه للدراساااة يعززهاااا الدراساااةت وإن ضااامرأياااه داخااال موضاااوع وتقوياااة لر يتاااه أو 

 ويقويها.

قرار ماا صاادر مان إحادأ الجهاات المماثلاة        مثال ذلك إرفاق أو إلحاق أو ضم

ضمن موضوع الدراسة بقصد تعزيز رأي الباحاث أو نتيجاة وهارت في مكاانت     

وزمااان مااا تماثاال مااا يراهااا الباحااث ماان نتااائج وتوصاايات في البحااث الأصااليت      

 نداتت هذا غالباً ما  ل بقوة رأي الباحث.وعدم إضافة تلك المست

 : Attaché, Attachmentمرف   -3
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المرفاااق ومعناهاااا مرفقاااات" تصااااحب أو تااالازم" الموضاااوع الأصااالي في صلااالب   

البحااث ويعااا بهااا تعاابير "ونااود لفاات النظاار إلى"ت وتعااا عاان مجمااوع الأوراق           

احاث إي ااحها في   والوثائق التي من شأنها إلقاء وتوضي  الصورة الاتي يرياد الب  

 بحثه.

صاور ال اوئية ا    مثال ذلك: الاستشهاد  اا تحقاق أو نتاائج تحقياق رسماي ا ال      

 ن نتائج بالصوت والصورة.تقارير عما تحقق م

وضااام تلاااك المرفقاااات ضاااروري "للبحاااث العلمااايت واتخااااذ القااارارت واتخااااذ   

 التوصيات".

موضااوع وفي حالااة البحااوث باللصااة العربيااة تاادمج كاال تلااك التصاانيفات في       

واحاااد باسااام الملاحاااقت ولكنناااا نااارأ توزيعهاااا بحياااث تشااامل كااال مجموعاااة     

 مستنداتها المستقلة.

 

 الإحصائية المستلدمة في إعداد التقرير:الإختبارات بعض 

 :  tأولا : اختبار 

للاختباااارات المبنياااة علاااى التوزيعاااات   اًابيعيااا اًيعتاااا هاااذا الاختباااار امتاااداد 

التوزيع فاااتماااع كااابيراً أو غاااير محااادود  الطبيعياااة وخاصاااة عنااادما يكاااون المج 

الطبيعااي يعاارلم في عااا  الإحصاااء بااالتوزيع الناقوسااي أو الجرسااي نساابة إلى       

تلاااك الاختباااارات المبنياااة علاااى التوزياااع     أحاااد tالنااااقوس أو الجااارس واختباااار   

الطبيعي ولكن في ول ورولم خاصة وهي أن التجربة تطبق على عيناة صاصيرة   

نعلم من خاواص التوزياع الطبيعاي أناه  كان       .دة( مفر60من المجتمع أقل من )

يسامى الأدناى    الأولهاا باين حادين    ميقتقدير احتماال مجموعاة مفاردات تاتراوح     

ير احتمال والآخر يسمى الأعلى وأنه  كن بالطرق الحسابية والإحصائية تقد

المفردات محصورة بين حدين أو المتوسط وحد نخر وتكتاب هكاذا   أن تكون 

 .مقدار للخطأ ±س 
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ويعا عن الخطأ هنا بالانحرالم المعياري للمقياس وإذا كناا بصادد الوساط    

الحسابي ف ن الانحرالم المعياري للوسط يعرلم باسم الخطأ المعيااري ويرماز لاه    

 بالرمز            حيث ن  ثل حجم العينة.

للص من هذا إلى أنه إذا كناا بصادد احتماال تواجاد قيماة معيناة للمفاردة        

ا وفقاً لنظرية الاحتمالات لأجل ذلك وهرت فكرة الثقاة والمعنوياة   ف ننا نحدده

( 100% يعاا أناه إذا كررناا التجرباة هاذه )     95فعندما نقول هذا التقدير بثقة 

عينااة منهااا تتوافااق نتائجهااا مااع الفاارض أو القياااس   95ماارة فاا ن هناااك احتمااال 

لمعنويااة المطلااوب وأن خمسااة منهااا تكااون خااارج النطاااق ويعاارلم الأخااير باساام ا    

 % وهكذا.95% والثقة تكون 5وهي 

 tإذا يوجد توزياع مختلاف نوعااً ماا عان التوزياع الطبيعاي يعارلم باسام توزياع           
 للعينات الصصيرة.

 

 : Tالصيم الرياضية الخاصة بتوزيا 

 صيصة اختبار انتماء متوسط العينة إلى المجتمع المسحوبة منه

 

حيااث ست س متوسااط العينااة والمجتمااعت ااااااااااااا هااو الخطااأ     ح = اااااااااااااااااااااااااااااااا

 المعياري.

 

 

 حجم العينة   n= الانحرالم المعياريت ن =  σع = 

صيصة مقارنة مجموعتين عن اريق عينتين مستقلتين من كل من المجتمعين 

 على الترتيب

 

 .  tلة في جدول توزيع وتقارن النتيجة بقيمها المقاب  ح = اااااااااااااااااااااااااااااا 

 

ن

ع
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 نبذة مختصرة عن اختبارات الفرو  الإحصائية:

في حالة ما يكون البحث العلماي اتاوي علاى جازء خااص بدراساة ميدانياة        

فصالباااً مااا يتطاارق الأماار إلى اسااتخدام الباحااث لاابعض الاختبااارات الإحصااائية     

 .  fت اختبار  tوأهمها هي اختبار 

احثين لا يرهقااون أنفسااهم بدراسااة ولاااو    ورغاام أن الصالبيااة العظمااى ماان البااا    

مباااادئ الاختباااارات الإحصاااائية وعلاااى الفاااور يقاااوم الباحاااث بااااللجوء إلى أحاااد  

المتخصصاين في الإحصاااء ليتااولى هااو إجااراء جميااع العمليااات الإحصااائية ويقااف  

من تلك الدراسة موقف المتفرج ولا يكلاف نفساه حتاى مجارد الحيطاة فيماا لاو        

لى سااؤال  اات لةحصاااء أو الاختبااارت لأجاال هااذا  تعاارض أثناااء مناقشااة بحثااه إ 

فقااد نلياات علااى نفسااي أنااه هااب أن يكتفااي الباحااث في مجااال العلااوم غااير           

الإحصائية بالحد الأدنى من المعرفة الإحصائية حتى يكاون قاادراً علاى الادفاع     

عن حجته فيما توصل إليه من نتائجت لذلك فسولم أقوم هنا بعارض مبساط لماا    

لماي مان عملياات إحصاائية دون الادخول في تفاصايل تسابب        اتاجه البحاث الع 

 ضيقاً للباحث.

ماان حيااث المباادأ توجااد مقاااييس فااروض للمعااا  الكميااة والمسااتخرجة ماان    

مجتمعاااات تتباااع توزيعااااً ابيعيااااً أو علاااى الأقااال يكاااون معلومااااً تبايناااات هاااذه     

 parametricالمجتمعات ومن كلمة يكون معلوماً اشتق تعبير إحصااءات معلمياة   

أو اختبااارات معلميااة. ماان ناحيااة أخاارأ ف نااه توجااد بعااض الحااالات وهااذا الأماار   

منتشر في الدراسات الاجتماعية والسالوكية وفيهاا يكاون مان الصاعب إجاراء       

القياااس للظااواهر بالأساالوب الكمااي وتعاارلم المااتصيرات في هااذه الحالااة باساام       

اي العااام مااتصيرات غااير مقيسااة أو غااير قابلااة للقياااس مثااال ذلااك قياسااات الاار        

الخاة وهكذا ومثال تلاك الماتصيرات لا توجاد     مستوأ والرضا والقناعة والمزاج و

ماثلًا في قيااس درجاات     اها قياساً كميااً مثلماا هاو الحاال    مقاييس تقيس مستو

الاذي نقاوم   الحرارة والأاوال حيث توجد أدوات قياس كمية كما أن المجتمع 

يرات وعلى ذلك سميات هاذه   طي درجات كمية للمتصبدراسته من الصعب أن نع
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المجتمعااات بأنهااا غااير معلومااة المعااا  لأننااا   نسااتوعب الشااكل العااام وتصااب   

تلااك المجتمعااات مجهولااة المعااا  وخاصااة التباينااات وماان ذلااك ش تساامية عمليااة   

التعامااال مااااع تلاااك المجتمعااااات باساااام الإحصااااءات اللامعلميااااة أو الاختبااااارات    

 .Nonparametric Testsا اللامعلمية إذا كنا بصدد اختباره

وسولم نعارض هناا في هاذه المسااحة الماوجزة أهام اختباارين للمعاا  المقيساة          

وما يقابلها من اختبارات في حالة المجتمعات ذات المعا  غاير معلوماة التبااين أو    

غاااير المقيساااة والاختبااااران الأكثااار أهمياااة في عاااا  التحليااال الإحصاااائي هماااا  

 .t, fاختباري 

فإنــه في حالــة مقارنــة العينــات أمامنــا مســتويين متفــ  عليهمــا في مجــال وبالمناســبة 

 التحليل الإحصائي وهما:

 (.0.05α( ويرمز لها بالرمز )%95( تقابل ثقة )%5% )5معنوية 

 (.0.01α( ويرمز لها بالرمز )%99( تقابل ثقة )%1% )1معنوية 

ساحب   ويستخدم هذا الاختباار للمقارناة باين متوساطي مجاتمعين عان ارياق       

ي أي تسااااوي متوساااط  H0عيناااات عشاااوائية وحياااث يكاااون الفااارض العااادمي     

 معنوي بين الاثنين. المجتمعين أي عدم وجود فرق 

بالنسااابة للمجتمعاااات غاااير المعلوماااة  tوالاختباااار اللامعلماااي المقابااال لاختباااار 

وهااو اختبااار   Mann – Whitney & Wilcoxonالتباااين هااو اختبااار مااان وتاايا   

معنويااة الفاارق بااين متوسااطي مجااتمعين علااى أساااس سااحب      يسااتخدم لاختبااار  

 Zوالإحصااءة اسمهاا    Uعينتين مساتقلتين مان كالا المجاتمعين ويعارلم باختباار       

وتاااادمج  n2والثانيااااة  n1وتاااابا الفكاااارة علااااى أساااااس أن حجاااام العينااااة الأولى  

إلى رتبااة  1مشاااهدات العينااتين معاااً وتعطااي كاال مشاااهدة رتبااة تصاااعدية ماان  

 أعلى قيمة.

رض هنا أنه يوجاد فارق معناوي باين متوساطي العينياتين ويكاون فارض         والف

 Zوبدون أن نشرح صيصة إحصاءه الاختباار ويرماز لاه باالرمز      H0: µ1 = µ 2العدم 

 (. 0.05عند مستوأ معنوية )  tوهي قيمة  1.645بالقيمة  Zهو أن نقارن قيمة 
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ض العادم أي  ( ف نناا نقبال فار   1.645المحساوبة أقال مان )    Zف ذا وهر أن قيماة  

عدم وجود فرق معنوي بين متوسطي العينتين وبالتالي المجاتمعين والعكاس إذا   

( دل ذلاااك علاااى وجاااود فااارق معناااوي باااين    1.645أكاااا مااان )  Zوهااار أن قيماااة  

 المتوسطين أي نرفض الفرض العدم.

هذا المقياس موجود ضمن حزمة الاامج الإحصائية الجاهزة المعروفاة باسام   

SPSS رهق الباحث نفسه كيف حلسب ويكفاي أن يعلام لمااذا ش    ولا داعي أن ي

 رفض الفرض أو ش قبوله وكيفية كتابة التعليق اللازم على النتيجة.

 

 :  F (F Distribution)ثانيا : اختبار 

من التوزيعات الاحتمالية الهامة في عاا  التحليال الإحصاائي لنتاائج البحاوث      

ي السير رونالد فيشر وهاو أي ااً توزياع    نسبة إلى العا  الإحصائ Fوسمي باسم 

ناقوسااي ملتااوي ناحيااة الاايمين ويعاارلم هااذا الاختبااار في عااا  الإحصاااء باساام      

فعنادما يرغاب الباحاث     Analysis of variance (ANOVA)اختباار تحليال التبااين    

في المقارنة بين متوسطات نوعين أو مجتمعين أو أكثار ف ناه يقاوم بساحب عيناة      

قة عشاوائية ويقاوم با جراء تحليال التبااين في اتجااه واحاد        من كل مجتمع بطري

وباساتخدام قاعادة تحليال     One – Way analysisلأناه  اص ماتصير واحاد فقاط      

التباين أو جمع التباينات  عنى أن التباين الكلاي = التبااين باين المجموعاات       

أو ااااااااا هاذه   يعا   ع  إلى   ع  ينالتباين داخل المجموعات فيقوم على هذا التباين

( Fوتعااارلم إحصاااائياً باسااام النسااابة )   Fالنسااابة سميااات لم وباللصاااة الإنجليزياااة   

 %.1%ت 5( و ستوأ معنوية أي اً 1 – 2(ت )ن1 - 1بدرجات حرية )ن 

لاختبار الفارض باأن تباايا مجاتمعين معتادلين متسااويان        Fويستخدم توزيع 

 بقيمة جدولية وصفها العا  فيشر. Fويقارن قيمة 

ومقارنتهااا بالجدوليااة تظهاار لاادينا حااالتين أو احتمااالين    Fعااد حساااب قيمااة  ب

أقال   Fهما إما أن تكون قيمة لم المحسوبة أقل من الجدولياة إذا كانات قيماة    

من الجدولية فهذا يعا أن الفروق باين المتوساطات ليسات فاروق حقيقياة وإنماا       

1

2

2

21

ع2

2

ع2

o b e i k a n d l . c o m



85

متوسااطي  أي أن H0هااي راجعااة للصاادفة وفي هااذه الحالااة نقباال فاارض العاادم       

المجتمعين مثل بع هما وأنهما غير مخاتلفين ويتوقاف نشااط الباحاث عناد هاذا       

 الحد.

في الجادول معناى ذلاك أن هنااك      Fالمحسوبة أكا من قيماة   Fوإما أن قيمة 

اخاتلالم بااين متوساطي أو متوسااطات المجتمعاات محاال الدراساة لاحااظ أن هااذا     

يبعااد كااثيراً عاان الحااد   الاختبااار لا يوضاا  لنااا أي هااذه المتوسااطات هااو الااذي     

تمعاات الاتي   الحرج وعلى الباحث أن هري اختبارات أخرأ لمعرفة أي هاذه المج 

 ق المعنوي أشهرها هي اريقة الحد الأصصر للفرق.أثرت في وهور هذا الفر

 Kruskalهو اختبار كروسكال والز  Fوالاختبار اللامعلمي المقابل لاختبار 

– Walis. 

 

 نا :تطبي  الاختبار وشرح مع

لنفرض أن لدينا عينات عشوائية مسحوبة من عدد من المجتمعات كل منهاا  

 ,X1, X2مجتماع ومتوساطاتها    kعيناة مان    kعاددها   n1, n2, …., nkذات الحجام  

……, Xk       والفرض المطلاوب اختبااره هاو فارض العادمH0    أي جمياع المتوساطات

 H0 : µ 1 = µ 2 = µ 3 = … = µ kواحدة ولا يوجد فرق معناوي باين أي مانهم  عناى     

ضد الفرض البديل وهو أن جميع متوسطات المجتمعات ليست متساوية وتعتمد 

فلساافة هااذا المقياااس علااى إعطاااء ترتيااب لجميااع المشاااهدات كعينااة واحاادة ثاام  

)لا داعاي لكتاباة شاكل     Hحساب معيار )إحصاءه( بصيصة معينة تعرلم باسم 

االصاايصة الرياضااية( ونحساابها ونقارنااا بقيمااة كاا  
2

أمااام درجااات حريااة تساااوي   

أكاا مان قيماة كاا     H( ف ذا وهر أن قيمة k - 1عدد لمجتمعات ناقص واحد )
2

 

المقابلااة أمااام المعنويااة ودرجااات الحريااة السااابق توضاايحها ف ننااا ناارفض فاارض       

ونقباال الفاارض البااديل أي أن متوسااطات المجتمعااات تحاات الدراسااة       H0العاادم 
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 0.05مساتوأ المعنوياة المطلاوب وهاو      ليست واحدة وليست كلها متسااوية عناد  

أقاال ماان كااا Hوالعكااس إذا وهاار أن القيمااة  0.01أو 
2

الجدوليااة ف ننااا نقباال  

 فرض العدم أي عدم وجود فروق أي تساوي قيم المتوسطات.

ولا داعي لأن ترهق نفسك  SPSSهذا الاختبار ضمن حزمة الاامج الجاهزة 

 .في التعمق في الفهم الإحصائي لهذا المقياس
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