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 :Scientific Researchأولا : تصميم البحث العلمي 

 :  Bookish and Field Studyالبحث المكتبي والبحث الميداني 

البحااث المكااتت يشااير إلى ذلااك النااوع ماان العمليااات الااتي تتمثاال في عماال          

كاال مااا هااو مكتااوب عاان موضااوع      مكااتت أي جلااوس الباحااث واللجااوء إلى  

البحث في الكتب العلمية والمجلات والدوريات بقصد تحليل البيانات التي قاام  

دمعها والتي تمكنه بذلك مان اقاتراح الحلاول الممكناة للمشاكلة الاتي يقاوم        

بدراستها ومن أجل ذلك ف ن ذلك النوع يتطلاب عارض موساع لماا كتاب في هاذا       

 وث السابقة في ذات الموضوع.الموضوع مشتملًا على عرض للبح

يشااير إلى عمليااة اللجااوء إلى خااارج المكتبااة   : Field surveyالبحااث الميااداني  

وخارج حياز الكتاب وماا شاابه ذلاك مان المحفوواات لادأ الجهاات والمكتباات           

المعنيااة لأجاال جمااع البيانااات والمعلوماااات عاان موضااوع الدراسااة وتشااتمل هاااذه         

 ما يلي: على  العمليات

للمنظمات أو المؤسسات ذات العلاقة  وضاوع   الزيارات الميدانية:إجراء  -أ  

البحث بقصاد مقابلاة العااملين فيهاا ويقاوم الباحاث أو مندوبياه بتادوين         

 الملاحظات اللازمة كمعلومات.

ولا ماانع مان ح اور بعاض      عقد اللقاءات والاجتماعـات مـا عناصـر البحـث:     –ب 

صر القيادة التطوعية مثل القيادات سواء حكوميين أو عموميين أو عنا

 أع اء النقابات أو العمد أو مشايم القبائل.

ــدان   –ج  ــزول إلى المي ويقصااد بااه تلااك المساااحة الااتي تتااوافر فيهااا أو       :Fieldالن

تتواجااد فيهااا المفااردات المعنيااة بااالإدلاء عاان بيانااات البحااث وتااتم عمليااة     

خطاة   جمع البياناات بالطريقاة المباشارة مان مفاردات البحاث عان ارياق        

محكمة لإحكام الرقابة على عملية جمع البيانات بواساطة الاساتمارة   

 الإحصائية وكل ذلك له قواعده العلمية المنظمة.
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والواقااع العملااي يوضاا  أن النساابة الأكااا ماان البحااوث العلميااة المتخصصااة    

والااتي تهاادلم إلى الحصاااول علااى درجاااات علميااة أعلااى مااان المرحلااة الجامعياااة       

القساامين المكااتت والميااداني ونؤكااد هنااا إلى أنااه ماان  تت اامن عااادة كاالًا ماان

النااادر أو ماان الصااعوبة إجااراء بحااث علمااي دون أن تت اامن الدراسااة قسااماً أو      

فصلًا يتمثل في العمل المكتت الذي قام ب عداده الباحث يتبعه القسم الخااص  

 بالبحث الميداني كجزء مكمل للبحث العلمي المقدم.

 

 ل الإداري:البحوث العلمية في المجا

سبق أن أوجزنا تعريفاً لمعنى البحث العلمي على أنه ذلك العمل المانظم الاذي   

يهدلم إلى التعرلم على حقيقة أمر ما أو اقتراح فرض قابل للتحقياق بالاساتعانة   

 بالنظريات والمسلمات والبديهيات من أجل المساهمة في معالجة مشكلة ما.

للمعلومااتت فالبحاث العلماي يفياد     والبحث العلمي هاو أحاد الروافاد الهاماة     

كل من الباحاث والعلام والمجتماعت فالباحاث يازداد خااة والعلام يازداد إضاافة          

تحقااق رفااة وباذلك يازداد المجتمااع نماواً وي   المع تزدهار تراكام المعلوماات حينئااذ   تو

 .  Growth & Developmentالتنمية النمو و

لقاادرات الإبداعيااة والبحااث العلمااي اقااق مباادأ اسااتثمار العقاال البشااري أو ا

)رأس المااال البشااري( والااذي يعاارلم باارأس المااال الفكااريت فالبحااث العلمااي         

والحديث هناا عان البحاوث     Expansibleيترجم على أنه مشروع استثماري ممتد 

العلمياااة الاااتي تساااتحق الإشاااادة وليسااات تلاااك الأبحااااث الاااتي أجيااازت ووجهااات    

مااردود اسااتثماري  للحصااول علااى الدرجااة العلميااة فقااط ولاايس لهااا جاادوأ أو        

 والبحوث الإدارية تهدلم إلى التوصل إلى:
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  الجديااد في عااا  الأعمااال والإدارة الماابا علااى التوصاال  الكشااف عاان

وكشااااف غمااااوض العلاقااااات المنطقيااااة بعيااااداً عاااان إبااااداء الاااارأي أو    

 .  (1)الاعتقاد

     صااياغة حلااول مقترحااة لحاال المشااكلات الإداريااة المختلفااة مبنيااة علااى

 ق.يحقوضع فروض قابلة للت

      تفهااام وشااارح السياساااات المتعلقاااة باااالإدارة بكامااال عناصااارها "إدارة

الموارد البشرية ا إدارة الأعمال ا إدارة المخازن... إلخ" مع شرح تأثير أمار   

ما من خلال ت مين الدراساة تطبيقااً فعليااً علاى منظماة بعينهاا لكاي        

 تكون مثلًا اتذأ به في الظرولم المناسبة.

  أحساانها الااتي تساالكها المنظمااات وصااولًا إلى   تحديااد أف اال الطاارق و

 تحقيق أف ل لأهدافها.

 البحث العلمي والتقرير والدراسة:

سبقت الإشارة إلى تعريف البحث العلماي ماع التركياز علاى البحاث العلماي       

في المجال الإداري والآن نورد أي اً تعريفااً لكال مان التقريار والدراساة حتاى لا       

  تلط الأمر على الدارسين:

 :  Reportالتقرير 

أحد أهام مخرجاات بحاوث العملياات فهاو  ثاباة كشاف حسااب عان نتاائج           

المشااروعات ويركااز فيااه الباحااث علااى عاارض للنتااائج الااتي ش التوصاال إليهااا        

والحلول المقترحاة وغالبااً دون الادخول في تفصايلات عملياات التادخل ويت امن        

ة ملخصاات فرعياة   التقرير غالباً علاى ملخاص رئيساي أو عاام وقاد يت امن عاد       

 ة والمديرين.عي السياسات المستهدفين من القادويقدم التقرير إلى صان

                                                 
1

18
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 :Studyالدراسة 

هي الاجتهادات والإي احات التي يتم إعدادها عن موضوع أو مساألة معيناة   

تسبب قلقاً لفئة معيناة مان أفاراد المجتماع وتظهار الدراساة قادرة وبراعاة القاائم          

م دوانااب الموضااوع ويتوقااف المسااتوأ العلمااي للدراسااة    بهااا علااى الإقناااع والإلمااا  

 بحسب مستوأ المستفيدين.

 :  Pilot Studyالدراسة الاستطلاعية 

من الأمور الهامة التي يتطلبها البحث العلمي وخاصة إذا ماا كاان جازء مناه     

هري بأسلوب البحاث المياداني هاو إجاراء دراساة اساتطلاعية أو استكشاافية        

تحدياااد جواناااب المشاااكلة  عناااى تحدياااد   إلى ساسااااً وتساااعى هاااذه الدراساااة أ

العوامل الخاصة التي تؤثر على الانامج المقدم للحل ويتم اللجوء إلى هذا الناوع  

ماان الدراسااات حينمااا يعتقااد الباحااث في وجااود مشااكلة ذات ابيعااة خاصااة أو  

غير واضحة حينئذ يتمثل الهدلم الرئيسي في البحث عن المتصيرات الاتي  كان   

 ها والتي سولم يركز عليها الباحث خلال برنامج بحثه.معالجت

وقد يقت ي الأمر أحياناً إجراء تحليال للبياناات الماؤثرة علاى المشاكلة محال       

الدراسة فمثلًا قد يبدو أن هناك مشاكلة ماا تتمثال في ضارورة تاوافر البياناات       

 التفصاايلية عاان موضااوع المبيعااات أو العماالاء الااداخليين أو الخااارجيين وإجااراء     

مقارنااات بأرقااام سااابقة أي ضاارورة تااوافر سلساالة زمنيااة أو ضاارورة تااوافر ذات    

 البيانات عن شركات أخرأ منافسة إلى نخر ذلك.

كما أن الدراسة الاستطلاعية من شأنها أن توض  درجات الأهمية لماؤثرات  

المشااكلة  عنااى أيهااا أكثاار أهميااة وأيهااا أقاال أهميااة حينئااذ يتركااز اهتمااام       

د المااؤثرات الأكثاار أهميااة أي مااا يلعاارلم بااالمؤثرات الأساسااية  الباحااث في تحدياا

 على المشكلة محل الدراسة حتى لا يبتعد عنها في خ م دراسته للمؤثرات.
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وتتحدد أهمية الدراساة الاستكشاافية في تحدياد الأهمياة النسابية لعناصار       

 المشكلة محل الدراسة وبالتالي سهولة صياغة فروض الدراسة.

عية ماان شااأنها أن ياادرك الباحااث الحاادود الفاصاالة بااين    الدراسااة الاسااتطلا

 والمسلمات.  Assumptionالافتراضات 

الافتراضااات هااب أن تكااون مقبولااة وصااحيحة والاعتماااد علااى مساالمات        

 خاائة يعرض الباحث إلى التشكيك في صحة نتائجه.

عموماً ذهب الكثير مان العااملين في مجاال البحاث العلماي إلى تسامية ذلاك        

 Diagnostic Studyماان الدراسااات المبدئيااة باساام الدراسااات التشخيصااية   النااوع 

حينئذ نقول أن الهدلم هو تشخيص المشكلة أي إوهار صفاتها الاتي تتمياز بهاا    

 لأجل توفير كثير من جهد ووقت الباحث.

 وتهدف الدراسة الاستطلاعية عموما   إلى:

وان تعميااق المعرفااة  وضااوع البحااث وتحديااد المساامى الصااحي  لعناا     -1

 الدراسة أو البحث.

 حصر المتصيرات المستقلة )الأساسي منها والثانوي(. -2

وضع وصياغة الفروض بحيث تكون متساقة ماع الحقاائق المعروفاة      -3

 عن المشكلة بعيدة عن التخمين غير المقنن.

 تحديد مصادر المعلومات. -4

تاااوفير وقااات الباحاااث وعااادم إدخالاااه في متاهاااات تبعاااده عااان هدفاااه  -5

 الأصلي.

ور الهامة في مجاال البحاث العلماي ولاصاة البحاوث التطبيقياة هاو        من الأمو

التعااارلم علاااى المشاااكلات المحيطاااةت حياااث غالبااااً ماااا يتاااوافر أماااام المسااائولين  

 ومتخذي القرار معلومات عن:

 .تاريم نشأة المشكلة 
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 .أبعاد المشكلة 

 .أهمية المشكلة 

" مااع ويااتم اتخاااذ قاارارات لتنفيااذ باارامج مقترحااة "كحلااول لتلااك المشااكلة      

تحديد أدوار للتنفيذت وكل ذلاك ياتم في غيااب المعلوماات والمحاددات الاتي ياتم        

 الاعتماد عليها.

وتعرلم المشكلة على أنهاا مجموعاة الصاعوبات وشاعور باالقلق تجااه أمار ماا         

 لوجود تباين بين ما هو واقعت وما هب أن يكون.

تها عان  وليس معنى ذلك أن أي مشاكلة أو خلال يعاا ضارورة القياام بدراسا      

أي اريق من ارق البحث العلمايت ويتطلاب تحدياد المشاكلة إجاراء دراساة أو       

 بحثت "غالباً ما يكون ميدانياً" بشرط توافر الأركان الثلاثة لهات وهي:

 وجود )تباين/ تناقض( بين ما هو واقعت وما هب أن يكون. -أ  

ر إمكانية ترجمة هذا التبااين في شاكل تساا لات تطارح حاول عناصا       –ب 

 المشكلة على المختصينت وأصحاب الرأي.

 إمكانية الحصول على إجابات لتلك التسا لات. –ج 

ومن الأمور الهامة لإجراء البحث أو المس  الإحصائي توفير  الميزانية اللازمة 

 نخذاً في الاعتبار المتصيرات الاقتصادية.

لعائااد/ حيااث غالباااً مااا تااتم عمليااة موازنااة بااين تكاااليف إجااراء البحااث و )ا   

المنفعة( التي تعود مان ورائاهت والاتي تاتلخص في المعلوماات والنتاائج المستخلصاة        

 منه وهنا هب الأخذ في الاعتبار المنفعة المجتمعية.

إن وضااع الفااروض المتعلقااة بطبيعااة النتااائج والمشاااهدات تختلااف وتتباااين ماان   

ميكيااة البسااااة إلى التعقياادت والفااروض المعقاادة تعاارلم باساام الفااروض الدينا  

حيث يفترض الباحث وجود علاقات ارتبااية معينة بين تأثير المعاملات بع اها  

ماااع بعاااض وهناااا تظهااار خااااة الباحاااث في تحدياااد تلاااك التشاااابكاتت ويعااارلم  
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الفرض بأنه محاولة أو اقاتراح لفكارة معيناة وهاذا الاقاتراح قابال للدراساة عان         

 اريق ما يعرلم إحصائياً باسم اختبارات الفروض.

 )تنفيذ مشرو  البحث( فيما يلى:المراحل التي يمر بها  ديدئويمكن 

 مرحلة جما البيانات: -1

بعااد تحديااد المشااكلة موضااوع الدراسااة تحديااداً دقيقاااً تباادأ مرحلااة جمااع        

البيانات عان الماتصيرات الاتي يارأ الباحاث أنهاا تارتبط بالمشاكلةت وتاتم مرحلاة           

 بعد. جمع البيانات وفق قواعد علمية سيأتي ذكرها فيما

 تصنيف البيانات: -2

بعاااد أن تاااتم عملياااة جماااع البياناااات "غالبااااً ماااا يكاااون ميااادانياً" ومراجعتهاااا 

باستخدام القواعد والنظريات العلمية يتم تبويبها ابقاً للتصانيف المعمول بهاات  

وبحسب خطة الجدولة الموضوعة مسبقاً "وغالباً ما ياتم العارض جادولياً وأي ااً     

 ندسية".باستخدام الأشكال اله

 وصف البيانات: -3

بعد أن يتجمع لدأ الباحث أو هيئة مكتب البحاث البياناات المساتهدفة عان     

)الظاهرة/ المشكلة( محل الدراسة وذلك في شكل جداول إحصائية تتفاق ماع   

المشااكلة وجوانبهااا يااتم دراسااة الخصااائص الأساسااية لكاال   دراسااة احتياجااات

لتحليااال العلماااي باساااتخدام المؤشااارات   أوجاااه )الظااااهرة/ المشاااكلة( تمهياااداً ل  

 الإحصائية الأساسيةت وأي اً النظريات واختبارات الفروض.

 ئليل المعلومات والنتائج: -4

ياااااتم التحليااااال باساااااتخدام المؤشااااارات الإحصاااااائية لتحدياااااد "المجاااااالاتت      

والتداخلات" التي تصف بالحدود القااعة ماهية جواناب المشاكلة في ضاوء ماا     

لمؤشاارات وماادأ الثقااة فيهااات ونساابة أو احتمااال الخطااأ"ت     أساافرت عنااه "قاايم ا  

ووضعها بين أيدي متخذي القارار مان أجال دعام ماا يتخذوناه مان بارامج تخاص          

 حلولًا علمية للمشكلة.
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وياااتم اساااتخلاص النتاااائج مااان )الدراساااة/ البحاااث( باساااتخدام الأسااااليب        

ثقاة  الإحصائيةت وذلك في شكل مؤشرات إحصاائية وغالبااً ماا تتحادد درجاة ال     

 في المؤشرات واحتمالات الخطأ.

 وتتم عملية التحليل الإحصائي بأحد أسلوبين:

   Inductive Methodالأسلوب الاستقرائي  -أ  

ويعتمااد علااى اسااتقراء نتااائج الجااداول الإحصااائية وذلااك باا جراء مقارنااات         

زمانيااة ومكانيااة مااع اقااتران هااذا الاسااتقراء بنظاارة الباحااث ور يتااه في تحديااد   

باشاار للانحاارالم أو الاخااتلالم في شااكل )تكهااين/ تخمااين( ولاايس   الساابب الم

 بشكل مؤكد مستخدماً عبارات:

 ر ا يرجع ذلك إلى ........... -

 وقد يكون السبب في ذلك ........ -

  Statistical Inferenceالأسلوب الاستنتاجي  –ب 

ويقصد به التوصل إلى شيء مؤكد باستخدام نظرياة الاحتماالاتت ونظرياة    

رات الفروضت ونظرية التقديرت وهذا الأسلوب يعتا المدرساة الحديثاة في   اختبا

 دراسة ما ادث من تفاعلات في واقعنا العملي والحياتي.

 أساليل جما البيانات:

 .أسلوب الحصر الشامل 

 .أسلوب العينات 

 .أسلوب القطع 

 وفيما يلي شرح لهذ  الأساليل النلاث:

 :  Complete Censusأسلوب الحصر الشامل  -1

هو الحصول على البيانات المطلوبة من جميع أفراد المجتمع "موضوع البحاث  

"دون استثناءت ويتبع هذا الأسلوب في حالة المجتمعات الصصيرة أما تطبيقه علاى  

 المجتمعات الكبيرة فتواجهه الصعوبات الآتية:ا
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 عدم توفر الإمكانيات. -أ  

التاالي يتاأخر وهاور النتاائج فتفقاد      تستلزم هذه العملية وقتاً ااويلًات وب  –ب 

 ميزتها.

 عدم توفر العدد الكافي من جامعي البيانات المدربين. –ج 

تتعارض البياناات لخطاأ التحيااز النااتج عان اعتماااد جاامع البياناات علااى         –د 

 معلوماته الشخصية.

 أقل ما  كن.دعلها يصعب التحكم في الأخطاء  -ها

ك لل رورة القصوأ" كماا في حالاة تعاداد    إلا أنه يتبع في حالات خاصة "وذل

السااكانت والإسااكانت والمنشااوتت والحصاار الصااناعي....إلخ. كمااا أنااه يتبااع  

 في حالة كون المجتمع المراد دراسته صصيراً جداً.

 :  Samplingأسلوب العينات  -2

على أنها عملية اختيار مجموعة صصيرة من المجتمع ثام    Sampleتعرلم العينة 

موعة الصصيرة "العينة" بدلًا من المجتمع كلهت ويعتمد عليهاا في  تبحث هذه المج

 كونها جزء  اثل تماماً المجتمع في جميع خواصه.

وهااذا اااتم أن يكااون هااذا الجاازءت وهااو العينااةت منتخااب بطريقااة لا تحيااز    

 فيها ولا محاباة.

وعملية اختيار العيناة "أي اختياار الجازء مان الكال" ليسات مجارد اساتخدام         

دلًا من المجتمعت ولكنها علم له أصاوله وقواعاده ويعتماد اعتمااداً كليااً      جزء ب

 على النظريات الرياضية.

وسااولم نعاارض ذلااك الأساالوب بقاادر كااالم ماان التفصاايل نظااراً لأهميتااه في    

 إنجاز معظم الأبحاث الميدانية.

ول مان دقة النتائج لابد أن تمثل العينة المجتمع الأصالي المساحوبة مناه خاير     

 وسولم يتم دراسة هذا الموضوع فيما بعد. تمثيلت
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 : Cut Offأسلوب القطا  -3

وفيااه يقتصاار البحااث علااى مجموعااة مفااردات تقطاان أو تتواجااد في مكااان      

 جصرافي معين أو شراة معينة من المجتمع.

الأساالوب الثالااث ماان أساااليب جمااع البيانااات    Cut Off ثاال أساالوب القطااع  

وث الخاصااااة بالأنشااااطة الإداريااااة  الخاصااااة بااااالبحوث العلميااااة وخاصااااة البحاااا  

 والسلوكية.

وفي مجاااال البحاااوث الميدانياااة قاااد هاااد الباحاااث أن الظااااهرة محااال اهتماااام 

 الباحث تتركز معظم مفرداتها في:ا

 .منطقة جصرافية معينة 

 .أو في مكان بعينه 

    أو أن المفاااردات الاااتي يساااعى الباحاااث لجماااع المعلوماااات منهاااا تتواجاااد

 ما أو في مساحة معينة.بحسب رأيه وتخيله في مكان 

مثال ذلك: إذا كان الباحث بصدد دراسة عن الرضا الاوويفيت وأثاره علاى    

أسلوب التعامل مع الجمهاورت فعلاى الباحاث أن يلجاأ إلى المكاان الاذي تتاوافر        

فياااه شاااروط تقاااديم خدماااة للجمهاااور حياااث يتواجاااد التعامااال الإداري وتقاااديم    

 الخدمات الجماهيرية.

ع عين الباحث على أفراد  الجهاز الإداري في ديوان عاام  في تلك الحالة قد تق

المحافظة أو وحدات الحكم المحلي باعتبارها يتركاز فيهاا الخادمات الإدارياة     

 المقدمة للجمهور في تلك الحالة يتأثر عنوان البحث حيث يصا  كما يلي:

تقييم نثار الرضا الوويفي على التعامال ماع الجمهاور باالتطبيق علاى الجهااز       

 لإداري بديوان عام محافظة كذا......ت أو وحدات الحكم المحلي دهة .....ا

وماان ناحيااة أخاارأ فقااد ياارأ الباحااث أن مواصاافات المفااردات الااتي هااي ماان    

وجهااة نظااره تتركااز "معااا  البحااثت ومتصيراتااه" في مفااردات تقطاان مساااحة         

 معينة.
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صاااحة مثااال ذلااك أن ياارأ الباحااث في مجاااال التلااوث الهااوائيت وأثااره علااى         

 المواانين أن يتناول الأفراد المقيمين في وسط المدينة.

وإذا كان الحديث عن الأثر الطت على الجهاز التنفسيت وأثار تلاوث الهاواء    

بالصبااارت في تلااك الحالااة عليااه أن يركااز بحثااه علااى المقاايمين في منااااق بااذاتها   

مثاال منطقااة تركااز مصااانع الأسمنااتت مثاال ذلااك التوجااه يعاارلم باساام أساالوب    

القطااع ومعناااه اقتصااار الباحااث علااى جمااع البيانااات ماان مفااردات تتركااز في         

 منطقة جصرافية أو شراة معينة من مفردات المجتمع.

 

 أسلوب العينات وتطبيقه في المسموح:

 مميزات العينة:

تااوفير "الجهااد والتكاااليف"ت وذلااك لأننااا اسااتخدمنا جاازء ماان كاال        -أ  

 المجتمع.

صول بسهولة على جميع البياناات المطلوباة   عن اريق العينة  كن الح –ب 

 بالدقة الواجبة وذلك بسبب العوامل الآتية:

  كن للباحث القيام بالزيارات الشخصية للحصول على البيانات. -1

  كن إعادة الاستمارة بعد المراجعة. -2

  كن التأكد من الإجابات. -3

عليااه ماان   كاان الحصااول علااى بيانااات أكثاار ممااا نسااتطيع الحصااول  –ج 

 أفراد المجتمع كله.

د محادود ومناساب    كن في حالاة اساتخدام أسالوب العيناة اختياار عاد       –د 

 فاء الأمناء.من الباحثين الاك

 كاان تاادريب الباااحثين التاادريب الكاماال علااى البحااثت وتماارينهم   -هااا 

 .الصحيحة على الدقة اللازمة للحصول على البيانات
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 كننااا أن نسااتعيض عاان العينااة ببااديل   في حااالات كااثيرة نجااد أننااا لا  –و 

 نخرت وذلك في حالة تلف الوحدات عند فحصها.

 كااان اساااتخدام العيناااة في الظااارولم غاااير المواتياااة "كااانقص الأماااوال    –ز 

 والإمكانياتت وصعوبة التنفيذ".

 إوهار النتائج بسرعة. –ح 

 تقديراً علمياً. العشوائية   كن تقدير الأخطاء –ط 

  نسبة الأخطاء عن اريق حجم العينة. كن التحكم في -ي

ملاحظااة: كااثيراً مااا تسااتخدم العينااات دانااب الحصاار الشاااملت فيجااري       

الحصر الشامل لجميع المفردات بالنسابة لخصاائص معيناةت ثام هاري انتخااب       

 عينة من هذا الحصر للحصول على بيانات إضافية.

 الإطار:

ر الااذي ستسااتخرج منااه وقباال أن نااذكر أنااواع العينااات لابااد أن نحاادد الإاااا 

العينةت ويقصد بالإاار جميع وحدات المعاينة )جميع وحدات المجتماع( موضاوع   

البحاث. وقااد تكااون ممثلااة لااا "أسارت أفاارادت تجااارت منشااوت تجاريااةت منشااوت   

صاااناعيةت منشاااوت زراعياااةت مااازارعينت كشاااولم الحاااائزين" وقاااد تساااجل في   

جمعااات عااان ارياااق ساااجلات أو قاااوائم أو كاااروتت وذلاااك مااان البياناااات الاااتي 

التعاادادات العامااة أو الحصاار الشااامل لطائفااة معينااة أو نشاااط معااين أو بحكاام 

 وجودها في سجلات أو قوائم لأغراض متنوعة.

 وحدة المعاينة:

نااة يقساام المجتمااع إلى وحاادات وذلااك حسااب الموضااوع المااراد  يعنااد اختيااار الع

 دراستهت فقد تكون هذه الوحدات:

  :ع أو الأسر.المجتم أفرادوحدات ابيعية 

 وقد تكون الوحدات اعتبارية وهي تلك الوحدات التي جمعتها:
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      وااارولم معيناااة: كاااأنواع المااادارس المختلفاااة أو المستشااافيات ..إلخ. أو

 مجموعات المساكن من تقسيم خرائطي.

وعلااى العمااوم في حالااة اختيااار العينااة هااب أن يكااون الإاااار شاااملًا لجميااع  

 ن تكرار لهذه الوحدات.وحدات المجتمع المراد دراسته دو

 أنوا  العينات:

 تنقسم العينات لعدة أنواع نذكر منها:

 : Simple random Sampleالعينة العشوائية البسيطة  -أ  

يتم اختيارها من المجتمع بطريقة تتي  لجميع مفردات المجتمع نفس الفرصة 

الكايس  للظهور في العينةت وتستخدم عند سحب العينة الجاداول العشاوائية أو   

"القصاصات" ويلاحظ أنه في هاذه الطريقاة يفاترض تجاانس مفاردات       أو المثالي

 المجتمع المسحوب منه العينة.

أما إذا كان المجتمع غير متجانس من حيث الظااهرة محال/ موضاع/ تحات     

الدراسااة فاالا يف اال اسااتخدام العينااة العشااوائية البساايطة حيااث قااد تكااون          

 متحيزة.

 

 : Stratified Sampleالعينة الطبقية  –ب  

تستخدم في حالة المجتمعات غير المتجانسةت ورغباة في تمثيال كال مجموعاة     

من هذه المجموعات في العينة نقسم المجتماع إلى ابقاات متجانساة في مفرداتهاا     

حسااب موضااوع البحااث ونسااحب عينااة عشااوائية ماان كاال ابقااة فالعينااة الااتي      

 تتكون من هذه العينات تسمى عينة ابقية.

 كاان تقساايم مجتمااع العاااملين إلى مجتمعااات فرعيااة حسااب الحالااة  فمااثلًا 

الاقتصادية ثم لتار عينة عشوائية مان كال مجموعاةت ومجماوع هاذه العيناات       

يكااون العينااة الطبقيااة مااع مراعااااة أن يكااون التقساايم لااه ارتباااط  وضاااوع         
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البحاااثت وأن يكاااون حجااام العيناااة متناساااباً عاااددياً وفقااااً للأهمياااة النسااابية       

 المكونة للمجتمع الأصلي. للطبقات

 

 :   Systematic Samplingالعينة المنتظمة  –ج 

في هااااذه الطريقااااة تنتخااااب الوحاااادة الأولى ماااان العينااااة بواسااااطة الجااااداول    

العشااوائية أو الكاايس المثااالي ثاام تنتخااب الوحاادات الأخاارأ ماان المجتمااع علااى     

 فترات رقمية منتظمة.

( 10ت فااترة معاينااة لم = ) مااثلًا لااو فرضاانا المطلااوب الحصااول علااى عينااة ذا   

وتعطاااي الرماااز لم = حجااام المجتماااع/ حجااام العيناااة ماااع التقرياااب ومااان جاااداول  

الأعاااداد العشاااوائية لتاااار الااارقم الأول مااان أحاااد أعمااادة الجاااداول العشاااوائية  

للمفاردة الأولى ثام    10عشوائياً ثم نحادد بااقي )العناصار أو المفاردات( ب ضاافة      

( 2المفاااردة الأولى تحمااال مسلسااال )  للمفاااردة الثانياااة وهكاااذات بفااارض أن  10

( .. 22( والثالثااااة ذات المسلساااال )12فتكااااون المفااااردة الثانيااااة ذات المسلساااال )

 مفردات العينة المنتظمة. تحددوهكذات وعلى ذلك نلاحظ أن المفردة الأولى 

ومن أهم مزايا العينة المنتظمة هو بسااتها وساهولة إجرائهاات وقلاة الأخطااء     

 والجهد والتكاليف.

 

 : Multi – Stage Samplingالعينة متعددة المراحل  -د

وفيهاا يقساام المجتماع إلى وحاادات أوليااةت ثام لتااار عينااة مان هااذه الوحاادات     

وحادات   إلىكمرحلة أولىت ثم تقسم كل وحدة من الوحدات الأولياة المختاارة   

 أصصر وتؤخذ منها عينة كمرحلة ثانية وهكذا.

بااً عنادما يكاون المجتماع محال البحاث       ويستخدم هذا النوع من العيناات غال 

 ء وجهداً كبيراً لتنفيذ أعمال الميدان.كبيراً جداً مما يكلف الباحث أعباً
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 :  Purposive Samplingالعينة العمدية أو التحكمية  -هـ 

وهي أن  تار أفراد البحث بشرط أن يتصفوا بصفة معينة ومثال ذلك عيناة  

أن يكااون جميااع أفرادهااا لهاام دخاال  ماان عمااال أحااد المصااانع الكاااأ بشاارط   

يتراوح بين حدود معينةت ويعاب على هاذه الطريقاة أن المجتماع الأصالي لاباد أن      

 يكون قد سبق دراسته حتى نعلم دخول أفراده.

ويساتخدم أسالوب العينااة العمدياة علاى نطاااق واساع في الأبحااث الجماهيريااة       

ل نراء/ راي المسااتمعين مثاال تلااك الااتي يقااوم بهااا اتحاااد الإذاعااة والتليفزيااون حااو  

للاااامج المقدمااةت والااتي فيهااا يصاامم البحااث علااى أساااس  ولااه علااى أكااا       

 قاعدة متنوعة من نراء الجمهور.

في هااذه الحالااة قااد تكااون العينااة التحكميااة هااي الأف اال حيااث تساام           

للباحثين باختيار تلك القاعدة المتنوعاة مان الآراء أو الساعي علاى جماع البياناات       

ت والقاادرين  مفصالة الذين يفاترض أنهام سايقدمون إجاباات حقيقياة       من الافراد

 على فهم مدلول تلك الأسئلة.

 

 كيفية اختيار عينة عشوائية:

ماان عماالاء إحاادأ   95% مااثلًا ماان مجتمااع حجمااه   5لسااحب عينااة عشااوائية  

الجمعيااات التعاونيااة بحيااث نحقااق تكااافؤ الفاارص في الاختيااار يلاازم الحصااول   

 أسماء العملاء ثم يتم سحب العينة كما يلي:أولًا على إاار كامل ب

 الطريقة الأولى: السحل من الوعاء )الكيس المنالي(:

نكتااب الأسماااء في قطااع صااصيرة ماان الااورق المتماثاال شااكلًا وحجماااًت       –أ 

 وتطوأ أو تلف بطريقة موحدة.

 توضع قطع الورق في الوعاء وتقلب جيداً. –ب 

 مفردات. 5تى سحب هري سحب الورقة "ورقة ا ورقة" ح –ج 
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 الطريقة النانية: السحل باستلدام جدول الأرقام العشوائية:

جدول الأرقام العشوائية هو جدول مصمم علاى أسااس أن احتماال وهاور أي     

 رقم منها متساو مع احتمال وهور أي رقم نخرت ولذلك هري الآتي:

 (.95( إلى )1رقم المفردات بالإاار من ) -أ  

متجاورين وباذلك يتكاون عنادنا رقماين مان أي صافحة        تار عمودين  –ب 

 من صفحات الجداول.

تختار الأرقاام مان أعلاى إلى أسافل إلى أن ننتهاي مان العماودينت ولتاار          –ج 

( ونساااتبعد الأرقاااام 95مااان باااين ذلاااك الأرقاااام المحصاااورة باااين صااافرت )

 المكررة.

السااابقة  ننتقاال إلى العمااودين المتجاااورين الآخاارين ونجااري نفااس العمليااة  –د 

 وهكذا حتى يتم تحديد الرقم المسلسل للمفردات الخمسة.

 ئديد حجم العينة:

يعتااا تقاادير حجاام العينااة الااذي  كاان ماان الحصااول علااى تقااديرات بدقااة     

مناساابة في حاادود الإمكانيااات المتاحااة أهاام المسااائل الااتي تفاارض نفسااها في أي 

 الآتية: مس  بالعينة. ويتوقف حجم العينة المناسب على العوامل

 

 الدقة المطلوبة للتقديرات: -أ  

فمن المعلوم من قواعد الإحصاء الرياضي أن هناك علاقاة اردياة باين حجام     

العينةت ودقة التقديرات  عنى أنه كلما زاد حجم العيناة زادت دقاة التقاديرات    

 والتي يعا عنها بتصصير خطأ المعاينة كما يلي:

 

 اااااااااااااااااااااااااااااخطأ المعاينة =       اااااااااا

 واض  من الصيصة أنه كلما زاد حجم العينة قلت قيمة خطأ المعاينة.
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 الإمكانيات المتاحة للبحث: –ب 

 فهي تحدد الحد الأعلى لحجم العينة.

مثلًا إذا كان هناك حاجاة لإجاراء مسا  في فاترة زمنياة محاددةت وأن العادد        

مزيااد ماان المقااابلات مااع وحاادات البحااث  المتاااح ماان الباااحثين لا يكفااي لإجااراء 

ففاااي هاااذه الحالاااة هاااب العمااال علاااى خفاااض حجااام العيناااة  اااا يتناساااب ماااع      

 الإمكانيات.

 :  Nonresponseنسبة حالات عدم الاستجابة –ج 

والااتي تتوقااف علااى واارولم البحااثت ويقصااد بحااالات عاادم الاسااتجابة تلااك     

ا الفاارد بساابب عاادم  الحااالات الااتي لا هااوز الاعااترالم بالإجابااات الااتي أدلى بهاا   

وضااوح الإجابااة/ الخلااط أو الفشاال في تحديااد الإجابااة الااتي يراهااا المسااتجيب أو 

 Refusalبسبب عدم الإجابة على أسئلة الاستمارة كلها وهو ما يعرلم باالرفض  

وتتوقف إعداد تلاك الحاالات الاتي تساتقطع مان حجام العيناة المقادر علاى ثقافاة           

وجهاود الباحاث في إقنااع أفاراد العيناة      مجتمع البحث الذي هري عليه البحاث  

علااى الإجابااة علااى اسااتمارة البحااثت وأي اااً علااى ابيعااة البحااثت وحساساايته    

الاجتماعياااة والسياسااايةت ومراعاتاااه للاعتباااارات الأخلاقياااة وعااادم انتهاكاااه      

 لحقوق الأفراد وكرامتهم.

ونسبة عدم الاستجابة تستوجب أخذها في الاعتبار عناد تقادير حجام العيناة     

ناسااب لإجااراء البحااثت وغالباااً ممااا تكااون نساابة عاادم الاسااتجابة معلومااة         الم

 مسبقاً من الخاة السابقة للباحث.

 وهناك قواعد شبه ثابتة تعترن محددات لتقدير حجم العينة اللازم للبحث منها.

 .كلما زاد حجم العينة زادت الثقة في نتائج البحث 

 30دناى في حادود مان    في البحوث الاقتصادية هب أن يكون الحد الأ 

 مفردة. 60 –
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      بالنسبة للأبحاث الميدانية القائمة على اساتطلاعات الارأي العاام هاب

( ويف اال زيااادة حجاام العينااة  12ألا تقاال عاادد حااالات الاسااتجابة عاان ) 

 أكثر من ذلك.

     مفااردة( يااتم البحااث علااى    30في حالااة المجتمعااات الصااصيرة )أقاال ماان

 أساس الحصر الشامل وليس العينة.

 تلاحظ في الكااثير ماان البحااوث أن يااذكر الباحااث أن حجاام العينااة    ياا

( كالم لإقناع المناقشاين  ادأ   100( مفردة وناً منه أن العدد )100)

الثقااة في نتائجااهت وحتااى لا يعاارض نفسااه إلى النقااد الماابا علااى عاادم      

 الثقة في نتائج الدراسة نظراً لصصر حجم العينة.

   حجام العيناة أساسااً علاى ماتصيرين      من الناحية التطبيقية يتوقف تقادير

 أساسيين هما:

مااادأ تجاااانس مفاااردات المجتماااعت والاااذي يعاااا عناااه إحصاااائياً       (1)

ويرمز له باالرمز ع   Varianceبالتباين 
2

σباللصاة العربياة وباالرمز     
2 

 Standardباللصاااة الإنجليزياااة وهاااو مرباااع الانحااارالم المعيااااري       

Deviation . 

ناة هاو الدقاة المطلوباة وهاو ماا       والمتصير الآخر في أساس تقدير العي (2)

 .  Errorيعا عنه باسم الخطأ المسموح بهت   

 الصيغة الرياضية لتقدير حجم العينة:

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااان =      اااااااااااااااااا

 

 حيث:

التباااين ع
2

 – 1= التباااين ويساااوي ك )  

 

N = اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

 

 

Where  

22

2
 

T
2
   σ

2

E
2
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 ك(

 ن = حجم العينة اللازم لإجراء البحث

 

 %95بثقة  1.96   

 ت =

بثقاااااااااااااااة  2.58   

99% 

 

  = الخطااااااأ المساااااااموح بااااااه ويقااااااادره   

 الباحث.

ماااع إهماااال كسااار تصاااحي  المجتماااع     

المحااادود لعااادم الااادخول في تفاصااايل لا 

 حاجة للباحث بها.

وفي حالة استخدام نسبة المفردات الاتي  

تحماال خاصااية معينااة تكااون الصاايصة     

 كما يلي:

 

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااان =      اااااااااااااااااااااااا

 

 

σ
2
 = Variance  

T = Confidence Factor  

 

E = Error  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

N = اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

 

 

 حيث:

 المعينة. ك = تمثل نسبة المفردات التي تحمل الصفة

2
1

2
 

T
2
   P (1 – P)

E
2
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وفي حالاااة غيااااب معلوماااات عااان القيماااة "ك" مثلماااا هاااو الحاااال في أبحااااث       

 استطلاعات الرأي العام نفترض أن.

 (0.50%( ويعوض عنها بالقيمة )50ك = )

 وعلى هذا تصب  الصيصة كما يلي:

 

 ن =     ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

اء البحاث تجارأ عملياة تصاحي  لهاذا      وبعد تحديد حجام العيناة الالازم لإجار    

ت والااتي تمثاال  Nonresponseالحجاام بالأخااذ في الاعتبااار نساابة عاادم الاسااتجابة 

عاادد الحااالات الااتي   تسااتوفي البحااث لساابب أو لآخاار "عاادم الإجابااة/ ازدواج    

الإجابة/ عدم اكتمال الإجاباات علاى الاساتمارة كلاها" وهاذه النسابة يقادرها        

لخااااة الساااابقة أو مااان الدراساااة الاستكشاااافية الاااتي الباحاااث اعتمااااداً علاااى ا

 أجراها الباحث من قبل.

 وتصب  معادلة التقدير على النحو التالي:

   نسبة عدم الاستجابة( 1ن المصححة = ن ) 

N( D + 1  د( أي ) 1= ن  ) /ن
\
 = N  

 حيث:

 د = تمثل نسبة عدم الاستجابة.

 أمنلة:

 (:1منال )

% مااا هااو حجاام العينااة الاالازم 30لمجتمااع تقاادر بااا افاارض أن نساابة الأميااة في ا

%ت ومان  95% وثقاة  4لتقدير نسبة الأمية في إحدأ المحافظات لطأ لا يتجااوز  

 %.10الخاة السابقة نعلم أن نسبة عدم الاستجابة في مثل تلك البحوث تقدر با 

2
0.25

2
 

o b e i k a n d l . c o m



109

 الحااال

 

 اااااااااااااااان =            ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   

 

 

 فرد 504.21ن =   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا =    

 

 فأكثر. 10فرد من أفراد مجتمع الدراسة في العمر  504أي 

 

 ثم نجري عملية تعديل الحجم اللازم

   د( 1ن المصححة = ن )

   =504.21  (1   0.10) 

 فرد 554.63( = 1.1) 504.21=   

فرد من الأفراد الاذين ينطباق علايهم التعرياف وهام الأفاراد في سان         555أي 

 عشرة سنوات فأكثر )تشرح في المحاضرة(.

 (:2منال )

ما هو حجم العينة اللازم لإجراء بحث عان اساتطلاعات الارأي حاول تطبياق      

 %.95 % وبثقة4الجودة في إحدأ الجهات الخدمية لطأ لا يتجاوز 

 الحاااااال

 

 مفردة  600اااااااااااااااااااا = ن =   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا =  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

 %.20وإذا علم أنه من الخاة السابقة أن نسبة عدم الاستجابة تقدر با 

1

2
 

1.96
2

0.300.70

0.04
2

 

2
0.50.5

2
 

1.96
2

0.25

0.04
2
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 م اللازم لتلك العينة؟ما هو الحج

 فرد 720( = 1.2) 600  ع( =  1ن المصححة = ن )

 دراسة جودة تمنيل العينة:

من الأمور الهامة في مجاال اساتخدام أسالوب العيناات في البحاوث العلمياة أن       

تكون العينة التي ش دراستهات واستخلاص النتائج منها أن تكاون تلاك العيناة    

 Representativeخاير تمثيال وتسامى "عيناة ممثلاة      ممثلة للمجتماع المساحوبة مناه    

Sample           حياث أن النتاائج المساتقاة مان العيناة ساولم ياتم تعميمهاا علاى المجتماع "

 الأصليت وهذا الإجراء هريه الباحث بقصد الإااء بالثقة في نتائج الدراسة.

وهناااك عاادة أساااليب  وجبهااا  كاان الحكاام علااى جااودة تمثياال العينااة         

همها اختبار كاللمجتمع ومن أ
2

في بعاض   م الل تولو أناه قاد ياؤول إلى تقادير     

 الحالات.

لأجال ذلاك سااولم نعارض علااى البااحثين أساالوب بسايط للحكاام علاى جااودة       

تمثيل العيناة للمجتماع وهاو ماا يعارلم باسام أسالوب قيااس )التقاارب/ التباعاد(           

 النست.

ات تبنااى فكاارة المقياااس علااى أساااس مقابلااة التوزيااع النساات لاابعض المااتصير    

 الأساسية في توزيع المجتمع بنظيره في توزيع مفردات العينة.

فمثلًا إذا كنا بصادد عيناة عشاوائية لدراساة الإنفااق الاساتهلاكي للأسار        

الح رية مثلًا فا ن المقارناة هناا  كان أن تكاون علاى أسااس الماتصيرات الاتي          

ا حجاام     تاارتبط ارتباااااً وثيقاااً ب نفاااق الأساارة وهااي التركيااب العمااري للأفااراد 

 الأسرة ا المستوأ المعيشي ا المستوأ التعليمي لرئيس الأسرة.

وإذا كنااا بصاادد عينااة عشااوائية ممثلااة ماان مااووفي إحاادأ الجهااات لبحااث    

الرضا الوويفي فيجب أن تكون العينة ممثلة من حيث التوزياع النسات لأفاراد    
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العمار ا    العينة مع أفراد المجتمع )المووفين( بحسب الدرجات الوويفياة ا بحساب   

 بحسب مدة العمل وهكذا.

منــال محلــول علــى كيفيــة قيــاا مــدش التقــارب النســبي لتوزيــا العينــة مــا التوزيــا   

 النسبي في المجتما الأصلي.

افرض الجدول التالي الذي يوض  التوزياع النسات لأفاراد عيناة مان ماووفي       

ت لمجتماع  الإدارة الوسطى بوزارة الحكم المحلي ونتائج مقابلتها باالتوزيع النسا  

 المووفين بالوزارة لصرض إجراء دراسة عن تقييم الأداء الوويفي:

 الفئة العمرية
العدد 

 بالمجتمع
 العدد بالعينة

النسبة المئوية 

في المجتمع 

 )أ(

النسبة المئوية 

 في العينة )ب(

 21.8 25 72 1000 المستوأ الثاني

 27.3 30 90 1200 المستوأ الثالث

 25.2 20 83 800 عقد عمل ثابت

عقااد عماال علااى 

 مشروع

500 40 12.5 12.1 

 13.6 12.5 45 500 مؤقت

 100 100 330 4000 المجموع

 المطلوب إجراء اختبار مدأ تقارب التوزيع النست للعينة مع المجتمع.

 مجموع أقل القيميتين )أت ب(  – 100المقياس هو: الاختلالم النست = 

D% = 100 – Minimized ( A Or B) 

  المنال:في

 (12.5   12.1   20   27.3   21.8) – 100الاختلالم النست = 

 %  6.3=  93.7 – 100=           لم%  
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في البحوث الاجتماعياة  كان قباول فارض أن العيناة ممثلاة في حالاة وجاود         

% باستطلاع النتائج  كان القاول باأن هاذه العيناة      10اختلالم نست في حدود 

نسااات ماان حياااث العواماال الشخصاااية ذات الصااالة   تعتااا قريباااة في تركيبهااا ال  

 وضوع البحث وباذلك  كان اعتباار أنهاا عيناة ممثلاة وباذلك  كان تعمايم          

 نتائج البحث على مجتمع مووفي الوزارة والثقة في نتائج الدراسة.

 

 أساسيات تنفيذ البحث الميداني:

 أولا : جما البيانات من الميدان:

يااة  كاان جمااع البيانااات عاان اريااق      في حالااة بحااث الحااالات الفرد   -أ  

اساااتخدام الملاحظاااة وذلاااك بتجمياااع المشااااهدات وتااادوينها بعياااداً عااان      

الشااخص المبحااوث )وهااذا لا يصاال  إلا في الحااالات الفرديااة ولا ينصاا       

 باتباعها(.

اريقااة التسااجيل وفيهااا يلتاازم أفااراد المجتمااع بالقيااام بتسااجيل وقااائع         –ب 

اليااد والوفيااات وباااقي الواقعااات معينااة بحكاام القااانون مثاال تسااجيل المو

 الحيوية.

عاان اريااق اسااتخدام اسااتمارة بحااث ويطلااق عليهااا صااحيفة الاسااتبيان       –ج 

وهذه إما أن ترسل عن ارياق الاياد أو يسالمها الباحاث لأفاراد البحاث       

وفي كلتا الحالتين يقوم المبحوث باستيفائها بنفسه عان ارياق اساتمارة    

الباحاااث دماااع البياناااات  بحااث يطلاااق عليهاااا كشاااف البحااث أو يقاااوم  

بنفسه بالمقابلاة الشخصاية ماع أفاراد البحاث. ولأجال جماع البياناات مان          

مصااادرها الأصاالية يقااوم الباحااث بتصااميم مااا يعاارلم باساام الاسااتمارة      

 الإحصائية.
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 الاستمارة الإحصائية:

هاي أداة جماع البياناات والمعلوماات مان       تعريف الاستمارة الإحصائية: -1

 يث منهجية الاستيفاء إلى:مصادرها وتتميز من ح

   كشف الأسائلة *Schedule         حياث يقاوم الفارد بالإجاباة علاى

 الاستفسارات بنفسه.

  صحيفة الاستبيانQuestionnaire   حيث يتولى الباحث استيفاء

 الإجابات عن الأسئلة التي يوجهها إلى المبحوث.

 الأجزاء الرئيسية في الاستمارة الإحصائية: -2
    عريااف بوحاادة البحااث ا صلاالب الاسااتمارة ا       صاادر الاسااتمارة ا ت

 الملاحظات والتوقيعات.  

 العوامل التي يجل أخذها في الاعتبار عند صياغة أسئلة الاستمارة: -3
 .المستوأ الثقافي لمجتمع الدراسة 

 .الوضع السياسي 

 .مستوأ الدقة المطلوبة 

 .أسلوب جمع البيانات 

 .أنواع المتصيرات المطلوب قياسها 

 مراعاتها عند وضا أسئلة الاستمارة:الشروط الواجل  -4
 .السهولة والوضوح 

 .تحديد وحدات القياس 

 .الترتيب المنطقي للأسئلة 

   ذاكاارة قويااة والأساائلة المنفيااة   إلى تجنااب الأساائلة الااتي تحتاااج

 .لتي تؤدي إلى إجابات معلومة مسبقاًوالأسئلة ا

 .ترميز الإجابات 
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 أشكال الأسئلة: -5
           ا أساائلة مذيلااة  لحااق إجابااات  أساائلة مصلقااة ا أساائلة مفتوحااة

الثلاثاي )أوافاقت    ت)المموهات( ا مساتويات الإجاباة مثال نعام ولا     

 لا أحددت لا أوافق.. أو الخماسي(.

 أنوا  الأسئلة: -6
 .أسئلة أساسية 

 .)أسئلة تكميلية )ثانوية 

 الشروط الأساسية لصياغة الأسئلة: -7
 .وضوح الهدلم 

 ًيبدأ السؤال بالموضوع المحدد تحديداً دقيقا. 

 .)تحديد شكل السؤال )أسئلة استفهامية ا أسئلة جوابية 

  تحدياااد مااادأ قابلياااة الماااتصير للقيااااس )ماااتصيرات قابلاااة للقيااااس

 المباشر ا أسئلة غير قابلة للقياس المباشر(.

 أساسيات تصميم استمارة استطلا  الرأي العام:

تحدد الجوانب أو البنود التي يرأ الباحاث أناه مان خلالهاا يساتطيع       -1

 يكون فكرة عن الاتجاه العام. أن

تحاادد عناصاار كاال بنااد أي عاادد العبااارات الااتي  كنهااا تحديااد       -2

 الاتجاه العام للموضوع.

لااايس شااارااً أن يكاااون عااادد الاستفساااارات الخاصاااة بكااال بناااد    -3

 .متساوية

يوضع التدريج الذي يناساب الساؤال والاذي يتوافاق ماع درجاة ثقافاة         -4

هناك التادريج الثلاثاي    ووعي مفردات عينة البحث وفي هذا الصدد

 والتدريج الرباعي أو الخماسي بالإضافة إلى الثنائي )نعمت لا(.

o b e i k a n d l . c o m



115

تلخصااص أوزان متدرجااة المسااتوأ لكاال إجابااة وذلااك لصاارض تنفيااذ    -5

 مقياس ليكرت.

وحاادات البحااث قااد تكااون مصااادر مختلفااة مثاال الأفااراد وتوضااع        -6

 الوحدات وتصنف تصنيفاً متوازناً مع أبعاد المشكلة.

 عن العبارات التي تكون ذات معاني غام ة. الابتعاد -7

هااب أن تكااون الاستفسااارات أو العبااارات المسااتخدمة في تصااميم    -8

الاستبيان من ذلك النوع الذي يشير إلى نراء  تلف الأفاراد بشاأنها   

 وليس اعتماداً على حقائق أو بديهيات.

الابتعاااااد بقاااادر الإمكااااان عاااان الأساااائلة )الاستفسااااارات( المنفيااااة      -9

قة بكلماة لا( حتاى لا يتسابب في أخطااء حساابية في مرحلاة       )المسبو

 التحليل الإحصائي.

الأساائلة كلااها ماان نااوع العبااارات الجوابيااة الااتي لا تنتهااي بعلامااة          -10

 استفهام ولكنها تبدأ بالأحرالم أرأت إن وغيرها.

أن يت امن الاساتبيان عادداً ماان أزواج الأسائلة أو العباارات بأساالوب       -11

تباااارات الكفاااااءة )اختباااار الصاااادق   ماااترادلم لإمكاااان إجااااراء اخ  

 والثبات(.

 تلف عدد الوحادات المبحوثاة مان بحاث إلى نخار بحساب موضاوع         -12

الدراسااة وهناااك حااد أدنااى لعاادد الوحاادات كمااا حااددها العااا          

( وحاادة والأف اال أن يكااون العاادد أكثاار ماان   12ليكاارت وهااي )

 ذلك لاحتمال استبعاد بع ها.

كم على مادأ فهام الأفاراد    هب إجراء تجربة فعلية للاستبيان للح -13

 للعبارات المستخدمة وإجراء التصويبات التي يظهرها الميدان.
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هاااب أن تكاااون الأسااائلة والاستفساااارات مفهوماااة مااان المساااتجيب    -14

 نفسه ولا داعي للتكرار الذي قد يسبب ملل للمبحوث.

 يراعى عدم استخدام الأسئلة المنفية. -15

 :  Pretestالاختبار القبلي لاستمارة الاستقصاء 

مااان الأهمياااة  كاااان أن ياااتم اختباااار اساااتمارة الاستقصااااء المساااتخدمة في    

البحث الميداني حيث هري تطبياق الاساتمارة علاى عيناة صاصيرة في حادود مان        

مفاااردة مااان الأفاااراد الاااذين لاااديهم نفاااس مواصااافات أفاااراد مجتماااع     50 – 30

صالي  الدراسة مع محاولة إجراء ذلك الاختيار في نفس ورولم إجراء البحاث الأ 

 وتتحدد أهدالم الاختبار القبلي فيما يلي:

تنقااااي  العبااااارات الااااواردة بالاسااااتمارة نتيجااااة التحقااااق ماااان جااااودة    -1

تصاااميمها وتوضاااي  المااابهم فيهاااا بالإلصااااء أو الإضاااافة أو التصاااويب  

 اللصوي أو حتى إعادة الصياغة للعبارة كلها.

تحديااااد الوقاااات المناسااااب لاسااااتيفاء الاسااااتمارة وتحديااااد معاااادلات   -2

 تيفاء.الاس

تحدياااااد الإمكانياااااات الااااالازم توافرهاااااا للاساااااتيفاء مااااان أدوات       -3

 واستعدادات.

 تقدير العدد اللازم من جامعي البيانات. -4

استكمالًا للصورة  كن إعلام المبحاوثين بأهادالم البحاث وأخاذ      -5

 رايهم في مدأ إحااة الاستبيان بكل جوانبه.

لازم مان  تقدير نسبة عدم الاساتجابة المتوقعاة كاي يتحادد العادد الا       -6

 الاستمارات لتحقيق مهمة جمع البيانات.

مااع ضاارورة أن تت اامن الاسااتمارة بعااض الأساائلة المفتوحااة فاا ن هااذا   -7

الإجراء من شاأنه أن يثاري البحاث ب ضاافة الأماور الاتي قاد تكاون         

 غائبة عن ذهن الباحث.
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 :  Meeting Cardبطاقات المقابلة 

قاااً قااد لا نجاادها تتطلااب بعااض الأبحاااث الحصااول علااى معلومااات أكثاار تعم

عنااد الأفااراد العاااديين ماان المبحااوثين وتخصااص بطاقااات المقابلااة لأفااراد الإدارة   

العليااا في المنظمااة أو المؤسسااة المعنيااة وهااي عبااارة عاان مجموعااة محاادودة ماان         

الاستفسااارات عاان أمااور دقيقااة عاان المنظمااة مااع الابتعاااد عاان الأمااور الااتي تااثير     

 اح.الحساسية أو التي تستلزم عدم الإفص

كمااا تتميااز بطاقااة المقابلااة بااأن الأساائلة الااواردة كلااها ماان النااوع الجااوابي       

المفتااوح بحيااث تتااي  للمبحااوث الإدلاء برأيااه بصااورة أكثاار تفصاايلًا ويراعااى أن  

تكون المقابلة في مواعيد لا تتسبب في م ايقات للمستجيب حرصاً علاى وقتاه   

 وتقديراً لوضعه الوويفي.

 لمية بحسل المنهج:ثانيا : تصنيف البحوث الع

 تصنف البحوث العلمية بحسل المنهج المتبا إلى:

 Experimental Research  البحوث التجريبية -1

  Correlative Research  البحوث الارتبااية -2

 Survey Research  البحوث المسحية -3

 Qualitative Research  البحوث التحليلية -4

 Historical Research  البحوث التار ية -5

 : Experimental researchالبحوث التجريبية  -1

وهااذا النااوع ماان البحااوث هاارأ مياادانياً فهااي ليساات مهمااة سااهلة والبحااث       

التجريت ااول فيه الباحث التأثير على متصير معينت ففاي الدراساة التجريبياة    

لمتصير التاابع(  ينظر الباحث على أثر متصير ما )المتصير المستقل( على متصير نخر )ا

أو أكثر من متصير تابع والباحث هنا يتحكم في المتصير المستقل من حيث مداه 

 وأي اً المجموعات التي تطبق عليها والفترة الزمنية.
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والبحث التجاريت  كان البااحثين مان معرفاة أثار الماتصير المساتقل بشاكل          

 أكثر عمقاً وأي اً تحديد الأسباب التي أدت إلى النتائج.

ال ذلك أن نوض  أن تحسين المستوأ الاقتصادي والاجتماعي سولم يؤدي مث

إلى تحسين أداء العامل لوويفتهت وفي عبارة موجزة نستطيع القاول باأن البحاث    

التجااريت مااا هااو إلا إجااراء محاولااة التااأثير علااى شاايء مااا )مااؤثر( مااع ملاحظااة   

 منظمة من قبل الباحث لما ادث للمتصير التابع.

 :  Correlative Researchلارتباطية البحوث ا -2

ومن خلال هذا المدخل البحثاي يقاوم الباحاث بدراساة العلاقاة الممكناة باين        

المتصيرات دون محاولة التأثير علاى تلاك الماتصيراتت حياث يقاوم الباحاث باختياار        

المااتصيرات الااتي تت اامنها الدراسااة اعتماااداً علااى خاتااه أو أساااس نظريااة معينااة   

لمثل هذا النوع من البحوث هاو التنباؤ بقيماة أو مساتوأ الماتصير       والهدلم الرئيسي

 التابع لدلالة المتصير المستقل.

مثااال ذلااك أن يكااون هاادلم الباحااث التنبااؤ  سااتوأ الطالااب في الجامعااة        

باسااتخدام درجااات تحصاايله في المرحلااة الثانويااةت إذا فالباحااث في هااذا النااوع       

لالااة المسااتقل ولا ياادخل في تفاصاايل   يسااعى إلى إهاااد تقاادير للمااتصير التااابع بد   

خاصااة بأسااباب العلاقااة. وماان الأمثلااة التطبيقيااة في هااذا النااوع ماان الدراسااة          

محاولااة الباحااث التنبااؤ بقيمااة المااتصير التااابع بدلالااة المااتصير المسااتقل في الأبحاااث   

الاقتصادية. مثال التنبؤ بحجام الطلاب وحجام الطلاب علاى العمالاة والادخل مان         

إلخت وغالباااً مااا يكااون ذلااك باسااتخدام نمااوذج رياضااي بساايط أو   السااياحة..... 

 متعدد.

ومان الأمثلاة التطبيقياة في هاذا المجاال التنباؤ بحجام التسارب مان التعلايم في           

علاقة مع المستوأ الاقتصادي والاجتماعي للأسرة وكذلك في علاقة مع النوع 

وجااود  )ذكااورت إناااث(ت وأي اااً في علاقااة مااع متطلبااات سااوق العماالت  عنااى     

 علاقة ارتبااية موجبة بين تسرب الطلبة من التعليم وتوافر فرص العمل.
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 :  Survey researchالبحوث المسحية  -3

وتمثااال أكثااار أناااواع البحاااوث اساااتخداماً في مجاااال الدراساااات الاجتماعياااة  

وتااتلخص المنهجيااة في جمااع نراء مجموعااة ماان الأفااراد في موضااوع أو ق ااية مااا   

ة المرتبطاة بالموضاوع ومحاولاة الحصاول علاى الإجاباات.       بصياغة عدد من الأسئل

فماااثلًا إذا أراد أحااااد البااااحثين معرفااااة نراء مجموعااااة مااان العاااااملين في نظااااام    

الترقيات المعمول به في الجهاة أو بوجاه عاام الرضاا الاوويفي ف ناه يقاوم با جراء         

 دراسة مسحية.

والهااادلم  وتاااتم الدراساااة المساااحية غالبااااً علاااى عيناااة عشاااوائية مااان الأفاااراد    

الأساسااي للدراسااة المسااحية هااو وصااف مجتمااع الدراسااة والتصااانيف المختلفااة      

للمفردات من حيث العمر والنوع ثم دراسة الاتجاهات وتتم معظم البحوث الاتي  

 تجري على المستوأ القومي باستخدام تلك المنهجية.

مثال ذلك أبحاث الادخل والإنفااق الساياحي وأبحااث تنظايم الأسارة وغيرهاا        

 ستخراج النتائج من مثل تلك الأبحاث ف ن ذلك يتم باستخدام:ولا

نموذج المس  المستعرض حيث تجمع البيانات من العينة مارة واحادة في    -أ  

فترة زمنية محددةت ومن ثم تصنف مفاردات العيناة بحساب قيماة الماتصير      

المسااتقل يقابلااها مااا ش ملاحظتااه أو تدوينااه فيمااا يتعلااق بقيمااة المااتصير         

 ع.التاب

نموذج المس  الطولي وذلاك دماع المعلوماات في أوقاات مختلفاة لدراساة        –ب 

أثر التصير في قيمة المتصير المستقل الذي يتاثر بالزمن على الماتصير التاابعت   

ومن الأمثلة التطبيقية في هذا المجال محاولة الباحث مثلًا تتباع مساتوأ   

 ة عرضية(.  إنتاجية العامل في علاقة مع اول مدة الخاة )دراس

وكمثااال للدراسااة الطوليااة محاولااة الباحااث دراسااة مسااتوأ الاسااتهلاك ماان  

سلعة معينة مع الزمن أي مع تصير الزمن ويتم هذا النوع من البحاوث بدراساة ماا    

 يعرلم باسم السلسلة الزمنية.
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 :  Qualitative Researchالبحوث التحليلية  -4

 سة موقف أو موضوع معين.في هذا النوع من البحوث يرغب الباحث في درا

مثال ذلك أن يقاوم الباحاث بدراساة للحصاول علاى صاورة كلياة عان أافاال          

الشاااوارع أي رغباااة الباحاااث هاااي الحصاااول علاااى صاااورة كاملاااة ومتعمقاااة عااان 

الشااارع  إلىالموضااوع فيكااون هاادلم الباحااث هااو التعاارلم علااى أسااباب اللجااوء   

الاهتماماات الاتي تشاصلهم    وعن الأعمال التي يزاولونها في حياتهم خاارج المنازل و  

 ومن ثم يقوم الباحث  لاحظة أنشطتهم وااول وصف ما يلاحظه.

 وعموماً  كن صياغة مقومات البحث التحليلي فيما يلي:

     الموقف وهو المصدر المباشر للبيانات حيث يتوجاه الباحاث نحاو

الموقف الذي يثير اهتماماه لملاحظتاه وجماع البياناات عناه وياتم       

اللقاءات والمقاابلات وعقاد النادوات أو التعااي      ذلك عن اريق 

 مع الأفراد أو الصور والتسجيلات ومن ثم تدوين الملاحظات.

 .جمع البيانات في شكل كلمات أو ألفاو بدلًا من الأرقام 

      الاهتماااام بكيفياااة حااادوث الأشاااياء وترجماااة الاتجاهاااات إلى

 أحداث.

 بااال يتمياااز البحاااث التحليلاااي بعااادم صاااياغة الفاااروض مسااابقاً ق

جراء الدراسة ولا ي اع الباحاث صاورة مسابقة للموقاف وإنماا       إ

 يكون صورة من خلال جمع البيانات والملاحظات.

 :Historical Researchالبحوث التاريخية -5

هذا النوع من البحوث يركز على الماضي عان ارياق مطالعاة الوثاائق خالال      

م مانظم للبياناات   حقبة زمنية سابقةت فالبحاث التاار ي ماا هاو إلا جماع وتقاوي      

 لوصف وشرح الأحداث التي حدثت في الماضي.
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وأهدالم البحث التار ي تتلخص في التعريف  ا حدث في الماضاي لدراساة   

 إلىإمكانية تطبيقها علاى اهتماماات الحاضار كماا يهادلم البحاث التاار ي        

المساعدة في التنبؤ في المستقبلت فا ن ماا حادث في الماضاي يعطاي متخاذ القارار        

الأفكااار عاان مااا ساايحدث في المسااتقبل وهااو مااا يعاارلم علمياااً  صااطل     بعااض

الإسقااات. والبحث التار ي يعتمد أي ااً علاى الفاروضت فالبحاث التاار ي      

 الجيد يؤدي إلى تأكيد أو رفض فرض معين من فروض الدراسة.

 ومن أمنلة الأبحاث التاريخية:

 .التعليم الجامعي في القرن العشرين 

  في مرحلة التعليم الأساسي في المائة عام السابقة.نظام التعليم 

 .ورولم العمل النقابي في العشرين عام الماضية 

 .إسهامات المرأة في العمل النيابي 

 .إدارة مؤسسات القطاع العام منذ نشأتها حتى الآن 

     إسااهامات القطاااع الخاااص في الاادخل القااومي خاالال الساانوات

 الأخيرة.

البحاث التاار ي هاو دراساة المشاكلة لعادم        وعموماً فا ن الهادلم مان إجاراء    

وجااود بيانااات كافيااة عنهااا أو الكشااف عنهااا أو تصااحي  المعلومااات ومصااادر     

البحث التار ي هي الوثاائق والساجلات والإحصااءات المنشاورة وغاير المنشاورة       

والتسجيلات والمقابلات الشفوية والخطابات والصحف الرسمية وغاير الرسمياة   

 تكشافية في حالة البحوث الميدانية.ونتائج البحوث الاس

هذا ورغم أننا قمنا بتصنيف المداخل البحثية أو قد تسمى ارائق البحاث أو  

منهجيات البحث العلمي وقسمناها إلى خمسة منهجيات إلا أن ذلك ليس معنااه  

اقتصااار البحااث الااذي يعااده الباحااث علااى اسااتخدام منهجيااة واحاادة ماان تلااك        

لبحث بين أكثر من مدخل خاصاة الشاكل العاام    المنهجيات ولكن قد همع ا
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للأبحاث العلمية وتقسيمها إلى عدة فصول فقاد يتباع الباحاث في الفصال الأول     

من بحثه منهجاً تار ياًت وفي الفصل الثاني يقوم بدراساة تحليلياةت وفي الثالاث    

يطبق منهج البحث المسحي للتأكيد على ما توصل إليه من نتاائج وداخال كال    

 بحثاً أو بنداً لدراسة العلاقات وإجراء المقارنات وهكذا.مصص فصل قد  

 : استللاص وئليل النتائج:ثانيا 

 بعض المؤشرات الإحصائية المستخدمة في إعداد التقرير العلمي:

 :Proportion / ratioالنسبة المئوية  -1

مقدار عددي يعا عن الاوزن النسات لماتصير كماي بالبساط بالقيااس  اتصير        

 ( ويكتب دانب الناتج علامة %.100نخر في المقام م روباً في ) كمي

 

  100× أي ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 

 مثال: س ترمز إلى عدد سكان القاهرة.

  1996ص ترمز إلى إجمالي سكان الجمهورية بحسب تعداد 

 

 % 11.5=  100× ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا إذن نسبة سكان القاهرة = اااااااااااااااااا

 

    100إذا كان البسط جزء من المقام ف ن النسبة لا تزياد عان %

 )انظر المثال السابق(.

      إذا كان البسط لا  ت إلى المقاام فايمكن أن تتجااوز النسابة

100.% 

=  1996مثاااااال إذا علااااام أن عااااادد الاااااذكور في القااااااهرة حساااااب تعاااااداد    

 نسمة. 3.308.481وعدد الإناث  3.480.998

 

6.789.479

59.272.382 
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  100× ف ن نسبة الذكور إلى الإناث )نسبة النوع( = اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 

 % تقريبا105ً=  100× = ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   

 

    تصير كمااي بااين تسااتخدم النساابة للتعاابير عاان الااتصير النساات لماا

فترتااين زمنيااتين وفي هااذه الحالااة يقاادر الااتصير النساات بطااارح        

 من النسبة المئوية المحسوبة. 100العدد 

    مثااال إذا علاام أن كميااة البناازين المنتجااة ماان معاماال التكرياار

ألاف   2030زادت إلى  92/93ألف ان في عام  1900كانت 

 .96/97ان في عام 

 100× تاااج بااين العااامين = اااااااااااااااااااااااااااااااااااا   أن نساابة الااتصير في الإن  ذلااك معنااى

  100مطروحاً منها الرقم 

 تقريباً%  6.8=  100 – 106.8نسبة التصير خلال الفترة = 

 مسائل:

 من البيانات الآتية: 96/1997ت  92/1993احسب نسبة التصير بين عامي 

 92/1993 96/1997 

   التعليم الابتدائي

 171.699 144.064 لعدد الفصو

 7.541.739 6.333.703 عدد التلاميذ

 16.152 14.654 عدد المدارس

   التعليم الجامعي

 438.191 194.725 عدد الطالبات

 635.149 347.877 عدد الطلبة

 

3.480.998

3.308.481 

2030

1900 
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حسااب نساابة الاتصير لكاال بناد ماان البناود المعروضااة ومعادل الااتصير       المطلـوب: 

 سكاني.السنوي مع إجراء مقارنة بالتصير ال

في مجال الدراسات السكانية والاقتصادية غالباً ماا يعاا عان نسابة الزياادة      

 السنوية بلفظ معدل النمو أو معدل الزيادة.

 منال:

 نسمة 48.254.238=  1986عدد سكان الجمهورية تعداد 

 نسمة 59.272.382=  1996عدد سكان الجمهورية تعداد 

 نسمة 11.018.144سنوات =  10إذن الزيادة خلال 

 

 نسمة 1.101.814الزيادة السنوية = ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = 

 

 100× اا = اااااااااااااااااااااااااااااامعدل الزيادة السنوية = اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

 

 % تقريبا2.28ً=  100× اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = اااااااااااااااااااااااااا   

 

 مسائل:

ت علماااً بااأن تعااداد 1996/2006احسااب معاادل الزيااادة الساانوية بااين عااامي 

 نسمة. 72.798.031هو  2006السكان سنة 

  The Arithmetic Meanالوسط الحسابي  -2

دات بالتساااوي واسااب  يعاارلم علااى أنااه القيمااة الااتي تأخااذها جميااع المفاار      

للمااتصيرات الكميااة فقااطت يعتااا أهاام مقاااييس الموضااع الأكثاار اسااتخداماً في   

 مجال الإحصاء الوصفي ويرمز له بالرمز س.

11 018.144

10 

11.018.144

48.254.238 

1986 
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 ااااس  = ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا     =     اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

 عمال زراعيين في الأسبوع بالجنيه. 6مثالِ: التالي بيان بأجور عدد 

  127ت 110ت 90ت 120ت  113ت 100

 

 جم110ا = إذن الوسط الحسابي = اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = اااااااااااااااااااا

 ملحوظة:

سط الحسابي معااً عن وضاع الماتصير المطلاوب وصافه يراعاى      لكي يعتا الو

أن تكون قيم المتصير متقارباةت وأن وجاود بعاض القايم الشااذة ساواء في الكاا        

 أو الصصر يؤدي إلى أن يكون الوسط الحسابي م للًا.

 كاان إهاااد قيمااة  الوسااط الحسااابي ياادوياً باسااتخدام الآلااة الحاساابة أو     

 ,SPSSتطبيااق أحااد الاااامج الإحصااائية الجاااهزة )باسااتخدام الحاسااب الآلااي ب

SAS, EXCEL  .) 

 تمرين:

احسااب الوسااط الحسااابي لعاادد ساااعات العماال يومياااً في عينااة مكونااة ماان    

 عشر عمال كما يلي:

  7ت 7ت  8ت 4ت  12ت  9ت  8ت  8ت 4ت 6

 ااااااااااااااااااااااااالوسط الحسابي المشترك لمجموعتين = اااااااااااااااااا

 

 

 النسبة المشتركة = اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 

 

مجا

 

10011312090110127

6 

660

6 

2س 2  ن  1س 1ن

12 

2ك 2  ن  1ك 1ن

12 

o b e i k a n d l . c o m



126

 منال:

 ريف ح ر اناااااااااااااااياباال

 74 106 عدد المنشوت )ن(

 55 45 متوسط رأس مال المنشأة بالألف جنيه

 

 احسب متوسط رأس مال المنشأة بالمحافظة.

 

 اااااا = اااااااااااااااا= اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالمتوسط العام ) الوسط الحسابي المشترك( 

 

 ألف جنيه. 49.11= 

مسااألة: البيااان التااالي ياابين نساابة الأميااة في كاال ماان ح اار وريااف إحاادأ        

 المحافظات:

 ريف ح ر اناااااااااااااااياباال

 800.000 500.000 سنوات فأكثر 10عدد السكان 

 %43 %12 افظة.نسبة الأمية في المح

 احسب نسبة الأمية في المحافظة.

 :  Dispersionالتشتت  -3

إلى جاناااب حسااااب مقيااااس الموضاااع وهاااو الوساااط الحساااابي نحساااب أي ااااً  

مقياااس يعااا عمااا إذا كاناات قاايم المااتصير محاال الدراسااة متقاربااة ماان بع ااها        

لاف  البعض أو متباعدة عن بع هات والتقارب والتباعاد لاه تفسايرات علمياة تخت    

 من متصير إلى نخر.

أصااصر قيمااة   –= أكااا قيمااة    Rangeأبسااط مقاااييس التشااتت هااو الماادأ    

 للمتصير.

106  ×45   74  ×55

10674 

8840

180 
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 منال:

أسااار في ح ااار إحااادأ   10لعااادد  بالجنياااه الإنفااااق الاساااتهلاكي الشاااهري 

 أسر في الريف. 10المحافظات وعينة أخرأ من 

 

 590 750 600 550 490 710 560 700 450 500 عينة الح ر:

 340 370 390 385 360 330 400 350 320 380 يف:عينة الر

 جنيه 300=  450 – 750المدأ )ح ر( = 

 جنيه  80=  320 – 400المدأ )الريف( = 

إذن إنفاق الأسر في الح ر أكثر تشتتاً عنه في الرياف والسابب أن الح ار    

يوجااد بااه مسااتويات معيشااية متباينااة بينمااا في الريااف تتقااارب فيااه المسااتويات         

 ية.المعيش

  Variance & Standard Deviationويعتاا التبااين ومان ثام الانحارالم المعيااري       

 من مقاييس التشتت المعلمية الهامة وصيصة التباين كما يلي:

 

 

وسااولم نأخااذ فكاارة بساايطة عاان هااذا المؤشاار عنااد عاارض نظاام التحلياال         

الإحصااائي ولاان ناادخل في تفاصاايل حيااث إن ذلااك الأماار سااولم تتناولااه مااادة           

 ليل الإحصائي"."التح

 :  Correlationالارتباط 

يعااا عاان نااوع وقااوة العلاقااة بااين المااتصيراتت قااد يكااون الارتباااط موجباااً أي    

اردياً  عنى أنه عند زيادة قيمة س )المتصير الأول( تزيد أي اً قيماة ص )الماتصير   

الثاني( وذلك لنفس المفردة والعكس صحي ت وقاد يكاون الارتبااط ساالباً أي     

 ومعناه مع زيادة س تقل قيمة ص والعكس صحي . عكسياً

 











NxxxVariance /)( 2

1
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 أمنلة:

       )في الوضع الطبيعي توجد علاقاة اردياة باين عادد العماال )س

 وكمية الإنتاج )ص(.

   توجااد علاقااة عكسااية بااين الاسااتثمارات )س( وحجاام البطالااة

 )ص(.

   )توجد علاقة اردية بين اول مدة الحياة الزواجية للأنثاى )س

 وعدد مرات الإنجاب )ص(.

  يرمز لمعامل الارتباط بالرمز ر أوR  . 

 . قيمة معامل الارتباط لا تزيد عن الواحد الصحي 

  كلمااا اقترباات قيمااة معاماال الارتباااط ماان الواحااد الصااحي  دل

 بين ص ت س. وذلك على وجود ارتباط قوي بين ست ص أ

          أهاام معاااملات الارتباااط هااو مااا يعاارلم باساام معاماال ارتباااط

 .Personبيرسون 

رع في دراساااة الارتباااط باااين مااتصيرين هاااب أن نعلاام أن العلاقاااة    قباال أن نشاا  

 الارتبااية توجد في أحد حالتين:

وجود عوامل مشتركة بين ست ص مثال ذلك: ااول الأب وااول    الحالة الأولى:

الابااان ا ساااعر المكروناااة وساااعر الأرز ا ساااعر اللحاااوم وساااعر                

 الأسماك...إلخ.

يم ست ص مثاال ذلاك أن زياادة الساعر     وجود علاقة سببية بين ق الحالة النانية:

 تكون سبباً في نقص الكميات المباعة من السلع.

 ملحوظة هامة:

إذا   توجد أي من الحاالتين الساابقتين فا ن الارتبااط هناا قاد يظهار لمجارد         

 الصدفة وهذا لا يعتد به من الناحية العلمية.
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 :  Regressionالانحدار 

ين الماااتصير التاااابع )ص( والماااتصير  ومعنااااه تحدياااد شاااكل العلاقاااة الجاياااة بااا   

 المستقل )س( وأهم تلك العلاقات وأكثرها انتشاراً صورة العلاقة الخطية.

 أ س   ب  ص =  

 

 المستقل  التابع

 منال:

افاارض أنااه توجااد علاقااة خطيااة بااين الاادخل والإنفاااق علااى مجموعااة الطعااام  

 والشراب على الصورة الخطية الآتية:ا

  100س    0.5ص = 

ذلااك أنااه  كاان تقاادير الإنفاااق علااى الطعااام والشااراب لأساارة دخلااها    معنااى

 جنيه شهرياً كما يلي: 800

  100   800×  0.5ص = 

 جنيه شهرياً 500=  100   400=      

تسااتخدم معااادلات الانحاادار في التطبيااق علااى المسااتوأ القااومي في تقااديرات  

 الموازنة العامة للدولة.

 منال ذلك:

 ة السويس )ص( بدلالة العادد المتوقاع للسافن    تقدير إيرادات قنا

 العابرة )س(.

       تقااادير ماااوارد قطااااع الساااياحة )ص( بدلالاااة عااادد الساااائحين

 المتوقع )س(.
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 الاستفادة من الانحدار في دراسة الاتجا  العام للسلسلة الزمنية:

تعتااا دراسااة الاتجاااه العااام للسلساالة الزمنيااة أهاام التطبيقااات علااى تحلياال         

قصد بالاتجاه العام هو التعرلم على نماط النماو لظااهرة ماا )ص(     الانحدارت وي

 مع تطور الزمن )س( ويعرلم ذلك باسم التنبؤ في المستقبل.

 

 :  Time Series Analysisئليل السلاسل الزمنية 

إذا كانااات الدراساااة مصاااممة بطريقاااة تعطاااي بياناااات مسلسااالة زمنيااااً فااا ن   

ل السلاساال الزمنيااة  تابعااة  التحلياال  كاان أن يكااون محاادوداًت ويهااتم تحلياا  

مااتصير معاااين أثنااااء تصاااير قيمتاااه عااا الااازمن و كااان للمقيااااس أن يأخاااذ عااادة   

أشاااكال ومااان أكثرهاااا شااايوعاً التكااارارت النسااابة المئوياااةت القيماااة الكلياااة  

 والوسط الحسابي أو أحد مقاييس النزعة المركزية الأخرأ.

هاو قايم الظااهرة     والسلسلة الزمنية تت من متصيرين أحادهما الازمن والآخار   

ويلزم أن تؤخذ هذه القيم على فترات ثابتة ومحددة الساعة أو جزء مان السااعة   

أو الأيااام أو الشااهور أو أرباااع الساانة أو الساانةت والمسااتهدلم ماان تحلياال السلساالة  

الزمنيااة أن تباادأ السلساالة بقاايم في الماضااي  كاان باستعراضااها التعاارلم علااى     

 خلال تلك المدة.ابيعة التصيرات التي ارأت عليها 

ولكي تكون السلسالة الزمنياة صاالحة لإجاراء المقارناات فيجاب أن تتوحاد        

وحاادات القياااس في الأزمنااة المتعاقبااةت وإلا فلاان يتحقااق الهاادلم ماان إجااراءات         

 المقارنة وتنعدم الجدوأ من تحليل السلسلة الزمنية.

وباسااتعراض قاايم السلساالة الزمنيااة  كاان دراسااة نمااط النمااو في الماضااي       

وبالتالي ف نها تعطي متخذ القارار مؤشاراً لماا ساولم تكاون علياه قايم السلسالة         

في المسااتقبلت و كاان الاعتماااد علااى السلاساال الزمنيااة لكااثير ماان الظااواهر    

الاقتصادية مثل نمو الصادرات والإيرادات والمتصيرات الخاصة بحجام الخادمات   

 السكانية كأداة للتنبؤ بحجم تلك الظواهر في المستقبل.
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ولكااي يااؤدي تحلياال السلساالة الزمنيااة في الماضااي نتااائج مرضااية للتنبااؤ في       

المستقبل هب أن نوجه نظر الباحث إلى ضارورة التأكاد مان أن قايم السلسالة      

لا تتعاارض بقاادر الإمكااان إلى توجيهااات عرضااية عنيفااة تااؤثر في مسااارها عااا   

ثر في الزمن. مثال ذلاك تعارض قايم السلسالة لقارارات سياساية أو تحكمياة تاؤ        

قيمهااا التنبؤيااة في المسااتقبل. فمااثلًا لا يوجااد شااك في أن سلساالة حجاام السااعة        

التليفزيونيااة كخدمااة جماهيريااة تتااأثر أساساااً بااالنمو السااكاني وأن سلساالة      

الاستهلاك من الكهرباء هي الأخرأ أقوأ ما ياؤثر في اتجاههاا الحركاي هاو     

أثر اتجاههااا معاادلات نمااو السااكان وأن سلساالة حجاام الوحاادات السااكنية يتاا   

 عاادل نمااو السااكان مثاال هااذا النااوع ماان السلاساال لا شااك أن هناااك عواماال     

أخاارأ تااؤثر علااى قيمهااا في المسااتقبل تلااك الااتي تساامى بااالمؤثرات العرضااية مثاال  

الإنفاااق الحكااومي والسياسااة الإسااكانية وغااير ذلااك لكاان يبقااى معاادل نمااو    

لااك الحالااة تحصاال السااكان هااو الأشااد تااأثيراً في تحديااد اتجاااه السلساالة وفي ت 

 على قيم تنبؤية مستقبلية أكثر دقة.

 المركبات الأساسية للسلسلة الزمنية:

أي سلساالة زمنيااة مااا هااي إلا      بعااد العاارض السااابق  كاان الإشااارة إلى أن     

 أربع عناصر هي: محصلة

 Secular Trend  الاتجاه العام -1

 Seasonal Variations  التصيرات الموسمية -2

 Cyclical Variations  لدوريةالتصيرات ا -3

 Irregular Variations  التصيرات العرضية -4

وحيااث إن تلااك المحاضاارات سااولم تتناااول الجاازء الخاااص باسااتخدام تحلياال    

السلساالة الزمنيااة لأجاال التنبااؤ في المسااتقبل فسااولم يقتصاار الحااديث عاان تلااك      

حكومياة  السلاسل التي تخلو من تأثير التصيرات العرضاية )مجموعاة سياساات    
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ومااؤثرات خارجيااة( كمااا أن إدخااال التااأثيرات الموسميااة والدوريااة لاايس بااالأمر    

المااؤثر إلا في حالااة الدراسااات الاقتصااادية ذات الطااابع الخاااص مثاال الصااادرات   

والااااواردات وفااااائض مياااازان الماااادفوعات وسلاساااال أعااااداد السااااائحين مااااثلًا       

ير مان الظاواهر   والمساحات المحصولية وغير ذلك من السلاسال الخاصاة باالكث   

 الاقتصادية.  

وعلى ذلك فسولم يقتصر الحديث على تحليل السلاسال الزمنياة الاتي تتاأثر     

 أساساً بالاتجاه العام.

 :  Types Of Trenأنماط اتجاهات السلاسل الزمنية 

 كن التمييز بين السلاسل الزمنية التي تتأثر أساساً بالاتجاه العام حساب  

 الأنماط الآتية:

 .Trend T.Sزمنية ذات الاتجاه التصاعدي أو التنازلي السلاسل ال -1

 /.Trendless. T. Sالسلاسال الزمنياة ذات الاتجااه الثابات أو المساتقرة       -2

Stationary T.S. 

 استنتاج الاتجا  العام للسلسلة الزمنية:

 ثل الاتجااه العاام للسلسالة الزمنياة الاتي تمثلاها معادلاة الخاط المساتقيم أي          

ة الأولى حيااث تكااون الصاايصة العامااة للمعادلااة علااى الصااورة  معادلااة ماان الدرجاا

 الخطية الآتية:

Y = A + B X 

و ثال هناا الازمن     Independent Variableيعرلم بأناه الماتصير المساتقل     Xحيث 

 )ترتيب الزمن(.

Y  ثل قيمة السلسلة ويعرلم باسم المتصير التابع Dependent Variable   

A  تمثل المقدار الثابتIntercept   
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و كن التوصل إلى قيم ثوابت المعادلة بأي من الطرق التقليدية مثل اريقاة  

شبه المتوسطات أو المتوسطات المتحركة على أنه أصب  مان الساهولة ب مكاان    

 The Method Of Leastحال تلاك المعادلاة باساتخدام اريقاة المربعاات الصاصرأ        

Squares     ار وباسااتخدام أي كمااا أنااه  كاان اسااتخدام فكاارة تحلياال الانحااد

 SASأو  SPSSأو الااااامج الإحصاااائية الجااااهزة    Excelبرناااامج إحصاااائي مثااال   

 اا يتناساب معهاا     Xلإهاد قيم ثوابت المعادلة وبالتعويض عن أي قيمة من قايم  

 .  Yمن رتبة الزمن ف نه  كن الحصول مباشرة على القيمة الاتجاهية 

 

 ة من الدرجة الأولى:خطوات تقدير ثوابت معادلة السلسلة الزمني

إجراء مراجعة سريعة لبياناات السلسالة للحكام مبادئياً علاى اتجااه        -1

السلسالة نحاو الزياادة ماع الازمن أو تتنااقص ماع الازمن. إن المراجعاة          

السااريعة ماان جانااب الباحااث تكشااف مااا إذا كااان هناااك انسااياب   

)تطااور( متناسااق لقاايم السلساالة عااا الفااترة الزمنيااة للسلساالة أم أن     

لة قااد تعرضاات لقفاازات إلى أعلااى أو أساافل خاالال مسااارها      السلساا

 ومثل تلك الأمور هب التنويه عنها في التقرير المعد لذلك.

حاول إعداد رسم كروكي )بيااني( للسلسالة محال الدراساة الاذي       -2

يكشااف عاان حقيقااة أن السلساالة  كاان ان تمثلااها معادلااة خااط        

السلسلة  مستقيم من عدمهت فهناك أشكال مختلفة تعا عن اتجاه

ولكننا في حدود تلك المادة العلمية ساولم نكتفاي بتنااول السلسالة     

الااتي تمثلااها معادلااة الخااط المسااتقيم باعتبااار أن ذلااك الشااكل هااو     

الأكثر انطباقاً على السلاسل الزمنياة الاتي تمثال قيمهاا أحاد بناود       

 الخدمات الجماهيرية.

 حاادود في حالااة تعاارض السلساالة لقفاازات )لأعلااى أو إلى أساافل( وفي  -3

% من عدد فترات السلسلة هب أن ااول الباحث إهااد تفساير   20

 لأسبابها يكتب في التقرير الخاص بتحليل السلسلة.
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حاااول أن لا تقاال عاادد الفااترات الزمنيااة للسلساالة عاان خمااس فااترات    -4

وكلما زادت فترات السلسلة كلما كاان ذلاك أف ال وياؤدي علاى      

 الحصول على قيم تنبؤية موثوق بها.

نتج قاايم ثواباات المعادلااة بااأي ماان الطاارق السااابق ذكرهااا مااع        اساات -5

محاولااة حساااب مقاادار الخطااأ النساات للتقاادير عاان اريااق إهاااد       

 الفروق بين القيم الحقيقية للفترة الماضية والقيم الاتجاهية.

لاحااظ أنااه عنااد إجااراء المراجعااة السااريعة لقاايم السلساالة في الماضااي   -6

ند نقطة من فاترات السلسالة   ف ن الباحث قد يلاحظ قفزة فجائية ع

لتنقل قيم السلسالة فيماا بعاد إلى مساتوأ أعلاى أو أسافل مان اتجااه         

السلساالة في الفااترة السااابقة لتلااك النقطااة )القفاازة الفجائيااة( ومثاال     

تلاااك الحالاااة تساااتدعى مااان الباحاااث ضااارورة تقسااايم السلسااالة إلى    

قسمين أو أكثر حيث يتم إجراء المعالجة الجاية علاى نخار مرحلاة    

ماان مراحاال السلساالة فقااط مااع الإشااارة إلى ذلااك الأماار في التقرياار     

ومحاولة وضع الأسباب لتلك الحالة عن ارياق تقصاي الحقاائق عان     

 خلفية مسار السلسلة.

قد يتصادلم أن هد الباحث قيمة أو قيمتين علاى الأكثار مان قايم      -7

ويرأ الباحاث أناه لا هاوز إهمالهاا      Missed Valuesالسلسلة مفقودة 

بااادء باااالفترات ذات القااايم المتاااوفرةت في تلاااك الحالاااة  كااان       أو ال

للباحث إهاد تقديرات لتلك القايم المفقاودة باأي مان اارق التقادير       

 أو الاستكمال الرياضي.

يراعى أن السلسلة الزمنية بوجه عام لا هوز إهاد مجموعهاا فيماا    -8

 عدا بعض الحالات الخاصة )يتم مناقشتها خلال المحاضرات(.
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 منال:

الجدول التالي  ثل قيمة الإيرادات السنوية لأحاد الفناادق الكااأ باالمليون     

 سنوات: 7جنيه على مدأ 

 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 السنوات

 30 25 20 18 17 16 14 الإيرادات

 .2006المطلوب التنبؤ بقيمة الإيراد في عام 

 الحــــــل

 2س س ص ن(س )رتبة الزم ص )الإيرادات( السنوات

1998 14 -3 -42 9 

1999 16 -2 -32 4 

2000 17 -1 -17 1 

2001 18 0 0 0 

2002 20 1 20 1 

2003 25 2 50 4 

2004 30 3 90 9 

 28 69 0 140 المجموع

 لمعادلة الاتجاه العام على الصورة ص = أ س   ب 

 سنوات   7عدد سنوات السلسلة = 

 2.45اااا = ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = اااأ  = ااااااااااااااااااااااااا

 

  20ب  = اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = ااااااااااااااااااااااااااااااااا = 

 

 معادلة خط الاتجاه العام على الصورة.

 مجا س ص

مجا س
2

 

69 

28 

 مجا ص

 ن
140 

7 
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 ة الزمن سنة كاملة(.ت وحدالاساس 2001)سنة  20س    2.45ص = 

  5=  2006س المقابلة لعام  2006التنبؤ بالإيرادات في عام 

  2006إذن قيمة الإيرادات المتوقعة عام 

  20   5×  2.45ص = 

  =12.25   20  =32.25  

وإذا كااان عاادد ساانوات السلساالة رقاام زوجااي فتعاااا الحسااابات كمااا في      

 المثال التالي.

 مثال:

 قيمة الإنتاج في أحد المصانع بالمليون جنيه:التالي سلسلة زمنية ل

 2004 2003 2002 2001 2000 1999 السنة

 50 39 31 13 10 9 الإنتاج

 .2007المطلوب: تقدير قيمة الإنتاج )التنبؤ بقيمة الإنتاج( في عام 

 الحااااااااال

س )رتبة  ص )الإيرادات( السنوات

 الزمن(

س س ص
2

 

1999 9 -5 -45 25 

2000 10 -3 -30 9 

2001 13 -1 -13 1 

2002 31 1 31 1 

2003 39 3 119 9 

2004 50 5 250 25 

 70 310 0 152 المجموع
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 بفاارض أن معادلااة خااط الاتجاااه العااام علااى الصااورة ص = أ س   ب وعاادد        

 .6السنوات 

 

  4.4اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = إذن أ = ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = ااااااا

 

 25.3=  ب = ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    

 

  25.3س     4.4إذن المعادلة على الصورة  

 ت والفترة الزمنية نصف سنة(2001عام  )سنة الأساس هي منتصف

 فترة زمنية 11=   س

  25.3   11×  4.4=   2007ص 

 مليون 73.7=  25.3   48.4=   

 ملحوظة:

لت وساولم ياتم شارح هاذا     عرض أبسط الصاي  الرياضاية في الحا    حاولنا هنا

 الموضوع بتفصيلاته في مادة التحليل الإحصائي.

 مسائل:

 مة الصادرات من إحدأ السلع بالمليون جنيه.التالي سلسلة زمنية بقي -1

 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 السنوات

 60 50 38 30 16 11 5 3 قيمة الصادرات

 بفرض أن العلاقة خطية. 2008المطلوب التنبؤ بقيمة الصادرات خلال عام 

ئياة  التالي سلسلة زمنية بكمية الاستهلاك المحلي من أحد السلع الصذا -2

 بالطن.

 

 مجا س ص

 2مجا س
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 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنوات

 528 516 514 488 483 469 436 كمية الاستهلاك

 .2010المطلوب التنبؤ بكمية الاستهلاك في عام 

 نعرض فيما يلي أمثلة لأشكال السلاسل الزمنية ذات الاتجاه )تطبيقات(

 سلسلة زمنية متصاعدة -أ  

 حد الخدمات التي تقدمها الوزارة.الإيرادات السنوية من أ

 2002 2001 2000 1999 1998 1997 السنوات

 3400 2600 2100 1850 1700 1500 الإيرادات

 المطلوب:

 حاول عمل رسم بياني للسلسلة. -1

 اكتب تعليق مناسب. -2

اسااااتنتج معادلااااة خااااط الاتجاااااه العااااام باسااااتخدام نظريااااة المربعااااات   -3

 الصصرأ.

 .2004عام قدر الإيرادات المتوقعة في  -4

 سلسلة زمنية تنازلية: –ب 

بيان سنوي بحجم الإيرادات مان إحادأ خادمات الاتصاالات )القيماة باالمليون       

 جنيه(

 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 السنوات

 460 460 510 530 580 570 612 الإيرادات

 :المطلوب

 استنتاج معادلة خط الاتجاه العام. -1

 .2004دات في عام إهاد تقدير مناسب لةيرا -2
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 سلسلة زمنية ينطب  عليها أسلوب خط القطا: –ج 

 التالي بيان سنوي بأعداد المنتظرين لإدخال الخدمة التليفزيونية

 2003 2002 2001 2000 99 98 97 96 95 94 93 92 السنوات

 115 120 200 260 370 542 680 750 1200 4000 4300 4200 العدد

 المطلوب:

اللازمااة لتحلياال تلااك السلساالة واسااتنتاج قيمااة تنبؤيااة   عماال المعالجااة -1

)لاحظ أن خط القطع يكون اعتباراً مان عاام    2005للعدد في عام 

1996.) 

 ارسم شكل بياني لهذه السلسلة. -2

اوجد شكل معادلة خط الاتجاه العام في تناول السلسلة بدون قطع  -3

 واجري المقارنة اللازمة.

ا ت اامنتها ماان خطااأ في  بؤيااة وماا وضاا  كيااف سااتكون القاايم التن   -4

 ير.التقد
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البيان التالي يوض  بيان بكمية الأوراق المستهلكة في اوابع أحاد مراكاز   

 (. N = 12( أسبوع أي أن )12المعلومات )العدد بالألف( على مدأ سلسلة من )
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 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الأسبوع

 22 15 20 22 18 20 16 18 23 19 21 17 الكمية

وبنظرة سريعة لقيم السلسلة يلاحظ أناه لايس لهاا اتجااه محادد نحاو الزياادة        

أو التنااااقص ماااع الااازمن وأن ماااا اااادث ماااا هاااو إلا تعااارض السلسااالة لذباااذبات  

 ننااا عشااوائية ماان أساابوع علااى نخاار فاا ذا كااان الأماار اتاااج إلى قيمااة تنبؤيااة ف  

نكتفي بحساب قيمة للفترة الزمنية القادمة فقط حتى لا يتوقف عمل المركاز  

Exponential smoothing     والتي تعتا إحدأ ارق التنبؤ المحدود أي لفاترة زمنياة

 مستقبلية واحدة فقط.

لسلسالة  لو وجب ذلك الأسلوب ااول الباحث الحصول على القيم التنبؤية 

لكال مان القيماة     Weighted Meanساابي المارج    باستخدام فكرة الوساط الح 

الحقيقية للسلسلة والقيمة التنبؤية لانفس الفاترة للحصاول علاى القيماة التنبؤياة       

( على جزئين يارج  القيماة الحقيقياة دازء     1للفترة التالية حيث يقسم القيمة )

منهااا )كساار عشااري( وياارج  القيمااة التنبؤيااة لاانفس الفااترة  كماال الواحااد     

 الصحي .

ويرمااز لااه   Smoothing Factorيعاارلم الكساار الأول باساام معاماال التمهيااد   و

( والاذي يأخاذ قايم كسارية باين الصافر والواحاد الصاحي  وفي         αبالرمز ألفاا ) 

 Meanمحاولة من الباحث لحساب خطأ التنبؤ ومن ثم متوسط مربعات الخطأ 

Squared Error    ( ااول الباحث اختيار أف ال قيماة للمعامالα  الاذي يسا ) تخدم

 (.  N + 1للحصول على القيمة التنبؤية في الفترة )

وساولم نتنااول الشارح الرياضاي لهاذا النماوذج في المحاضارات ونكتفاي هناا          

 بعرض مثال تطبيقي يوض  الإجراءات الحسابية اللازمة لحل المثال السابق.
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 السلسلة الزمنية المستقرة:

لهااا اتجاااه   لاايس الحااديث هنااا عاان ذلااك النااوع ماان السلاساال الزمنيااة الااتي       

تنازلي ففي تلك الحالة نجاد أن قيماة السلسالة تتذباذب حاول خاط        تصاعدي أو

 ( كما في الشكل البياني التالي:Yموازي للمحور الأفقي )محور القيم 

 (Yقيمة السلسلة )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4شكل رقم )    (Xالزمن )

خاااط   هااااد قيماااة تنبؤياااة بحساااب معادلاااةبفي تلاااك الحالاااة لا يهااام الباحاااث 

مسااتقيم كمااا أن الباحااث لا يهااتم ب هاااد قيمااة تنبؤيااة لفااترة زمنيااة بعياادة وأن    

الباحث  يهمه في حالات كثيرة استكمال شاكل التقريار المقادم عان توقعاتاه      

لياااه نتاااائج اتجااااه السلسااالة أي أن الباحاااث يهماااه تقااادير أو    إحساااب ماااا تشاااير  

و فرضاانا أن عاادد الحصااول علااى قيمااة تنبؤيااة لفااترة زمنيااة مسااتقبلية واحاادة فلاا  

( فهاااو يهماااه فقاااط تقااادير لقيماااة السلسااالة في الفاااترة Nالفاااترات الزمنياااة هاااي )

( وهاااذا الناااوع مااان السلاسااال يكاااون شاااائع الحااادوث أي ااااً في  Nt+1الزمنياااة )

الدراسات المتعلقة بالمخزون السلعي من إحدأ السلع أو قطع الصيار أو الخاماات  
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أة حفاوااً علاى انتظاام العمال مثال      اللازم توافرهاا في مخاازن الشاركة أو المنشا    

كميااة البناازين الواجااب تااوافره في خزانااات محطااات التاازود بااالوقود عاان فااترة     

زمنيااة قصاايرة يااوم أو أساابوع أو علااى الأكثاار شااهرت ولهااذا النااوع ماان السلاساال  

 معالجة خاصة.

 الكمية الفعلية الأسبوع

(Y) 

 الكمية التنبؤية

(Y) 

 خطأ التنبؤ 

(Y - Y) 

 مربع الخطأ

1 17 17 - - 

2 21 17 4 16 

3 19 17.8 1.2 1.44 

4 23 18.04 4.96 24.60 

5 18 19.03 (1.03) 1.06 

6 16 18.83 (2.83) 8.01 

7 20 18.26 1.74 3.03 

8 18 18.61 (0.61) 0.37 

9 22 18.49 3.51 12.32 

10 20 19.19 0.81 0.66 

11 15 19.35 (4.35) 18.92 

12 22 18.48 3.52 12.39 

 98.80    المجموع

(Y) – Original value  

(Y) – Forecasted Value 

      α  = 0.2  

99.80  8.98= ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا =  M. S. Eمتوسط مربعات الخطأ 

11 
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فسااولم نجااد أن  0.2أي قيمااة أخاارأ غااير    αلاحااظ أنااه إذا ش اتخاااذ قيمااة  

وهاذا يعاا أن القيماة المقترحاة      8.98قيمة متوسط مربعات الخطا أكا من ال

( أي N + 1أف اال القاايم لحساااب القيمااة التنبؤيااة للفااترة )      0.2( وهااي αلااا )

 للأسبوع الثالث عشر.

×  0.8   22×  0.2إذاً القيمة التنبؤية للكمياة في الأسابوع الثالاث عشار =     

18.48  =19.18  

 :إيضــاح

% مان  50% إلى 20ات في حادود  فتر لعدةإذا تعرضت السلسلة لذبذبات قوية 

( أي αعدد فترات السلسلة. على الباحث مباشرة اختيار قيمة صصيرة للمعامال ) 

 .0.3أو  0.2أو  0.1

أمااا إذا   تتعاارض السلساالة لذبااذبات حااادة فاايمكن للباحااث اسااتخدام أي   

ماااا باااين الصااافر والواحاااد الصاااحي  )ياااتم مناقشاااة ذلاااك في     αقيماااة مااان قااايم  

 المحاضرة(.

 

 يل الحديث للسلاسل الزمنية:التحل

إن التنبااؤ بالمشاااهدات المسااتقبلية هااو الهاادلم النهااائي ماان تحلياال السلساالة         

الزمنية وتحليل السلاسل الزمنية يبدأ عادة بالتعرلم على النمط المناسب لشرح 

نلياااة تطاااور السلسااالة الزمنياااة واساااتكمال هاااذا الااانمط مساااتقبلًات والصااارض     

ن نفرض أن هذا الانمط الاذي ش التعارلم علياه     الأساسي في أساليب التنبؤ هو أ

سيستمر في المستقبل القريب على أقل تقدير ومن الأسااليب الحديثاة في تحليال    

 المساتقبل ولقاد سابق أن    فيالسلاسل الزمنية ويقصد باذلك معرفاة نماط الاتصير     

تعرضااانا إلى نماااوذج النماااو الأساااي لمعالجاااة تحليااال السلاسااال شااابه المساااتقرة        

Exponential Smoothing   ونعرض فيما يلي عرض بسيط ومختصر عن أسالوب .
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)  Black ward Shiftأو نمط الإزاحة للخلف 
)      ويطباق هاذا الأسالوب غالبااً إذا ماا

تأكد للباحث الإحصاائي أن عامال الازمن وحاده لايس فقاط الماؤثر الوحياد في         

علاى  اتجاه السلسلة في المستقبل وإنما توجد ثمة عوامل ديناميكية أخرأ تاؤثر  

اتجاه وقيم السلسلة فمثلًا توجد سلسلة أعداد السائحين لا تتاأثر فقاط باالزمن    

نما شعور السائ  بالاستمتاع والراحة وحسان الاساتقبال وق ااء أساعد الأياام      إو

ماان وجهااة نظااره كلااها عواماال دفااع لمزيااد ماان أبناااء قومااه للقيااام بااالرحلات            

ذا المنطلااق فاا ن عمااود  السااياحية حيثمااا أشاااد بهااا السااائ  الااذي ساابقهم ماان هاا   

( في حالة تحليل السلسلة الزمنية العادية يتبدل ليحل محله عمود قايم  Xالزمن )

الخلااف خطااوة واحاادة وبااذلك يصااب  جاادول تحلياال  إلى( مااع إزاحااة Yالسلساالة )

 اتجاه السلسلة على الشكل التالي:

 .... 7 6 5 4 3 2 1 الزمن

  y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 السلسلة

(Xرتبة ا )لزمن - y1 y2 y3 y4 y5 y6  

 

 ستكمل التحليل باستخدام أسلوب تحليل الانحدار كما سبق شرحه.ثم ن

 

 الإجراءات التحليلية الكمية:

على الباحث عند وضع خطاة التحليال أن  تاار أكثار الإجاراءات التحليلياة       

ملاءمة لأهدالم البحث  عناى ملاءماة الإجاراء التحليلاي لةجاباة علاى الأسائلة        

طروحة لتحقيق الأهادالم مان البحاثت وهنااك ثماة عامال نخار أكثار أهمياة          الم

                                                 


2005
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وهااو ماادأ فهاام المصااطلحات الااتي يت اامنها الإجااراء وماادأ القاادرة علااى تفسااير 

 النتائج بأسلوب علمي سليم.

 :  Univariate Analysisالتحليل الأحادي البسيط 

تحات   أبسط أشكال تحليل المتصير الواحد هاو حصار عادد الحاالات الواقعاة     

كل متصير ويعتاا الحصار مفياداً في الدراساات الاتي تت امن أكثار مان ماتصير          

 واحد مثال ذلك حصر عدد خطوط التليفون الشصالة وحصر عدد المنتظرين.

وماان بااين حااالات تحلياال المااتصير الواحااد حصاار عاادد الحااالات في كاال فئااة        

ي )متصير وصافيت كماي( وتسامى نتيجاة هاذا الحصار باسام التوزياع التكارار         

والااذي عااادة مااا   ااع لمعالجااات إحصااائية إضااافية تصااف شااكل التوزيااع.          

وتعتمد ابيعة هذه المعالجات على نوع المتصير أو  عنى نخر على الأسلوب المتباع  

 في القياس حيث  كن التمييز بين ثلاثة أساليب للقياس:

 :  Nominal Measurementالمقياا الاسمي  -1

الحالااة ماان حيااث المساامى فقااط مثااال ذلااك أن   تختلااف فئااات المااتصير في تلااك  

الموقع الجصرافي للخدمة التليفونية لها فئتين هما ح ر وريف ومان ثام  صاص    

( للرياف  2( للح ار والارقم )  1عند الترميز وفي مرحلة إدخاال البياناات الارقم )   

ذلاااك علاااى سااابيل المثاااال والمعالجاااات الإحصاااائية الاااتي  كااان إجرا هاااا علاااى   

محدودة فمثلًا  كن حساب المنوالت كماا  كان حسااب     المتصيرات الاسمية

النسااب المئويااة للتوزيااعت بينمااا أن حساااب الوساايط لاايس لااه معنااى أو لا هااوز        

 حسابه.

 :   Ordinal Measurementالمقياا الترتيبي  -2

أخااذ فئااات المااتصير شااكلًا نظامياااً فاا ن ذلااك يعاارلم باساام المااتصير         عناادما ت

( للوحدات الإدارية ذات الحاجة الملحة جداً 1قم )الترتيت فمثلًا إذا خصص الر

( لتلاك الوحادات ذات الحاجاة إلى حاد ماات      2لزيادة السعة التليفونياةت والارقم )  
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( لتلااك الااتي لا تحتاااج إلى   4( لتلااك الااتي في حاجااة قليلااةت والاارقم )    3والاارقم )

توسعة الساعة لاحاظ أن الأرقاام المخصصاة للفئاات إنماا تشاير إلى رتاب منتظماة          

ولكاان المسااافة بااين تلااك الفئااات غااير معروفااة لأجاال ذلااك فاا ن حساااب الوسااط   

الحساابي غاير جااائز وكاذلك الانحارالم المعياااري والمؤشارات الخاصاة بدراسااة       

العلاقااات )الارتباااط والانحاادار( بينمااا  كاان حساااب مؤشاارات أخاارأ مثاال         

ج ضامن  المنوال. كما أن استنتاج التوزياع التكاراري لاه ماا يااره لإدخاال النتاائ       

 التقرير الإحصائي الذي يعد لهذا الصرض.

 :  Interval Measurementالمقياا الفتري  -3

المتصير الفتري هاو ذلاك الماتصير الاذي تكاون المساافة باين أي فئاتين متتااليتين          

معروفة وبالطبع الحديث هنا عن المتصير الكمي مثال ذلاك مادة انتظاار إدخاال     

ترات العمل اليومي لمكاتاب الخدماة التليفونياة    الخدمة باليوم أو الشهر مثلًا وف

وفي تلااك الحالااة نسااتخرج مااا يعاارلم باساام الجاادول التكااراري في فئااات حيااث    

 جراء جميع المعالجات الإحصائية السابق إي احها.إ كن 

كمااا تطبااق هااذه المعالجااات الإحصااائية علااى الأبحاااث الااتي يسااتخدم فيهااا     

في بحوث العمليات الإدارية والعلاوم   وهو الأكثر شيوعاً Likertأسلوب ليكرت 

التاى تعكاس   الإنسانيةت وأسلوب ليكرت هو عباارة عان سلسالة مان العباارات      

الاتي تنتماي إلى فئاات أخارأ كماا هاو       الجوانب المختلفة لاتجاهات الرأأ العام 

الحال المتصيرات الاسمية مثل النوع ذكار أو أنثاى أو تاتصير المهناة عامالت فالاحت       

 نجار..إلخ

طاء كل نوع أو مهنة رقم كودي معين وإنما يشاير مقيااس ليكارت إلى    ب ع

( 5( الااذي يعااا أعلااى أو أدنااى رتبااة حتااى رقاام ) 1رتااب منتظمااة تباادأ ماان رقاام ) 

 الذي يعا أدنى أو أعلى رتبة بالموافقة أو عدم الموافقة.
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في تلاااك الحالاااة  كااان تطبياااق جمياااع المؤشااارات والاختباااارات الإحصاااائية  

 المعلمية.

 علي  على بيانات الجداول الإحصائية:الت

 .)جداول متصيرات وصفية )نوعية ا جصرافية 

 .جداول متصيرات كمية 

 .)جداول سلاسل زمنية )متصير زما 

 اوصف المتصير أو المعيار المطلوب التعليق عليه وصفاً تفصيلياً. -1

 الجااداول باسااتخراج التوزيااع النساات  أجاارأ عمليااة توسااع في عاارض    -2

ل التوزياااع التكاااراري المتجماااع في حالاااة الجاااداول   وباساااتنتاج جاااداو

 التكرارية أو إعطاء رتب تصاعدية أو تنازلية.

لكل متصير على حدة سلط ال وء على أكاا قيماة ثام أصاصر قيماة       -3

للمتصير محاولًا سارد الأساباب ماع التركياز علاى الأساباب الرئيساية        

لكااا القيمااة أو صااصرها. ونظااراً لاسااتخدام أساالوب عاادم التأكااد     

 استخدام العبارات:

 ........ كن القول بأن )السبب/ الأسباب( الرئيسية هي  

 ......... أو عبارة قد يكون ذلك راجعاً إلى 

 ......... أو عبارة ر ا يكون ذلك راجعاً إلى 

باااقي أرقااام المااتصير يعااا عنهااا بعبااارة أمااا باااقي القاايم/ المعاادلات/            -4

 ود ما بين كذا وكذا.النسب/ المتوسطات.... فقد كانت في الحد

حاول استخدام العرض الهندسي المناسب )أعمدة/ دوائر مجزأة( ماع   -5

إعااادة الترتيااب بحيااث تكااون القاايم مرتبااة تصاااعدياً أو تنازلياااً ولا      

 يشترط الالتزام  كان عرض القيمة في الجدول الأصلي.
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 استخدم العبارات الآتية في بداية التعليق: -6

 لسابق يلاحظ أن .........  باستعراض بيانات الجدول ا 

   .......... أو تشير النتائج بالجدول السابق إلى أن 

بالنساابة لجاادول السلاساال الزمنيااة تأكااد أولًا أن النطاااق الجصاارافي    -7

والزما لجميع قيم السلسلة واحاداًت وإذا وجاد غاير ذلاك فلاباد مان       

ت ذكر ذلك في بداية التعليق مع الربط بين قيم السلسلة والاختلافاا 

 الجصرافية والزمنية مع مراعاة ما يلي:

        إذا وجااادت اختلافاااات جصرافياااة أو زمنياااة في القيااااس فااالا هاااوز

 استخدام السلسلة في أغراض التنبؤ.  

      إذا كانااات السلسااالة صاااحيحة جصرافيااااً وزمنيااااً اساااتخدم الرسااام

البياني المناسب )أعمادة أو خطاوط بيانياة( بحساب الترتياب الازما       

 المتتابع.

 سلسلة )تصاعدية / تنازلية/ مستقرة(.اوصف ال 

لصااارض تحليااال الاتجااااه العاااام للسلسااالة لا داعاااي لكتاباااة تفاصااايل      -8

العمليااات الحسااابية ويكتفااى بااذكر شااكل النمااوذج الرياضااي ثاام   

 سرد القيمة أو القيمة التنبؤية المطلوبة.

في حالة السلسلة الزمنية الم طربة حاول اساتنتاج قيماة تنبؤياة لفاترة      -9

 قبلية قريبة.زمنية مست

أضف عمود يوض  نسبة التصير بين عاامين )لا يشاترط متتاابعين( ماع      -10

 اختيار عام المقارنة الذي يظهر أو ياز التطور في قيم السلسلة.

فمااثلًا السلساالة الخاصااة بالسااعة التليفونيااة تكااون ساانة الأساااس المطلااوب      

 المقارنة على أساسها هي تلك السنة التي تتميز بالآتي:

 لتي تولي فيها رئيس الجهة مسئولياته.  السنة ا 
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 .السنة )الفترة( التي تعتا بداية انطلاق تطور ما في الخدمة 

   السنة )الفترة( المرتبطة بحدث تار ي معين خاص بالمتصير مثال

 بداية الإصلاح الاقتصادي/ بداية خطة الدولة/ ...إلخ.

 

 100 - 100× ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا نسبة التصير بين عامي كذا وكذا = اااااااااااااااااا

حاااول إجااراء توسااعات علااى الجاادول باسااتنتاج مؤشاارات إحصااائية         -11

جدياادة باسااتخدام بيانااات نفااس الجاادول ومثاال تلااك المؤشاارات تفيااد   

كثيراً في التعلياق مثاال ذلاك إذا ت امن الجادول سلسالة أعمادة عان         

أو تقاديري ف ناه  كان     الناتج المحلي ونخر عن عدد السكان فعلي

استنتاج عمود جديد يسمى متوسط نصايب الفارد مان النااتج المحلاي      

كذلك  كن استنتاج عمود جديد يسامى الارقم القياساي بأسااس     

 متحرك وهكذا.

اسااتخدم الملاحظااات الخاصااة داخاال الجاادول باسااتخدام الأرقااام أو      -12

 النجوم حتى ثلاثة نجوم وتلذكر في أسفل الجدول.

كاال رقاام يكااون مسااتقلًا عاان سااابقه وإذا تعااذر الأماار  التعليااق علااى -13

فيجب ترك مسافة مناسبة لعرض التعليق الآخار أو اساتخدام كلماة    

 "بينما نجد" أو كلمة "أما بالنسبة لا.......

بشااكل عااام إذا احتااوأ البحااث علااى جااداول رقميااة فلابااد أن يااتم        -14

التعليااق واسااتقراء نتااائج الجاادول فاا ن وجااود جااداول داخاال البحااث       

 بدون التعليق عليها يعتا عيب يشوب البحث.

عمومااااً اساااتخدام المصاااطلحات الإحصاااائية اساااتخداماً ساااليماً ماااع      -15

مراعاة عدم الخلط بين النسبة والمعدلت الوساط الحساابي والتوقاعت    

 نسبة التصير والرقم القياسي.
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 استللاص نتائج أبحاث استطلاعات الرأي العام:

وعة الإجابات والاستخلاصات التي توصال  نتائج الدراسة هي عبارة عن مجم

إليهااا الباحااث بعااد تحقيقااه لفااروض أو تسااا لات دراسااته ويؤكااد العلماااء أن       

المقصود بالنتائج هي البيانات الملخصة وما هري عليهاا مان اختباارات لتحدياد     

مااا إذا كاناات هااذه البيانااات متسااقة مااع الفااروض الااتي صااممت الدراسااة ماان       

 أجلها.

هجية أن يقوم الباحاث قبال كتاباة بحثاه بتحليال هاذه النتاائج        ومن الأمور المن

وعرضااها في صااورة جااداول والتأكااد ماان كيفيااة إجابااة نتااائج البحااث علااى          

 فروضه وتسا لاته وهل تؤيد نتائج البحث هذه الفروض أو التسا لات.

وسواء أجابت النتائج بالإهاب أو بالسلب ف نها تعتا نتيجة تساتحق الاذكر   

الباحاث إلى نتاائج عاماة فعلياه أن يقادم الأدلاة الاتي تؤياد فاروض          وعندما يصل 

 الدراسة كما عليه أن يقوم  ناقشة ما أمكن استنتاجه من تلك النتائج.

إن مناقشة النتائج تعا أن الباحاث هياب علاى عادة أسائلة تادور حاول مااذا         

ة أم تعا هذه النتائجت وهل تؤيد فروضه وهل تتفق مع نتائج الدراساات الساابق  

لا. وأي اً مع النظرياات العاماة المؤكادة أم لا ومحاولاة إهااد التفساير في حالاة        

الاخاااتلالم مااان وجهاااة نظاااره علاااى وعاااد مناااه بأناااه ساااولم يقاااوم بدراساااة الأمااار  

 مستقبلًا.

ولقاااد قااادمنا فيماااا سااابق نباااذة مختصااارة عااان بعاااض المؤشااارات الإحصاااائية  

امال ماع نتاائج الاساتبيان     المستخدمة في إعداد البحث العلمي وهي تلك الاتي تتع 

أو الاستمارة الإحصائية التي تشتمل على عدة بيانات وإجابات عن استفساارات  

 يدلي بها مصدر البيان والتي يكون أساسها متصيرات كمية أو وصفية.

 وبشكل ملخص تناولنا المقاييس الإحصائية الآتية:
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ا مؤشاارات     النساابة المئويااة ا المعاادل ا الوسااط الحسااابي ا مؤشاارات التشااتت         

 العلاقة بين المتصيرات )الارتباط والانحدار( واختبارات الفروض.

وفي هااذا البنااد سااولم نعاارض الشااكل الثاااني ماان المقاااييس الإحصااائية تلااك 

 Measurement Of Attitudes & Public Opinionالمتعلقة بالاتجاهات والرأي العام 

أيااً كانات درجتاه مان     و حيث يقوم العلم الحديث على القياس أياً كان نوعاه   

الدقة فبدونه يستحيل التقييم الدقيق وإجراء المقارنة الصحيحة كما يساتحيل  

 ال بط والتنبؤ.

والافااتراض الأساسااي الااذي تقااوم عليااه مقاااييس الاتجاهااات هااو إمكانيااة       

التعااارلم علاااى الاتجاهاااات عااان ارياااق اااارح عااادة عباااارات علاااى الأفاااراد عااان     

افقااة الأغلبيااةت فاا ن الباحااث يسااتنتج أن     تف اايلاتهم فاا ذا كاناات النتيجااة مو   

الأفاراد لاديهم اتجاااه إهاابي نحااو هاذا الموضاوعت ومقاااييس الاتجاهاات مماثلااة       

لمقاااييس التقاادير ماان حيااث الصااياغة حيااث ن ااع مجموعااة ماان المسااتويات )في    

شكل كلمات( أو أرقام في شكل متصل ويطلب من الأفاراد اختياار الكلماة    

عا عن رأيهم في الموضاوع وأهام المقااييس المساتخدمة     )المستوأ( أو الرقم الذي ي

في البحااوث الاجتماعيااة والاقتصااادية هااي تلااك الااتي تعتمااد علااى اختبااار كااا    
2

 

ت وهااو أهاام المقاااييس اللامعلميااة وأي اااً مقياااس  Chi-square Test)كااا تربيااع( 

 .  R. Likertليكرت 

لاذي يتعلاق   ولقد أردنا من ذلك تحقيق أحد اهم شروط البحث العلمي ذلك ا

بعمق التحليل وذلك من منطلاق أن غالبياة البحاوث العلمياة لا تقتصار علاى ذلاك        

النوع من البحوث المساماه بالبحاث المكاتت بال غالبااً ماا يشاتمل البحاث أي ااً          

علااى جاازء ميااداني وذلااك بااأن يقااوم الباحااث بطاارح اسااتبيان اسااتطلاع رأي عااام  

هااام حاااول موضاااوع أو جزئياااة علاااى عيناااة مااان الأفاااراد لدراساااة اتجاهااااتهم ونرائ

 أساسية من جزئيات البحث العلمي.
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 ئليل نتائج الاستبيانات:

 أولا : مقياا الدلالة الإحصائية:

مااان أهااام المقاااااييس الأكثااار شااايوعاً في تحلياااال نتاااائج الأبحااااث الخاصااااة       

بالاتجاهات اختبار كا
2

ت فهو من أهم الاختبارات المساتخدمة لفحاص الفارض    

لالااة الفاارق بااين التكاارار الفعلااي الااذي حصاال عليااه     الصاافري لاختبااار ماادأ د 

 الباحث من أفراد البحث وتكرار نخر مؤسس على أساس احتمالي.

 (:  X2) 2اختبار كا

تبنااى فكاارة المقياااس علااى أساااس مقابلااة التكاارارات المشاااهدة أو الفعليااة    

Observed    بالتكرارات المتوقعاةExpected       عان نفاس الظااهرة والصايصة العاماة

 المقياس تأخذ الشكل التالي:لهذا 

 

 

 

O =  .التكرار الفعلي 

 E .التكرار المتوقع أو النظري = 

تخ ع قيمة كا
2

لما يعرلم باسم توزيع كا 
2

( حياث ن  1بدرجات حرية )ن ا   

تمثااال عااادد الخلاياااا )عااادد المموهاااات( في الحالاااة البسااايطة المساااتقيمة وأي ااااً   

عادد   لالتوزياع الهامشاي حياث     ( في حالاة جاداول  1( )ل ا  1بادرجات حرياة )م ا    

 الخلايا الأفقيةت ن عدد الخلايا الرأسية.

وهناك جداول خاصة بتوزيع كا
2

تمثل القيم الجدولياة المقابلاة للاحتماالات     

 المطلوبة ويستخدم ذلك المقياس في الحالات التالية:

 لقياس مدأ الحكم على صحة الفرض. -1

 لدراسة التوافق أو الاستقلال. -2





E

EO
x

2
2 )(
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 في دراسة الفر  الصفري: 2اختبار كا -1

تااتلخص الفكاارة في مقابلااة التكاارارات الفعليااة المتحصاال عليهااا ماان نتااائج    

الاستبيان بتلك النظرية التي يتوقعها الباحث لكل خلياة مان خلاياا الإجابااتت     

 وفي هذه الحالة يكون عدد التكرارات النظرية مبنياً على إما:

ختلفااااة باحتمااااالات توزيااااع التكاااارارات الكليااااة علااااى الخلايااااا الم  -1

% لكال خلياة وفي الثلاثاي    50متساوية ففي التوزياع الثناائي يكاون    

% تقريبااً وفي التوزياع الخماساي    33يكاون الاحتماالات لكال خلياة     

 % لكل خلية.20يكون الاحتمال 

توزيااع التكاارارات الكليااة علااى الخلايااا المختلفااة وفقاااً لنظريااة أو      -2

 قانون بصيصة يفرضها الباحث.

 منال:

بحث على مجموعة من البة الثانوية العامة وت امن الاساتبيان ساؤالًا     أجرأ

مفاااده أن الطالااب قااد اختااار التخصااص برغبتااه الشخصااية وذلااك علااى عينااة         

 االباً وكانت النتائج كما يلي: 150مكونة من 

 المجموع لا أوافق مطلقاً لا أوافق لا أحدد رأياً موافق موافق تماماً

33 47 23 28 19 150 

لمطلوب دراسة الفرض بأن الطالب التحق بالتخصص الذي هو فيه برغبتاه  وا

 الشخصية )الفرض الصفري(.

 الحااال

المتبااع في مثاال تلااك الحااالات أن نفاارض فرضاااً صاافرياً وهااو أن التكاارارات     

الفعلية متعادلاة حياث تتسااوأ التكارارات في الخماس فئاات أي أن كال خلياة         

لتكارارات الكلياةت فا ذا توافاق ذلاك      % مان ا 20 صها  وجب تلك القاعادة  

مع التكرارات الفعلية دل ذلك علاى أن الفاروق باين الفعلاي والنظاري ساتكون       
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صفراً أو أقل ما  كن وعنادها  كان القاول بأناه لا يوجاد مان يعاترض علاى         

هااذا الموضااوع وأنااه لا يوجااد هناااك اتجاهاااً نحااو الموافقااة أو المعارضااة وفي تلااك     

االحالة نقول أن قيمة ك
2

 المحسوبة غير دالة أو ليس لها دلالة. 

دلايلًا علاى    يعتاا   أما إذا ثبت أناه ثماة فاروق باين الفعلاي والنظاري فا ن ذلاك        

لبة إما ناحية الموافقة أو المعارضاة علاى هاذا الموضاوع     لدأ الطوجود اتجاه معين 

 ويكون أسلوب الحل كما يلي:

التكرار 

التجريت الفعلي 

O 

التكرار النظري 

E 

 / المتوقع 2)الفرق(  2)الفرق( O – Eق الفر

33 30 3 9 0.3 

47 30 17 289 9.63 

23 30 -7 49 1.63 

28 30 -2 4 0.13 

19 30 -11 121 4.03 

 15.72    2كا

لأننااا وضااعنا قيااداً واحااداً وهااو أن التكاارارات  1درجااات الحريااة هنااا = ن ا    

النظرية متساوية بكال فئاةت وباالرجوع إلى قيماة كاا     
2

لجدولياة أماام درجاات    ا 

وتعااااادل  0.05عنااااد مسااااتوأ  9.478( نجااااد أنهااااا تعااااادل  4=  1 – 5حريااااة )

 .0.01مستوأ معنوية  مأما 13.277

واض  هنا أن كا
2

وعلاى   0.01الجدولياة أماام معنوياة    المحسوبة أكاا مان    

ذلاك نكاون محقااين في رفاض الفارض الصاافريت أي أن هنااك دلالاة إحصااائية       
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هااً حقيقيااً لادأ مجتماع البحاث نحاو الموافقاة علاى ماا          للمقياس وأن هناك اتجا

 جاء بنص السؤال أكثر منه نحو المعارضة.

وهااب القااول هنااا أن نتيجااة فحااص المقياااس لا يشااير إلى الاتجاااه هاال نحااو        

الموافقااة أم نحااو المعارضااةت وإنمااا علااى الباحااث أن يرجااع إلى نتااائج الاسااتبيان     

 للاستدلال على الاتجاه.

 :2ختبار كاحالات خاصة لا

 الحالة الأولى:

يف اال ااارح   30إذا احتااوت الخلايااا علااى عاادد ماان التكاارارات يقاال عاان       

ماان كاال فاارق بااين التكاارار النظااري والتجااريت ويعاارلم باساام         1/2مقاادار 

وتصب  صيصة كا  Continuity Correctionتصحي  الاستمرار 
2

 كما يلي: 

 

 

 

 

 مثال:

في واارولم العماال ماان حيااث   ( مووفااة لاسااتطلاع رأيهاان 20في دراسااة علااى )

( منهن بالموافقة على العمل في إدارات أو أقسام بهاا رجاال   21الاختلاط أجاب )

( مووفاااةت فهااال نكاااون محقاااين في وجاااود اتجااااه لااادأ 29بينماااا رفاااض ذلاااك )

المووفات للعمل في ووائف ليس فيها اخاتلاط باين الجنساين. الفارض الصافري      

 ون اختلاط.أنه ليس هناك ميلًا خاصاً نحو العمل بد

 













E

EO

x

2

2 2

1
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موافقة على العمل  الباايااااااااااااااااان

 في جو مختلط

 المجموع أرفض

 50 29 21 تكرارات فعلية

 50 25 25 تكرارات نظرية

 0 4  4- الفرق

  3.5 3.5 الفرق بعد التصحي 

 

كا
2

 ااا   ااااااااااااااااااااااااا= ااااااااااااااااااااااا 

 

كا
2

  =0.49   0.49  =0.98  

  1=  1 – 2درجات الحرية = 

Xمن الجدول 
2  =3.841  

أي ان قيمة كا
2

أي أناه لا يوجاد اتجااه محادد      ة إحصاائية هنا لايس لهاا دلالا    

 نحو الاختلاط في العمل من عدمه.

 

 الحالة النانية:

إذا كان عدد التكارارات في خاناة لا أحادد رأيااً )لا أعارلم ا غاير متأكاد(         

أو أكا بكاثير مان المناسابت ااذلم هاذا مان المعادلاة        أقل من العدد المناسب 

 ويتم العمل الحسابي على أساس باقي الخلايا فقط.

 منال:

( االاااب جاااامعي لمعرفاااة اتجااااههم في معالجاااة   200في دراساااة علاااى عيناااة ) 

ق اااياهم الدراسااية بالإضااراب والامتناااع عاان دخااول قاعااات الدراسااة جاااءت        

 النتائج كما يلي:

3.5
2

25 

3.5
2

25 
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لا ادد  معارضون موافقون ااااااااااااااااااانالابايااااااااااا

 رأياً

 المجموع

 200 10 150 40 التكرار الفعلي

 %100 %5 %75 %20 التكرار النست

   %47.5 %47.5 التكرار النست النظري

   27.5  27.5- الفرق

 

   ااااااااااااااااااااااا = اااااااااااااااااااااااااا 2كا

 

كا
2

 =15.9   15.9  =31.8  

كا
2

 1الجدولية أمام درجات حرية  

كا
2

  =6.635  

يت اا  ماان ذلااك أن كااا  
2

المحسااوبة لهااا دلالااة إحصااائية وأن هناااك اتجاهاااً      

حقيقيااااً لااادأ مجتماااع البحاااث نحاااو رفاااض فكااارة الإضاااراب لحااال الق اااايا      

 الدراسية.

 

 ئديد درجة القبول أو الرفض لاتجا  ما: -2

لتحلياال الإحصااائي لنتااائج الاسااتبيان    قااد يكااون ماان المناسااب ماان خاالال ا     

الوقااولم علااى درجااة قبااول أو رفااض المجيااب علااى بنااد معااين تشاامله اسااتمارة           

ت Likertالبحثت وأحد الذين وضعوا أسااس هاذا المقيااس هام العاا  ليكارت       

حيث تبنى فكرة تصميم الأسئلة بحياث يطالاب أفاراد البحاث ب بادائهم رأيهام       

طلااوب دراسااة الاتجاااه نحااوهت ولقااد ف اال   في كاال جاازء ماان أجاازاء الموضااوع الم 

 ليكرت أسلوب المستوأ المتدرج وبالذات الأسلوب الخماسي وهو:

27.5
2

47.5 

27.5
2

47.5 
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  Strongly Agree  أوافق بشدة

 Agree  أوافق

 Uncertain  غير متأكد

 Disagree  غر موافق

 Strongly Disagree  غير موافق تماماً

ى حااده حسااب ثاام تاارج  إجابااات كاال وحاادة ماان وحاادات البحااث كاال علاا    

علااى الترتياابت ثاام تجمااع الاادرجات الااتي اصاال        1ت 2ت 3ت 4ت 5الاادرجات 

تجمااع الاادرجات المتحصاال عليهااا ماان   و عليهااا الفاارد ماان جميااع أجاازاء المقياااس 

جميع المفردات وتقسم على حاصل ضرب عدد أجزاء الموضاوع في عادد الأفاراد    

بسااؤال واحااد  للحصااول علااى الدرجااة المتوسااطة. فاا ذا كااان الموضااوع يعااا عنااه  

 ف ن:

الدرجااة المتوسااطة = مجموعااات درجااات الأفااراد مقسااوماً علااى عاادد أفااراد      

 البحث.

( كاان ذلاك دلايلًا    3ف ذا زادت الدرجة المتوسطة عن متوسط المقياس وهو )

 على وجود اتجاه حقيقي نحو الموافقة أكثر منه نحو عدم الموافقة والعكس.

ماادأ الثبااات كمااا ساايتم شاارحه  وإهاااد مثاال ذلااك المقياااس يفيااد في دراسااة

 فيما بعد.

 قياا قدرة الاستمارة على التميز:

 : Reliabilityقياا النبات  -1
يقاااس ماادأ أمانااة الاسااتبيان أو ثباتااه بقاادر ثبااات المؤشاارات المسااتنتجة ماان      

البحث فيما لو ابق مارة أخارأ علاى نفاس أفاراد عيناة البحاثت ويعاا الثباات          

)قااد يكاارر البحااث  ينمتقاربااة في التطباايقهنااا إعطاااء نفااس المؤشاارات أو قاايم  

 أكثر من مرتين(.
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أي يقصاد باه دراسااة    Consistencyويعاا عان الثبااات أي ااً  صاطل  الااتلازم     

ماادأ ثبااات الإجابااة ماان جانااب أفااراد عينااة البحااث ومعاماال الثبااات هااو معاماال     

الارتباااط بااين نتيجااة التطباايقين ولحساااب هااذا المعاماال يقااوم الباحااث بتطبيااق       

في فرصتين زمنيتين متعاقبتين وعلاى نفاس مجموعاة الأفارادت ويعاترض      البحث 

الباحث في تلك الحالة صعوبة تحدياد المادة الاتي تم اي باين التطبايقينت فهاذه        

الماادة ينبصااي ألا تكااون اويلااة حتااى لا تتااأثر الإجابااات  قاادار النمااو الفكااري   

ج التطبايقينت  تجاه الظاهرة التي تدرس وهذا من شأنه أن ادث فروقاً في نتائ

كما هب ألا تكون قصيرة بدرجة تسم  بتسرب الملل إلى أفراد عينة البحاث  

 مما قد يؤثر على نتائج الإجابات.

وحساااب معاماال الثبااات قااد يكااون مهماااً للباحااثت حيااث أنااه يفساار ماادأ      

اعتماده ومدأ الثقة في نتائج البحاثت فهاو دليال علاى ماا إذا كاان أفاراد عيناة         

علااى أساائلة الاسااتبيان بقاادر كااالم ماان الأمانااة وعاااوا عاان  البحااث قااد أجااابوا 

 اتجاههم حقيقة حيال الموضوع المطروح للدراسة.

 

 فكرة معامل النابت:

تبنااى فكاارة معاماال الثبااات علااى الفاارض القائاال بااأن الفااروق الااتي تظهاار في  

نتااائج التطباايقين المتعاااقبين ترجااع إلى إمااا أخطاااء في المقياااس أو وهااور فااروق       

اتجة عن عدم ضبط ورولم إجراء الاساتبيان مثال توحياد التعليمااتت     حقيقية ن

جاااو البحاااثت الوقااات المخصاااص لاساااتيفاء الاساااتبيانت العلاقاااة النفساااية باااين    

الباحث والمجيب. فكلما كان الباحث مادركاً لعملياة ضابط وارولم البحاث      

كلمااا أدأ ذلااك إلى رفااع معاماال الثبااات وذلااك بفاارض عاادم وجااود أخطاااء في       

  تصميم الاستبيان.القياس أو في
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 ذا من ناحية أخرأ ف نه يعا إحصائياً عن الفروق باين التطبايقين بالتبااين فا    

محصلة كالًا مان التبااين التجاريت والتبااين النااجم        هوتباين الكلي قلنا أن ال

عن الفروق الحقيقية. وما يهمنا هو نسابة التبااين النااجم عان الفاروق الحقيقياة       

 ن صيصة معامل الثبات كما يلي:إلى التباين الكلي وتكو

 

 

Sحيث 
2
d.تباين الفرق بين التطبيقين : 

S
2
t.التباين الكلي : 

Sفاا ذا كاناات قيمااة   
2
d       صاافر أي لا يوجااد تباااين ناشاائ عاان الفااروق بااين =

تساوي الواحد الصحي  أي تطابق تام باين   Rالتطبيقين ف ن قيمة معامل الثابت 

 الإجابات في التطبيقين.

 منال:

( أفراد ثم أعيد ارحاه  7أسئلة ابق على ) 10خماسي مركب من  استبيان

على نفس الأفراد بعد أسابوعين وكانات النتاائج كماا هاي موضاحة والمطلاوب        

 دراسة مقياس الثبات.

درجات التطبيق 

 الأول

 الثاني

 2ح ح )أ   ب( 2)أ ا ب( أ ا ب ب أ

50 40 10 100 90 11.5 132 

36 36 - - 72 -6.5 42 

37 35 2 4 72 -6.5 42 

50 42 8 64 92 13.5 185 

30 28 2 4 58 -20.5 420 

42 39 3 9 81 2.5 6.25 

45 40 5 25 85 6.5 42 

 869.5 صفر 550 206 المجموع

tS

dS
R

2

2

1
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  78.5ااااا = طبيقين معاً = اااااااااااالاحظ ان المتوسط العام للت

 

S
2
d  = 29.4= ااااااااااااا  

 Rulon* تعرلم باسم صيصة رولون 

 

S2t  = 124= اااااااااااااااااااااااااااااا  

 

R2 = 1 - 0.76اا = اااااااااااااااااا  

 

R  =              =0.78  نفااس النتيجااة بحساااب معاماال   إلىو كاان التوصاال

 ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين.

 

 ملاحظة:

نسابة الإجاباة    في أبحاث الاتجاهات والرأي العام يقترح بعاض العلمااء اعتباار   

بااا لا أعاارلم أو غااير متأكااد دلاايلًا علااى عاادم الثباااتت حيااث وجاادت علاقااة           

ارتبااياة قويااة باين ذلااك الناوع ماان الإجاباات ونساابة تصاير الإجابااات في تطباايقين      

 متعاقبين.

 :  Validityالصدق  -2

يعرلم صادق الاساتبيان أي صالاحيته كميازان للقيااس  عناى أن صالاحية        

تعرلم على الاتجاهات موضوع البحث أي  عنى نخر هال  الاستبيان كميزان لل

 الاستبيان ذو صلاحية لقياس ما يقصد إلى قياسه.

لا شاااك أن صااادق الاساااتبيان مناااوط بصااادق الأسااائلة أي وضاااوحها وإجمااااع   

 مفردات البحث على فهم المقصود منها.

550

7 

206

7 

869.25

7 

29.4

124 

76.0
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 قياا الصدق:

 تتم الدراسة في اتجاهين أساسيين هما:

السااؤال والهاادلم باسااتخدام الأسااالوب     دراسااة جااودة الارتباااط بااين     -1

 المنطقي ويترك هذا الجانب للمختصين كل في مجاله.

دراسااة ماادأ تقااارب نتااائج التنبااؤ عاان اريااق الاسااتبيان مااع النتااائج      -2

الفعلياة وقاد وجااد أن هنااك علاقااة وثيقاة باين تحقيااق ذلاك التقااارب       

وأساالوب صااياغة الأساائلة بحيااث لا يااتصير مفهااوم السااؤال بالنساابة        

الواحد بين الحين والحين حسب وقع السؤال على أذن معطاي   للفرد

 البيانت مثال ذلك السؤالين التاليين:

 هل ترأ من المناسب أن يكون للزوجة عملًا خارجياً نخر؟

 هل توافق على اشتصال الزوجة بعمل خارجي نخر؟

لاحظ أن كلا السؤالين يدور في فلك واحد ولكان وقاع كال ساؤال منهماا      

 خر وبذلك تتصير إجابة المجيب من مرة لأخرأ. تلف عن الآ

والإجااراء النمطااي لدراسااة صاادق الاسااتبيان هااو دراسااة ماادأ التوافااق بااين        

إجاباااات ساااؤالين في الاساااتبيان يؤدياااان إلى نفاااس المعناااى ولكنهماااا بصاااياغات  

مختلفاة والشاائع أن اتااوي الاساتبيان علاى الأقاال علاى زوج أو أكثار ماان أزواج       

أساساً للهدلم من البحث وذلاك لقيااس مادأ التوافاق باين       الأسئلة التي تشكل

 إجابات كل زوج منها.

 مثال:

 ( رجل ت من الاستبيان المطروح سؤالين هما: 100على عينة من )

 أرأ أن تشارك المرأة في الإنتاج.

 أرأ أن تعمل المرأة جنباً إلى جنب مع الرجل.

 وافقي التالي:وجاءت نتائج الإجابة على السؤالين حسب الجدول الت
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 1س

 2س
 المجموع معارض محايد أوافق

 52 5 5 42 أوافق

 24 6 8 10 محايد

 24 14 2 8 معارض

 100 25 15 60 المجموع

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا      نحسب

 

  0.61اا   اااااااااااااااااااا = الصف الأول: ااااااااااااااااااااااااا   اااااااااااااااااااااا

 

 

 0.31الصف الثاني: ااااااااااااااااااااااا   اااااااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااا = 

 

 

 0.7الصف الثالث: ااااااااااااااااااااااااااااا   اااااااااااااااااااااااااااااا   ااااااااااااااااااااا = 

 

 1.29=  المجموع

 

 اااااااا  -   1 =    لم

 

 0.47ااااااااااااااا   =  - 1=    

 

 

42
2

6052 

5
2

1552 

5
2

2552 

10
2

6024 

8
2

1524 

6
2

2524 

8
2

6024 

2
2

1524 

14
2

2524 

1

 مجا

1

1.29 
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 وبعد التصحي  يساوي

 

  0.57اااااااااااااااااااااااا = 

 

وهذا يشير إلى وجاود توافاق إلى حاد ماا باين إجاابتي الساؤالين  عناى صادق          

 الاستبيان إلى حد ما.

 ملحوظة:

  0.816يقسم لم على  3×  3لتصحي  توافق جدول 

  0.894يقسم لم على  5×  5لتصحي  توافق جدول 

   Kendallويعرلم باسم تصحي  كندل 

 بالصيصة    اااااااااااااا حيث إن القيمة العظمى لمعامل الاتساق تحسب تقريباً

 

 معامل التصحي  =    اااااااااااااااااا تشير إلى عدد الصفولم وفي المثال Kحيث 

     =0.8       =0.894  

التطبياااق ولأجااال التحقاااق مااان ثباااات أداة جماااع البياااان وهاااي الاساااتمارة    وفي

متوسااطات وذلااك بحساااب معاماال الارتباااط بااين  ألفااا كرونبااا اسااب معاماال 

الاذي تنتماي    ومتوسطات البند علاى بع اه  درجات كل عبارة )معيار ليكرت( 

 إليه العبارة وذلك باستخدام صيصة معامل ارتباط بيرسون والنتيجاة حينئاذ تعاا   

عن مدأ صدق أداة جمع البيان أي معيار الاتسااق الاداخلي والعلاقاة الرياضاية     

 بين معامل الصدق الداخلي )الاتساق( ومعامل ألفا كالتالي:

 معامل الصدق الداخلي أو الذاتي = الجذر التربيعي لمعامل الثبات ألفا.

 SPSSوكااال مااان معياااار الصااادق والثباااات موجاااود ضااامن حزماااة الااااامج        

 مباشرة  جرد إدخال بيانات الاستمارة. ويستخرج

0.47

0.816 

1 - K

k 

1 - 5

5 
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 أمنلة تطبيقية على مقياا ليكرت:

موافق  العبارات م

 تماماً

لا  موافق

 أوافق

لا أوافق 

 مطلقاً

لو كان الأمر بيدي لما اخاترت مهناة    1

 التدريس.

1 2 3 4 

اخاااترت مهناااة التااادريس بنااااء علاااى      2

 رغبتي

4 3 2 1 

 4 3 2 1 أرغب في التحويل إلى مهنة أخرأ 3

مهنااااة التاااادريس مناساااابة لقاااادراتي    4

 وميولي

4 3 2 1 

كنااات أرغاااب في مهناااة أخااارأ غاااير   5

 التدريس

1 2 3 4 

 1 2 3 4 اترم الناس المعلم 6

 

" وعلااى هااذا الجاادول   1ت 2ت 3ت 4الأرقااام بالجاادول تحاادد أوزان الإجابااة "   

 بعض التعليقات:

علااى أداة نفااي  عبااارة تشااتمل( حيااث إن ال1الصااياغة وتمثاال العبااارة رقاام )  أولا :

 ل المدلي بالبيان عنها عند الإجابة.والتي كثيراً ما يصف

اتاوي البناد علاى بعاض العباارات العكساية )الساالبة( والاتي غالبااً ماا            ثانيا :

يصفاال المسااتجيب عنهااا عنااد الإدلاء بالإجابااة المناساابةت وكااذلك تعيااق        

ماااع اساااتخدام  عملياااة إعطااااء الأوزان المناسااابة لكااال إجاباااةت خاصاااة     

 الحاسب الآلي في عملية توزيع البيانات.
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لابااد ماان تااوافر بنااد "محايااد أو لا أحاادد رأيااا" لأن ذلااك  ثابااة نقطاااة           ثالنــا : 

 الارتكاز لطرفي الميزان.

 

 وإليك الوضا الأفضل لعبارات هذا البند:

 

موافق  العبارات م

 تماماً

لا  موافق

 أوافق

لا أوافق 

 مطلقاً

ريس  حاااااض اخاااااترت مهناااااة التاااااد  1

 إرادتي

4  2 1 

اخااترت تخصصااي بناااء علااى رغاابتي    2

 الشخصية

4 3 2 1 

 1 2 3 4 مهنة التدريس تتفق مع ميولي 3

 1 2 3 4 مهنة التدريس مناسبة لقدراتي 4

أف ل مهناة التادريس علاى أي مهناة      5

 أخرأ

4 3   

 1 2 3 4 المجتمع يقدر دور المعلم 6

لين بالتأمينااات الاجتماعيااة حااول الرضااا   التااالي نمااوذج اسااتطلاع رأي العااام  

 الوويفي والآن سولم نتناول أحد بنود الاستبيان لدراسة مقياس ليكرت.
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 ظروف العمل )إجابات أحد العاملين(

 موافق تماماً العبارات م

3 

 موافق

2 

 لا أوافق

1 

المكاااااان الاااااذي أزاول فياااااه عملاااااي  1

 مناسب من حيث الإضافة
 √  

المتباادل بايا    يسود جو من الاحترام 2

 وبين زملائي
√   

التعاون دائم بايا وباين زملائاي مان      3

 أجل إنجاز العمل بالإدارة
 √  

أساالوب الترقيااات والحااوافز المعمااول  4

 به بالمؤسسات يتسم بالعدالة
√   

الحوافز والمرتبات بالمؤسساة مجزياة    5

 وتدعو للتفاني في العمل
√   

 نظام حفظ المستندات ااافظ علاى   6

 سرية البيانات
  √ 

 1 4 9 مجموع النقاط 

  14المجموع الكلي للنقاط = 

 

  2.33ااااا = ااااا = اااااااااااااااااااااااااااااااامتوسط المقياس = ااااااااااااااا

 

 

 2ااااااااااا = اااااااااااااااااا  =  المتوسط العام للمقياس = اااااااااااااااااااااا

 

 

14

6 

321

3 
6

3 
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 ى النتيجة:التعلي  عل

 نقطة 2.33متوسط عدد النقاط = 

نقطة( نجد أنه يزياد عان متوساط المقيااس      2وبالمقارنة بالمتوسط العام )وهو 

مما يشير على أنه يوجد اتجاه حقيقي لدأ هذا الفارد نحاو الموافقاة علاى جاودة      

 ورولم العمل.

وإذا أردناااا الحكااام علاااى الاتجااااه العاااام لجمياااع أفاااراد عيناااة البحاااث نقاااوم   

سااب إجمااالي نقاااط الأوزان لجميااع الأفااراد ثام القساامة علااى عاادد العبااارات   بح

م روباً في عادد مفاردات عيناة البحاث ومان ثام  كان الحكام علاى الاتجااه           

 العام لجميع مفردات البحث.

وإذا كااان عاادد مسااتويات الإجابااة يتبااع النمااوذج الخماسااي مااثلًا فتكااون       

 تيب.( على التر5ت 4ت 3ت 2ت 1الأوزان كما يلي )

 منال: على تقييم نجاح إحدش الدورات التدريبية:

 العبارات )عناصر التقييم( م
 ممتاز

5 

جيد 

 جداً

4 

 جيد

3 

 متوسط

2 

 ضعيف

1 

      الاستفادة من الدورة. 1

      موضوعات التدريب. 2

      هيئة التدريب. 3

      أسلوب ومعينات التدريب. 4

      التفاعل مع هيئة التدريب. 5
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 أدوات ئليل استبيانات اتجاهات الرأي العام:

استخدام اختبار كا -1
2

 لإجابات كل عبارة على حده. 

تجميع الأوزان واستخدام أسلوب ليكرت للحكم بصفة عاماة علاى    -2

عبارات "البند كوحدة واحادة" ومان ثام الحكام علاى الاتجااه العاام        

 لعينة البحث.

ف ناه  كان مقارناة    إذا كانت عينة البحاث مقسامة إلى مجموعاات     -3

 متوسطات مقياس ليكرت لاختبار الفروق.

 مقارنة النسب المئوية لإعداد الإجابات لكل مستوأ. -4

إجااراء اختبااارات الكفاااءة "الصاادقت والثبااات" مهاام جااداً للتأكيااد      -5

 على جدية الدراسة الميدانية وإمكانية تعميم النتائج.

ل حسااااب المتوساااط الحساااابي لةجاباااات علاااى كااال عباااارات جااادو    -6

 الإجابات وإجراء المقارنات اللازمة.

حساب قايم معااملات الاخاتلالم بالنسابة لةجاباات علاى كال فقارة          -7

ماان فقاارات الأساائلة وإجااراء المقارنااات باعتبااار أن زيااادة قيمااة معاماال  

الاختلالم النسات يعتاا تعابيراً عان تشاتت الإجاباات  عناى اخاتلالم         

ههم نحاو رأي واحاد   الرأي حول رأي الأفراد وصاصره دلالاة علاى اتجاا    

 واتفاقهم عليه.

 دراسة مدش تجانس إجابات الأفراد حول موضو  معين:

بعااد أن عرضاانا فكاارة إعطاااء أوزان متدرجااة لكاال مسااتوأ ماان مسااتويات   

الإجابة )أسلوب ليكرت( ف ناه  كان باذلك تطبياق فكارة حسااب مؤشارات        

 ت المعلمية.التجانس )معامل الاختلالم النست( المعمول به في حالة الإحصاءا

وتبنى فكرة معامل الاختلالم النست على أساس قسمة الانحرالم المعياري 

 (.100لقيم المتصير على الوسط الحسابي لتلك القيم مع ال رب في الرقم )
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التشاتت   أأ  عنى نخر ف ن فكرة المقياس هي معرفة نسابة مقيااس التبااين   

المركزيااة وهااو الوسااط   وهااو الانحاارالم المعياااري بالنساابة إلى مقياااس النزعااة     

 الحسابي.

 نعلم من قواعد الإحصاء أن:

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = ااااااااااالحسابي س = ااا الوسط

 

 

وصيصة التباين ع
2

 اااااا  ااااااااااااااااااااااا= ااااااااااااااااااااا 

 

 

 اااااااااااااااااااااااا -   =  اااااااااااااااااااااااااا

 

 والانحرالم المعياري =      التباين = ع

 

  100× معامل الاختلالم =          

لا أن إولااو أن هااذا الموضااوع سااولم يشاارح ضاامن مقاارر التحلياال الإحصااائي       

الأمر يستلزم تطبيقه في هذا المكاان نظاراً لأهميتاه في مادتاة البحاث العلمايت       

 ن الأمثلة للتدريب عليها.وسولم نورد مجموعة م

إن إدخال فكرة معامل الاخاتلالم النسات ضامن تحليال نتاائج الاساتبيان لا       

شك أنها ساولم تعطاي التحليال لنتاائج اساتبيانات الارأي العاام بعاداً جدياداً إلى          

جانب متوسط المقياس الذي وضع أساسه العا  ليكارتت ويفياد المقيااس أناه     

كلماا دل ذلاك     Coefficient of variation كلماا زادت قيماة معامال الاخاتلالم    

 

مجا

 

2مجا

 

2مجا

مجا

 

2مجا

مجا  
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علااى زيااادة التباااين في الإجابااات أي تشااتت أو تفاارق الإجاباااتت أي عاادم إجماااع  

مجموعة مفردات البحث على إجاباة بعينهاا علاى موضاوع معاين  عناى أن عادم        

الإجماااع علااى التأشااير علااى مسااتوأ معااين ماان الإجابااات وهااي )أوافااق تماماااً ا       

رأياً ا لا أوافق مطلقااً( دليال علاى اخاتلالم الارأي حاول موضاوع         أوافق ا لا أحدد  

معااين والااذي يرجااع غالباااً إلى اختلافااات في تااأثر الفاارد  وضااوع معااين أو لعاادم 

 وضوح الر ية لدأ مجتمع البحث حول هذا الموضوع لسبب أو لآخر.

بينماا صاصر قيمااة معامال الاخاتلالم دلياال علاى إجمااع مجتمااع الدراساة علااى        

حد للموضوع محل الدراسةت ذلك لأنه واض  لجميع أفاراد المجتماع ولا   تقييم وا

 اختلالم عليه.

ومااان ثااام فااا ن ذلاااك المقيااااس اظاااى بأهمياااة خاصاااة لااادأ البااااحثين الاااذين  

 يتناولونه في تحليلاتهم ومن ثم إبداء نرائهم ومقترحاتهم.

ونورد هنا أكثر من مثال لشرح خطوات الحال وأي ااً أسالوب التعلياق الاذي      

ناااول أكثاار ماان موقااف للتاادريب علااى مااا هااري بالنساابة لموضااوعات أبحاااث    يت

اسااااتطلاعات الاااارأي العااااام الااااتي تصطااااي كافااااة أوجااااه الحياااااة "الاقتصااااادية   

 والاجتماعيةت والمشكلات الحياتية".

 

 تمرين محلول لتحليل نتائج استبيان استطلا  الرأي:

كتروناااي ب حااادأ في دراساااة ميدانياااة لأحاااد البااااحثين عااان نثاااار التعلااايم الإل 

الكليااات حيااث ت اامن الاسااتبيان في أحااد بنااوده توجيااه أساائلة حااول الموضااوع     

( فرد من الخارهينت وكانات نتاائج الاساتبيان كماا هاو موضا  في        60لعدد )

 (:1التوزيع التكراري التالي )جدول رقم )
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التعليم الإلكتروني كان له 

 أثر إهابي على

 مستوأ الإجابات

بشكل 

 عالي جداً

بصورة 

 عالية
 منخفض متوسطة

منخفض 

 جداً
 المجموع

 60 5 7 8 15 25 رفع مستوأ الأداء الوويفي -1

 60 5 5 1 18 22 زيادة درجة المعرفة -2

 60 8 8 14 1 20 زيادة معدل الرضا الوويفي -3

رفاااااع القااااادرة علاااااى تباااااادل    -4

 المعلومات

5 10 10 25 10 60 

  28 45 42 53 72 المجموع

 إجراء التحليل اللازم لنتائج الاستبيان. المطلوب:

 الحااااال

 تسير عملية التحليل في أربعة اتجاهات:

الأول: استنتاج التوزيع النست للتكرارات حياث  كان مان إعطااء فكارة      

 مبدئية عن مدأ تأثير كل عبارة من عبارات الاستبيان.

روح التعااون باين   يفهم من ذلك أن هذا النظام   تتم الاستفادة منه في تنمياة  

الأفااراد العاااملين في نفااس المجااال الواحاادت والااذي ماان شااأنه أن يوسااع دائاارة          

 التطوير والتواصل المعرفي.

ثانياً: اختبار الدلالة: ويبناى علاى أسااس مقارناة التكارارات المشااهدة )ش(       

لكااال  12؟؟؟؟؟؟؟ خماااس = ×  60باااالتكرارات المتوقعاااة )ت( والاااتي تسااااوي   

 (.3هو موض  في الجدول التالي )جدول رقم مستوأ إجابة كما 
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 /ت2)ش ا ت( 2)ش ا ت( ش ا ت ت ش مستوأ الأداء

 14.08 – 12/ 169 169 13 12 25 عالي جدا

 0.75 – 9/12 9 3 12 25 عالي

 12.5 – 16/12 16 4- 12 8 متوسط

 2.08 – 25/12 25 5- 12 7 منخفض

 4.08 – 12/ 49 49 7- 12 5 منخفض جداً

 22.24     وعالمجم

ماان نتااائج الجاادول نلاحااظ أن قيمااة كااا  التعليــ :
2

 22.24المحسااوبة وهااي  

 9.478( حياااث نجااادها مااان الجااادول   4=  1 – 5الجدولياااة بااادرجات حرياااة ) 

أي أن قيماة كاا   0.01 عنوياة   13.28و  0.05 عنوياة  
2

المحساوبة ذات دلالاة    

البحااث نحااو  إحصااائية وهااذا يعااا أنااه يوجااد اتجاااه حقيقااي لاادأ مجتمااع عينااة 

إهابياااة التعلااايم الإلكتروناااي في رفاااع مساااتوأ الأداء الاااوويفي لااادأ خرهاااي    

 الكلية.

اتبااع نفااس الخطااوات لحساااب قيمااة كااا    
2

بالنساابة لباااقي العباااراتت ويااتم    

 تدوين النتائج كما هو متبع في الجدول  التالي:

 

 2قيمة كا التعبير

 المحسوبة

  دلالتها

 نحو المستوأ العالي اتجاه ** 22.24 الأداء الوويفي

 اتجاه نحو المستوأ العالي ** 19.82 درجة المعرفة

غير  8.65 الرضا الوويفي

 دالة

لا يوجد اتجااه لادأ مجتماع    

 البحث

تبااااااااااااادل المعلومااااااااااااات 

 والخاات

اتجااااااااه ناجياااااااة المساااااااتوأ    ** 19.15

 المنخفض
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 ثانياً: تحديد الاتجاه لجميع عبارات البند ككل

ليكرت الاذي يبناى علاى تارجي  مساتويات الإجاباة        وذلك باستخدام أسلوب

( بااالرجوع إلى جاادول التكاارارات رقاام  1ت 2ت 3ت 4ت 5ماان أعلااى إلى أساافل )

(1.) 

 المجموع المرج  لةجابات

 =2  ×5   53  ×4   42  ×3   45  ×2   28  ×1  =816  

 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  = ط المرج   المتوس

 

 

 نفقطة   3.4اااااااااااااااااااااااااااااااا = ااااااااااااااااا = = ااااااااااااااااااااااااااا

 

 

 نقط. 3نلاحظ أن المتوسط المرج  أكا من المتوسط العام للمقياس وهو 

اتجاهااً حقيقيااً لادأ عيناة     هنااك   معنى ذلاك أنناا نكاون محقاين إذا قلناا أن     

أثار إهاابي في رفاع مساتوأ الأداء الاوويفيت       له أن للتعليم الإلكترونيالبحث 

ومستوأ المعرفاةت والرضاا الاوويفيت والقادرة علاى تباادل المعلوماات والخااات         

 لدأ خرهي الكلية.

 

 رابعا : دراسة متوسطات الإجابات ومدش تشتتها:

تناااول الإجابااات عاان العبااارة الأولى "وهااي رفااع   ماان الجاادول الأصاالي سااولم ن 

مسااتوأ الأداء الااوويفي" وماان ثاام  كاان اتباااع نفااس الأساالوب بالنساابة لباااقي    

 العبارات.

 

816

460 

816

240 
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 ك 2س س  ك س ك تكرارات

25 5 125 625 

15 4 60 240 

8 3 24 72 

7 2 14 28 

5 1 5 5 

60 15 228 970 

 

 نقاط 3ااااا =  ااااااااااااالمتوسط العام للنموذج = اااا

 

 

 نقطة 3.8اااااا  = ااااااااااااااااااااااااااااا =  اااااااااااااااااااااس  =  اااااااا

 

التباين ع
2

)س( اااا  ا اااااااااااااااااااااااا= ااااااااااا  
2

 

 

(3.8) -اااا ااااااااا= اااااااااااااااا  
2

 

 

ع
2

  =16.17 – 14.44  =1.73  

 

 نقطة 1.31=   1.73ع =      لم المعياري الانحرا

 

  100× معامل الاختلالم النست = ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 

15

5 

مجا

 مجا

مجا
2

 مجا

228

60

970

60
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 %34.47=  100× ااااااا ااااااااااا= اااااااا             

نقطاة وهاو أعلاى مان      3.8بل  متوسط قيم الإجابات على هذا البند  التعلي :

 نقاط" مما يشير إلى التوجه ناحية الموافقة. 3لنموذج الخماسي "المتوسط العام ل

% مماا يشاير إلى   34.47من ناحية أخارأ فقاد بلصات قيماة معامال الاخاتلالم       

 %(.33وجود تجانس "إلى حد ما" في إجابات الأفراد )قارن بالقيمة 

 والجدول التالي يوض  النتائج للعبارات الأربعة:

  

 العبارة
الوسط 

 الحسابي

نحرالم الا

 المعياري

معامل 

الاختلالم 

 النست

 التفسير والتعليق

رفع مستوأ 

 الأداء الوويفي
3.8 1.31 34.47 

المتوسااط أكااا ماان العااام ومعاماال  

فااى  الاخااتلالم يشااير إلى التجااانس 

 الاجابات

زيادة درجة 

 المعرفة
3.78 1.26 33.4 

المتوسااط أكااا ماان العااام ومعاماال  

الاخاااااااتلالم يشاااااااير إلى تجاااااااانس  

 باتالإجا

زيادة معدل 

 الرضا الوويفي
3.43 1.417 41.33 

المتوسااط أكااا ماان العااام ومعاماال  

 التجانس عدمالاختلالم يشير إلى 

رفع قدرة تبادل 

 المعلومات
2.58 1.18 46.02 

المتوساااط أقااال مااان العاااام ومعامااال   

الاخااتلالم يشااير إلى عاادم تجااانس   

 الإجابات

 

 

 

 

 

1.31

3.8 
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