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 قائمة الملاح 

  

2 

استكاملًا للدراسة العلمية التى أقوم بها باالتطبيق علاى  الشاركة المصارية للمطاارات ت      

من سيادتكم التعاون من أجل استيفاء هذا الاستقصااء  للاسترشااد باأرائكم    لذا نتمنى 

   فيما  ص البحث العلمى.

 العبارات
أرفض 

 بشدة
 موافق متوسط أرفض

أوافق 

 بشدة

 5 4 3 2 1 أولا: 

      النقل الجوأ .العناصر فى مجال ف ل من أبالشركة  ونالعامل -1

      بهم . مستوأ مثاليا ولذلك تعمل على الاحتفاو الشركةمستوأ كفاءة العاملين ب -2

بشكل دورأ بقصد  لشركةتنظم الشركة برامج ودورات تدريبية للعاملين با -3

 تنمية مهاراتهم.
     

      تتطلع الشركة الى تحديث مهارات للعاملين ورفع مستوأ الاداء . -4

      الابتكار والتطلع الى المثالية هدلم جميع العاملين . -5

      هدلابتكار أساليب أف ل فى الإداء.العاملون  يبذلون كل الج -6

      الجماعى.عاملين  فى الشركة من خلال العمل يتم تبادل الخاات والمعلومات بين ال -7

      يشارك العاملون بورائهم من خلال حلقات المناقشة والندوات.  -8

      يشعر العاملون فى الشركة بالرضا الوويفى . -9

      ن بالشركة بأنه الاف ل نتيجة ارتفاع الروح المعنوية. يفخر العاملو -10

 5 4 3 2 1  ثانيا :

      تأخذ الشركة بأفكار العاملين والتى تعمل على تحسين مستوأ الخدمة .. -1

      تدعم الشركة تنمية وتطوير القدرات الذاتية للعاملين. -2

      ر للعاملين   .ان نظم واجراءات المؤسسة تدعم الفكر المتطو -3

يساعد الهيكل التنظيمى على تقارب العاملين من بع همت وتدعيم قنوات  -4

 الاتصال بينهم .
     

      تعمل الادارة بالشركة على تنمية البحوث وتطوير الاداء.  -5

      يعتا الوقت المحدد لاتمام الخدمة مثالياً. -6

      ة لأنجاز الخدمات .بيئة ومنا  العمل مدعمة ومناسب -7

      تتوفر للعاملين  كافة التجهيزات اللازمة لاداء أعمالهم بكفاءه عالية.  -8

      تتوفر بالشركة شبكة معلوماتية ت تساعد العاملين على تبادل المعلومات . -9

      تحرص الشركة للحصول على التقنيات التكنولوجية الحديثة.  -10
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 العبارات
 أرفض

 بشدة
 موافق متوسط أرفض

أوافق 

 بشدة

 5 4 3 2 1  ثالثا :

      ارأ رضا العملاء عن مستوأ الخدمة  من خلال التعامل المباشر معهم. -1

ارأ توافر علاقات جيدة واحترام متبادل فى علاقات الشركة بالاجهزة  -2

 الحكومية ذات العلاقة .
     

      ن يكون ولا نا اولًا للشركة .نعمل نحن العاملون بالشركة على ا -3

      ضمن سياسة الشركة نشر علاقات جيدة فى سوق العمل .  -4

تركز الشركة على تلبية رغبات عملائها رغبة فى  الاحتفاو  ركزها -5

 المتميز فى السوق .
     

تحرص الشركة على اجراء استطلاعات راأ عام للعملاء  بصفة دورية لاجل  -6

 على تلبية رغباتهم .العمل 
     

      انظر الى الاستجابة لطلبات واراء العملاء بكل فخر واعتزاز . -7

سياسة الشركة مبنية مشاركة واعلام العاملين بالشركة باراء ومقتراحات   -8

 العملاء.
     

      سياسة الشركة تؤكد على التعرلم على متطلبات العملاء باستمرار -9

عن نقاط التقارب بين الشركة والعملاء الخارجين اهم ركائز  الافصاح -10

 العمل بالشركة  .
     

 5 4 3 2 1 رابعاً :

يتمتع العاملون بالشركة  بالكفاءة العالية  فى حل المشكلات والمواقف  -1

 الطارئة التى تواجه العملاء. 
     

      بالعملاء.  يتمتع العاملين مقدمى الخدمة  هارات الاتصال الجيد  -2

      هناك رغبة كبيرة من جانب  العاملين بالاستجابة الفورية لرغبات العملاء. -3

هناك رغبة كبيرة من جانب جميع  العاملين بتقديم مستوأ راقى من الخدمة    -4

 للعملاء. 
     

      رضاء العملاء وأحساسهم بالأمان هدلم من أهدالم العاملين مقدمى الخدمة. -5

المستوأ الراقى فى التعامل مع العملاء سمه من سمات  العاملين مقدمى  -6

 الخدمة.
     

      ارص العاملون على المحافظة على سمعة الشركة فى سوق العمل. -7

      يشعر العملاء بالامان فى إنجاز معاملاتهم داخل الشركة. -8

      ق  فى سوق العمل. ارص العاملون على أوهار  شركتهم بشكل لأئ -9

      تتوافر جميع الأمكانيات للعاملين للقيام بالمهام المكلفين بها بكفاءة عالية. -10
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 المؤلف في سطور

 بكر أبو محمود مختار/ دكتور 

 موسااااكو – الاقتصاااااد كليااااة – الاقتصااااادي حصاااااءالإ في دكتااااوراة 

1973 

 القااااهرة – حصاااائيةالإ والبحاااوث اسااااتالدر معهاااد – الإحصااااء دبلاااوم 

1965 

 المركاازي الجهاااز – حصااائيالإ للتاادريب القااومي المركااز – عااام ماادير 

 (سابقاً) لةحصاء

 مرحلاااة – الأزهااار جامعاااة التجاااارة كلياااة( منتااادب) الإحصااااء اساااتاذ 

 والبكالوريوس العليا الدراسات

 س ا  عاين  جامعة العلوم كلية( منتدب)  البيولوجي الإحصاء استاذ – 

 العليا الدراسات مرحلة

 دولاااة – التجارياااة الدراساااات كلياااة – الإحصااااء قسااام ورئااايس اساااتاذ 

   الكويت

 الكويت جامعة الأعمال وادارة التجارة بكلية الإحصاء استاذ 

 لعلاوم  العساكرية  الكلياة  – العلماي  والبحث الاحصائي التحليل استاذ 

 القاهرة – الادارة

 الجمهورية وخارج داخل لإحصاءا مجال في المؤلفات من العديد له 

 الماؤتمرات  لاتمج في والمنشورة المحكمة العلمية المقالات من العديد له 

 ومجلة الجمعية الاحصائية المصرية. العلمية

 والدكتوراة الماجستير ورسائل العلمية البحوث من العديد علي أشرلم 
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