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Résumé :

I'objectif de ce travail était de mesurer la qualité des services de santé et
I'evaluer dans le but de adopter des politiques et stratégies . Et cela , a
travers une étude qui inclut un échantillon de 96 patients. Deux modeles
de mesure ont mené cette étude « Servperf et Servqual » .Celle-ci a
conclu que I’évaluation des patients pour chaque dimension était entre
mauvaise et moyenne. Cela a été confirmé par les résultats de Servqual
en ayant une différence négative entre la qualité des services attendus et
réelles.de plus, L étude a révelé I’existence d’autres dimensions, autres
que celles détenues par cette étude.

Mots clés: la qualit¢ des services de santé, les dimensions de
I’évaluation , Servqual, Servperf.
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