
 لفلسفة التسویق الأخضر  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصناعیة مدى تبني
 والمتوسطة  دراسة استطلاعیة تحلیلیة لعینة من المؤسسات الصغیرة 

 المدیة بولایة 
 

 حبیبة كشیدةد. 
 المدیةجامعة 

  
 :الملخص

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة لمدخل التسویق یختبر ھذا البحث مدى تبني   
 93 الدراسة الأخضر من خلال التركیز على عناصر المزیج التسویقي الأخضر. شملت عینة

لقد تم التوصل الى جملة من النتائج اھمھا وجود موافقة على بولایة المدیة ,   م,ص,م مسؤول
سطة بالإضافة الى عدم وجود تبني مدخل التسویق الاخضر في المؤسسات الصغیرة والمتو

 فروق ترجع الى المتغیرات الشخصیة و الوظیفیة. 
، التسویق الاخضر، المنتج الاخضر، والمتوسطةالصغیرة  . المؤسسات:الكلمات المفتاحیة

 .التسعیر الاخضر، التوزیع الاخضر، الترویج الاخضر
Résumé: 
 Cette recherche a pour but de tester le degré d’adoption des 
P.M.E d’approche du marketing vert en se concentrant sur les éléments 
du marketing mix vert. Le nombre d’échantillon est de 93 directeurs 
P.M.E à la wilaya de Médéa. Nous sommes parvenus à plusieurs 
résultats sont : l’existence d’une approbation générale dans le fait 
d’utiliser l’approche de marketing vert au sein des P.M.E. En outre, il 
n’y a pas de différences qui peuvent être dues à des variables 
personnelles ou fonctionnelles.. 
Mots clés : petites et moyennes entreprises, marketing vert, produit vert, 
tarification verte, promotion verte, distribution verte.  
 

 منھجیة الدراسةالمبحث الاول: 
 الدراسة  مشكلةاولا: 

 (م,ص.م) المؤسسات الصغیرة و المتوسطةبیئة عموما و الاعمالبیئة تعرف 
أصبحت تمثل تھدیدا على بقائھا و نموھا و استمرارھا ، التي  التغیرات وجملة من خصوص بال

معھا من خلال اعتماد العدید من المداخل منھا تبني مدخل  ضرورة التكیف علیھا  اوجبمما 
إعادة النظر في مسؤولیاتھا الاجتماعیة والأخلاقیة الذي یلزم المؤسسات  التسویق الأخضر

 یقیة، التسو الاستراتیجیةوإدماج البعد البیئي في 
 و علیھ ، من خلال ھذه الدراسة التحلیلیة  سیتم الإجابة على السؤال الرئیسي التالي:

 والمتوسطة بولایةھل یعتبر التسویق الأخضر ھدفا استراتیجیا بالنسبة للمؤسسات الصغیرة 
 لتحقیقھ؟المدیة تسعى 

 یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیة: السؤال اعلاهوللإجابة على 

 
38 

 

o b e i k a n . com

mailto:%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%A9Mekid_a@yahoo.fr


تطبق التسویق ما ھي درجة موافقة المستقصین على أن مؤسساتھم الصغیرة والمتوسطة  -
 ؟. الاخضر 

 ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستقصین تعزى للبیانات الشخصیة -
 والوظیفیة؟

  وعینتھ مجتمع الدراسة ثانیا:
المدیة والذین لھم سلطة اتخاذ  بولایة الصناعیةم,ص,م یتمثل مجتمع الدراسة في مدراء 

  .الأخضر مفھوم التسویقحول مدى اعتماد  أراءھمالقرارات وھذا لمعرفة 
أي بمعدل استرجاع بلغ  استبانة 93وتمكنا من استعادة  ،مسؤول 100تألفت عینة الدراسة من 

93
100

    100   .الدراسة خصائص عینة ) یبین1والجدول رقم( %. 93=×
 

 توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة): 1جدول رقم (

 
 من الجدول أعلاه نلاحظ توزیع أفراد المجتمع الإحصائي حسب خصائصھ الشخصیة

عینة  من إجمالي %78.5وھذا  بنسبة أغلبیة أفراد الدراسة ھم ذكور والوظیفیة كما سیأتي: 
الى  20الفترة ما بین  الدراسة، وإن كانت تغلب  عینةأفراد  أعمارھناك تنوع في الدراسة، كما 

لتشجیع الدولة ، وھذا راجع في نظرنا سنة، كما ان المستوى الجامعي ھو الغالب 40اقل من 
فالأغلبیة  لھذه الفئة لتأسیس مؤسسا ت مصغرة، صغیرة ومتوسطة ، اما بالنسبة لمدة الخبرة

 النسبة العدد المستوى المتغیر
 %78.5 73 ذكر الجنس

 %21.5 20 أنثى
 %3.2 3 سنة 20أقل من  العمر

 %33.3 31 سنة 30إلى أقل من  -20
 %29 27 40إلى اقل من -30
 %18.3 17 سنة 50أقل من  -40
 %16.1 15 سنة فأكثر 50

 %2.2 2 ابتدائي المستوى التعلیمي
 %22.6 21 متوسط
 %24.7 23 ثانوي

 %50.5 47 جامعي
 %25.8 24 سنوات 5أقل من  مدة الخبرة

 %25.8 24 سنوات 10إلى أقل من  -5
 %17.2 16 سنة 15أقل من  -10
 %8.6 8 سنة 20أقل من -15
 %22.6 21 سنة فأكثر 20

 
 حجم المؤسسة

 %31.2 29 مصغرة
 %26.9 25 صغیرة

 %41.9 39 متوسطة
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اسسوا مؤسسات متوسطة الدراسة  عینةأفراد أغلبیة  سنوات، بالإضافة الى ان 10أقل من كانت 
 .% 41.9الحجم بنسبة 

  فرضیات الدراسةثالثا: 
 لغرض بلوغ اھداف الدراسة قمنا بصیاغة فرضیتان رئیسیتان ھما:

ھناك موافقة من قبل المستقصین على أن مؤسساتھم الصغیرة  الفرضیة الرئیسیة الأولى:
  تقدم مزیج تسویقي اخضر.والمتوسطة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستقصین تعزى  الفرضیة الرئیسیة الثانیة:
 للبیانات الشخصیة و الوظیفیة. ، 

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: رابعا
لتحلیل الإحصائي للقیام بعملیة ا لقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

) الذي یقابلھ 0.05مستوى دلالة (عند  الدراسة لاختبار صحة فرضیاتللبیانات والتوصل 
اختبار  ،سمرنوف – اختبار كولمجروفا التالیة: بالاعتماد على الاختبارات )0.95مستوى ثقة (

T التالیة:  الإحصائیة الأدوات والتباین الأحادي ؛ تحلیلاختبار التجانس ،الواحدة،  للعینة
 ،.ألفا كرونباخ المئویة، معامل الارتباط سیبرمان، اختباروالنسب  التكرارات

 الدراسة أداةخامسا: 
بغرض الإجابة على فقرات الإستبانة  و، البیانات  لقد تم الاعتماد على الاستبیان كوسیلة لجمع

تم اعتماد مقیاس لیكرت ذو الدرجات الثلاثة لقیاس استجابات أفراد عینة الدراسة، وقد ترجمت 
 )3(موافق) ،2(محاید ) ،1(غیر موافق التالي: كبات الاستجا

 كالتالي:  اجاء محورینلقد تم صیاغة أسئلة الاستمارة في شكل 
  ,یحتوي على ستة أسئلة، الھدف منھا الحصول على معلومات شخصیة ووظیفیةالأول: 
 و ھي عناصر المزیج التسویقي,  وھو مكون من أربعة أبعادالثاني: 

الذي تنتمي إلیھ ھذه الفقرة  بعدمدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الوھو )الصدق: 1
لحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات   وھذا من خلال استعمال معامل سبیرمان

 الذي تنتمي إلیھ ھذه الفقرة.بعد الاستبانة والدرجة الكلیة لل ابعاد
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 رجات عبارات الاستبیان مع الدرجة الكلیة للبعد): معاملات الارتباط بین د2( جدول رقم

 
 اسمي جمیع العبارات كانت دالة إحصائیا عند مستوى دلالةعلاه ان الجدول ا نلاحظ من

أیة عبارة  عبارة أقل من مستوى الدلالة الاسمي، لذا لن نستبعد الدلالة لكل) لأن مستوى 0,05(
كل  من عبارات الاستبیان من التحلیل، الأمر الذي یدل على وجود اتساق داخلي بین عبارات

 .وضعت لقیاسھ لما عبارات الاستبیان صادقة تعتبر وبذلك بعد والبعد الذي تنتمي إلیھ،
مقیاس  ھومن أشھر مقاییس (الاتساق) یعتبر أحد أنواع الثباتالثبات الداخلي یعتبر  :الثبات )2

 للإجابة،  ألفا كرونباخ ویستخدم في حالة وجود أكثر من بدیلین
 

 ): معاملات ثبات الاستبیان3(رقم  جدول
 
 
 
 
 
 
 

% وھذا یعني أن قیمة  50أن قیمة ألفا لجمیع ابعاد الدراسة تفوق نسبة نلاحظ من الجدول أعلاه 
 ن المقیاس یتمتع بالثبات.أي ا التحلیل،ثبات الاتساق الداخلي مقبولة لأغراض 

 الإطار النظري للدراسةالمبحث الثاني: 
 التسویق الاخضراولا: تعریف 

أنھ مدخل نظمي متكامل یھدف إلى التأثیر في تفضیلات الزبائن یعرف التسویق الأخضر على 
بصورة تدفعھم نحو التوجھ إلى طلب منتجات غیر ضارة بالبیئة وتعدیل عاداتھم الاستھلاكیة 

 رقم العبارة 01 02 03 04 05 06 07 08
معامل  0.469 0.866 0.467 0.409 0.639 0.515 0.630 0.392

بعد  المنتج  الارتباط
 

ضر
الاخ

 

مستوى  *0.009 **0.000 *0.009 *0.025 **0.000 **0.004 **0.000 *0.032
 الدلالة

معامل  0.498 0.577 0.614 0.452 0.787 0.552 /
 الارتباط

بعد  التسعر
 

ضر
الاخ

 

مستوى  **0.005 **0.001 **0.000 *0.012 **0.008 **0.002 /
 الدلالة

معامل  0.864 0.830 0.640 0.674 0.625 / /
بعد  التوزیع الارتباط

ضر 
الاخ

 
  

مستوى  **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 **0.000 / /
 الدلالة

معامل  0.562 0.527 0.445 0.598 0.701 0.747 /
 الارتباط

بعد الترویج 
ضر

الاخ
 

  

مستوى  **0.001 **0.003 *0.014 **0.000 **0.000 **0.000 /
 الدلالة

 )ألفا كرونباخ(معامل الثبات عدد العبارات بعاد الاستبیانأ
 0.689 8 المنتج الاخضر

 0.699 6 التسعیر الاخضر
 0.740 5 التوزیع الاخضر
 0.607 6 الترویج الاخضر

 0.832 25 الاستبیان ككل
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تسویقي متكامل قائم على أساس الإبداع بشكل بما ینسجم مع ذلك والعمل على تقدیم مزیج 
یرضي ھذا التوجھ بحیث تكون المحصلة النھائیة الحفاظ على البیئة حمایة المستھلكین 

على أنھ كل الأنشطة المصممة لتولید كما یعرف .1وإرضائھم وتحقیق ھدف الربحیة للمؤسسة
انیة، بحیث یكون ھذا الإرضاء وتسھیل عملیات التبادل باتجاه إرضاء الحاجات والرغبات الإنس

 . 2مقترن بتدنئة التأثیرات على البیئة
 3:یستخدم مصطلح التسویق الأخضر لوصف الانشطة الخاصة بالتسویق والتي وعلیھ

تحاول الحدّ من الأثر البیئي للمنتجات والخدمات المطروحة في الأسواق وعلاقة ھذا الأثر  -
 منھا).بأنظمة إنتاجھا وتدمیرھا (التخلص 

تطویر وترقیة الأنشطة، والمنتجات، والخدمات الجدیدة، وكذا التصرفات التي تحترم البیئة  -
 بشكل أكبر.

بھا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخضراء  من بین الممارسات الخضراء البسیطة التي تقوم
المصادر استعمال الطاقة ذات ،الاقتصاد في الطاقة بشتى الطرق،الاقتصاد في الماء 4نجد:

تقلیص استخدام المواد الكیمیائیة والمواد الأولیة غیر ،تفادي النفایات وتلویث البیئة،المتجددة
 .امتلاك سیاسة والتزام خاصین اتجاه البیئة،البیئیة

الیوم فیما یخص الأساسي الذي یواجھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ان المشكل  
ظمھا یطبق عددا كبیرا من المبادرات الخضراء ھو أن معتبنیھا لمدخل التسویق الأخضر 

البیئیة، لكن الترویج لھذه المبادرات یكون ضعیف، أو أنھا لا ترى أن تلك المبادرات فعلا بیئیة 
 وبالتالي فقد تكون أحیانا المؤسسة خضراء لكنھا لا تعلم بذلك.

 عناصر المزیج التسویقي الاخضر  ثانیا: 
 الاخضر في: تتمثل عناصر المزیج التسویقي

ھو كل منتج مصمم ومصنع وفقا لمجموعة من المعاییر التي تھدف إلى :المنتج الأخضر .1
كما .5حمایة البیئة وتقلیل استنزاف المواد الطبیعیة، مع المحافظة على خصائص الأداء الأصلیة

استخدامھ الذي یلبي حاجات المستھلك ویلقى القبول الاجتماعي، ویتم یعرف على انھ ذلك المنتج 
 .6بطریقة مستدامة

 : 7تتمیز المنتجات الخضراء بالخصائص التالیة 
 المنتجات الخضراء أقل أضرارا وتكلفة بیئیة. -
 فظة والكیماویة.امنتجات أقل استخداما للمواد الخطرة كالمواد الح -

ثامر البكري، التسویق: أسس ومفاھیم معاصرة، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،   1
 .252، ص2006

، ،2014معاصرة في التسویق،دار الحامد للنشر و التوزیع ،الطبعة الأولى ،الاردن ،ثامر البكري،قضایا  2
 .233ص

3 Lavorata, Laure,Anne- Sophie Binninger,,Béatrice Parguel, 50 Fiches sur le 
marketing durable, Bréal ,Paris, 2010,p18 

4 www. Ecomarkproject. Eu 
یق الأخضر في ظل المجتمع الرقمي، أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة، الخنساء سعادي، تحدیات التسو 5

 .154، ص2014تخصص التسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
إبراھیم بلحیمر وطارق قندوز، مدخل إلى التسویق الأخضر، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، القبة القدیمة،  6

 .102، ص2015لجزائر، ا
سمیرة صالحي، التسویق الأخضر بین الأداء التسویقي والأداء البیئي للمؤسسات الاقتصادیة، الملتقى الدولي   7

 4، ص2011نوفمبر 23و22الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، یومي 
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منتجات أكثر تحقیقا للجودة البیئیة كأن تكون أقل تلفا وأكثر استجابة لحاجات الزبائن  -
 وجمعیات حمایة المستھلك.

منتجات موجھة لحاجات حقیقیة خضراء لدى الزبائن ولیس نحو الرغبات التي یخلقھا  -
 التسویق والإعلان السلبي عن طریق إثارة الحاجات المزیفة.

م معلومات أساسیة للمستھلك عن دیتضمن المنتج الأخضر ملصقات عبر الغلاف تق -
 ة الممكنة.یلصحیة والبیئخصائص وممیزات المنتج والتأثیرات ا

یقصد بالتسعیر الأخضر بتسعیر المنتجات الخضراء بما یتوافق ویتلائم :التسعیر الأخضر .2
مع المستھلكین الخضر، كما قد یضاف إلى ھذه الأسعار بعض الإضافات المتعلقة بتكلفة البحث 

 .8والتطویر الدائم لضمان استخدام موارد صدیقة للبیئة ومصادر طاقة جدیدة
أغلى من ة منتجاتھا ، لأن أغلبیمتغیر أساسي بالنسبة للمؤسسات الخضراء یعتبر التسعیر

نتیجة لتحمل المؤسسة تكالیف إضافیة لجعل المؤسسات التي لا تتبنى ھذا المدخل منتجات 
المنتج أخضر. كما أن عددا من المؤسسات، حتى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، قامت 

ا الإنتاجیة لتحدید التكالیف البیئیة المخفیة وتوفیر أحسن المعلومات بشأن بإجراء تدقیق لعملیاتھ
 اتخاذ القرارات المتعلقة بالتسعیر.

عملیة مراعاة الاعتبارات البیئیة في تحریك  التوزیع الأخضر ھو: التوزیع الأخضر .3
الحد من المنتجات من المصدر إلى الزبون، ویمكن تحدید الاعتبارات البیئیة في التوزیع في 

 . 9استھلاك الطاقة والحد من الانبعاث للتخفیف من ظاھرة الاحتباس الحراري
 : 10ومن بین أھم الخصائص التي یمتاز بھا التوزیع الأخضر ھي 

 التقلیل من التكالیف الناجمة عن إعادة النظر في طرق التوصیل والنقل. -
 إن طرق التوزیع تكون أكثر إتاحة بالنسبة للزبائن. -
 ملیة مستمرة، أي إعادة تدویر واستخدام النفایات.ع -
 یقوم باستخدام بعض المنتجات في آخر عمرھا الاستغلالي. -
 محاولة الوصول إلى الحد من عملیة التخزین. -
بأنھ كافة الأنشطة الترویجیة ضمن التوجھ الترویج الأخضر یعرف :الترویج الأخضر .4

الإرشادیة للمستھلكین عن طریق الملصقات البیئیة والمعلومات البیئي، مع التركیز على الناحیة 
 .11الإرشادیة المتعلقة بالاستخدام الآمن للمنتجات الخضراء

 : 12یصطدم بعقبات تتمثل فیما یلي م,ص,م وفي الأخیر یمكن القول أن تخضیر 
بین ثلاثة أو أربعة حسب معھد مراقبة العالم فإن إنجاز الاستدامة العالمیة یتطلب ما التكلفة:  - 

دولارات عبر عشرین سنة وھذه التكلفة عالیة جدا سیكون على المؤسسات تحمل الجزء الأكبر 
 منھا.

في البیئة كل شيء یرتبط بكل شيء مما یجعل تحقیق المعالجة القضایا المعقدة والمتداخلة:  - 
 الخضراء لھا صعبة لأنھا تتطلب جھود واسعة ومتنوعة.

 .50، ص2010ئي، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، القبة، الجزائر، ، الاقتصاد البیمنور أوسریر ومحمد حمو،  8
 .416سمیرة صالحي، مرجع سابق، ص 9

 .128إبراھیم بلحیمر وطارق قندوز، مرجع سابق، ص 10
عبد المجید قدي وآخرون، الاقتصاد البیئي، الطبعة الأولى، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، القبة القدیمة،   11

 .242، ص2010الجزائر، 
رشید سالمي، أثر تلوث البیئة في التنمیة الاقتصادیة في الجزائر، أطروحة دكتوراه، علوم التسییر،كلیة العلوم  12 

 .308، 307، ص ص2006معة الجزائر، الاقتصادیة و علوم التسییر،جا
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حول المشكلات البیئیة وسلوك الزبون وتأثیرات كل ذلك على المعلومات غیر المتكاملة:  - 
 البیئة.

 بعض المؤسسات تفتقر إلى الخبرات الإداریة لمعالجة التأثیرات الخضراء.نقص الخبرة:  - 
إن المشكلات البیئیة الخضراء تطلبت عقود للنشوء فإنھا ستتطلب المدى الزمني الطویل:  - 
 ترة أطول من أجل الحل.ف

 للدراسةالجانب التطبیقي المبحث الثالث: 
لمعرفة ھل  سمرنوف-كولمجروفاختبار  استخدم لقد تم: اختبار التوزیع الطبیعي للبیاناتأولا:

 البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا؟؛. یقوم ھذا الاختبار على فرضین:
 من مجتمع الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي.): بیانات العینة المسحوبة H0الفرض العدمي (
 ): العینة المسحوبة من مجتمع الدراسة لا تتبع بیاناتھا التوزیع الطبیعي.H1الفرض البدیل (

فإننا نقبل الفرض العدمي  %5إذا كان مستوى الدلالة الحقیقي أكبر من مستوى الدلالة الاسمي ف
 فنقبل الفرض البدیل  %5توى الدلالة الاسمي ، أما إن كان مستوى الدلالة الحقیقي أقل من مس

في ) 0.096(حیث أن مستوى الدلالة التوزیع الطبیعي اختبار  أعلاه نتائجیوضح الجدول 
وھذا یدل على أن البیانات تتبع التوزیع  الاسمي؛ 0.05الدلالة من مستوى  كبرالاختبار أ

 .الاختبارات المعلمیة الطبیعي لذلك یجب استخدام
  الدراسة ابعادتحلیل عبارات ثانیا: 

 One)الواحدة  للعینة Tاختبار  عبارات الاستبیان استخدامنا لتحلیلالاولى:اختبار الفرضیة  .1
Sample T test) وھذا بغرض اختبار الفرضیة الإحصائیة التالیة: درجة موافقة المستقصین ،

 .2أكبر من درجة الحیاد وھيكل فقرة من فقرات ابعاد الدراسة حول 
 .2وھي لإجابة یساوي درجة الحیاد اوسیط  ):H0الفرض العدمي (
 .2وھي للإجابة لا یساوي درجة الحیاد  اوسیط  ):H1الفرض البدیل (

 كان إذا محتواھا على یوافقون العینة أفراد أن بمعنى العبارة إیجابیة نعتبر بحیث
 العینة أفرادأن  بمعنىسلبیة  العبارةو ،2 من أكبر لھاسیط والو 0.05 من أقل مستوى المعنویة

وتكون ،2 من أقلسیط والو 0.05 من مستوى المعنویة أقل كان إذا محتواھا على یوافقون لا
 . 0.05 من أكبر مستوى الدلالة لھا كان إذا محایدة العبارة في العینة آراء

 
 بعد المنتج الاخضر): تحلیل عبارات 04جدول رقم (

مستوى  الترتیب
 t الدلالة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 عبارات بعد المنتج الاخضر الحسابي

 بالبیئة ضارة غیر اولیة مواد المؤسسة تستخدم 2,6129 766590, 7,710 0,000 1-5
 الانتاجیة العملیة أثناء اقل طاقة المؤسسة تستخدم 2,3871 780640, 4,782 0,000 1-7

 القادمة للأجیال علیھا الحفاظ بھدف
 نسبة تقلیل اجل من نظیفة طاقة المؤسسة تستخدم 2,7312 592340, 11,904 0,000 1-3

 التلوث
 توسیع و تصلیحھا یسھل منتجات المؤسسة تصمم 2,8925 3,23521 2,660 0,009 1-1

 حیاتھا مدة
 أو قلیلة نفایات ذات منتجات المؤسسة تنتج 2,4731 774480, 5,891 0,000 1-6

 النفایات معدومة
 الانتاج من الفاقد و النفایات مع التعامل یتم 2,7527 544860, 13,322 0,000 1-2

 منھا التخلص عند وآمن صحي باسلوب
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مستوى  الترتیب
 t الدلالة

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 عبارات بعد المنتج الاخضر الحسابي

 و التعبئة في الوزن و الحجم بتقلیل المؤسسة تقوم 2,6237 690210, 8,714 0,000 1-4
 النفایات من للتقلیل التغلیف

 العملیة في والفاقد النفایات استخدام اعادة یتم 2,1613 863390, 1,802 0,075 1-8
 الانتاجیة

 متوسط فقرات بعد المنتج الاخضر 2,5793 544170, 10,266 0,000 2
 

 2.57 93من حیث درجة الموافقة ان المتوسط الحسابي بلغ   من الجدول اعلاه نلاحظ
 ان ھناك درجة موافقة على )؛ مما یدل على 0.05" ( وھو أقل من 0.000ومستوى الدلالة "

 ان المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تقدم منتج اخضر .
 

 بعد التسعیر الاخضر): تحلیل عبارات 05دول رقم (ج
مستوى  الترتیب

 الدلالة
t  الانحراف

 المعیاري
المتوسط 
 الحسابي

 عبارات بعد التسعیر الاخضر

2-1 0,000 11,399 ,600370 2,7097 
 الاولیة المواد تكلفة على بالاعتماد الاسعار المؤسسة تحدد

 بالبیئة الضارة غیر المستخدمة

2-2 0,000 10,490 ,652430 2,7097 
 مناسبة بأسعار للبیئة الصدیقة منتجاتھا المؤسسة تبیع

 الأخضر للمستھلك

2-5 0,000 6,530 ,746350 2,5054 
 من بقلیل أعلى یكون للبیئة الصدیقة المنتجات سعر

 العادیة المنتجات

2-3 0,000 9,521 ,653500 2,6452 
 دخل الصحیة منتجاتھا أسعار تحدید عند المؤسسة تراعي
 الزبون

2-4 0,000 7,245 ,715650 2,5376 
 على ذلك ینعكس مما البیئة حمایة تكالیف المؤسسة تتحمل
 منتجاتھا أسعار ارتفاع

2-6 0,000 5,247 ,770690 2,4194 
 الحصول سبیل في أعلى سعر لدفع استعداد على المستھلك

 للبیئة الصدیقة المنتجات على

 متوسط بعد التسعیر الاخضر 2,5878 400480, 14,155 0,000 1
 

ومستوى  2.5878المتوسط الحسابي بلغ  حیث درجة الموافقة ان من من الجدول اعلاه نلاحظ
ان ھناك درجة موافقة على ان )؛ مما یدل على 0.05أقل من  (وھو" 0.000الدلالة "

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعتمد على التسعیر الاخضر؛ 
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 بعد التوزیع الاخضر): تحلیل عبارات 06جدول رقم (
مستوى  الترتیب

 الدلالة
T 

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 عبارات بعد التوزیع الحسابي

 بھدف نظیفة طاقة تستھلك نقل وسائل المؤسسة تستخدم 2,3441 787050, 4,216 0,000 3-4
 الھواء في الغازیة الانبعاثات تخفیض

 التلف حالات لتجنب ملائمة تخزین معدات المؤسسة توفر 2,8065 448620, 17,336 0,000 3-1
 الضیاع و

 المحافظة لضمان ملائمة نقل وسائل المؤسسة تستخدم 2,6022 645040, 9,002 0,000 3-3
 الاخضر المنتج خصائص على

 سلیمة بطریقة التخزین معدات المؤسسة تستخدم 2,6129 676180, 8,741 0,000 3-2
 المنتجات تفكیك إعادة و بتجمیع المؤسسة تقوم 2,2151 882800, 2,349 0,021 3-5

 اخرى مرة منھا الاستفادة و وفرزھا المستخدمة
 فقرات بعد التوزیع الاخضرمتوسط  2,5161 404670, 12,300 0,000 3

 
  2.5161المتوسط الحسابي بلغ  من حیث درجة الموافقة ان  من الجدول اعلاه نلاحظ

ان ھناك موافقة على ان )؛ مما یدل على 0.05" ( وھو أقل من 0.000ومستوى الدلالة "
 المؤسسات الصغیرة و المتوسطة تعتمد على التوزیع الأخضر لتوصیل منتجاتھا.

 
 بعد الترویج الاخضر): تحلیل عبارات 07رقم (جدول 

مستوى  الترتیب
 الدلالة

t  الانحراف
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 عبارات بعد الترویج الاخضر

 قابلة و للبیئة صدیقة بمواد المنتجات تغلیف یتم 2,3441 814200, 4,075 0,000 4-5
 المستھلك على للتأئیر للتدویر

 لتمییز الغلاف على رموز بوضع المؤسسة تقوم 2,6559 598810, 10,563 0,000 4-1
 الأخرى المنتجات عن الخضراء منتجاتھا

 المنتجات من مجانیة عینات المؤسسة تقدم 2,3226 886630, 3,509 0,001 4-6
 یحققھا التي بالمزایا الزبون تعریف بھدف الخضراء

 الأخضر المنتج
 خلالھا من تتعھد ملصقات على المؤسسة تعتمد 2,5484 667830, 7,919 0,000 4-2

 بیئیة معاییر مع تتوافق منتجاتھا بأن للزبون
 خلالھا من تقوم معارض في المؤسسة تشارك 2,5376 730680, 7,096 0,000 4-3

 منتجاتھا و الخضراء بالمؤسسة بالتعریف
 وإذاعیة تلیفزیونیة حصص في المؤسسة تشارك 2,3656 791050, 4,457 0,000 4-4

 البیئي وتوجھھا بنفسھا التعریف لزیادة وملتقیات
 متوسط بعد االترویج الاخضر 2,4624 497050, 8,971 0,000 4

 
ومستوى  2.46 24من حیث درجة الموافقة ان المتوسط الحسابي بلغ  الجدول اعلاه نلاحظمن 

على ان المؤسسات ان ھناك موافقة )؛ مما یدل على 0.05" ( وھو أقل من 0.000الدلالة "
 الصغیرة و المتوسطة تعتمد على الترویج الأخضر للتعریف بمنتجاتھا و اقناع المستھلكین.

ضمن مستوى متقارب ویعني ھذا أن  تقع أن أبعاد الاستبیانالسابقة ول الاحظ من الجدن
 متكاملةأن ھذه الأبعاد  درجة شاذة والسبب لم یأخذ الأربعة التسویق الاخضر من أبعاد أي
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الدراسة تصاعدیا كالتالي: التسعیر الاخضر، المنتج الاخضر، التوزیع وترتبت أبعاد  ومترابطة،
  الاخضر، الترویج الاخضر.

للإجابة على الفرضیة الثانیة للدراسة والتي جاءت على الثانیة: الرئیسیة اختبار الفرضیة  .2
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المستقصین تعزى للبیانات النحو التالي: 

اختبار التجانس في حالة دراسة  استخدامنا 0.05دلالة  عند مستوىالشخصیة والوظیفیة. 
التباین الأحادي وھذا في حالة دراسة الاختلاف بین أكثر من  تحلیلوالاختلاف بین فئتین، 

 ، تحت فرضین أساسیین.فئتین
أبعاد في إجابات أفراد عینة الدراسة حول ما جاء في  اختلافلا یوجد  ):H0فرض العدمي (ال

 المدروس. تعلیميتعزى للمتغیر الشخصي والالاستبیان 
أبعاد في إجابات أفراد عینة الدراسة حول ما جاء في  اختلافیوجد  ):H1( الفرض البدیل

 المدروس. وظیفيتعزى للمتغیر الشخصي والالاستبیان 
  :التالیة الفرعیة الفرضیات الفرضیة ھذه من ویتفرع

 حول المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد الفرضیة الفرعیة الأولى: لا .1.2
 .الجنس لمتغیر تعزى في عینة الدراسة أبعاد الاستبیان
أن متغیر الجنس یضم فئتین (ذكور، إناث) استخدمنا اختبار التجانس لتحدید  باعتبار

في اختبار التجانس أقل من مستوى المعنویة   الاحتمالیةالاختلاف من عدمھ. فإذا كانت القیمة 
و العكس  فإننا نقبل الفرض العدمي (عدم وجود تجانس)، وعلیھ لا توجد اختلافات 0.05

 لتحدید الفئة التي یرجع إلیھا الاختلاف.  T  لى نتائج اختبارومن ثم سنعتمد ع .صحیح
 

 جنسال متغیر إلى اطبق الإجابات متوسطات بین للفروق ): اختبار التجانس08رقم ( جدول
الانحراف  المتوسط الجنس البعد

 المعیاري
اختبار 

قیمة  Tقیمة  التجانس 
 الاحتمالیة

 0,002 0,961 0,5879 2,580 ذكر المنتج الأخضر
 0,3521 2,575 أنثى 0.055

 0,001 0,979 0,3968 2,586 ذكر التسعیر الأخضر
 0,4239 2,591 أنثى 0.181

 0,042 0,838 0,4097 2,498 ذكر التوزیع الأخضر
 0,3887 2,580 أنثى 0.055

 1,302 0,257 0,5163 2,438 ذكر الترویج الأخضر
 0,4192 2,550 أنثى *0.000

 
النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة لاختبار  علىبناءً 

لكل أبعاد الاستبیان عدا بعد الترویج الاخضر و علیھ   0.05التجانس أكبر من مستوى المعنویة
 في ھذا البعد ھناك اختلاف في اجابات المستقصین الذكور و الاناث .

 
 حول المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد : لاثانیةالفرضیة الفرعیة ال. 2.2

 .العمر لمتغیر تعزى في عینة الدراسة أبعاد الاستبیان
التباین الأحادي لتبیان فئتین استخدمنا اختبار أكثر من یضم  العمرأن متغیر  باعتبار

 علیھا.والجدول الآتي یوضح النتائج المتحصل من عدمھ.  وجود الاختلاف
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 العمر إلى اطبق جاباتلاإ للفروق في متوسطات الأحادي التباین ): تحلیل09رقم ( جدول
مجموع  مصدر التباین بعدال

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

 الإحصائیة

 المنتج
 الأخضر

 0,529 4 2,115 بین المجموعات
1,852 

 
,1260 

داخل  
 

25,128 88 0,286 

  92 27,243 المجموع

التسعیر 
 الأخضر

 0,114 4 0,457 بین المجموعات
,7030 

 
,5920 

داخل  
 

14,298 88 0,162 
  92 14,755 المجموع

 التوزیع
 الأخضر

 0,381 4 1,525 بین المجموعات
2,478 

 
,0500 

داخل  
 

13,540 88 0,154 
  92 15,066 المجموع

الترویج 
 الاخضر

 0,340 4 1,359 بین المجموعات
1,399 

 
,2410 

داخل  
 

21,371 88 0,243 
    92 22,729 المجموع

لكل  0.05 دلالةأكبر من مستوى ال التباین الأحاديأن القیمة الاحتمالیة لاختبار اعلاه النتائج  نلاحظ من
 على عدم وجود اختلاف في آراء أفراد عینة الدراسة حول ھذه الأخیرة تبعا لأعمارھم.أبعاد الاستبیان مما یدل 

 حول المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد : لاثالثةالفرضیة الفرعیة ال. 3.2
 .المستوى التعلیمي لمتغیر تعزى في عینة الدراسة أبعاد الاستبیان

التباین الأحادي فئتین استخدمنا اختبار أكثر من یضم  التعلیميالمستوى أن متغیر  باعتبار
 الاختلاف من عدمھ.  لتبیان وجود

 

 المستوى التعلیمي إلى اطبق جاباتلاإ للفروق في متوسطات الأحادي التباین ): نتائج تحلیل10رقم ( جدول

مجموع  مصدر التباین بعدال
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائیة

 المنتج 
 الاخضر

 0,071 3 212, بین المجموعات
,2330 

 
,8730 

داخل  
 

27,031 89 0,304 
  92 27,243 المجموع

التسعیر 
 الأخضر

 0,107 3 320, بین المجموعات
,6580 

 
,5800 

داخل  
 

14,435 89 0,162 
  92 14,755 المجموع

 التوزیع
 

 الأخضر

 0,282 3 846, بین المجموعات
1,765 

 
,1600 

داخل  
 

14,220 89 0,160 
  92 15,066 المجموع

الترویج 
 الاخضر

 0,293 3 878, بین المجموعات
1,192 

 
,3170 

داخل  
 

21,851 89 0,246 

  92 22,729 المجموع
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أكبر من مستوى  التباین الأحادينلاحظ أن القیمة الاحتمالیة لاختبار  السابقةالنتائج  علىبناء 
لكل أبعاد الاستبیان مما یدل على عدم وجود اختلاف في آراء أفراد عینة الدراسة  0.05 دلالةال

 حول ھذه الأخیرة تبعا لمستواھم التعلیمي.
 المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد : لارابعةالفرضیة الفرعیة ال. 4.2
 .مدة الخبرة لمتغیر تعزى في عینة الدراسة أبعاد الاستبیان حول

التباین الأحادي لتبیان فئتین استخدمنا اختبار أكثر من یضم  مدة الخبرةأن متغیر  باعتبار
 والجدول الآتي یوضح النتائج المتحصل علیھا.الاختلاف من عدمھ.  وجود

 
 عینة أفراد إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباین تحلیل): نتائج 11رقم ( جدول

 مدة الخبرة إلى اطبق الدراسة
مجموع  مصدر التباین بعدال

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
الدلالة  قیمة ف المربعات

 الإحصائیة
 المنتج 
 الأخضر

 0,308 4 1,233 بین المجموعات
1,043 

 
,390 

 0,296 88 26,011 داخل المجموعات 
  92 27,243 المجموع

التسعیر 
 الأخضر

 0,039 4 0,155 بین المجموعات
,2330 

 
,9190 

 0,166 88 14,600 داخل المجموعات 
  92 14,755 المجموع

 التوزیع 
 الأخضر

 0,223 4 0,892 بین المجموعات
1,385 

 
,2460 

 0,161 88 14,174 داخل المجموعات 
  92 15,066 المجموع

الترویج 
 الاخضر

 0,189 4 0,754 بین المجموعات
,7550 

 
,5570 

 0,250 88 21,975 داخل المجموعات 
  92 22,729 المجموع

 التباین الأحاديالنتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة اختبار  علىبناء 
أبعاد الاستبیان مما یدل على عدم وجود اختلاف في آراء لكل  0.05 دلالةأكبر من مستوى ال

 أفراد عینة الدراسة حول ھذه الأخیرة تبعا لمدة خبرتھم.
 المبحوثین إجابات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد : لارابعةالفرضیة الفرعیة ال.  5.2
 .حجم المؤسسة لمتغیر تعزى في عینة الدراسة أبعاد الاستبیان حول

التباین الأحادي لتبیان فئتین استخدمنا اختبار أكثر من یضم  حجم المؤسسةأن متغیر  باعتبار
 والجدول الآتي یوضح النتائج المتحصل علیھا.الاختلاف من عدمھ.  وجود
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 عینة أفراد إجابات للفروق في متوسطات الأحادي التباین ): نتائج تحلیل12رقم ( جدول
 مدة الخبرة إلى اطبق الدراسة

مجموع  مصدر التباین بعدال
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة 
 ف

الدلالة 
 الإحصائیة

 المنتج
 الأخضر 

 0,308 4 1,233 بین المجموعات
1,043 

 
,3900 

داخل  
 

26,011 88 0,296 

  92 27,243 المجموع
التسعیر 
 الأخضر

 0,039 4 0,155 بین المجموعات
,2330 

 
,9190 

داخل  
 

14,600 88 0,166 

  92 14,755 المجموع
الترویج 
 الأخضر

 0,223 4 0,892 بین المجموعات
1,385 

 
,2460 

داخل  
 

14,174 88 0,161 

  92 15,066 المجموع
التوزیع 
 الاخضر

 0,189 4 0,754 بین المجموعات
,7550 

 
,5570 

داخل  
 

21,975 88 0,250 

  92 22,729 المجموع
التباین النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة لاختبار  علىبناء 

لكل أبعاد الاستبیان مما یدل على عدم وجود اختلاف في  0.05 دلالةأكبر من مستوى ال الأحادي
 لمدة خبرتھم. آراء أفراد عینة الدراسة حول ھذه الأخیرة تبعا

 :الاستنتاجات
اھتماما كبیرا  والذي یلقىالتسویق الأخضر موضوع من المواضیع المعاصرة للتسویق  یعتبر

والاستمرار النمو  البقاء،نظرا لما یحققھ لھا من امتیازات تضمن لھا  م,ص,ممن طرف 
في ظل تنامي الوعي لدى المختصین في البیئة، والاقتناع بضرورة انتھاج مداخل  خصوصا

 .وأسالیب إداریة تتجھ نحو حمایة البیئة 
 في ضوء نتائج اجابات افراد عینة الدراسة تبین ان : 

تتبنى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الصناعیة بولایة المدیة مدخل التسویق الاخضر  -
 المنتج الاخضراستقصاؤھم في أبعاد:  مالكي ھذه المؤسسات و الذین تمحسب وجھة نظر 

) ،التوزیع الاخضر 2,5878( موافقةبدرجة  ،التسعیر الاخضر )  2,5793( موافقةبدرجة 
) مع التأكید على انھ في 2,4624( موافقةبدرجة و الترویج الاخضر  موافقةبدرجة  )2,5161(

 یعرف ھذا المصطلح.حالات عدیدة  صاحب المؤسسة لا 
في اراء المستقصین ترجع ) 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیةّ عند مستوى( -

للبیانات الشخصیة و الوظیفیة ،أي ان المستقصین باختلاف بیاناتھم الشخصیة و الوظیفیة لھم 
 نفس الاجابات.

 التوصیات:
تنامي الوعي لدى المختصین في البیئة، والاقتناع بضرورة انتھاج مداخل  في ظل -

وأسالیب إداریة تتجھ نحو حمایة البیئة بمختلف مكوناتھا من خلال تشجیع الإنتاج الأخضر 
لما یحقق من  التسویق الأخضر الأخضر على م,ص,م ان تكون سباقة  لتبني مدخلوالاستھلاك 
 .مزایا تنافسیة
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وضع خطة  یجب ان یتم بطریقة علمیة من خلالمؤسسة الصغیرة والمتوسطة ن تخضیر الا -
من خلال تحویل المزیج التسویقي العادي الى مزیج تسویقي اخضر و لا تترك العملیة  تسویقیة

  في شكل محاولات و تجارب.
 

 المراجع: 
 إبراھیم بلحیمر وطارق قندوز، مدخل إلى التسویق الأخضر، دار الخلدونیة للنشر -

 .2015والتوزیع، القبة القدیمة، الجزائر، 
ثامر البكري، التسویق: أسس ومفاھیم معاصرة، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة  -

 .2006للنشر والتوزیع، عمان، 
ثامر البكري،قضایا معاصرة في التسویق،دار الحامد للنشر و التوزیع ،الطبعة الأولى  -

 .2014،الاردن ،
وآخرون، الاقتصاد البیئي، الطبعة الأولى، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، عبد المجید قدي  -

 .2010الجزائر، 
، الاقتصاد البیئي، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع، القبة، منور أوسریر ومحمد حمو،  -

 .2010الجزائر، 
 اطروحات:

توراه في الخنساء سعادي، تحدیات التسویق الأخضر في ظل المجتمع الرقمي، أطروحة دك -
العلوم التجاریة، تخصص التسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة 

 .2014الجزائر، 
رشید سالمي، أثر تلوث البیئة في التنمیة الاقتصادیة في الجزائر، أطروحة دكتوراه، علوم  -

 .2006التسییر،كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر،جامعة الجزائر، 
 ملتقیات:

سمیرة صالحي، التسویق الأخضر بین الأداء التسویقي والأداء البیئي للمؤسسات  -
الاقتصادیة، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 

 .2011نوفمبر 23و22الجزائر، یومي 
  اللغة الأجنبیة:

- Lavorata, Laure,Anne- Sophie Binninger,,Béatrice Parguel, 50 Fiches 
sur le marketing durable, Bréal ,Paris, 2010. 
- www. Ecomarkproject. Eu 
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