Onlalall 803 1) o)) o 4, 1y cylaiy) i)
~Adphaind dyyaat) ASudly JAIl 4 ggadl 4y jpaally ddlase Al -

Gla) dana gp))
5SSy daala
:padlall
By coplalall _ads ) ela) e Ay HlaY) cVLat) 1 A8 jea ) Al yall o3 8 e
e il DA (e Liglaindy Lnnl) AL JEl 4 seall 4yl 3 Al jal) o2 il
lset el el BN n e dde 66 e e 5 il Al Ailaiall Lelee o8l
gl
Laxdiual) 5oy Juai¥) il s o)) Leadl il (e sl ) Al ) o3 cilia 5 8
8 55 sall 8 gal) ()5 Ay paall 8 Cplalall ik gl ooV a8 aalas Ayl
Y3 e Wla i Ayl g 4l Al Ay paall
AL Jall A geall A el cida ) elal) G lay) Yl cdalidal) el
" Asyaal)
RESUME
Dans cette étude nous essayons de connaitre les effets de la
communication administrative sur la performance des employés. Cette
étude a été réalise dans la direction régional de transport ferroviaires a
Constantine par un questionnaire distribue a 66 employés ( des cadres,
des agents de contréles, des agents charges de la mise en ouvre) les
conclusions principales que nous avons tires de cette étude est que les
moyens utilises dans la communication administrative ont permet
d’améliorer la fonctionnalité des employés dans la direction et que les
obstacles dans cette derniere ( surtout les obstacles technique et
humaines ) ont une mauvaise influence sur le rendement des employés.
Les mots clés: la communication administrative, la performance des
employeés, la direction national.
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