
 اثر الاتصالات الإداریة على الأداء الوظیفي للعاملین
 -دراسة میدانیة بالمدیریة الجھویة للنقل بالسكة الحدیدیة قسنطینة-

 محمد إیمانا.بن 
 جامعة سكیكدة

 الماخص:
نسعى في ھذه الدراسة إلى معرفة اثر الاتصالات الإداریة على الأداء الوظیفي للعاملین، وقد 
طبقت ھذه الدراسة في المدیریة الجھویة للنقل بالسكة الحدیدیة بقسنطینة من خلال الوقوف على 

ل ما بین الأطر، أعوان التحكم، أعوان عام 66واقع عملھا بالاستعانة باستبانة التي وزعت على 
 التنفیذ.

وقد توصلت ھذه الدراسة إلى العدید من النتائج أھمھا ان وسائل الاتصال الإداري المستخدمة 
في المدیریة تساھم في رفع الأداء الوظیفي للعاملین في المدیریة وان المعوقات الموجودة في  

 ا على ھذا الأداء. المدیریة خاصة الفنیة والبشریة  تؤثر سلب
الجھویة للنقل بالسكة : الاتصالات الإداریة، الأداء الوظیفي، المدیریة الكلمات المفتاحیة

 . الحدیدیة
RESUME  
Dans cette étude nous essayons de connaitre les effets de la 
communication administrative sur la performance  des employés. Cette 
étude a été réalise dans la direction régional de transport  ferroviaires a 
Constantine par un questionnaire distribue a 66 employés ( des cadres, 
des agents de contrôles, des agents charges de la mise en ouvre) les 
conclusions principales que nous avons tires de cette étude est que les 
moyens utilises dans la communication administrative ont permet 
d’améliorer la fonctionnalité des employés dans la direction et que les 
obstacles dans cette dernière ( surtout les obstacles technique et 
humaines ) ont une mauvaise influence sur le rendement des employés. 
Les mots clés : la communication administrative, la performance des 
employés, la direction national. 

 
  مقدمة:

 أن الدراسات أثبتت حیث الاقتصادیة، المؤسسات في الحیاة عصب الإداریة الاتصالات تمثل  
 سواء الآخرین مع الاتصال عملیات في الإداریة الممارسات أثناء وقتھم أغلب یمضون العاملین

 .خارجیة وأطراف جھات أو المؤسسة داخل مجموعات أو أفراد كانوا
 بین وانسیابھا، لسھولتھا تبعا العاملین، أداء على إیجابا أو سلبا الإداریة الاتصالات تؤثر 

 كل على التعرف من المدیرین تمكن الفعالة الإداریة فالاتصالات المختلفة، الإداریة المستویات
 رفع في علیھا یترتب ما وھذا ومواجھتھا، المشكلات حل سرعة إلى بالإضافة وصغیرة، كبیرة

 .ممكن حد أدنى إلى الأخطاء وتقلیص الوظیفي الأداء لمستوى
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 مشكلة الدراسة: 
بیئة العمل تبرز أھمیة عملیة ضمن المتطلبات المھمة لمواكبة التغیرات والتطورات في 

الاتصال الإداري والمتمثلة في نقل واستقبال المعلومات  بین مختلف العاملین ومختلف 
المستویات الإداریة ، ونظرا لما تتیحھ وسائل الاتصال من ممیزات تساھم بفعالیة في تسھیل 

كبر لموضوع أداء الأعمال في المؤسسة، وجب على المؤسسات الجزائریة إعطاء أھمیة ا
 الاتصالات الإداریة . وعلیھ یمكن طرح التساؤل التالي:

 للنقل الجھویة المدیریة في للعاملین الوظیفي الأداء على الإداریة الاتصالات تأثیر مدى ما
 بالسكة

 ؟الحدیدیة
 ومن اجل الإجابة على التساؤل الرئیسي سنحاول الإجابة على التساؤلات الفرعیة التالیة:

 سائل الاتصال المستخدمة في المدیریة ما ھي و-
 العاملین؟ أداء مستوى رفع في المدیریة في الاتصال وسائل تسھم ھل-
 العاملین أداء مستوى من تخفض المدیریة في للاتصال معوقات ھناك ھل -

 فرضیات الدراسة
الإداري على لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصال الفرضیة الرئیسیة الأولى: " 

الأداء الوظیفي للعاملین تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة ( الجنس، السن، المستوى التعلیمي، 
 الاقدمیة، المنصب الوظیفي)

: تساعد الاتصالات الإداریة في  الرفع من مستوى الأداء الوظیفي  الفرضیة الرئیسیة الثانیة
 للعاملین في المدیریة. 

: تعمل وسائل الاتصال المستخدمة على تحسین الأداء الوظیفي ىالفرضیة الفرعیة الأول
 للعاملین في المدیریة.

: توجد العدید من معوقات الاتصال الإداري التي تؤثر سلبا على الأداء الفرضیة الفرعیة الثانیة
 الوظیفي للعاملین بالمدیریة

 : أھمیة الدراسة
 تكمن أھمیة ھذه الدراسة في ما یلي 

 از مدى مساھمة الاتصالات الإداریة في تحسین  الأداء الوظیفي في المدیریةمحاولة إبر-
 الھام المجال ھذا في معلوماتال وإثراء التطبیقیة  المعرفة زیادة في البحث ھذا یسھم أن نأمل-

 .الإدارة مجالات من
 

 أھداف الدراسة:
 تتمثل أھداف الدراسة في ما یلي:

 في المدیریة معرفة وسائل الاتصال المستخدمة -
توضیح كیف تساعد وسائل الاتصال الإداري المستخدمة في الرفع من مستوى الأداء الوظیفي  -

 للعاملین في المدیریة 
الوقوف على بعض المشاكل والمعوقات المتعلقة بالاتصالات الإداریة والتي من شانھا أن  -

 تعیق الأداء في المدیریة 
مساعدة أصحاب القرار في المؤسسة من معرفة دور الاتصالات الإداریة ومحاولة الاھتمام -

 أكثر 
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 یة البحثالمنھج
 التي والمفاھیم التعاریف لمختلف مسح لتقدیم محاولتنا في الوصفي المنھج على الاعتماد تم 

 الجداول ولتحلیل وصفھ، تم ما على والتعقیب التعلیق في التحلیلي والمنھج تمس الموضوع،
 الجھویة المدیریة لعمال الموجھ الإستبیانة بیانات بتحلیل منھا المتعلقة خاصة البحث في الواردة

 قسنطینة لولایة الحدیدیة بالسكة للنقل
 الجانب النظري: 

 الإداري: الاتصال تعریف
 التي وتبادلھا المعلومات نقل إلى الھادفة العملیة ھو" بأنھ الإداري الاتصال یعرف من ھناك
 على

 1الإداري" العمل أھداف تحقیق بغرض القرارات، وتتخذ المفاھیم وتتفق الفكر یتوحد أساسھا
 :تعریف الأداء الوظیفي

 التي الكیفیة یعكس وھو للوظیفة، المكونة المھام وإتمام تحقیق درجة" إلى الوظیفي الأداء یشیر
 2المؤسسة" أھداف أو ھدف انجاز"وظیفتھ وھو أیضا  متطلبات الفرد یشبع أو تحقق

 دور الاتصال في رفع الأداء الوظیفي
 تحقیق في دوره خلال من وذلك الوظیفي الأداء رفع في وھاما دورا كبیرا الاتصال یلعب

 الروح رفع في دوره خلال من وكذلك العاملین، رضا إلى والوصول الأفراد  بین التماسك
 :یلي فیما سنعرضھ ما وھذا وتحفیزھا البشریة الموارد تفعیل المعنویة،

 العمل: في والرضا التماسك تحقیق في الاتصال دور
 ومدى العمل نوعیة منھا عوامل عدة وتحدده بسھولة، یتحقق لا المؤسسة في العامل رضا إن 

 على كبیر حد إلى تتوقف بھ وتمسكھ عملھ في العامل وثقة والمعنویة، المادیة لتطلعاتھ استجابتھ
 الاھتمام إلى الحاجة مثل المعنویة الحاجات دور ویزداد ،3والمعنویة المادیة حاجاتھ تحقیق

 المعنویة الحاجات تحقیق ویعود الأولیة، المادیة الحاجات تلبیة مع الآخرین طرف من والاعتبار
 علاقتھ والى جھة، من المجموعات أعضاء بین الموجودة العلاقات إلى المؤسسة، في للأفراد

 4بالمشرفین.
 في الاتصال عملیة فعالا حیث أن  دورا ھذا في واتجاھاتھ، أنواعھ بمختلف الاتصال ویلعب

 العلاقات حامل وتكون فیھا المتحركین الأشخاص بین تربط أوجھھا، وبمختلف المؤسسة،
  5لھا الموجھة الوسیلة وھي والرموز الإشارات، على المرتكزة الاجتماعیة،

 إلى تسعى المؤسسة في الاتصالیة العملیة ومادامت :المعنویة الروح رفع في الاتصال دور
 توجیھ،

 .216 :ص ، 1999 الإسكندریة، الحدیث، الجامعي المكتب البشریة، الموارد إدارة محمد، راویة حسن  1
 .30ص ، 2001 عمان، والتوزیع، للنشر أسامة دار الأولى، الطبعة الإداریة، الاتصالات فرج، شعبان 2
بوعطیط جلال الدین، الاتصال التنظیمي وعلاقتھ بالاداء الوظیفي ( دراسة میدانیة على العمال المنفذین   3

بمؤسسة سونلغاز عنابة)،رسالة ماجستیر تخصص سلوك تنظیمي وتسییر الموارد البشریة،  قسم علم النفس، كلیة 
 .56، ص: 2009العلوم الانسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري قسنطینة، 

 سنة مجھول الجزائر، العامة، المحمدیة دار الاقتصادیة، المؤسسة كفاءة في ودوره الاتصال عدون، دادي ناصر 4
 21:ص النشر،

 .24المرجع السابق، ص:  5
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 على یتوقف دورھا تحقیق والإشراف في الإدارة نجاح مدى فان الأفراد، عملیات وتنسیق تنظیم
 إلى الوصول أجل من منھا، الاستفادة على والعمل والمتباینة، الأفراد المختلفة خصائص تفھم

 6عمالھ لدى المعنویة الروح ورفع إیجاد طریق عن أھدافھا
 البشري الموارد تفعیل في الاتصال دور
 في یھدف المؤسسة، في الجیدة الاجتماعیة والعلاقات التنظیمیة الظروف مختلف توفیر إن

 شبك بوضع إلا یأتي لن ذلك أن كما ،7فیھا البشریة الموارد ودیة مرد تحسین إلى مجموعھ
 من العمال مختلف لدى النفسي والارتیاح الملائم، الجو توفیر على تعمل اتصال ومیكانیزمات

 8النتیجة. نفس إلى یؤدي بشكل والمرؤوسین الرؤساء مناسب أو ھیكلي تنظیم خلال
 

 الجانب التطبیقي
  إجراءات الدراسة-1
 مجتمع البحث:  1-1

بالمدیریة الجھویة والبالغ  تكون مجتمع الدراسة من كافة العاملین في جمیع المستویات الإداریة
عون تحكم 126) ، %17إطار ( 45عامل أثناء إجراء الدراسة، والمتكون من  267عددھم 

 )% 36عون تنفیذ ( 96) و% 47(
 عینة الدراسة -2-1
 حجم العینة المدروسة: -2-1-1

من المجتمع  %25مفردة في مجتمع الدراسة أي ما یمثل 267مفردة من أصل  66تم اختیار 
 المدروس

 أداة الدراسة أسالیب المعالجة الإحصائیة -2
 أداة الدراسة  -2-1

تم استخدام الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع المعلومات والبیانات اللازمة للدراسة، وذلك لاستقصاء 
ھا آراء العاملین بمدیریة الشركة الوطنیة للنقل بالسكك الحدیدیة عن الاتصالات الإداریة وأثر

 على الأداء الوظیفي 
 :بناء أداة الدراسة2-1-1

بعد الاطلاع على بعض الدراسات ومراجعة أدبیات الدراسة في مجال الاتصال الإداري والأداء 
الوظیفي، تم إعداد استبانة للدراسة وفق نموذج الاستبانة المغلقة لتكون البیانات أكثر دقة، وقد 

عبارات، المحور  5البیانات الشخصیة التي تتضمن  محاور، المحور الأول حول 3قسمت إلى 
الثاني حور دور وسائل الاتصال المستخدمة في تحسین الأداء الوظیفي والتي قسمت القسمین، 
القسم الأول حول وسائل الاتصال المستخدمة والقسم الثاني حول دورھا في تحسین الأداء و 

الاتصال الإداري التي تؤثر سلبا على عبارة أما المحور الثالث حول معوقات   16تضمنت 
 عبارة . 11الأداء الوظیفي وتضمنت 

 أسالیب المعالجة الإحصائیة:  -2-2
، واھم الأسالیب SPSSلتحلیل بیانات تمت الاستعانة بالحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

 الإحصائیة التي وظفت في الدراسة ما یلي:

 المنظمات، تسییر في ماجستیر مذكرة للعاملین، الوظیفي الأداء على وأثره التنظیمي المناخ صلیحة، شامي 6
 .105، ص: 2009بومرداس،  بوقرة أحمد جامعة

 .59بوعطیط جلال الدین، مرجع سبق ذكره،ص:  7
 .182ناصر دادي، مرجع سبق ذكره، ص: 8
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 التكرار والنسب المئویة:-
ھو مقیاس من مقاییس النزعة المركزیة، استخدم في المعالجة الإحصائیة الحسابي: المتوسط-

للعبارات التي تضمنت لیكرت في الإجابة على عباراتھا ولتحلیل نتائج المتوسط الحسابي 
للعبارات التي استخدم فیھا مقیاس لیكرت، تم استخدام المعادلة التالیة لمعرفة حدود مجال كل 

  ت التي یحتویھا لیكرت:خیار من الخیارا
 1یشیر إلى تشتت الإجابات وعدم تركزھا، اقل من  1:اكبر أو یساوي الانحراف المعیاري-

 یشیر إلى تركز الإجابات وعدم تشتتھا.
 .عبارة لكل المطابقة صدق لاختبار :الأحادي التصنیف لمسائل" K2 "اختبار
 المتوسط بین الفرق معنویة لاختبار :للتقدیر واحدة لمجموعة T " (T-TEST) "اختبار

 في" T " واستخدم افتراضیة كقیمة )3 ( تساوي والتي المتوقع والمتوسط المحسوب العام
  الفرضیات. صحة من التأكد اجل من البحث
 التي للفروق، الإحصائیة الدلالة لفحص : (one way ANOVA) الأحادي التباین تحلیل
 المتغیرات الدیمغرافیة إلى ترجع

 استعراض نتائج البحث واختبار الفرضیات3 -
 استعراض نتائج البحث3--1

 المحور الأول: البیانات الشخصیة
  الجنس لفئات وفقا العینة توزیع أفراد

 

 جنسھم لفئات وفقا البحث عینة أفراد ) توزیع1الجدول(رقم: یوضح
 النسبة المئویة التكرار الجنس

 %65.2 43 ذكر
 %34.8 23 أنثى

 100 66 المجموع
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 

 إناث. 34.8من أفراد العینة ذكور، وما نسبة  65.2من خلال الجدول  یظھر أن ما نسبة 
 

 توزیع أفراد العینة وفقا للسن:
 السن لفئات وفقا البحث عینة أفراد ) توزیع2الجدول(رقم: یوضح

 النسبة التكرار فئات العمر
 1.5 1 سنة 20اقل من 

 24.2 16 سنة 29-20من
 33.3 22 سنة 39-30من
 27.2 18 سنة  49-40من
 13.6 9 فما فوق  50

 100 66 المجموع
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 

نالت اكبر   [39-30[  من خلال جدول توزیع أفراد العینة حسب فئات العمر نلاحظ أن الفئة 
بنسبة  [29-20[ثم الفئة % 27.2بنسبة [  49-40[تلیھا الفئة %  33.33نسبة وتقدر ب

24.2% 
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 توزیع أفراد العینة وفقا للمستوى التعلیمي 
 

 ) توزیع أفراد عینة البحث وفقا للمستوى التعلیمي3جدول(رقم:
 النسبة العدد المستوى التعلیمي

 4.5 2 بدون مستوى
 7.6 5 ابتدائي 
 16.7 11 متوسط 

 39.4 26 ثانوي
 31.8 21 جامعي

 100 66 المجموع
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 

لدیھم مستوى ثانوي، ثم  %39.4من خلال الجدول یتبین لنا أن اكبر قیمة من العینة المدروسة  
  %16.7المتوسط  بنسبة ، یلیھا المستوى %31.8یأتي بعدھا المستوى الجامعي بنسبة 

 توزیع أفراد العینة وفقا للاقدمیة
 

 ) توزیع أفراد عینة البحث وفقا للاقدمیة 4جدول( رقم:
 النسبة التكرار الاقدمیة 
 37.1 25 سنوات  5اقل من 

 12.1 6 سنة 6-10
 7.6 5 سنة 11-15
 1.5 1 سنة 16-20

 40.9 27 سنة 20اكثر من 
 100 66 المجموع
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 

سنة)،  20كانت من نصیب الفئة (اكثر من  %40.9من خلال الجدول یتبین لنا ان اكبر نسبة 
 % 21.1سنة) بنسبة  10-6، ثم الفئة ( %37.9سنوات) بنسبة  5تلیھا الفئة ( اقل من 

 

 توزیع أفراد العینة وفقا لمنصب العمل 
 

 ) توزیع أفراد عینة البحث وفقا لمنصب العمل 5جدول(رقم:
 النسبة التكرار منصب العمل 

 25.8 11 إطار 
 39.4 30 عون تحكم
 34.8 24 عون تنفیذ
 100 66 المجموع
 spssمن اعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 

الأكبر في العینة المدروسة ب من خلال الجدول یتبین لنا أن أعوان التحكم یشغلون النسبة 
 %25.8، أما نسبة الإطارات فتقدر ب  %34.8یلیھم أعوان التنفیذ  39.4%

 
 
 

 
57 

 

o b e i k a n . com



 المحور الثاني: دور وسائل الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي 
تم تقسیم ھذا المحور إلى قسمین : القسم الأول لمعرفة وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة  

عبارات كل عبارة تمثل وسیلة اتصال،  أما القسم الثاني لمعرفة دور تلك  9حیث تم وضع 
 عبارات. 9الوسائل في رفع الأداء وتضم 

 القسم الأول: وسائل الاتصال المستخدمة 
 )نتائج إجابات المبحوثین حول وسائل الاتصال المستخدمة في المدیریة6جدول (رقم:

 

ات
ار

لعب
ا

 

دا  
أب

(1
)

 

را 
ناد

(2
)

نا  
حیا

أ
(3

)
لبا 

غا
 (4

)
ئما 

دا
 (5

)
ط  
وس

ال
بي

سا
لح

ا
ف  

حرا
لان

ا
ري

عیا
الم

 

K
2

مة 
لقی

ا
 

 
وي

معن
ال

 

یة
تاب

الك
 

 40.9 22.7 25.8 3 7.6 % *0.000 30.364 1.2138 3.8636 27 15 17 2 5 ت التقاریر 
الفاكس 
 والتلكس

 26 11 13 4 12 ت
3.5303 1.5111 19.303 0.000* 

% 18.2 6.1 19.7 16.7 39.4 
لوحة 

 الإعلانات 
 26 11 19 5 11 ت

3.3636 1.4211 11.879 0.000* 
% 16.6 7.6 28.8 16.7 30.3 

علبة 
الشكاوي 
 والأفكار 

 13 6 20 7 20 ت
2.7727 1.4759 13.845 0.000* 

% 30.3 10.6 30.3 7.1 19.7 

البرید 
 الالكتروني

 21 9 20 2 14 ت
3.3182 1.4900 19.000 0.000* 

% 21.2 3 30.3 13.6 31.8 
 48.5 7.6 31.8 3 9.1 % *0.000 49.909 1.3194 3.8333 32 5 21 2 6 ت الھاتف

یة
فو

لش
ا

 

 39.4 10.6 36.4 4.5 9.1 % *0.000 35.970 1.2929 3.6667 26 7 24 3 6 ت المقابلة 
 43.9 15.2 27.3 3 10.6 % *0.000 33.848 1.3330 3.7879 29 10 18 2 7 ت الاجتماع 
التعلیمات 
 والأوامر

 27 8 23 2 6 ت
3.7237 1.2835 37.181 0.000* 

% 9.1 3 34.8 12.1 40.9 
 α≥0.05(*) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  

 

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
 

 ) نتائج المقارنة بین وسائل الاتصال الشفویة والكتابیة7(رقم:جدول 
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي نوع الاتصالات 

 0.9129 3.3697 وسائل الاتصال المكتوبة
 1.0391 3.7538 وسائل الاتصال الشفویة

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
 

) أكثر 3.7538.بمتوسط حسابيأن وسائل الاتصال الشفویة (من خلال الجدولین نلاحظ 
 ) 3.3697بمتوسط حسابي استخداما من وسائل الاتصال المكتوبة (
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 : دور وسائل الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفيالقسم الثاني

 

 ) نتائج إجابات المبحوثین حول دور وسائل الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء 8جدول(رقم:
أوافق   العبارة

 تماما
أوافق  أوافق

إلى حد 
 ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 مطلقا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

K2  القیمة
 المعنویة

السرعة في 
إیصال 

 المعلومة 

 0 50 7 7 2 ت
4.5606 0.9136 91.697 0.000* % 3 10.6 10.6 75.8 0 

تساعد في 
إیصال 

المعلومات 
 بدقة

 38 16 9 1 2 ت

4.3182 0.9791 69.303 0.000* % 3 1.5 13.6 24.2 57.6 

المعلومات 
 كافیة للأداء

 48.5 24.2 13.6 12.1 1.5 % *0.000 42.030 1.2115 4.0606 32 16 9 8 1 ت
 تسھم في

زیادة قدرة 
العاملین 
على حل 
 المشاكل

 33 15 14 3 1 ت

4.1515 1.0773 43.152 0.000* % 1.5 4.5 21.3 22.7 50 

توفر جھد 
ووقت 

الموظفین 
في 

 المؤسسة

 38 18 8 1 1 ت

4.3788 0.8929 72.939 0.000* % 1.5 1.5 12.1 27.3 57.6 

تساعد في 
تقلیص 
معدلات 

 أخطاء الأداء 

 36 13 13 3 1 ت

4.2121 0.9281 58.545 0.000* % 1.5 4.5 19.7 19.7 54.5 

تحقق فعالیة 
الاتصال بین 

 الموظفین

 41 14 8 2 1 ت
1.3939 1.0927 81.424 0.000* % 1.5 3 12.1 21.2 62.1 

تقلص سوء 
التفاھم بین 

 العاملین 

 41 5 15 4 1 ت
4.2273 1.0665 81.576 0.000* % 1.5 .6.1 22.7 7.6 62.1 

تقلل من 
تكالیف النقل 

 والتنقل

 32 8 17 6 3 ت
4.3030 1.2369 81.859 0.000* % 4.5 9.1 25.8 12.1 48.5 

المعدل الكلي 
للمتوسط 
الحسابي 

والانحراف 
 المعیاري

      

3.9562 1.0442   
      

 α≥0.05(*) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  
 spssمن اعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 
59 

 

o b e i k a n . com



 
) أن المبحوثین یوافقون على اغلبیھ العبارات والتي تعبر عن كیفیة 8من خلال الجدول (رقم:

مساھمة وسائل الاتصال الإداري في تحسین الأداء الوظیفي وھذا ما تم ملاحظتھ من خلال 
 .3.4ا اكبر من المتوسطات الحسابیة التي كانت أغلبیتھ

 

 المحور الثاني: معوقات الاتصال التي تخفض من مستوى أداء العاملین 
حتى نتمكن من معرفة أھم معوقات التي تخفض من مستوى أداء العاملین في المدیریة، تم انتقاء 

عبارة لمعرفة ما إذا كان في المدیریة ھذه الأنواع من المعوقات وكانت إجابات المبحوثین  11
 العبارات موضحة في الجدول التالي:على 

) نتائج إجابات المبحوثین حول معوقات الاتصالات الإداریة التي تخفض من 9جدول(رقم:
 مستوى الأداء

وق
مع

 ال
وع

ن
 

رة
عبا

ال
 

 

لقا
مط

ق 
واف

لا أ
 

فق
وا

لا أ
 

حد 
ى 

 إل
فق

وا
م

فق ما
وا

م
اما 
تم

ق 
واف

م
ط  

وس
مت

ال
بي

سا
لح

ا
ف  

حرا
لان

ا
ي

ار
معی

ال
 

K
2

 

یة
نو

مع
 ال

مة
لقی

ا
 

یة
لفن

ا
 

قدم وسائل 
الاتصالات 

المستخدمة 
وسوء 

 صیانتھا

 42 10 7 6 1 ت

4.
30

10
 1.

08
08

 81
.7

27
 

0.
00

0
* % 1.5 9.1 10.6 16.2 63.6 

قلة وسائل 
الاتصال 

 المستخدمة

 37 10 8 4 2 ت

4.
22

73
 1.

07
84

 61
.1

21
 

0.
00

0
* % 3 6.1 12.1 22.7 56.1 

عدم تدریب 
العاملین على 

 استخدامھا
 38 7 17 3 1 ت

4.
18

18
 1.

06
56

 69
.7

58
 

0.
00

0
* % 1.5 4.5 25.8 10.6 57.6 

ا
یة

دار
لإ

 
تباعد أماكن 

والمسافات 
 بین الوحدات

 26 9 16 12 3 ت

3.
65

15
 1.

29
48

 22
.3

33
 

0.
00

0
* % 4.6 18.2 24.2 13.6 39.4 

استغراق 
وقت وجھد 
في الاتصالات 

بسبب 
 المركزیة

 14 19 19 11 3 ت

3.
45

45
 1.

13
92

 13
.3

94
 

0.
00

2
* 

% 4.5 16.7 28.8 28.8 21.2 

یة
شر

الب
 

سوء 
العلاقات 
وانعدام 

 36 10 9 6 5 ت

4.
00

0
 1.

22
78

 50
.5

15
 

0.
00

0
* 
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التفاھم بین 
الرؤساء 

 والمرؤوسین
% 7.6 9.1 13.6 15.2 54.2 

سوء 
العلاقات 
وانعدام 

التفاھم بین 
 الزملاء

 
 
 

 33 7 13 8 5 ت

3.
83

33
 1.

36
53

 39
.7

58
 

0.
00

0
* % 7.6 12.1 19.7 13.6 50 

حجب بعض 
العاملین 

المعلومات 
عن بعضھم 

 بعض

 33 15 10 4 4 ت

4.
04

54
 1.

20
80

 43
.5

45
 

0.
00

0
* 

% 6.1 6.1 15.1 22.7 50 

الإفراط في 
الاتصال 

خارج إطار 
العمل على 

حساب 
الأعمال 
 المطلوبة

 28 16 13 7 2 ت

3.
92

42
 1.

15
44

 29
.6

06
 

0.
00

0
* % 

 3 10.6 19.7 24.2 42.4 

یة
مال

ال
 

عدم كفایة 
المخصصات 

المالیة 
لاقتناء وسائل 

الاتصال 
الضروریة 

 للعمل

 32 17 4 11 2 ت

4.
00

0
 1.

22
78

 44
.1

52
 

0.
00

0
* 

% 3 16 6.1 25.8 48.5 

ارتفاع 
تكالیف 
صیانة 

الأجھزة 
وتقنیات 
 الاتصال

 ت
 5 10 15 8 28 

3.
66

67
 1.

36
21

 24
.7

58
 

0.
00

0
* 

% 7.6 15.2 22.7 12.1 42.4 

المعدل الكلي  
للمتوسط 
الحسابي 

والانحراف 
 المعیاري

      

3.
93

50
 1.

29
84

 

  

 α≥0.05(*) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة   
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
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 ) نتائج الترتیب التصاعدي لمعوقات الاتصال10جدول(رقم:
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي  المعوقات 

 1.0749 4.2367 الفنیة
 1.2388 3.9507 البشریة
 1.2949 3.8333 المالیة

 1.2171 3.5533 الإداریة
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 
السابقین نلاحظ أن إجابات المبحوثین عن العبارات الخاصة بمعوقات من خلال الجدولین 

الاتصال التي تؤثر سلبا على الأداء الوظیفي وبمقارنة المتوسط الحسابي لطبیعة المعوقات، فان 
ھي الأكثر ]5-4.2[والتي تنتمي إلى المجال  4.2367المعوقات الفنیة التي بلغ متوسط حسابھا  

-3.4[والتي تنتمي إلى المجال  3.9507ت البشریة بمتوسط حسابي قیمتھ تأثیرا تلیھا المعوقا
4.2] 

 اختبار الفرضیات -2
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات "   الرئیسیة الأولى  تنص الفرضیة

 " الإداریة على الأداء الوظیفي تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات الإداریة على لا الفرضیة الفرعیة الأولى:  •

 ONE) نتائج التباین الأحادي (11"، یوضح الجدول ( الأداء الوظیفي تعزى إلى متغیر الجنس
WAY ANOVA لدلالة الفروق في متوسطات محور "دور وسائل الاتصال المستخدمة في (

 رفع مستوى الأداء الوظیفي"
تائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات محور" دور وسائل ): ن11جدول (رقم:

 الاتصال     المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي" تعزى  لمتغیر الجنس
 

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 F SIGمعامل فیشر 

 0.878 0.131 0.8872 4.2178 ذكر
   0.6413 4.3059 أنثى

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
 

) انھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في 11یتضح من بیانات الجدول (
محور "دور وسائل الاتصال المستخدمة في الرفع من مستوى الأداء الوظیفي، وذلك نظرا لان 

 α≥0.05ن مستوى الدلالة ) اكبر مSIG=0.878قیمة مستوى الدلالة بلغت(
في ضوء التحلیل السابق لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى، فإننا نخلص إلى إثبات -

 صحتھا في العینة المدروسة.
: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات الإداریة على الفرضیة الفرعیة الثانیة •

) نتائج تحلیل التباین الأحادي 12"، یوضح الجدول ( الأداء الوظیفي تعزى إلى متغیر السن
ONE WAY ANOVA لدلالة الفروق في متوسطات محور"دور وسائل الاتصال (

 المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي للعاملین"
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): نتائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات محور "دور وسائل 12جدول (رقم:
 تخدمة في رفع من مستوى الأداء الوظیفي للعاملین" تبعا لمتغیر السنالاتصال المس

  F SIGمعامل فیشر  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  السن 
 0.918 0.234 0 3.8182 سنة  20اقلمن 

   0.0768 4.1534 سنة  20-29
30-39 4.3554 0.6694   
40-49 4.2475 0.9735   
   0.8865 4.1717 فما فوق 50

 spssمن اعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
  

) أن جمیع فئات السن توافق على أن وسائل الاتصال المستخدمة 12یتضح من نتائج الجدول(
تساعد على رفع مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ومن خلال الجدول یتضح انھ لا یوجد فروق 

 ) α≥0.05كبر من (0.918ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر السن وذلك أن مستوى الدلالة ا
یل السابق لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة، إننا  نخلص إلى إثبات صحتھا في ضوء التحل-

 في العینة المدروسة 
: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات الإداریة على الفرضیة الفرعیة الثالثة -

ئج تحلیل التباین ) نتا13" . یوضح الجدول (الأداء الوظیفي تعزى إلى متغیر المستوى التعلیمي
) لدلالة الفروق في متوسطات محور " دور وسائل ONE WAY ANOVAالأحادي (

 الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي للعاملین" 
 

): نتائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات محور "دور وسائل 13جدول (رقم:
وى الأداء الوظیفي للعاملین" تبعا لمتغیر المستوى الاتصال المستخدمة في رفع من مست

 التعلیمي
المستوى 

 التعلیمي
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعیاري

 F SIGمعامل فیشر

 0.826 0.374 0.2922 4.333 دون التعلیم 
   1.1999 3.999 ابتدائي 
   0.9944 4.335 متوسط 

   0.7163 3.325 ثانوي
   0.2922 4.125 جامعي

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
 

) أن جمیع المستویات توافق على أن وسائل الاتصال تساعد على رفع 13( یتضح من الجدول
مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ومن خلال الجدول یتضح انھ لا توجد فروق ذات دلالة 

) اكبر من مستوى 0.826إحصائیة تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي وذلك أن مستوى الدلالة (
 ) α≥0.05الدلالة (

ل السابق لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة ، اننا نخلص إلى إثبات صحتھا في ضوء التحلی-
 في العینة المدروسة.
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" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات الإداریة على  الفرضیة الفرعیة الرابعة •
تباین الأحادي ) نتائج تحلیل ال14" ، ویوضح الجدول (الأداء الوظیفي تبعا إلى متغیر الاقدمیة

)ONE WAY ANOVA لدلالة الفروق في متوسطات محور " دور وسائل الاتصال(
 المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي"  

): نتائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات محور" 14جدول (رقم: 
 لمتغیر الاقدمیة.  دور وسائل الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء الوظیفي" تبعا

المتوسط  الاقدمیة 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعیاري

 F SIGمعامل فیشر

 5اقل من 
 سنوات

4.9994 0.7590 0.675 0.612* 

   0.3940 4.5222 سنوات 6-10
   0.6760 4.2364 سنة11-15
   0.5725 5.000 20سنة-16

 20أكثر من 
 سنة

4.2727 0.9477   

 spssمن اعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
 

) أن جمیع المستویات توافق على أن وسائل الاتصال تساعد على رفع 14( یتضح من الجدول
مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ومن خلال الجدول یتضح انھ لا توجد فروق ذات دلالة 

) اكبر من مستوى 0.612ة (إحصائیة تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي وذلك أن مستوى الدلال
 )α≥0.05الدلالة (

في ضوء التحلیل السابق لنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة ، اننا نخلص إلى إثبات -
 صحتھا في العینة المدروسة

: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتأثیر الاتصالات الإداریة على الفرضیة الفرعیة الخامسة •
) نتائج تحلیل التباین 15"، یوضح الجدول (إلى متغیر المنصب الوظیفيالأداء الوظیفي تبعا 

) لدلالة الفروق في متوسطات محور " وسائل الاتصال ONE WAY ANOVAالأحادي (
 المستخدمة في رفع من مستوى الأداء الوظیفي للعاملین" تبعا لمتغیر المنصب الوظیفي

 
): نتائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في متوسطات محور" دور وسائل 15جدول (رقم:

 الاتصال المستخدمة في رفع مستوى الأداء" تبعا لمتغیر المنصب الوظیفي 
المنصب 
 الوظیفي 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

 F SIGمعامل فیشر

 *0.783 0.179 0.6498 4.336 اطار
   1.004 4.185 عون تحكم 
   0.6621 4.241 عون تنفیذ

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
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) أن جمیع المستویات توافق على أن وسائل الاتصال تساعد على رفع 15( یتضح من الجدول
مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، ومن خلال الجدول یتضح انھ لا توجد فروق ذات دلالة 

 ) α≥0.05) اكبر من (0.783إحصائیة تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي وذلك أن مستوى الدلالة (
ج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة ، اننا نخلص إلى إثبات صحتھا في ضوء التحلیل السابق لنتائ-

 في العینة المدروسة
 من خلال نتائج الفرضیات الفرعیة نخلص إلى إثبات الفرضیة الرئیسیة الأولى

 :" الاتصالات الإداریة ترفع من مستوى الأداء الوظیفي في المدیریة  الفرضیة الرئیسیة الثانیة
أن وسائل الاتصال المستخدمة تساعد على رفع مستوى الأداء :"  الأولىالفرضیة الفرعیة  •

 الوظیفي في المدیریة " 
ولاختبار ھذه الفرضیة تم الاستعانة بنتائج المبحوثین على محور " وسائل الاتصال المستخدمة 
في المدیریة ودورھا في رفع مستوى أداء العاملین" ، یتضح من خلال قیمة المتوسط الكلي 

) أن المبحوثین یوافقون على أن الوسائل المستخدمة 3) (اكبر من القیمة المتوقعة (3.9562(
 تساعد في رفع مستوى أداء العاملین .

على الفرق بین المتوسط العام المحسوب والمتوسط المتوقع عند مستوى   Tوبتطبیق اختبار 
) (انظر (SIG=0.000بمستوى معنویة   12.59تساوي   T)، وجدنا أن 0.05الدلالة (

) مما یشیر SIG،12.59=T=0.000≥0.05، (0.05الجدول)  وھو اقل من مستوى الدلالة 
إلى أن ھذا الفرق معنوي ویؤكد اتجاه المبحوثین حول التأثیر الایجابي لوسائل الاتصال 

 المستخدمة في المؤسسة
 

في رفع مستوى لمجموعة واحدة لدور وسائل الاتصال  T): نتیجة اختبار 16الجدول(رقم:
 الأداء الوظیفي 

درجة  التكرار المتغیر
 الحریة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

القیمة 
 الافتراضیة

T SIG 

وسائل 
 الاتصال 

66 65 3.9562 1.0449 3 12.59 0.000* 

 ≥0.05(*) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  
 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 

 
في ضوء التحلیل السابق لنتائج اختبار الفرضیة ، فإننا نخلص إلى إثبات صحتھا غي العینة -

 المدروسة
الفرضیة الفرعیة الثانیة  "توجد العدید من المعوقات التي تخفض من مستوى الأداء  

ستتم الاستعانة بنتائج إجابات المبحوثین على " ولاختبار ھذه الفرضیة الوظیفي في المدیریة
 محور معوقات الاتصال التي تؤثر على الأداء الوظیفي.

) 3) (اكبر من القیمة الافتراضیة 3.9350وبشكل عام یتضح من قیمة المتوسط الحسابي الكلي (
 أن المبحوثین یوافقون على انھ ھناك العدید من معوقات الاتصال الإداري التي تخفض من

على الفرق بین المتوسط العام المحسوب و المتوسط المتوقع  Tمستوى الأداء وبتطبیق اختبار 
) عند مستوى معنویة 10.334تساوي ( T) وجدنا أن قیمة 0.05عند مستوى الدلالة (

0.000=SIG 0.000≥0.05(  0.05، وھو اقل من مستوى الدلالة=SIG،10.334=T مما (
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ؤكد اتجاه المبحوثین نحو وجود معوقات اتصال تخفض من یشیر إلى أن الفرق معنوي وی
 مستوى الأداء الوظیفي 

 
لمجموعة واحدة معوقات الاتصالات الإداریة التي تخفض  T) : نتیجة اختبار 17الجدول (رقم: 

 من مستوى الأداء الوظیفي
درجة  التكرار المتغیر 

 الحریة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

القیمة 
 الافتراضیة

T SIG 

 *0.000 10.334 3 1.2984 3.9350 65 66 المعوقات
  α≥0.05(*) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  

 spssمن إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج المصدر: 
           

في ضوء التحلیل السابق لنتائج اختبار الفرضیة، فإننا نخلص إلى إثبات صحتھا غي العینة -
 المدروسة

 من خلال نتائج الفرضیتین الفرعیتین  نخلص إلى إثبات الفرضیة الرئیسیة الثانیة 
 الاستنتاجات والتوصیات-3
 الاستنتاجات:-

 نستنتج من خلال الدراسة ما یلي:
أن التقاریر، الفاكس، التلكس،الھاتف ، المقابلة، الاجتماع، التعلیمات والأوامر تستخدم بكثرة -

أما بالنسبة إلى علبة الشكاوي والأفكار  3.4حیث أن المتوسط الحسابي لھا اكبر من في المدیریة 
 3.4-2.6والبرید الالكتروني، فتستخدم أحیانا فقط ، المتوسط الحسابي لھما ینتمي إلى المجال 

) في 3.3697) أكثر استخداما من وسائل الاتصال الكتابیة (3.7538وسائل الاتصال الشفویة (-
  المدیریة

أغلبیة إجابات المبحوثین یمیلون إلى أن وسائل الاتصال المستخدمة تساھم في رفع مستوى -
 الأداء في المدیریة.

للاتصالات الإداریة معوقات كثیرة من شانھا أن تخفض من مستوى الأداء أھمھا المعوقات -
 الفنیة، البشریة والمالیة.

على انھ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة إثبات صحة الفردیة الرئیسیة الأولى والتي تنص -
 تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة (الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الاقدمیة ومنصب العمل) 

إثبات صحة الفردیة الرئیسیة الثانیة والتي تنص على "وسائل الاتصال المستخدمة تساعد على -
 رفع مستوى الأداء الوظیفي في المدیریة" 

 
 التوصیات:

 من ھاما فیھا موضوعا تناولنا والتي ھاتھ، دراستنا خلال من نتائج إلیھ توصلنا ما على بناءا
 لدى الوظیفي بالأداء وعلاقتھ الإداري الاتصال وھو البشریة الموارد وتسییر الإدارة مواضیع

 التالیة: من الاقتراحات مجموعة تقدیم ضرورة تبین المدیریة عمال
 المعلومات؛ انتقال لتسھیل جدیدة اتصال وسائل على الاعتماد-
 للعمل؛ ملائم جو لخلق )والدنیا المماثلة العلیا،(مع بعضھا البعض   المستویات مختلف تعامل-
 الضروریة؛ الاتصال وسائل لاقتناء الأموال بعض تخصیص-
 الموجودة؛ الاتصال وسائل على الحفاظ-
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