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كيفية إعادة الهيكلة الإدارية ؟ 

خطوات عمليات إعــادة الهيكلة:
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تس��تند منهجي��ة إع��ادة الهيكل��ة في الفك��ر الإداري المعاص��ر إلى 
خط��وات منطقي��ة ومهني��ة، تع��د ض��رورة حتمي��ة لضم��ان تحقي��ق 
الأه��داف المخت��ارة، والارتق��اء بمس��توى الأداء في جوانب��ه الإداري��ة 

المختلف��ة، وتل��ك الخط��وات ه��ي:
التشخيص Diagnosis عن طريق جمـع البيـانات ‌أ-	

ع��ن الواق��ع  المال��ي والتنظيم��ي والوظيف��ي والقانون��ي والتاريخ��ي  ••
والبش��ري وفلس��فة دور وغاي��ات الحكوم��ة وأجهزته��ا.

Data Analysis تحليل البيانات ‌ب-	
مواطن القوة والضعف.••
قوى التغيير.••
الاختلالات.  ••

تحدي��د وصياغ��ة الرؤي��ا المس��تقبلية نم��وذج الرؤي��ة  ‌ج-	
تيجية: الإس�ترا

تحرر من الحالة الحاضرة ••
طور الحالة المستقبلية المطلوبة ••
طور معايير لقياس درجة النجاح••
قارن مع حالات الأداء الفعلي••
طور الإستراتيجيات المناسبة لتحقيق الحالة المرغوب بها••
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راقب وقيّم الأداء ••
إعادة التنظيم  ‌د -	

إلغاء وحدات تنظيمية••
إنشاء وحدات تنظيمية••
دمج وحدات تنظيمية••
نقل اختصاصات••

تطوير مؤشرات/ معدلات قياس الأداء المؤسسي

الانتقال إلى موازنة البرامج والأداء••
تحديد الهدف من النشاط••

بالإضاف��ة إلى ض��رورة اتخ��اذ الخط��وات التالي��ة الت��ى تتمث��ل فى:
11 البحث والاستقصاء للبيئة الداخلية والخارجية.
22 تحليل الوقائع وتشخيص البدائل وبناء الرؤية المستقبلية..
33 تصميم النظم والإجراءات..
44 التخطيط وتكوين البرامج التنفيذية..
55 متابعة الأداء وتقييم النتائج.
66 القرار الخاص باختيار البديل الجديد..
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البحث والاستقصاء للبيئة الداخلية والخارجية: 	)1

إن إع��ادة الهيكل��ة الإداري��ة تعتم��د عل��ى البح��ث والدراس��ة 
كمدخ��ل للتع��رف عل��ى معطي��ات المن��اخ الإداري المحي��ط والأوض��اع 
الس��ائدة في��ه،  وتع��د تقني��ات التحلي��ل الرباع��ي للبيئ��ة الداخلي��ة 
والخارجي��ة الصيغ��ة الرائ��دة في كش��ف الف��رص المتاح��ة، والقي��ود 
والمعوق��ات ، وكذل��ك الطاق��ات الذاتي��ة والإمكاني��ات الكامن��ة في 
عناص��ره المادي��ة والبش��رية، وينبغ��ي أن يك��ون النات��ج الحقيق��ي م��ن 
البح��وث والدراس��ات تدفقً��ا مس��تمرًا ومنتظمً��ا م��ن المعلوم��ات ال�تي 
تص��ف الواق��ع الإداري والمحي��ط، ال��ذي توج��د في��ه ، كم��ا تكش��ف 
ع��ن رؤي��ة الأح��داث والوقائ��ع ذات العلاق��ة بقدرت��ه عل��ى تحقي��ق 

الأه��داف المخت��ارة . 
تحلي��ل الوقائ��ع وتش��خيص البدائ��ل وبن��اء الرؤي��ة  	)2

لمس��تقبلية: ا

بع��د جم��ع المعلوم��ات، يت��م العم��ل عل��ى تحليله��ا واس��تنتاج 
العلاق��ات  ب�ني المتغ�ريات المختلف��ة للواق��ع  الإداري، وكذل��ك 
تش��خيص البدائ��ل، وعل��ى س��بيل التحدي��د إذا اس��تطاعت الإدارة 
الفص��ل ب�ني المتغ�ريات الـ��تابعة أو التي تحـــ��ت سيــ��طرتها مـــ��ن 
جــ��انب ، وب�ني المتغ�ريات المستقــ��لة أو الـــ��مؤثرة فيـــ��ها مـــ��ن 
جـ��انب آخــ��ر ، فإنه��ا تك��ون في موق��ف أفض��ل م��ن حي��ث الق��درة 
عل��ى إدراك أبع��اد المش��كلات وأس��بابها ، واتجاه��ات تأثيره��ا عل��ى 
حرك��ة الهيكل��ة الإداري��ة ، واحتم��الات التحك��م به��ا وتوجيهه��ا. 
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تس��عى عملي��ة الهيكل��ة الإداري��ة إلى تحقي��ق مجموع��ة م��ن 
الصي��غ البديل��ة ال�تي تعم��ل بمقتضاه��ا عل��ى تجمي��ع وتوجي��ه 
طاق��ات وم��وارد الإدارة بحي��ث تحص��ل عل��ى أنس��ب درج��ة م��ن 
الإنج��از في إط��ار الحقائ��ق الميداني��ة للمن��اخ الإداري، ويعط��ي الفك��ر 
الإداري المعاص��ر أهمي��ة لتولي��د البدائ��ل ، كم��ا يف��رض ش��روطًا لم��ا 
يمك��ن قبول��ه منه��ا، أهمه��ا أن يتس��م البدي��ل بالواقعي��ة والمصداقية؛ 
أي أن يك��ون بح��دود ق��درات الإدارة وطاقته��ا وأن يك��ون موجهً��ا 

لتحقي��ق الأه��داف المخت��ارة أو بعضه��ا .
ويمك��ن وض��ع البدائ��ل المتاح��ة لعملي��ة الهيكل��ة الإداري��ة في 

مس��تويين أساس��يين، هم��ا: 
أ الإس�تراتيجية وتعتمده��ا الإدارة في تحري��ك موارده��ا باتج��اه 	.

الأه��داف المخت��ارة . 
التكتي��ك أي برام��ج العم��ل ال�تي تلج��أ إليه��ا الإدارة لتنفي��ذ 	.ب

الإس�تراتيجية .
وبصف��ة عام��ة ف��إن عملي��ة إع��ادة الهيكل��ة، ح�ني تبح��ث ع��ن 
بدائ��ل فإنه��ا تأخ��ذ في الاعتب��ار دائمً��ا مب��دأ تكلفة الفرص��ة الضائعة، 
ال��ذي تُس��ب عل��ى أساس��ه التكلف��ة النس��بية للبدي��ل، ال��ذي تم 

اختي��اره بالقي��اس إلى البدائ��ل ال�تي لم يتق��رر اختياره��ا.
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تصميم النظم والإجراءات وبرمجة العمليات: 	)3

أ لتأم�ني التفعي��ل الك��فء والفاع��ل للبدائ��ل المنتق��اة، نحت��اج 	.
ع��ادة إلى اس��تخدام وس��ائل التطبي��ق المناس��بة، وه��ي بالض��رورة 
تص��اغ في مجـــ��موعة النـــ��ظم والإجــ��راءات، ال�تي يت��م 
م��ن خلاله��ا تحوي��ل البدائ��ل إلى أنش��طة تفصيلي��ة تتراب��ط في 
علاق��ات منطقي��ة، وتتناس��ب في مرونته��ا أو ثباته��ا النس�بي م��ع 

طبيع��ة كل بدي��ل. 
وتعت�بر عملي��ة تصمي��م النظ��م واح��دة م��ن أح��دث وأه��م 	.ب

الأس��اليب الإداري��ة ال�تي زاد اعتم��اد عملي��ة إع��ادة الهيكل��ة 
عليه��ا؛ لضم��ان الإنج��از المطل��وب عن��د الح��د الأدن��ى م��ن 

الجه��د والوق��ت والتكلف��ة. 
ج لق��د حق��ق الفك��ر الإداري المعاص��ر تقدمً��ا كب�رًيا في بن��اء ه��ذه 	.

النظ��م والإج��راءات، باس��تخدام البرمجي��ات لإنج��از المهم��ات 
م��ن خ�الل الش��بكات والنظ��م الرقمي��ة المتقن��ة في أدائه��ا؛ لذل��ك 
ف��إن عملي��ة إع��ادة الهيكل��ة تص��رّ عل��ى قي��ام كي��ان تنظيم��ي 
متخص��ص في دراس��ة وتحلي��ل النظ��م، وبرمج��ة العملي��ات 
لأهميته في تحس�ني مس��توى الخدم��ات، والارتقاء بكف��اءة الأداء.

د تواف��ر الادل��ة التنظيمي��ة الت��ى تتضم��ن اله��دف م��ن الهي��كل 	.
المس��ئوليات  وتحدي��د  الاختصاص��ات،  وبي��ان  التنظيم��ى 
للوح��دات الإداري��ة المختلف��ة وتحدي��د الصلاحي��ات وخط��وط 
الاتص��الات، ونوعي��ة العلاق��ات ب�ني الوح��دات المختلف��ة.
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التخطيط وتكوين البرامج التنفيذية: 	)4

إذا كان��ت النظ��م والإج��راءات ش��رطًا لتفعي��ل البدائ��ل التطويرية؛ 
ف��إن برمج��ة تنفيذه��ا يتطل��ب التنس��يق المتكام��ل ، وه��ذا يف��رض 
بالض��رورة اعتم��اد التخطيــ��ط الإداري الشــامـ��ل، باعتب��اره وس��يلة 
ضامن��ة لإح��داث التجمي��ع والتنس��يق ب�ني البدائ��ل والنظ��م، وم��ن 
ث��مّ تت��م جه��ود التخطي��ط  وتترج��م المعلوم��ات والأح��داث إلى هي��كل 

متناس��ق م��ن الخط��ط والبرام��ج .
متابعة الأداء وتقييم النتائج: 	)5

لضم��ان تنفي��ذ الخط��ط في المس��ار الزم�ني الكم��ي بالتكلف��ة المعتم��د 
له��ا، تظه��ر أهمي��ة المتحقق��ة متابع��ة خط��وات التنفي��ذ ومراحل��ه 

وتقيي��م النتائ��ج  وم��دى قربه��ا م��ن المس��تويات المخط��ط له��ا.
إن تقيي��م الأداء ه��و اس��تقراء دلالات ومؤش��رات المعلوم��ات 
الناتج��ة ع��ن التنفي��ذ؛ لك��ي يت��م الحك��م عل��ى م��دى الكف��اءة في 
تحقي��ق الأه��داف المخت��ارة، والكش��ف ع��ن مج��الات الانح��راف 
في التنفي��ذ، والعم��ل عل��ى تصحيحه��ا، وم��ن ث��مّ يس��هل تصحي��ح 
وتطوي��ر أس��اليب العم��ل لتأم�ني الوص��ول إلى الأه��داف المخت��ارة 

بأق��ل نس��بة م��ن الخس��ائر .
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القرار الخاص باختيار البديل الجديد: 	)6

تتبل��ور المعلوم��ات الناتج��ة ع��ن عملي��ة إع��ادة الهيكل��ة بش��أن 
الوض��ع الإداري المس��تهدف في مجموع��ة م��ن البدائ��ل، وبالتال��ي 
يب��دأ البُع��د الموضوع��ي باتخ��اذ الق��رار المناس��ب للمفاضل��ة ب�ني 
البدائ��ل المطروح��ة، وفقً��ا للمعاي�ري المح��ددة س��لفًا بش��أن الإنج��از 
المس��تهدف، إن اتخ��اذ الق��رار  بترجي��ح بدي��ل عل��ى آخ��ر ه��و عملية 
عقلاني��ة بالدرج��ة الأولى تخضع لقيود ومتطلبات، تفرضـ��ها الــ��بيئة 
المحيــ��طة م��ن جـــ��انب ، وتنب��ع م��ن طبيع��ة وأوض��اع الموق��ف 
الإداري م��ن جان��ب آخ��ر، وتتطل��ب عملي��ة المقارن��ة ب�ني البدائ��ل 
المطروح��ة اختي��ار البدي��ل ال��ذي يحقق اله��دف بأعلى كف��اءة ممكنة.
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