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الثاني عشر:- 
التوصيات

1( تطوي��ر التنظيم��ات الحالي��ة وتبس��يط أس��اليب وإج��راءات 
وط��رق العم��ل، والتطوي��ر الإداري لمختل��ف جوان��ب العملي��ة الإدارية 

ويش��مل ذل��ك:
أ الشـكـ��ل 	. تحدي��د 

التنظيم��ي الأفض��ل 
للوح��دات الإداري��ة

الصـ��يغة 	.ب تحدي��د 
التنظيمي��ة الملائم��ة 
الوح��دات  لتل��ك 

وذل��ك م��ن خ�الل تقس��يم العم��ل ، تحدي��د الاختصاص��ات، 
الاختصاص��ات،  بتل��ك  س��تنهض  ال�تي  الوظائ��ف  تحدي��د 
وتحدي��د العلاق��ات التنظيمي��ة وعلاق��ات العم��ل، وتحدي��د 
خط��وط الس��لطة والمس��ئولية ووس��ائل الاتص��ال وح��دود المركزي��ة 
وال�ال مركزي��ة، وم��ا إلى ذل��ك م��ن أبع��اد تنظيمي��ة، إضاف��ة 
لنش��ر الوع��ي التنظيم��ي ب�ني صف��وف الإداري�ني التنفيذي�ني.
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تطوير العنصر البشري ويشمل ذلك: 	)2
تطبي��ق أس��س س��ليمة لاختي��ار الموظف�ني وتحدي��د المؤه�الت ••

والخ�برات ال�الزم توفره��ا لش��غل الوظائ��ف، وبالنس��بة للقيادات 
الإداري��ة لا ب��د م��ن اختي��ار العناص��ر الجي��دة والكف��وءة وال�تي 
تتوف��ر لديه��ا المه��ارات، والقدرة عل��ى تحليل المش��اكل الإدارية.

تطبيق أس��س س��ليمة موضوعية للترقية من مس��توى وظيفي معين ••
إلى مس��توى أعل��ى يح��دد ل��ه أج��ر أعلى ومكان��ه وظيفي��ة عالية.

تطبيق أس��س س��ليمة لتدريب الموظفين ورفع كفاءتهم واس��تمرارية ••
التدري��ب ط��وال س��نوات عمله��م، وذل��ك حت��ى يصبح��وا 
قادري��ن عل��ى مواجه��ة تحدي��ات الإدارة والتجدي��د والابت��كار.
3( إج��راء مس��وحات خاص��ة بالتنظيم��ات الإداري��ة داخ��ل 
الجه��ات والقي��ام بعملي��ة التحلي��ل، واق�تراح تطوي��ر ه��ذه الهي��اكل 
وترتي��ب وتوصي��ف الوظائ��ف ومتابع��ة تنفي��ذ ذل��ك م��ن قب��ل الجهاز 

المرك��زي للتنظي��م والإدارة.
4( إع��ادة النظ��ر ف��ى القوان�ني واللوائ��ح المنظم��ة للعم��ل ف��ى 
مختل��ف أجه��زة الدول��ة ، وبصف��ة خاص��ة القوان�ني الت��ى وضع��ت 
ف��ى ظ��ل ظ��روف سياس��ية واقتصادي��ة واجتماعي��ة مختلف��ة؛ لأن 
ه��ذه القوان�ني تتع��ارض ف��ى كث�ري م��ن الأحي��ان م��ع متطلب��ات 
الإص�الح الاقتص��ادى حي��ث أن كث�رًيا منه��ا يع��وق حرك��ة الإنت��اج 

والادخ��ار والاس��تثمار والتج��ارة.
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5( إع��ادة تنظي��م الجه��از الإدارى للدول��ة للح��د م��ن تضخم��ه 
وتخفي��ف ح��دة البيروقراطي��ة العقيمة ، وتبس��يط الإج��راءات الإدارية 
الخاص��ة بالمعام�الت المختلفة، وع��دم تكبيل الوح��دات الإدارية التى 
تتعام��ل م��ع الجمه��ور بالقوان�ني والنظ��م واللوائح المتع��ددة  والمعقدة .
6( ض��رورة الارتق��اء بالأس��لوب ال��ذى تق��دم ب��ه الخدم��ة الإداري��ة 
للمواط��ن بحي��ث يش��عر بكرامت��ه وآدميت��ه وأهميت��ه ، وم��ن ث��م يتولد 
لدي��ه الش��عور بالانتم��اء ، مم��ا يجعل��ه يتج��اوب م��ع متطلب��ات 

برنام��ج الإص�الح الاقتص��ادى. 
ولتحقي��ق الإص�الح الإدارى لاب��د م��ن الح��د م��ن ظاه��رة العج��ز ••

ف��ى قي��ادات الص��ف الثان��ى؛ تل��ك الظاه��رة الت��ى اتس��عت ف��ى 
الس��نوات الأخ�رية وأصبح��ت تش��مل العدي��د م��ن القطاع��ات 
الإنتاجي��ة  والخدمي��ة ، وتزاي��دت حدته��ا بش��كل كب�ري. 

وإذا كان مس��توى الأداء ف��ى أى وح��دة إنتاجي��ة أو خدمي��ة ••
يتوق��ف أساسً��ا عل��ى م��ن يش��غلون المناص��ب القيادي��ة، ف��إن 
الأم��ر يس��تدعى اختي��ار ه��ؤلاء طبقً��ا لأس��س موضوعي��ة تخض��ع 
لمعاي�ري الحي��دة التام��ة وتس��قط معي��ار الأقدمي��ة المطلق��ة، كم��ا 
أن تقيي��م م��ن يش��غلون المناص��ب القيادي��ة، لا يج��ب أن يقتص��ر 
عل��ى م��ا يبدي��ه الرؤس��اء م��ن آراء، لا تخ��رج ف��ى معظ��م الأحيان 
ع��ن العب��ارات الإنش��ائية، وإنم��ا يج��ب أن يت��م التقيي��م م��ن 
خ�الل اختب��ارات للق��درات تب�ني م��دى الق��درة عل��ى اتخ��اذ 
الق��رار وقي��ادة الأف��راد وح��ل المش��كلات، وكذل��ك م��ن خ�الل 

دورات تدريبي��ة تتف��ق م��ع متطلب��ات الوظيف��ة القيادي��ة.
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7( التوج��ه نح��و حكوم��ة ذكي��ة تعتم��د عل��ي قواع��د البيان��ات 
ورب��ط كل جه��ة بالجه��ات التابع��ة له��ا ألكترونيً��ا وتنفي��ذ دورات 
العم��ل ألكترونيً��ا ورب��ط الجه��ات م��ع بعضه��ا عل��ى أن يك��ون 
ه��ذا العم��ل في إط��ار رؤي��ة إس�تراتيجية ش��املة للدول��ة بالكام��ل، 
ويت��م تنفيذه��ا عل��ى مراح��ل للوص��ول إلى حكوم��ة ألكتروني��ة تق��دم 

خدماته��ا ألكترونيً��ا، وتنفي��ذ أعماله��ا ألكترونيً��ا.
8( بن��اء آلي��ة لتقوي��م الأداء لوح��دات الجه��از الإداري للدول��ة 
عل��ى  والأنش��طة  والبرام��ج  التنفيذي��ة  تنفي��ذ الخط��ط  ومتابع��ة 
جمي��ع المس��تويات وتق��وم الأداء، بالمقارن��ة بالأه��داف عل��ى جمي��ع 

المس��تويات الإداري��ة والمالي��ة والتس��ويقية والإنتاجي��ة.
9( التح��ول إلى موازن��ة البرام��ج والأداء، ب��دلا م��ن موازن��ة 

الأب��واب والبن��ود.
تطوير قانون التأمينات والمعاشات. 	)10
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