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أولا:-
أهمية التطوير الإداري

تتس��م عملي��ة التطوي��ر الإداري 
بطاب��ع الاس��تمرارية والش��مول، 
م��ا دام��ت الحاج��ة إلى الإص�الح 
مس��تمرة، م��ن ه��ذا المنطل��ق كان 
الاهتم��ام بإح��داث تطوي��ر حقيقي 
للجه��از الإداري للدول��ة في مص��ر، 
وق��د اتصل��ت حلق��ات الجه��ود 
ال�تي بُذل��ت في ه��ذا الس��بيل، 
ه��ذا  م��ن  الخمس��ينيات  من��ذ 

الق��رن، وحت��ى وقتن��ا الحاض��ر، وم��ن هن��اك كان التط��ور، ال��ذي 
ط��رأ عل��ى دور ه��ذا الجه��از، فق��د تح��ول م��ن جه��از ل�لإدارة العامة 
إلى جه��از لإدارة التنمي��ة، وأصب��ح بالتال��ي في مس��يس الحاج��ة إلى 
تب�ني أس��اليب إداري��ة جدي��دة، تش��مل عل��ى وج��ه الخص��وص:

تحديد دور الدولة.••
رس��م السياس��ات ووض��ع الخط��ط والبرام��ج، وتقيي��م ومتابع��ة ••

النتائ��ج.
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تعبئة الموارد والعمل على تحقيق الاستخدام الأمثل لها.••
جمع المعلومات وتحليلها وتوظيفها في عملية اتخاذ القرار.••
تنظي��م وإدارة المش��روعات، بم��ا يحق��ق أقص��ى درج��ة م��ن ••

الكف��اءة والفعالي��ة له��ذه الأجه��زة.
معالج��ة المش��اكل والصعوب��ات، ال�تي تظه��ر م��ن خ�الل العم��ل ••

بالقطاع��ات المختلف��ة، واتخ��اذ الخط��وات ال�تي  تكف��ل التغل��ب 
. عليها

وفي ض��وء الحاج��ة إلى جه��از إداري ق��ادر وفع��ال لإدارة عملي��ة 
التنمي��ة، ف��إن الأم��ر يتطل��ب تطوي��ر ه��ذا الجه��از تنظيميً��ا وإداريً��ا، 
وعل��ى الحكوم��ات الاس��تمرار في مواصل��ة الجه��ود المبذول��ة؛ للوص��ول 
إلى أفض��ل الممارس��ات في القض��اء عل��ى اله��در في الميزاني��ة، وبن��اء 
ج��داول الأداء، وتحقي��ق الش��فافية، ويت��م مواجه��ة التحدي��ات 
ل�لأداء  الجي��دة  ف��الإدارة  الأداء،  إدارة  في  الجي��دة  بالممارس��ات 
الحكوم��ي تحت��اج إلى تفك�ري إس�تراتيجي، وتخطي��ط، وصياغ��ة 
التق��دم  وقي��اس  الرئيس��ية،  الإس�تراتيجية  للأه��داف  واضح��ة 
بمعاي�ري واضح��ة وش��فافة، وتحلي�ال لنتائ��ج، م��ع التواص��ل م��ع 
أصح��اب المصلح��ة، ويس��تند بن��اء جه��از إداري عال��ي الأداء عل��ى 
مح��اور ته��دف إلى وض��ع معاي�ري الأداء أولا، ث��م ضمانً��ا لإنف��اق 
الرش��يد للأم��وال، وتنمي��ة الم��وارد البش��رية، وتحقيقً��ا للديموقراطي��ة. 
وق��د أصب��ح واضحً��ا أهمي��ة ال��دور الكب�ري، ال��ذي تلعب��ه الهي��اكل 
التنظيمي��ة في نج��اح المنظم��ات في تحقيق أهدافه��ا أو الأعراض، التي 
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أنش��ئت م��ن أجله��ا، واس��تنادًا إلى مفه��وم  النظ��ام المفت��وح، ف��إن 
ل��كل منظم��ة بيئته��ا الداخلي��ة والخارجي��ة، الأم��ر ال��ذي يتطل��ب 
أن تتكي��ف م��ع بيئته��ا السياس��ية والاقتصادي��ة والاجتماعي��ة، 
وإلا تم��وت وتندث��ر، لذل��ك ف��إن م��ن أبجدي��ات  تصمي��م الهي��اكل 
التنظيمي��ة، ه��و المحاول��ة المس��تمرة لفه��م البيئ��ة وطبيعته��ا، وبن��اء 
المنظم��ة، بم��ا تتواف��ق م��ع ذل��ك، وم��ع التحدي��ات ال�تي تواجه��ه.
تج��در الإش��ارة  إلى أن��ه لا يوج��د تنظي��م إداري أمث��ل أو نم��وذج 
موح��د، يمك��ن أن يطب��ق في كاف��ة ال��دول، وفي جمي��ع الأزمن��ة 

والعص��ور، حي��ث إن التنظي��م الإداري للدول��ة يرتب��ط ب��ـ : 
نظام الحكم .••
البعد التاريخي والحضاري لنظام الحكم .••
المؤثرات السياسية والاجتماعية والاقتصادية .••
المفاهيم والقيم السائدة .••
رغب��ة وح��رص الدول��ة عل��ى تقدي��م مزيد م��ن الرفاهية للش��عب .••

وه��ذه العوام��ل مجتمع��ة ينبغ��ي مراعاته��ا - وبمنته��ى الدق��ة 
- عن��د تطوي��ر الجه��از الإداري للدول��ة، ب��ل يج��ب أيضً��ا إج��راء 
التغي�ريات اللازم��ة عل��ى الجه��از الاداري، كلم��ا اقتض��ى ذل��ك 
نتيج��ة  المتغ�ريات المتداخل��ة، ال�تي تح��دث م��ن ح�ني إلى آخ��ر 

عل��ى ه��ذه العوام��ل.
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كما تتميز بيئة المنظمات المعاصرة ) والمس��تقبلية( بعدة خصائص، 
تف��رض عل��ى المنظم��ات تحدي��ات وضغوطً��ا كب�رية، يمك��ن أن تؤث��ر 
كث�رًيا عل��ى عملي��ات تصمي��م المنظم��ات وثقافته��ا، وإس�تراتيجياتها 
وقراراته��ا المختلف��ة، وم��ن ب�ني تل��ك الخصائ��ص والتحدي��ات:
1( ظاه��رة العولم��ة )Globalization(: إن ظاه��رة عولمة الاقتصاد 
واتفاقي��ات التج��ارة الدولي��ة وغيره��ا م��ن الاتفاقي��ات الدولي��ة، 
س��وف تف��رض عل��ى المنظم��ات تحدي��ات كث�رية، وم��ن أهمه��ا:
الج��ودة Quality: س��وف تج��د كل منظم��ة نفس��ها أم��ام ضغ��وط  ‌أ-	
كب�رية للعم��ل باس��تمرار عل��ى تحس�ني ج��ودة منتجاته��ا، الأم��ر 
ال��ذي يدف��ع المديري��ن إلى تب�ني وتطبي��ق منهجي��ة متكامل��ة في 
إدارة الج��ودة الش��املة، وبن��اء ثقاف��ة الج��ودة الش��املة وغرس��ها 

في نف��وس العامل�ني كاف��ة.
‌ب- أم��ا التحـ��دي الثانـ��ي، الـ��ذي يصاحـ��ب عولمـ��ة الاقتصــ��اد، 
فهـ��و المنافسـ��ة Competition، حي��ث يتس��ع الأف��ق الجغ��رافي 
للمنافس��ة فتج��د المنظم��ة نفس��ها تواج��ه المنافس�ني م��ن ش��تى 

أرج��اء الع��الم.
س��وف   :Turbulence واضطرابه��ا  البيئ��ة  ديناميكي��ة   )2
في  متس��ارعة  وتقلب��ات  تغي�ريات  تواج��ه  المنظم��ات  تس��تمر 
وغيره��ا. وتقني��ة  وثقافي��ة  اقتصادي��ة  م��ن  المج��الات  ش��تى 
إن   :Uncertainty البيئ��ي  التأك��د  ع��دم  تزاي��د درج��ة   )3
كث�رًيا م��ن التغي�ريات والتقلب��ات، ال�تي تواج��ه المنظم��ات لا 
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يمك��ن توقعه��ا أو التنب��ؤ به��ا أو احتس��اب احتم��الات حدوثه��ا 
وبع��ض الظواه��ر، لا تخض��ع للقوان�ني المعروف��ة، وه��ي مزي��ج 
م��ا ب�ني النظ��ام والفوض��ى، ويصع��ب إدراكه��ا والس��يطرة عليه��ا.
4( التن��وع البيئ��ي Diversification: وه��و يش�ري إلى ع��دم 
تجان��س خصائ��ص واحتياج��ات الأط��راف الخارجي��ة المختلف��ة، 
ال�تي تتعام��ل معه��ا المنظم��ة م��ن منافس�ني وموردي��ن وغيره��م.
5( التعق��د الف�ني Technical Complexity: إن ديناميكي��ة 
البيئ��ة وتنوعه��ا والعولم��ة وغيره��ا، س��وف تزي��د من حاج��ة المدير إلى 
معلوم��ات فني��ة بالغ��ة التعقي��د م��ن أج��ل اتخ��اذ الق��رارات اللازم��ة.
6( تن��وع الق��وى العامل��ة: م��ن المتوق��ع أن ي��زداد تن��وع الق��وى 
العامل��ة، ال�تي تعم��ل تح��ت إش��راف أي مدي��ر، س��واء م��ن حي��ث 

الثقاف��ة والجن��س والتعلي��م وغيره��ا.
وم��ا   :Information Explosion المعلوماتي��ة  الث��ورة   )7
يصاحبه��ا م��ن تدف��ق هائ��ل وس��ريع في المعلوم��ات الغزي��رة ال�تي 

يج��ب معالجته��ا وتحليله��ا والاس��تفادة منه��ا.
 Social العم��ل  وأخلاقي��ات  الاجتماعي��ة  المس��ؤولية   )8
Responsibility and Work Ethics : س��وف تتزايد الضغوط على 
المنظمات لتس��هم بدور أكبر في حل القضايا والمش��كلات الاجتماعية، 
مث��ل: الفق��ر، والبطال��ة والتخل��ف، وتأهي��ل بع��ض ذوي الحاج��ات 
الخاص��ة، والتدري��ب ومس��اعدة المناط��ق الأكث��ر فق��رًا، وغيره��ا.
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9( كم��ا أن��ه يتوق��ع أن تتزاي��د دور القي��م والأخ�الق الإنس��انية 
في ق��رارات وأفع��ال المديري��ن، وأن تتبن��ى المنظم��ات قانونً��ا أخلاقيً��ا 
يل��زم العامل�ني فيه��ا بالممارس��ات المقبول��ة أخلاقيً��ا، وان تجع��ل 

بيئ��ة العم��ل أكث��ر إنس��انية.
س��وف تش��هد المنظم��ات ضغوطً��ا متزاي��دة في مج��ال ترش��يد  	)10
اس��تخدام الم��وارد واس��تغلالها لم��ا في��ه مصلح��ة الأجي��ال القادم��ة.

المنظم��ات  تضط��ر   :Restrictiveness البيئي��ة  القي��ود  	)11
أحيانً��ا للعم��ل في ظ��ل قي��ود معين��ة، ق��د تك��ون قانوني��ة أو سياس��ية 
أو اقتصادي��ة، ) مث��ل تس��عير الوظائ��ف و المنتج��ات، الح��د الأدن��ى 

والأقص��ى للأج��ور، قوان�ني العمال��ة، وغيره��ا(.
إن التحدي��ات والضغ��وط الس��ابق الإش��ارة  له��ا تؤث��ر في الهي��اكل 
عمومً��ا والحكومي��ة خصوصً��ا تحت��اج إلى أن تتعام��ل المنظم��ات ف��ى 
مجتم��ع مفت��وح تتأث��ر ب��ه وتؤث��ر في��ه، لذل��ك لاب��د عليه��ا أن تق��وم 
بتطوي��ر أنظمته��ا باس��تمرار، حت��ى تواك��ب التغي�ريات الت��ى تحدث 
ف��ى البيئ��ة المحيط��ة به��ا، فالتغي�ريات ف��ى البيئ��ة الخارجي��ة 
ح��ول المنظم��ة تتي��ح له��ا فرصً��ا يمك��ن م��ن خ�الل اس��تغلالها تحقيق 
أه��داف تنظيمي��ة عالي��ة، وكذل��ك تف��رض عليه��ا تحدي��ات لاب��د م��ن 
مواجهته��ا، وذل��ك م��ن خ�الل إس�تراتيجيات ته��دف إلى تحقي��ق 

الفاعلي��ة التنظيمي��ة .
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