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الهيكلة الإدارية

1(  ) تغيير البنية الإدارية(
تمث��ل عملي��ة إع��ادة الهيكل��ة الإداري��ة ؛ مجموع��ة م��ن الفعاليات 

الإداري��ة المتصل��ة بإع��ادة تنظي��م 
الإداري��ة،  الوح��دات  وتش��كيل 
وتحدي��د أهدافه��ا واختصاصاته��ا 
الوظيفي��ة وصلاحياته��ا، وتجدي��د 
وتبســـ��يط  العـ��مل  أســ��اليب 
مس��توى  وتحس�ني  الإج��راءات 
الأداء ونتائج��ه في فاعلي��ة تحقي��ق 

الأه��داف، وكف��اءة اس��تخدام الم��وارد وتعاظ��م الإنتاجي��ة والش��فافية 
والأخ��ذ بمعاي�ري الحكوم��ة الذكي��ة ومكافح��ة الفس��اد.

كم��ا تمث��ل الجه��ود المبذول��ة للبح��ث والتحلي��ل في الأجه��زة 
الإداري��ة م��ن حي��ث: م��دى الحاج��ة للجه��از، الوض��ع القانون��ي 

ل��ه ،العلاق��ات التنظيمي��ة للأجه��زة.
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2( أهمية إعادة الهيكلة الإدارية و الإصلاح المؤسسي
الدول��ة  في  الإداري  الجه��از  إص�الح  عملي��ة  أصبح��ت  لق��د 
��ا فالجه��از الإداري  وتقوي��م خدمات��ه وتطوي��ر نش��اطاته أم��رًا مُلحًّ
يع��د العَم��ود الفق��ري ال��ذي ترتكزعلي��ه الدول��ة الحديث��ة، وتع��د 
عملي��ة إصلاح��ه وتطوي��ر خدمات��ه وتحدي��ث نش��اطاته أم��رًا ضروريً��ا 
وملحً��ا، حي��ث أن ال��دول في ظ��ل »العولم��ة« تم��ر بمرحل��ة حاسم��ة 
في تاريخه��ا ووجوده��ا، تنش��د فيه��ا بن��اء مجتم��ع مناف��س أفض��ل، 
��ه الجدي��د صداه��ا  أساس��ه الكفاي��ة والع��دل، ولاش��كَّ أن له��ذا التَّوجُّ
المباش��رعلى نظ��ام الُحك��م والإدارة معً��ا، وعل��ى أس��اليب إنج��از 

الأعم��ال والمش��اريع وأداءالمس��ؤوليات والمه��ام .
التوسع في استخدامات الخدمات الألكترونية الحكومية 

تبسيط الإجراءات .
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أهداف إعادة الهيكلة

توف�ري متطلب��ات البيئ��ة الإداري��ة المناس��بة للمؤسس��ات العام��ة 
مــ��ن ناحــ��ية، واستكش��اف إمـــ��كاناتها وطــ��اقاتها الذاتـــ��ية 
مــ��ن ناحــ��ية أخــ��رى، ويتوق��ف النج��اح حينئ��ذ، لي��س فق��ط 
عل��ى درج��ة تحقيقه��ا للأه��داف، وإنم��ا أيضً��ا وبالدرج��ة الأولى، 
عل��ى حس��ن اختي��ار الأه��داف ذاته��ا، وعلي��ه ف��إن تحدي��د الأهداف 
لإع��ادة الهيكل��ة يتطل��ب المواءم��ة والتوفي��ق ب�ني م��ا تحت��اج إلي��ه 
البيئ��ة الإداري��ة أو م��ا ق��د تتمك��ن م��ن اس��تيعابه، وب�ني م��ا ه��و 
مت��اح له��ا م��ن ق��درات، وم��ا يحتم��ل ان يتوف��ر له��ا م��ن إمكاني��ات.

‌أ- يمكن حصر أهم الأهداف فى الآتي:
11 التخل��ص م��ن القي��ود الإداري��ة، وتب�ني الأس��اليب المتط��ورة، .

ال�تي تكف��ل ترش��يد اتخ��اذ الق��رارات، وتعظي��م الاس��تفادة م��ن 
الم��وارد المتاح��ة وتعظي��م العائ��د.

22 تطوي��ر مفه��وم الوظيف��ة العام��ة بتغلي��ب منط��ق الخدم��ة والعائ��د .
فيه��ا عل��ى منط��ق الس��لطة والنفعي��ة.

33 تعزيز اللامركزية في الهياكل التنظيمية والعمليات الإدارية..
44 تكريس مبدأ المحاسبة على أساس النتائج المحققة ..
55 ابتكار النمط التنظيمي المرن والمستجيب لخدمة الجمهور. .
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66 دعم استقلالية أجهزة الخدمات وفقًا للأساليب الاقتصادية..
77 تكري��س الموضوعي��ة في التخطيط والمتابعة وتقييم الأداء المؤسس��ي..
88 الشفافية والنزاهة ..

وم��ن الجدي��ر بالذك��ر أن التطوي��ر الإداري لا يس��عى إلى مج��رد 
الاس��تجابة الآلي��ة لاحتياج��ات المجتم��ع، ب��ل ه��و أيضً��ا يؤث��ر على 
المجتم��ع ويغ�ريه م��ن خ�الل الأه��داف ال�تي يت��م تحققه��ا تباعً��ا .

تتس��ع عملي��ة التطوي��ر الإداري للدول��ة؛ لتتج��اوز قضي��ة  ‌ب-	
تطوي��ر الهي��اكل التنظيمي��ة للأجه��زة، وإلغ��اء أو دم��ج وح��دات 
واس��تحداث أخ��رى، إلى كونه��ا عملي��ة ممت��دة إلى عم��ق الكي��ان 

الإداري، بحي��ث تش��مل الآت��ي: 
11 تحدي��د الأه��داف العام��ة والنتائ��ج الدقيق��ة، ال�تي تس��عى الدولة .

إلى تحقيقه��ا عل��ى الم��دى البعي��د، م��ع رس��م أو إقام��ة البن��اء 
التنظيم��ي المتناس��ب وتل��ك الأه��داف والتوجه��ات المنش��ودة، 
وم��ن ث��مّ تك��ون الأجه��زة والمؤسس��ات العامل��ة في خدم��ة ه��ذه 

الأه��داف الوطني��ة المح��ددة ولي��س العك��س.
22 اس��تحداث وتنمي��ة السياس��ات والإس�تراتيجيات ال�تي ترش��د .

اتخاذ القرارات في مختلف شئون الإدارة الوطنية، وتوجيه الأداء 
ص��وب الأه��داف المح��ددة، وفي إط��ار المعاي�ري العلمي��ة الس��ليمة.

33 تحدي��د رؤي��ة تطويري��ة واضح��ة لمجموع��ة الأنظم��ة واللوائ��ح .
والقواع��د المؤث��رة عل��ى أوض��اع وعملي��ات الجه��از الإداري 
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للدول��ة، وبحي��ث يك��ون تجديده��ا أو تحديثه��ا متوافقً��ا م��ع 
إمكاني��ات التطبي��ق، ونابعً��ا م��ن تفه��م عمي��ق للمعوق��ات 

الموجب��ة لتطويره��ا.
44 تب�نيّ التنظيم��ات الإداري��ة الق��ادرة عل��ى ممارس��ة الوظائ��ف .

الإداري��ة الحيوي��ة عل��ى المس��توى الوط�ني، وفي مقدمته��ا وظائف 
التخطي��ط الش��امل، المتابع��ة وتقيي��م الأداء، التطوي��ر والتنمي��ة 

للأف��راد والنظ��م والأس��اليب.
55 رس��م سياس��ة ش��املة لتكوي��ن الق��وى العامل��ة الوطني��ة وحقيق��ة .

احتياج��ات الأجه��زة م��ن الأف��راد نوعً��ا وكمً��ا عل��ى الأم��د 
البعي��د، م��ع ض��رورة اس��تخدام معاي�ري موضوعي��ة في تقري��ر 
حج��م العمال��ة بعي��دًا ع��ن المجام�الت الاجتماعي��ة والسياس��ية 
بش��أن التوظي��ف، وال�تي ع��ادة م��ا ت��ؤدي إلى تراك��م الأف��راد في 
أجه��زة الدول��ة بش��كل لا يت��واءم ولا يتع��ادل م��ع احتياج��ات 
العم��ل الفعلي��ة، الأم��ر ال��ذي يرف��ع التكلف��ة وي��ؤدي إلى انهي��ار 

كف��اءة الأداء.
66 ضب��ط مس��ار الإج��راءات الإداري��ة والمالي��ة والفني��ة للنش��اطات .

الحكومي��ة، بحي��ث تك��ون متناس��بة م��ع معاي�ري الأداء المح��ددة 
ومتوافق��ة م��ع الأه��داف المق��ررة، وم��ن الأج��دى هن��ا التوفيق بين 
اعتباري��ن أساس��يين، هم��ا: توحي��د القواع��د العام��ة والإجراءات 
الرئيس��ية بق��در المس��تطاع، وتوخ��ي الواقعي��ة والمرون��ة بم��ا 
يحق��ق المواءم��ة ب�ني القواع��د والإج��راءات م��ن ناحي��ة، وب�ني 
ظ��روف كل جه��از أو وح��دة إداري��ة م��ن ناحي��ة أخ��رى.
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77 تدعي��م قن��وات الاتص��ال فيم��ا ب�ني أج��زاء الحكوم��ي، وتأم�ني .
تدف��ق المعلوم��ات فيم��ا بينه��ا بدرج��ات متناس��بة م��ع متطلب��ات 

الأداء المتكام��ل 
88 تدعي��م قن��وات الاتص��ال ب�ني الأجه��زة الحكومي��ة والمجتم��ع، .

وتأم�ني اس��تجابتها لاحتياج��ات وتطلع��ات المجتم��ع م��ن 
خ�الل الخدم��ات ال�تي تقدمه��ا، والعم��ل المتواص��ل عل��ى تنمي��ة 

العلاق��ات المتبادل��ة بينهم��ا. 
التحديات التي تواجه التطوير الإداري: ‌ج-	

11 ع��دم وض��وح أس��س تنظي��م الأجه��زة والتنظيم��ات الإداري��ة .
المختلف��ة في الــ��دولة، م��ن حــ��يث التــ��وسع أو الانكم��اش، 
وبالتال��ي  الارتب��اط،  نــ��قل  أو  الإلــ��غاء،  أو  والدمــــ��ج 
اس��تمرارية التعدي�الت دون إس�تراتيجية واضح��ة تحكمه��ا، 
فتتفاق��م المش��كلات الإداري��ة ويصب��ح الجه��از الإداري معرضً��ا 
للتره��ل، وع��دم التكام��ل ب�ني أجزائ��ه ومعرضً��ا باس��تمرار 

للاختناق��ات والتكلف��ة العالي��ة.
22 الجه��از . يع�تري  ال��ذي  الخل��ل،  مظاه��ر  بع��ض  هن��اك 

الإداري عل��ى مختل��ف المس��تويات، ويتمث��ل ذل��ك في تضخ��م 
وال�تي  الس��ائدة،  المركزي��ة  النزع��ة  س��يادة  م��ع  هياكل��ه 
تق��ف عائقً��ا ام��ام تقدي��م خدم��ات إداري��ة فاعل��ة للمواطن�ني 
الإداري��ة  الوح��دات  بع��ض  في  يوج��د  كم��ا  والمس��تثمرين، 
تداخ��ل في الاختصاص��ات مم��ا ي��ؤدي إلى ازدواجي��ة وتن��ازع 
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ف��ى المه��ام، ويتطل��ب ذل��ك إع��ادة هيكل��ة الجه��از الإداري.
33 تصاع��د ش��كاوى الجماه�ري م��ن س��وء الإدارة والخدم��ات في .

مراف��ق الجه��از الحكوم��ي ، وت��دل الش��واهد عل��ى أن جانبً��ا 
مم��ا أص��اب تل��ك المراف��ق، لا يع��ود إلى نق��ص الإمكاني��ات 
والاعتم��اد ات المالي��ة بق��در م��ا يع��ود في الأس��اس إلى انخف��اض 
الكف��اءة الإداري��ة، البيروقراطي��ة والروت�ني؛ ل��ذا زادت أهمي��ة 

إع��ادة النظ��ر في الهي��اكل الإداري��ة للمؤسس��ات الحكومي��ة.
44 تح��ول مفه��وم الإدارة الحكومي��ة م��ن صيغ��ة الإدارة التنفيذي��ة .

الروتيني��ة إلى إدارة تتمي��ز بطاب��ع التفك�ري والبح��ث والابت��كار، 
واعتم��اد تقني��ات التخطي��ط الإس�تراتيجي والعم��ل الجماع��ي و 
معايير الأداء المؤسس��ي، والكف��اءة والفاعلية والإنتاجية والمتابعة، 
والتقيي��م والمس��اءلة؛ ل��ذا أصب��ح تطوي��ر أجه��زة الدول��ة ورف��ع 
كفاءته��ا وتحس�ني أس��اليب عمله��ا م��ن المطال��ب الجوهري��ة.

55 حاج��ة الجه��از الإداري للدول��ة إلى التبس��يط وإزال��ة كل أش��كال .
التعقي��د والتداخ��ل والتش��ابك، ال�تي تع��وق العم��ل وترف��ع تكلفة 
الأداء، وبالتال��ي تتس��بب في ضي��اع الوق��ت والجه��د والم��ال، 

ب��دون إنت��اج حقيق��ي فاع��ل وملم��وس.
66 حاج��ة الجه��از الحكوم��ي، إلى إح��داث تغي�ري حقيق��ي وجذري .

في تنظيمات��ه وأنظمته ونش��اطاته على نح��وٍ يكفل القضاء على كلِّ 
مظاه��ر ضع��ف الأداء والتس��يُّب الإداري، ويُقِّ��ق إطلاقًا لطاقات 
وزي��ادة الإنت��اج والعط��اء وتحس�ني مس��توى الخدم��ات وتوجي��ه 
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م��وارد الدول��ة إلى أفض��ل الاس��تخدامات وأكثره��ا إنتاجي��ة .
77 تع��دُّد الأجه��زة المركزي��ة والمجال��س والهيئ��ات واللجان،ال�تي .

تمت��صُّ طاق��ات آلاف العامل�ني وتحجب��ه معن��ا للمس��اهمة 
الإيجابي��ة في الإنت��اج، وه��ذا م��ا يتطل��ب مراجع��ة أوضاعه��ا 
تمهي��داً لاتخ��اذ الق��رار المناس��ب بش��أنها، بحي��ث يتدع��م 
��الح منه��ا، وتصفي��ة العاط��ل ودم��ج الهيئ��ات المتش��ابهة. الصَّ

88 أهمي��ة القض��اء عل��ى مظاه��ر الإس��راف في الإنف��اق، واس��تنزاف .
م��وارد الدول��ة، وتبدي��د طاقاته��ا، وكذل��ك ترش��يد أس��لوب إعداد 
وتنفي��ذ موازن��ات الأجه��زة الإداري��ة، ووض��ع معاي�ري أدائي��ة 
واضح��ة للاعتم��ادات والاس��تثمارات والإي��رادات، والتح��ول م��ن 

موازن��ة البن��ود إلى موازن��ة البرام��ج.
99 ��ة لوض��ع سياس��ات جدي��دة للأج��ور والحواف��ز . الحاج��ة الملُِحَّ

ص��ة المطلوب��ة، وج��ذب  الوظيفي��ة؛ لاس��تقطاب العناص��ر المتخصِّ
ذوي الكف��اءات العُلي��ا للدخ��ول في الوظيف��ة العام��ة؛ تلبي��ة 
لاحتياج��ات الإدارة في إنج��اح جُه��ود التنمي��ة والتطوي��ر فيه��ا.

التره��ل المتعاظ��م في الأجه��زة المركزي��ة والمجال��س والهيئ��ات 1010
واللج��ان، ال�تي تمت��ص ق��درات الآلاف م��ن العامل�ني وتحجبهم 
ع��ن المس��اهمة الإيجابية في الإنتاج، وتُمّ��ل ميزانية الدولة أعباء 
تفوق الإمكانيات، ولا تضيف إلى الـــ��ثروة الوطـــــ��نية عائـــ��دًا 
ذا قــ��يمة، وه��ذا يتطل��ب بالتال��ي مراجع��ة أوضاعه��ا، وتصفي��ة 
مواقفه��ا، ودع��م الص��الح منه��ا وإعادت��ه إلى التش��غيل الفع��ال.
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تق��ادم الأنظم��ة والتش��ريعات المنظم��ة لأوض��اع الإدارة الحكومية، 1111
وافتقاده��ا للتجان��س والتض��ارب فيم��ا بينه��ا، وتباعده��ا ع��ن 
الظ��روف الموضوعي��ة والمس��تجدات ال�تي تعيش��ها البيئ��ة الإدارية 
وطبيع��ة الأه��داف المطلوب��ة للمرحل��ة المس��تقبلية، إضاف��ة إلى 
التوج��ه إلى أس��لوب التعدي�الت الجزئي��ة، ال�تي كث�رًيا م��ا تُفق��د 
الأنظم��ة تكامله��ا، ب��ل وت��ؤدي غالبً��ا إلى تناقضه��ا، وتعقي��د 

إج��راءات تطبيقه��ا، تض��ارب الق��رارات بش��أنها.
غي��اب أو ضع��ف التخطي��ط الش��امل للق��وى العاملة على مس��توى 1212

الدول��ة وغي��اب التنس��يق ب�ني النظ��ام الاقتص��ادي، وب�ني 
جه��ود التعلي��م والإع��داد والتدري��ب م��ن ناحي��ة أخ��رى، مم��ا 
ترت��ب علي��ه اخت�الل معاي�ري توزي��ع العمال��ة ب�ني التنظيم��ات 
المختلف��ة، الأم��ر ال��ذي أنت��ج مش��كلة العمال��ة فائ��ض، والبطال��ة 
المقنع��ة في الجه��از الإداري للدول��ة، وع��دم تناس��ب مؤه�الت 

وتخصص��ات الأف��راد م��ع الوظائ��ف ال�تي يمارس��ونها.
التح��ول م��ن التخطي��ط في كل الأس��واق إلى اختي��ار الس��وق 1313

المناس��ب، وم��ن الاتكالي��ة إلى إنج��از العم��ل بالاعتم��اد عل��ى 
ال��ذات، وم��ن التخطي��ط المس��تمر إلى العم��ل المس��تمر، وم��ن 
أداء نف��س العم��ل بنف��س الطريق��ة إلى الإب��داع، وتأدي��ة العم��ل 
بطريق��ة مختلف��ة أو ابت��كار أعم��ال جدي��دة، وم��ن المركزي��ة 
إلى اللامركزي��ة وم��ن البيروقراطي��ة إلى التمك�ني، وم��ن مكاف��أة 

الأقدمي��ة إلى مكاف��أة الإنج��از والإب��داع.
يف��رض تضخ��م ق��وة العم��ل في الجه��از الإداري ض��رورة إع��ادة 1414
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توزي��ع الق��وى العامل��ة ب��كل أبع��اده المحتمل��ة، س��واء بالنق��ل 
أو إنه��اء الخدم��ة أو التقاع��د المبك��ر أو بإع��ادة التدري��ب أو 
باس��تخدام الحواف��ز الإيجابي��ة والس��لبية أو تغ�ري الش��كل 
القانون��ي لبع��ض الجه��ات الحكومي��ة بم��ا يتواف��ق واحتياج��ات 

التش��غيل الحقيقي��ة.
أهمي��ة وض��ع سياس��ات متط��ورة للأج��ور والحواف��ز تحق��ق 1515

ج��ذب الأع��داد المطلوب��ة لأن��واع الأعم��ال والتخصص��ات، ال�تي 
تحتاجه��ا جه��ود التنمي��ة والتطوي��ر فـ��ي الأجــ��هزة المختلف��ة، 
وذل��ك برف��ع مس��تويات الأج��ور فيه��ا، كم��ا تس��اعد عل��ى 
التنف�ري م��ن الأعم��ال والمه��ن غ�ري المطلوب��ة بخف��ض مس��تويات 

الأج��ور فيه��ا.
أهمي��ة تنمي��ة الم��وارد المتاح��ة للدول��ة، والبح��ث ع��ن م��وارد 1616

جدي��دة داعم��ة للإي��رادات العام��ة، وكذل��ك ض��رورة  خصخص��ة 
بع��ض النش��اطات الحكومي��ة أو إدارته��ا، وفقً��ا لمنظوم��ات 

الأعم��ال التجاري��ة لرف��ع كفاءته��ا وتعظي��م العائ��د منه��ا.
وض��ع مع��دلات واقعي��ة واضح��ة ل�لأداء، تُتخ��ذ كأس��اس 1717

لتقيي��م كف��اءة الأف��راد العامل�ني، ومس��توى أدائه��م للأعم��ال 
والمس��ئوليات المناط��ة به��م.

تفاق��م الش��كاوى م��ن ع��دم وض��وح الواجب��ات والمس��ئوليات 1818
والصلاحي��ات لكث�ري م��ن الوظائ��ف الحكومي��ة في المس��تويات 
الأعم��ال  س�ري  تعطي��ل  إلى  أدى  مم��ا  المختلف��ة،  الإداري��ة 

o b e i k a n d l . c o m
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وارتباكه��ا، وتش��تيت المس��ئولية وع��دم حصره��ا، والتأث�ري 
الس��لبي  في علاق��ات الجه��از الحكوم��ي بالجمه��ور.

خطوات  الهيكلة الإدارية : ‌o b e i k a n d l . c o mد-	
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تحدي��د دور الدول��ة ودور كل وزارة وهيئ��ة ومحافظ��ة، وكل ••
وح��دة م��ن وح��دات الجه��از الإداري.

والدوائرالحكومي��ة •• ال��وزارات  عدد/حج��م  في  النظ��ر  إع��ادة 
المس��تقلّة. العام��ة  والمؤسس��ات 

إع��ادة تنظي��م الهي��اكل الداخلي��ة في ال��وزارات والهيئ��ات ••
العام��ة. والمؤسس��ات  الحكومي��ة 

بناء وتطوير قاعدة بيانات حول المؤسسات الحكومية.••
التخل��ص م��ن القي��ود الإداري��ة، وتب�ني الأس��اليب المتط��ورة ••

ال�تي تكف��ل ترش��يد اتخ��اذ الق��رارات، وتعظي��م الاس��تفادة م��ن 
الم��وارد المتاح��ة وتعظي��م العائ��د.

تطوي��ر مفه��وم الوظيف��ة العام��ة بتغلي��ب منط��ق الخدم��ة والعائ��د ••
فيه��ا عل��ى منط��ق الس��لطة والنفعي��ة.

تعزيز اللامركزية في الهياكل التنظيمية والعمليات الإدارية.••
تكريس مبدأ المحاسبة على أساس النتائج المحققة.••
ابتكار النمط التنظيمي المرن والمستجيب لخدمة الجمهور. ••
دعم استقلالية أجهزة الخدمات وفقًا للأساليب الاقتصادية.••
الأداء •• وتقيي��م  والمتابع��ة  التخطي��ط  في  الموضوعي��ة  تكري��س 

المؤسس��ي.
بناء المعرفة .••

o b e i k a n d l . c o m



24

وض��ع معاي��ر قياس��ية لتنظي��م أداء الوح��دات الإداري��ة، تتعل��ق ••
بتنفي��ذ المه��ام وج��ودة العملي��ات والالت��زام بالإط��ار القانون��ي، 
وتحقي��ق مطال��ب العامل�ني بالوح��دة والمتعامل�ني معه��ا، وس��رعه 

اتخ��اذ الق��رارات وجودته��ا.
إع��داد دورات عم��ل ل��كل إدارة - إدارة عام��ة - إدارة مركزي��ة ••

- قط��اع يوض��ح المدخ�الت ل��كل منه��ا والمخرج��ات دور كل 
موظ��ف فيه��ا .

الالت��زام بمعاي�ري ج��ودة الخدم��ات المقدم��ة م��ن الجه��از •• 	
مع��ه. المتعامل�ني  إلى  للدول��ة  الإداري 

o b e i k a n d l . c o m




