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ا: 
ً
ثالث

متطلبات تطـــوير أداء المنظــمات الحكومية

إن أي خط��ة لتطوير 
الإدارة يقتضـــــــ��ي أن 
تتضمن الإس�تراتيجيات 
الرئيس��ية، ال�تي تت��م 
ترجمته��ا م��ن خ�الل 
تداب�ري محدودة تس��اعد 
منهجي��ة  رس��م  عل��ى 
العم��ل، والإجــ��راءات 
الخـــ��اصة  والنـــ��ظم 
بهيكلي��ة ونش��اط الإدارة 
البش��ري،  والعنص��ر 
عل��ى أن تك��ون تل��ك 
التداب�ري منس��جمة م��ع 

تحديد دور الدولة: 	.1
لا ب��د م��ن إع��ادة صياغ��ة دور الدول��ة، بحي��ث ترك��ز نش��اطها 
عل��ى م��ا يج��ب عليه��ا أن تق��وم به��ا م��ن مه��ام ونش��اطات رئيس��ية 
تارك��ة الأدوار والنش��اطات الأخ��رى للقط��اع الخ��اص والمجتم��ع 
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المدن��ي، وذل��ك م��ن خ�الل تقدي��م الم��وارد المالي��ة والبش��رية المتاح��ة؛ 
للقي��ام بالمه��ام المطلوب��ة وتقدي��ر إمكاني��ات الحص��ول عل��ى تل��ك 
الم��وارد وإع��ادة توزي��ع المه��ام والأدوار م��ن خ�الل اعتم��اد خط��وات 
تدريجي��ة كالخصخص��ة، وفت��ح قن��وات الاتص��ال والتفاع��ل ب�ني 
إدارات ومؤسس��ات القط��اع الحكوم��ي والقط��اع الخ��اص؛ لتب��ادل 

الآراء والمب��ادرات والخ�برات.
اعتماد هيكليات فاعلة ومتناسقة: 	.2

لاب��د م��ن تنظي��م المه��ام بش��كل فع��ال ومتناس��ق، وتفوي��ض 
الصلاحي��ات للمس��تويات الإداري��ة الدني��ا وتوزي��ع الأدوار بطريق��ة 

منهجي��ة ومتناغم��ة.
ولذل��ك يج��ب أن تك��ون الهي��اكل مختص��رة ق��در الإم��كان بش��كل 
تتض��ح في��ه المه��ام والمس��ؤليات، حي��ث لامج��ال للازدواجي��ة، 
الإدارة  وح��دات  إلى  المس��ندة  والنش��اطات  الأعم��ال  تك��ون  وأن 
مكمل��ة بعضه��ا للبع��ض الآخ��ر، دون تناف��ر ب��ل تتكام��ل في إط��ار 
م��ن التع��اون والتنس��يق الت��ام، وذل��ك م��ن خ�الل إع��ادة تنظي��م 
الهيكلي��ات الإداري��ة، بن��اء عل��ى دراس��ة ش��املة له��ا وللقوان�ني 

والأنظم��ة، ال�تي ترع��ى عم��ل ال��وزارات والمؤسس��ات العام��ة. 
تعزيز القدرات على صنع السياسات الإدارية: 	.3

تحت��اج الإدارة إلى حس��ن اس��تعمال وتوزي��ع موارده��ا المح��ددة، 
وف��ق أولوي��ات مخت��ارة بدق��ة في مج��الات مح��ددة، وتس��تند ه��ذه 
الأولوي��ات إلى قاع��دة بيان��ات دقيق��ة، وإلى الت��وازن في الخي��ارات 

o b e i k a n d l . c o m



27

ضم��ن إط��ار الإس�تراتيجيات الش��املة.
وه��ذه الق��رارات السياس��ة يج��ب أن تترج��م في خط��ط م��وارد 
مالي��ة مح��ددة وأه��داف دقيق��ة يج��ري العم��ل عل��ى تحقيقه��ا، 
ويتطل��ب ذل��ك إنش��اء وح��دات للتخطي��ط في بع��ض ال��وزارات، تت��ولى 
وض��ع الخط��ط واق�تراح السياس��ات، إضاف��ة إل��ي المتابع��ة والتقيي��م 
ويس��تتبع ذل��ك الفص��ل ب�ني اس��م السياس��ات والتخطي��ط، وتوزي��ع 
الم��وارد المالي��ة وتطوي��ر الق��درة عل��ي جم��ع المعلوم��ات وإدارته��ا، 
واعتم��اد معاي�ري مح��ددة للمه��ام التش��غيلية، والرب��ط ب�ني الموازن��ة 
والأه��داف الإس�تراتيجية القطاعي��ة، وأخ�رًيا دع��وة المجتم��ع الأهلي 
للمش��اركة في النقاش��ات والمراجع��ات في مج��ال صن��ع السياس��ات.

تبسيط وتحديث الإجراءات والنظم: 	.4
يتوج��ب عل��ى الإج��راءات والأص��ول الإداري��ة أن تك��ون مبس��طة 
وواضح��ة وتتس��م بالش��فافية، وتك��ون بمثاب��ة قن��اة ب�ني الخدم��ات 
الم��ؤداة والم��وارد المادي��ة والبش��رية، وتس��مح بالتكي��ف م��ع النتغيرات 

ال�تي تط��رأ عل��ى محي��ط العم��ل.
كم��ا يقتض��ي أن يت��م تطوي��ر الاس��اليب والوس��ائل عل��ى كاف��ة 
المس��تويات المركزي��ة والمحلي��ة، واعتم��اد الوس��ائل الكفيل��ة برف��ع 
مس��توى الإدارة وزي��ادة فاعليته��ا، وتحس�ني أس��اليب العم��ل 
الإداري فيه��ا واختص��ار المعام�الت وتبس��يطها، وتوحي��د نم��اذج 

المطبوع��ات وتنظي��م المحفوظ��ات.
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ه��ذا بالإضاف��ة إلى ض��رورة إدخ��ال الميكن��ة في الإدارة وربطه��ا 
بالأجه��زة الرقابي��ة عل��ى أن تتطاب��ق النظ��م المعتم��ده للاتص��الات، 
وتخزي��ن المعلوم��ات وتحليله��ا م��ع معاي�ري مواصف��ات عالي��ة تعتم��د 

عل��ى الش��فافية عل��ى المس��توي الداخل��ي والخارج��ي.
ولاب��د م��ن إع��داد واعتم��اد نظ��ام الإج��راءات الإداري��ة يرك��ز على 
تحقي��ق النتائ��ج والنزاه��ة والفعالي��ة، م��ن خ�الل إع��ادة النظ��ر في 
الأنظم��ة القائم��ة والتخل��ص م��ن الأنظم��ة غ�ري الضروري��ة والمكلف��ة. 

تعزيز العلاقة بين المواطن والإدارة: 	.5
إن تطه�ري الإدارة يج��ب أن يرم��ي إلى تحقي��ق رغب��ات ومطال��ب 
المواطن�ني، ويزي��ل كاف��ة العي��وب ال�تي يتذم��ر الجمه��ور م��ن 
وجوده��ا، ويحق��ق الأه��داف ال�تي ينش��دها كل مواط��ن، عل��ى أن 
يت��م ذل��ك بوض��ع خط��ة زمني��ة لبل��وغ الأه��داف المطلوب��ة، وال�تي 
ه��ي مرحل��ة م��ن طري��ق، لا تنته��ي أب��دًا، إذ إن تطوي��ر الإدارة عم��ل 
مس��تمر لا يمك��ن عمليً��ا حص��ره في زم��ن، فنج��اح الإدارة العام��ة 
ره��ن بم��دى قدرته��ا عل��ى ح��ل المش��اكل ال�تي نواجهه��ا وتقري��ر 
وعي��ة الحي��اة في القطاع��ات المعني��ة له��ا، ويت��م ذل��ك م��ن خ�الل:

تطوي��ر المس��اءلة المالي��ة ل�لإدارت ع�بر اعتم��اد إج��راءات ••
ش��فافة  محاس��بة 

اعتماد منهج الرقابة على الأداء أو »مدى جدوى الإنفاق« وملاءمته ••
عل��ى الاس��تخدام الأمث��ل للم��وارد  بغي��ة تحقي��ق أفض��ل النتائج.
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فس��ح المج��ال أم��ام المجتم��ع الأهل��ي لمراجع��ة وانتق��اد التداب�ري ••
الحكومي��ة، وإج��راء نق��اش عقلان��ي ح��ول توزي��ع الم��وارد المالي��ة 

والتعيين��ات في المراك��ز الحكومي��ة القيادي��ة.
6. التناغ��م ب�ني الإس�تراتيجية الموضوع��ة ل�لإدارة العام��ة 

وخط��ط الإص�الح الاقتص��ادي والاجتماع��ي والثق��افي:
فكم��ا أن الدول��ة واح��دة تعم��ل بكاف��ة أجهزته��ا لتحقي��ق 
أهدافه��ا، فكذل��ك إن تطوي��ر الإدارة العام��ة يستحس��ن أن يتزام��ن 
وإص�الح اقتص��ادي واجتماع��ي، فكليهم��ا عمليت��ان متلازمت��ان؛ 
إذ م��ن غ�ري الممك��ن التخطي��ط للتنمي��ة الاقتصادي��ة، ب��دون وج��ود 
جه��از إداري ك��فء وفع��ال ق��ادر عل��ى تنفي��ذ الخط��ة الاقتصادي��ة 

الموضوع��ة.
ف�ال يج��وز للدول��ة أن تنتظ��ر تحقي��ق التنمي��ة الإداري��ة لتب��دأ بعد 
ذل��ك بوض��ع برام��ج الخط��ة الاقتصادي��ة، فالتطوي��ر والتنمي��ة يج��ب 
أن يكون��ا متكامل�ني وكامل�ني؛ ليش��ملا جمي��ع الميادي��ن وش��تى 

النش��اطات والقطاع��ات.
7. برمج��ة الأولوي��ات وتسلس��ل الخط��وات الهادف��ة للتطوي��ر:
لا يمك��ن اعتم��اد إس�تراتيجية ش��املة للتطوي��ر الإداري تع��الج 
كاف��ة القضاي��ا، فالخ�برات ال�تي م��رت به��ا ال��دول أثبت��ت أن 
عملي��ات التطوي��ر الس��ريعة والش��املة معرض��ة للفش��ل، أكث��ر م��ن 
المقارب��ات الإصلاحي��ة والتدريجي��ة المس��تندة إلى اعتم��اد أولوي��ات 

وخي��ارات واقعي��ة ومتناغم��ة ضم��ن رؤي��ة ش��املة.
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ناهي��ك ع��ن أن واق��ع الإدارة المتمث��ل بمحدودي��ة الم��وارد المالي��ة 
وضع��ف الق��درة الاس��تيعابية، وع��دم كفاي��ة  العناص��ر الكف��وءة في 
الإدارة العام��ة والمقاوم��ة للتغي�ري م��ن داخ��ل وخ��ارج الإدارة، يحت��م 
اعتم��اد مقارب��ة تدريجي��ة للإص�الح الإداري ع�بر تحدي��د أولوي��ات 
بالنس��بة للأه��داف الإس�تراتيجية وترتيبه��ا، ضم��ن  الحكوم��ة 
تسلس��ل منطق��ي وفي ض��وء احتياجاته��ا وسياس��اتها، عل��ى أن يع��ود 

له��ا الاختي��ار ب�ني الخط��ط الإس�تراتيجية أو الرئيس��ية.
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