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ً
رابع

خطط وبدائل التطوير الإداري

درج��ت العدي��د م��ن المنظم��ات ال�تي تب�ني آلي��ة أو أكثر كأس��اس 
تب�ني عليه��ا خططه��ا التطويري��ة في س��بيل إح��داث التغييرالإيجابي 
في أداء المنظم��ة والعامل�ني به��ا، ويس��تهدف آلي��ة أس��لوب عم��ل 
وهدفً��ا إس�تراتيجيًا، تس��عى المنظم��ة لتحقيق��ه، يقوده��ا في رحلته��ا 

نح��و تحقي��ق أهدافه��ا ال�تي وج��دت ه��ذه المنظم��ات م��ن أجله��ا.
وغ�ني ع��ن البي��ان أن ه��ذه الآلي��ات ليس��ت متعارض��ة، إنم��ا 
ه��ي أس��اليب متكامل��ة يمك��ن الم��زج ب�ني بعضه��ا البع��ض، وفيم��ا 
يل��ي ع��دد م��ن خط��ط التطوي��ر ال�تي يمك��ن للمنظم��ات الاس��تعانة 

به��ا؛ لإح��داث التغي�ري الإيجاب��ي المطل��وب.
اعادة الهيكلة : 	.1

تقوم فلس��فة إعادة الهيكلة على أس��اس توفر رؤية واحدة وش��املة 
ومتكامل��ة العناص��ر لحقيق��ة الاوض��اع التنظيمي��ة الس��ائدة في الأجه��زة 
الحكومي��ة، م��ن خ�الل منهجي��ة عم��ل متكامل��ة وآلي��ة مح��ددة، 
ع��ن طريقه��ا يمك��ن بل��ورة البدائ��ل والصي��غ التنظيمي��ة المقترح��ة.
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وع��د مدخ��ل لإع��ادة اكتش��اف المنظم��ة، فه��ي بمثاب��ة إع�الن عن 
ح��دوث ث��ورة في المنظم��ة، فإع��ادة الهيكل��ة تع�ني تغي�ري جوه��ري في 
الهي��اكل الإداري��ة والمالي��ة للمنظم��ة، وق��د يك��ون ه��ذا التغي�ري م��ن 
خ�الل أنظم��ة إداري��ة واضحة في العمالة أو تغيير في هيكل رأس المال.
وتع��ددت البرام��ج التنفيذي��ة  والخط��وات الإجرائي��ة ال�تي تنبتها 

الحكوم��ة في إط��ار س��عيها لتطبي��ق إع��ادة الهيكل��ة م��ن خ�الل:
تفعي��ل برام��ج التح��ول نح��و القط��اع الخ��اص وتهيئ��ة المن��اخ 

الاس��تثماري الملائ��م.
تصحي��ح الاخت�الل الهيكل��ي في س��وق العم��ل، بم��ا يس��تلزمه ذلك 

م��ن تصحي��ح العلاق��ة بين أج��ر الوظيف��ة الحكومي��ة والانتاجية.
تهيئ��ة البيئ��ة المناس��بة لج��ذب ق��وة العم��ل الماه��رة للعم��ل في 
القط��اع الخ��اص، وإع��ادة الت��وازن ب�ني س��اعات العم��ل في الوظيف��ة 

العام��ة وس��اعات العم��ل في القط��اع الخ��اص.
تحقيق رضاء متلقي الخدمة: 	.2

ترك��ز إس�تراتيجية المنظم��ة عل��ى خدم��ة العمي��ل وتحقي��ق 
توقعات��ه، فه��ي تق��وم عل��ى مفه��وم أن المنظم��ة س��وف تص��ل إلى 

أهدافه��ا بكف��اءة وفعالي��ة م��ن خ�الل رض��اء عملائه��ا.
وهن��اك العدي��د م��ن الكتاب��ات التي تح��اول وضع تعري��ف للعميل 
أو المس��تهلك، وهن��اك م��ن ف��رق ب�ني العمي��ل الداخل��ي والعمي��ل 
الخارج��ي أو النهائ��ي، وال��ذي ينص��رف إلى المتلق��ي أو المس��تخدم 
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الأخ�ري للس��لعة أو للخدم��ة، »فالعمي��ل« ه��و الش��خص ال��ذي 
عل��ى المنظم��ة التعام��ل مع��ه، وم��ن ث��م ين��درج تح��ت ه��ذا المفه��وم 
العمي��ل الخارج��ي م��ن ش��رائح المجتم��ع المختلف��ة، والمس��تفيدين 
م��ن الخدم��ات الحكومي��ة، مث��ل رج��ال الأعم��ال والمنظم��ات غ�ري 
الحكومي��ة، وكذل��ك العم�الء الداخل�ني داخ��ل نف��س المنظم��ة، 
والذي��ن يعمل��ون م��ن أج��ل رض��اء العمي��ل النهائ��ي، متلق��ي الخدمة.
وطبقً��ا لمدخ��ل رض��اء العمي��ل يت��م قي��اس أداء العمي��ل ع��ن 
طري��ق قي��اس م��دى رض��ا العم�الء ع��ن المنتج��ات والخدم��ات، ال�تي 
تقدمه��ا المنظم��ة م��ن حي��ث الج��ودة وم��دى وف��اء الإدارة بمس��ئوليات 
تج��اه البيئ��ة، ويرك��ز ه��ذا المدخ��ل عل��ى التع��رف عل��ى م��دى رض��اء 
العم�الء ع��ن الخدم��ة، ال�تي تقدمه��ا المنظم��ة، فكلم��ا زاد ت��درج 
رض��ا العم�الء، كلم��ا أدى إلى زي��ادة كف��اءة أداء المنظم��ة لأنش��طتها.
وم��ن أه��م الط��رق المس��تخدمة في قي��اس الخدم��ة في مدخ��ل رض��اء 

العمي��ل ه��ي:
* قياس الشكاوى.
* مقياس الرضاء .

* مقياس الفجوة.

* مقياس الأداء الفعلي .

* مقياس العميل الموجه بالقيمة .
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ويرجع اهتمام المنظمة برضاء العميل إلى أن الرضا أساس فيما يلي:
 * رسم برامج وخطط العمل بالمنظمة.

*تطوير جودة السلعة أو الخدمة وتحقيق ميزة تنافسية في الأسواق.
المنظم��ة في تحقي��ق الأه��داف م��ن خ�الل إش��باع  *نج��اح 

العمي��ل. ومطال��ب  احتياج��ات 
*خلق ولاء من قبل العميل للمنظمة.

*زيادة معدل تكرار تعاملات العميل في المنظمة.
رضاء العميل له كثير من المتطلبات أهمها:

المساءلة:
بمعن��ى جع��ل الحكوم��ة وأجه��زة الإدارة العام��ة مس��ئولة أم��ام 
المواطن�ني، فالموظ��ف لي��س فق��ط زبونً��ا، وإنم��ا ه��و مراق��ب عل��ى 
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إدارة أجه��زة الإدارة العام��ة.
الابتكار:

زي��ادة درج��ة إب��داع وابت��كار الموظف�ني الحكومي�ني في تقدي��م 
توف�ري  م��ع  والمواطن�ني،  العم�الء  العام��ة؛ لإرض��اء  الخدم��ات 

الخدم��ات في أي وق��ت يطلبه��ا العمي��ل.
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3. التدمير البناء:
والتدم�ري البن��اء ه��و ت��رك أس��اليب الإدارة القديم��ة ومبادئه��ا 
وأفكاره��ا إلى أس��اليب ومب��ادئ وأف��كار جدي��دة في الإدارة؛ أي أن��ه 

نب��ذ القدي��م في س��بيل م��ا ه��و جدي��د وك��فء.
وإيم��ان المنظم��ة بض��رورة الانتق��ال م��ن الوض��ع الم�تردي الحال��ي 
إلى وض��ع أفض��ل، يع�ني الاع�تراف بوج��ود فج��وة في ط��رق العم��ل 
والعملي��ات والإج��راءات، ويج��ب عبوره��ا بأس��اليب وأف��كار وط��رق 

عم��ل جدي��دة.
المنظمة المتعلمة: 	.4

يمث��ل ترس��يخ مب��دأ المنظم��ة المتعلم��ة في المنظم��ات أساسً��ا تنطل��ق 
من��ه أفض��ل تطبيق��ات وبرام��ج التطوي��ر، وذل��ك لم��ا يحقق��ه ه��ذا 
المب��دأ م��ن تهيئ��ة كامل��ة للبيئ��ة الداخلي��ة للمنظم��ة لإح��داث التغيير 
ويق��دم كذل��ك الدع��م للعامل�ني فيه��ا؛ لك��ي يك��ون التغي�ري إيجابيً��ا 
لتحقي��ق الأه��داف المح��ددة ل��ه، وأن ينطل��ق بالس��رعة المطلوب��ة 
لمواجه��ة التغي�ري المتس��ارع في بيئ��ة المنظم��ة الخارجي��ة، فتعل��م 
المنظم��ة يدفعه��ا باس��تمرار نح��و تقيي��م وتطوي��ر أنظمته��ا الداخلي��ة 

لمواجه��ة الضغ��وط عليه��ا لزي��ادة الفعالي��ة والكف��اءة.
كم��ا أن تعل��م المنظم��ة يتي��ح له��ا المج��ال لمواكب��ة التوس��ع المع��رفي 
المتس��ارع في المج��الات الإداري��ة والتخصصي��ة، ويحق��ق له��ا المي��زة 

التنافس��ية في الأداء أو التوقي��ت.
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ولك��ي تتحق��ق بيئ��ة المنظم��ة المتعلم��ة، ف��إن ذل��ك يك��ون م��ن 
خ�الل تمك��ن المنظم��ة م��ن اكتش��اف كل الأخط��اء بكمي��ة نوعي��ة 
الأداء وم��ع أن العدي��د م��ن المنظم��ات تح��رص عل��ى التركي��ز عل��ى 
تعل��م أفراده��ا، مم��ا يحقق��ق تط��ورًا نوعيً��ا وكميً��ا عل��ى مس��توى 
الأف��راد؛ ف��إن ترس��يخ مب��دأ تعل��م المنظم��ة ككل، يحق��ق تط��ور كم��ي 
ونوع��ي يف��وق مجموع��ة م��ا يتحق��ق؛ نتيج��ة التعل��م ل��كل ف��رد في 

المنظم��ة.
ولترس��يخ مب��دأ تعل��م المنظم��ة؛ فإن��ه ينبغ��ي التركي��ز عل��ى 

العوام��ل التالي��ة:
تنمي��ة وتطوي��ر الاتص��ال الداخل��ي في المنظم��ة لتحقي��ق الفاعلي��ة ••

المطلوب��ة في نق��ل المعرف��ة والمه��ارات، ويش��مل ذل��ك تع��دد قنوات 
الاتص��ال المتاح��ة للعامل�ني بالمنظم��ة، وم��دى فعاليتهاعل��ى 
كاف��ة المس��تويات الإداري��ة، والح��رص والاهتم��ام بالصيان��ة 
الدائم��ة له��ا، خ�الل تقيي��م أدائه��ا واس��تحداث قن��وات جدي��دة 

للاتص��ال.
 الش��فافية العالي��ة ب�ني أف��راد المنظم��ة عل��ى كاف��ة المس��تويات ••

للتعام��ل م��ع المش��كلات والمعوق��ات، فم��ن المه��م أن يك��ون 
التركيزعل��ى ح��ل المش��كلات وإزال��ة المعوق��ات، ولي��س البح��ث 
ع��ن م�بررات أو ق��ذف الاتهم��ات ب�ني الأف��راد أو الوح��دات 

الإداري��ة في المنظم��ة.
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ترس��يخ مب��دأ التع��اون والدع��م المتب��ادل ب�ني جمي��ع الاف��راد في ••
المنظم��ة للاس��تفادة القص��وى م��ن الم��وارد المتاح��ة، ويك��ون ذل��ك 
م��ن خ�الل التوجي��ه والمتابع��ة الدائم��ة م��ن قي��ادة المنظم��ة، 
والعم��ل عل��ى الرب��ط الواض��ح لأه��داف الأف��راد م��ع أه��داف 
الوح��دات الإداري��ة، ال�تي يعمل��ون به��ا م��ع أه��داف المنظم��ة 
والاهتم��ام ببن��اء نظ��ام حواف��ز يش��جع عل��ى التع��اون ب�ني 
العامل�ني في المنظم��ة، وتش��جيع مب��دأ الف��وز والنج��اح للجمي��ع. 
تواج��ه العدي��د م��ن المنظم��ات تحديً��ا، لتتح��ول دون ترس��يخ 

مب��دأ التعل��م لديه��ا وم��ن ه��ذه العوائ��ق:
ضع��ف الق��درات والمه��ارات الإداري��ة أو التخصصي��ة ل��دى بعض ••

أف��راد المنظمة في مختلف المس��تويات الإدارية، مما يعوق الاتصال 
الفع��ال معه��م، ويضع��ف مش��اركتهم في تطوي��ر أداء المنظم��ة.

ترس��يخ بع��ض القي��م الس��لبية في ثقاف��ة المنظم��ة مث��ل؛ المحاب��اة ••
والاس��تغلال والنف��اق وإخف��اء المش��كلات الطويل��ة، ل��ه  مس��ببات 
داخلي��ة ومؤث��رات خارجي��ة ترتب��ط بطبيع��ة الخدم��ات المقدم��ة، 

وتأث�ري المس��تفيدين م��ن خدم��ات المنظم��ة عل��ى العامل�ني به��ا.
ضع��ف النظ��ام الداخل��ي في التعام��ل م��ع المعلوم��ات، م��ن حي��ث ••

دقته��ا وتوقي��ت الحص��ول عليه��ا، وأس��اليب حفظه��ا والتعام��ل 
معه��ا، وينت��ج ذل��ك بس��بب التعام��ل الخاط��ئ م��ع المعلوم��ات؛ 
وبس��بب ع��دم قناع��ة العامل�ني في المنظم��ة ب��أن المعلوم��ات 
م��ورد حي��وي ومه��م ج��دًا، ومؤث��ر عل��ى كاف��ة أنش��طة المنظم��ة 
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وينعك��س أس��لوب التعام��ل معه��ا عل��ى الأداء النهائ��ي للمنظم��ة.
وي�برز هن��ا دور مه��م لقي��ادة المنظم��ة؛ للتعام��ل م��ع عوائ��ق تعل��م 
المنظم��ة فيج��ب أن تمث��ل قي��ادة المنظم��ة مب��دأ التعل��م، وأن تح��رص 
عل��ى وض��وح المش��كلات القائم��ة، ونق��اط الاتف��اق والاع�تراض عل��ى 
المب��ادئ والصعوب��ات والف��رص المتاح��ة لجمي��ع العامل�ني في المنظم��ة.
ويتطل��ب ذل��ك ترس��يخ وس��ائل اقتن��اع، واتف��اق ب�ني العامل�ني في 

المنظم��ة، أن يش��اركوا جميعً��ا في تطبي��ق الحل��ول المقترح��ة.
ويمك��ن لقي��ادة المنظمة اتباع الخط��وات التالية لإدارة تعلم المنظمة.

ترس��يخ مب��دأ تعل��م المنظم��ة، م��ن خ�الل التأكي��د عل��ى أهميت��ه ••
ودعم��ه وتش��جيعه.

تحدي��د أص��ول المعرف��ة المرتبط��ة بأش��طة المنظم��ة والوس��ائل ••
المناس��بة لتحقي��ق مب��دأ التعل��م.

تأس��يس أنظم��ة مناس��بة لدف��ع المنظم��ة نح��و التعل��م وتحدي��د ••
الاش��خاص أو الوح��دات الإداري��ة المس��ئولة عنه��ا.

دراس��ة العوائ��ق، ال�تي تح��ول دور المنظم��ة والعم��ل عل��ى تنفي��ذ ••
إج��راءات لتجاوزها.

قياس الأداء المؤسسي: 	.5
انطلاقً��ا م��ن مب��دأ أن��ه م��ا يمك��ن قياس��ه يمك��ن إدارت��ه، يوض��ح 
ه��ذا المب��دأ الأخط��ار ال�تي تتع��رض له��ا المنظم��ة في حال��ة تحدي��د 
مقايي��س خاطئ��ة، فالمقايي��س المح��دودة أو غ�ري الملائم��ة أو مقايي��س 
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الأداء المضلل��ه ت��ؤدي إلى تفوي��ض ه��دم الرس��الة والإس�تراتيجية 
الخاص��ة بالمنظم��ة.

والبداي��ة الحقيقي��ة لاس��تخدام نظ��ام فع��ال لقي��اس الأداء ه��و 
ترجم��ة إس�تراتيجية المنظم��ة إلى مقايي��س صحيح��ه ومتكامل��ة، وهذا 
يس��مح أن يحق��ق الرقاب��ة م��ن خ�الل مراجع��ة النتائ��ج في الأج��ل 
القص�ري لتقدي��م إرش��ادات وتحدي��د مح��ركات الأداء في المس��تقبل،  
وقي��اس الأداء المؤسس��ي، ه��و مجموع��ة م��ن الإج��راءات لتقيي��م 
الإنج��ازات لجمي��ع مس��تويات المنظم��ة؛ ل��ذا فه��ي نش��اط يتضم��ن 
مقارن��ة النتائ��ج الفعلي��ة م��ع النتائ��ج المتوقع��ة، وتقص��ي الانح��راف 
ب�ني الخط��وط  ل�لأداء الف��ردي، واختب��ار التق��دم الحاص��ل نح��و 

الأه��داف القريب��ة والمتوس��طة والبعي��دة الم��دى.
ويحق��ق قي��اس أداء المنظم��ات العام��ة ع��ددًا م��ن الإيجابي��ات 

أهمه��ا: 
زي��ادة ق��درة المنظم��ات العام��ة عل��ى التعل��م والتطوي��ر، حي��ث ••

يح��دد إس�تراتيجية ل��كل ف��رد داخ��ل المنظم��ة، مم��ا يس��اعد كل 
ف��رد عل��ى تطوي��ر أدائ��ه م��ن ف�ترة إلى أخ��رى.

الاس��تخدام الجي��د للم��وارد، مم��ا يس��اعد في ترش��يد الإنف��اق ••
الحكوم��ي لمواجه��ة النق��ص المتزاي��د في م��وارد المنظم��ات العامة، 
كم��ا أن��ه يرك��ز عل��ى النتائ��ج المس��تقلبية، ال�تي تس��عى المنظمات 

العام��ة إلى تحقيقه��ا للمواط��ن.
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زي��ادة ق��درة المنظم��ات عل��ى متابع��ة الأداء وتحدي��د النق��اط ••
الجوهري��ة المطل��وب تعديله��ا؛ لتحس�ني الأداء كم��ا يمكنه��ا م��ن 

تحدي��د أنس��ب الط��رق العلمي��ة في ممارس��ة الأداء.
زي��ادة ق��درة المنظم��ات الحكومي��ة عل��ى تحدي��د أنش��طتها، ••

وتوف�ري تغذي��ة عكس��ية ع��ن أداء الأنش��طة  والمس��اهمة في تطبي��ق 
مب��دأ المس��اءلة.

إن قي��اس الأداء المؤسس��ي في المنظم��ات العام��ة غالبً��ا م��ا يواج��ه 
بع��ض التحدي��ات منه��ا:

صعوب��ة تحدي��د رس��الة ومهم��ة المنظم��ات الحكومي��ة بدرج��ة ••
عالي��ة م��ن الدق��ة.

ضعف العلاقة بين الإستراتيجية والأهداف.••
ضعف العلاقة بين الخطط والموازنات.••
إج��راء التقيي��م التنفي��ذي، ب��دلا م��ن كونه��ا وس��يلة لتحقي��ق ••

غاي��ة. 
عدم واقعية خطط الأداء »المغالاة أو التقليل«.••
ع��دم انخ��راط العامل�ني في الأداء، بش��كل ي��ؤدي إلى زي��ادة فرص ••

تحقي��ق أداء متميز.
مؤشرات تتعلق بالفاعلية في تحقيق الأهداف.••
مؤش��رات تتعل��ق بالكف��اءة في حس��ن اس��تخدام الم��وارد ل��كل ••
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منظم��ة وتكلف��ة الخدم��ة المقدم��ة.
مؤش��رات تتعل��ق بالإنتاجي��ة ع�بر العلاق��ة ب�ني المخرج��ات ••

والمدخ�الت.
مؤش��رات تتعل��ق بمس��توى ج��ودة الخدم��ة المقدم��ة م��ن قب��ل ••

المنظم��ة.
الاهتم��ام بإع��داد قي��ادات الص��ف الثان��ي والمرش��حين لش��غل ••

الوظائ��ف المس��تقبلية، م��ن خ�الل إتاح��ة الفرص��ة له��م للتعل��م 
والتدري��ب، واكتس��اب المعرف��ة، ال�تي تمكنه��م م��ن ش��غل ه��ذه 

الوظائ��ف.
إيج��اد تطوي��ر وتحس�ني الجه��ود والطاق��ات المتاح��ة ل��دى ••

المنظم��ة لتحقي��ق الأه��داف المنش��ودة.
احترام القوانين والنظم واللوائح، التي تنظم عمل المنظمة. ••

6. الحكومة الذكية:
الحكوم��ة الذكي��ة ه��ي حكوم��ة تس��تخدم الآلي��ات الألكتروني��ة 
ب�ني وحداته��ا، وب�ني الوح��دات الحكومي��ة والمواطن�ني م��ن جه��ة 

أخ��رى. 
يعت�بر مدخ��ل الحكوم��ة الذكي��ة ه��و ملتق��ى رواف��د تكنولوجي��ة 

عدي��دة وه��ي: 
تكنولوجيا البرمجيات.••
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تكنولوجيا الاتصالات.••
هندسة التحكم.••
هندسة النظم.••
o b e i k a n d l . c o mشبكات الحاسبات الألكترونية بنوعياتها المختلفة.••
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يُس��تخدم ه��ذا المدخ��ل في تمك�ني المنظمة من الاتص��الات الداخلية 
ب�ني أعضائه��ا وب�ني المنظم��ات وبعضه��ا، ب�ني الحكوم��ة بمنظماته��ا 
والمواطن�ني، ويس��اهم ه��ذا المدخ��ل في تحس�ني أداء المنظم��ة م��ن 

خ�الل القي��ام بالآت��ي:
تكام��ل المعرف��ة وتوف�ري المعلوم��ات، ال�تي تس��اعد في تحس�ني ••

عملي��ة صن��ع الق��رار، واتخ��اذ الق��رارات المناس��بة في الوق��ت 
المناس��ب.

تحس�ني عملي��ة الاتص��ال، س��واء داخ��ل المنظم��ة أو ب�ني المنظم��ه ••
والبيئ��ة المحيط��ة بها.

ال�تي •• الأج��ر  وزي��ادة  العامل�ني  وق��درات  مه��ارات  تنمي��ة 
يحصل��ون عليه��ا، والتخل��ص م��ن الأعم��ال الروتيني��ة المتك��ررة 

وه��و م��ا يس��اهم في زي��ادة الرض��اء الوظيف��ي له��م.
تحقي��ق التنس��يق والتكام��ل ب�ني مختل��ف الأنش��طة والأعم��ال ••

س��واء داخ��ل المنظم��ة أو ب�ني المنظم��ة وغيره��ا م��ن المنظم��ات 
الأخ��رى.

زي��ادة ق��درة المنظم��ة عل��ى الاس��تجابة الس��ريعة للتغ�ريات ••
البيئي��ة.

زي��ادة ق��درة المنظم��ة عل��ى التنفي��ذ الناج��ح للابت��كار، وتطبي��ق ••
الأس��اليب الحديث��ة في الإدارة وتنظي��م العم��ل.

تبس��يط وتس��هيل الإج��راءات للحص��ول عل��ى الخدم��ات ال�تي ••
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تقدمه��ا المنظم��ات الخدمي��ة، وتوف�ري الوق��ت للعم�الء الراغب�ني 
في الحص��ول عل��ى ه��ذه الخدم��ات وتحس�ني مس��توى ونوعي��ة 

الخدم��ات المقدم��ة، مم��ا يس��اهم في زي��ادة رض��اء العم�الء.
ظه��ور أش��كال تنظيمي��ة جدي��دة وأنم��اط م��ن الهي��اكل التنظيمي��ة ••

تعتم��د في الأس��اس عل��ى المعلوم��ات.
الحكوم��ة الذكي��ة تفص��ل ب�ني مقدم��ي الخدم��ات وطالبيه��ا، ويتم 
التعام��ل بالأس��اليب الألكتروني��ة، وتس��تخدم المواق��ع الألكتروني��ة 
لقي��ام المواطن�ني بتأدي��ة الخدم��ات له��م والاس��تعلام ع��ن طلباته��م .
ويحك��م آم��ال الحكوم��ة الذكي��ة قان��ون لت��داول المعلوم��ات، 
يحق��ق الحماي��ة للمعلوم��ات، ال�تي له��ا درج��ة س��رية ويدعمه��ا 

فري��ق عم��ل م��ن الم��وارد

البشرية الذي يجيد هذه التقنيات.
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