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ً
سابع

تنظيم المشروع وتنظيم المصفوفة

جدول )1(

تنظيم المصفوفةتنظيم المشروععناصر التصميم
المهام الحرجة

Critical Tasks
لوظائ��ف   الك��فء  الإع��داد 
مؤقت��ة ، ومح��ددة ومعق��دة 
والت��ى تتطل��ب مدخلات من 
عدة مصادر فى نفس الوقت .

م��ن  كبري�  ع��دد  إع��داد 
المش��روعات المعق��دة والت��ى 
تختل��ف ف��ى مدته��ا ، وف��ى 
لخططه��ا  الزمن��ى  الأف��ق 
وتتطلب مدخلات مختلفة 
عالي��ة  تخصص��ات  م��ن 
التقني��ة، والابت��كار أس��اس 

النج��اح.

الأفـــراد
People

مناط��ق  مـــ��ن  خبــ��راء 
متخصص��ة لاب��د م��ن وج��ود 
مصـــ��ادر عــــ��الية لاتخ��اذ 
القـــــ��رارات ، والعــــال�قات 
الإنس��انية بي�ن أعضاء فريق 

المش��روع .

خب�راء ف��ى مناط��ق فني��ة 
متخصــــ��صة ، ويعتبـــ��ر 
وج��ه  عل��ى  المديـــــ��رون 
الخصــ��وص عل��ى درج��ة 
عالية فى القدرة على إنجاز 
الق��رارات ولديه��م مه��ارات 
ش��خصية عالية ومسئولين 

ع��ن التنس��يق .
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الهيكــل
Structure

م��ن  أف��راد   10  :6 بي�ن  م��ا 
وظائ��ف أو أقس��ام مختلف��ة 
ويعم��ل فري��ق العم��ل خ��ارج 
العادي��ة  الاتص��ال  قن��وات 
ويت��م تعيي�ن قائ��د الفريق .

هـــــ��يكل  م��ن  مـــــ��زيج 
والهـــ��يكل  المشروعـــــ��ات 
عل��ى  التركـ��يز  الوظيف��ى 
 . الأفــ��راد  بي�ن  العلاق��ة 
يت��م المراقب��ة م��ن خال�ل 
. التخطيطي��ة  الميزاني��ة 

نظم القرارات 
والمكافآت

يمل��ك فري��ق العم��ل درج��ة 
اتخ��اذ  حري��ة  م��ن  كبري�ة 
الق��رار ومس��ئولية تصمي��م 
وصن��ع  حـــ��لولها  وتنفي��ذ 
ق��رارات توافقي��ة ) وس��ط( 
والمكافآت تكون لإنجاز المهام .

س��لطة اتخ��اذ الق��رار تكون 
مع الوظيفى أو المش��روعات 
أو تت��م بالمشـــ��اركة بي�ن 
معـــــ��ظم  ف��ى  الاثني�ن 
المصـــ��فوفة  تنظـــ��يمات 

. الناجحـــ��ة 

التنظيم غير 
الرسمى

لهي��كل  ومــــؤيــ��د  مدع��م 
أف��راد  يخص��ص   ، الفري��ق 

للفـــ��ريق. جيدي��ن 

قري��ب ج��دًا م��ن الرسم��ى 
 . العم��ل  بس��بب علاق��ات 
ويمكن أن ينشأ الصراع بين 
المش��روعات ف��ى الميزاني��ة .

المه��ام التى تتطلب التنس��يق أكثر مناسبة لـ
بين متخصصين من مصادر 
مختلفة، مث��ل تطوير منتج 
جدي��د. المواق��ف الت��ى ين��در 
فيه��ا وج��ود أف��راد مبدعي�ن 

ومواق��ف التغير الس��ريع .

تتضم��ن  الت��ى  المواق��ف 
م��ن  كبري�  ع��دد  وج��ود 
المؤكــــ��دة  المشروعـــــ��ات 
العـــ��المية،  والتكنولوجي��ا 
الفضاء والطيران الهندس��ة، 
المق��اولات، التس��ويق طبقً��ا 

والعمي��ل. للمنت��ج 

1( ومن أهم مزايا تنظيم المصفوفة:

أ يحقق رقابة أفضل على المشروع/ البرنامج.	.
علاقات أفضل مع العملاء.	.ب
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ج معنويات عالية بين العاملين.	.
د تخفيض نفقات المشاريع/ البرامج. 	.
ه المساعدة على تطوير المديرين.	.
و توف�ري المعرف��ة والخ�برة المتخصص��ة بجمي��ع المش��اريع/ البرام��ج 	.

بالتس��اوي، وإمكاني��ة نق��ل المعرف��ة والخ�برة م��ن مش��روع لآخ��ر.
2( المنشآت الشبكية:

الت��ى تس��تخدم ش��بكات الحاس��بات لدع��م الاتص��ال ب�ني 
الاف��راد ومجموع��ات العم��ل والاف��كار؛ لتوف�ري وتوزي��ع المنتج��ات 
والخدم��ات، ب��دون التقي��د بالح��دود التنظيمي��ة التقليدي��ة أو الموق��ع 
الطبيع��ى للمنش��أة فه��و يعتم��د عل��ى المرون��ة والحري��ة ب��دلا م��ن 

الرقاب��ة والتحك��م.
 وه��و عب��ارة ع��ن علاق��ات مرن��ة، وأحيان��ا مؤقت��ة، ب�ني 
الصان��ع/ المنت��ج والمش�تري والم��ورد، وحت��ى العم�الء، ويض��م ه��ذا 
التنظي��م جه��ازًا مركزيً��ا صغ�رًيا م��ن المديري��ن التنفيذي�ني يش��رفون 
عل��ى الأعم��ال ال�تي ت��ؤدى داخ��ل ه��ذا الجه��از، وعل��ى تنس��يق 
علاق��ات ه��ذا الجه��از م��ع المنظم��ات الأخ��رى، ال�تي يت��م التعاق��د 
معه��ا للقي��ام بعملي��ات البح��وث والدراس��ات أو الإنت��اج أو التس��ويق 
أو التوزي��ع أو أي أعم��ال لتنظي��م الش��بكة، ويعت�بر ه��ذا التنظي��م 
دينام��ي / متح��رك؛ لأن مكوّنات��ه الرئيس��ة يمك��ن ترتيبه��ا أو إع��ادة 
ترتيبه��ا لمواجه��ة أي تغي�ريات تنافس��ية، وأم��ا ميزت��ه الرئيس��ة 
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فه��ي أن باس��تطاعة كل عض��و التركي��ز على الأنش��طة ال�تي يتضمنها 
وترب��ط الأعض��اء بعضه��م ببع��ض الأه��داف المش�تركة، وليس��ت 
الس��لطة التقليدي��ة، كم��ا أن��ه يتي��ح اس��تخدام أي م��وارد خارجي��ة 
ق��د تحتاجه��ا المنظم��ة م��ن م��واد خ��ام وعمال��ة رخيص��ة، تتواف��ر 
خ��ارج الب�الد، أو تحس�ني الإنت��اج م��ن خ�الل خ�براء، ويتأل��ف 
ه��ذا الهي��كل م��ن تنظي��م مرك��زي صغ�ري يعتم��د عل��ى منظم��ات 
أخ��رى، ذات انش��طة مختلف��ة كالبح��وث والإنت��اج والتوزي��ع وأي��ة 
أعم��ال رئيس��ية أخ��رى، وذل��ك عل��ى أس��اس التعاق��د، وبه��ذا يق��وم 
المدي��رون عل��ى الإش��راف داخ��ل منظماته��م، وعل��ى تنس��يق الأعم��ال 

م��ع المنظم��ات الأخ��رى المتعاق��د معه��م:
‌أ- إن هذا النوع من التنظيم آخذ في الانتشار أكثر فأكثر.

 Virtual( ويطل��ق البع��ض علي��ه الش��ركة الوهمي��ة/ الصوري��ة
Corporation( ونس��يج العنكبوت )Spider web(، أما »الش��ركة 
الوهمي��ة« فيش�ري إلى ش��بكة مؤقت��ة م��ن المنظم��ات المس��تقلة ال�تي 
ترتب��ط ببعضه��ا بوس��اطة تقني��ات المعلوم��ات، وتجتم��ع بس��رعة 

للاس��تفادة م��ن الف��رص المتغ�رية بس��رعة.
)Spider web( ب- وفي نسيج العنكبوت‌

يعم��ل المرك��ز بمثاب��ة تنظي��م مرك��زي، ويرتب��ط ه��ذا المرك��ز 
بالأعض��اء الآخري��ن - حي��ث يق��وم كل عض��و بوظيف��ة متخصص��ة، 
وجمي��ع الأعض��اء يرتبط��ون ببعضه��م البع��ض - بطريق��ة مش��ابهة 
لنس��يج العنكب��وت، ويس��تطيع كل عض��و الإس��هام في المعرف��ة 
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والخ�برة الكلي��ة للمنظم��ة م��ن خ�الل نس��يج العنكب��وت، هن��ا يت��م 
تطبي��ق مفاهي��م إدارة الج��ودة الش��املة وف��رق العم��ل حت��ى يمك��ن 

إرض��اء العمي��ل الخارج��ى.
الهيكل التنظيمى المقلوب 	)1

اق�ترح رئي��س أس��بق لش��ركة الخط��وط الإس��كندنافية، ويدع��ى 
كارل��زن أن يرس��م الهي��كل التنظيم��ى مقلوبًا،بحي��ث يك��ون رئي��س 
الش��ركة بالأس��فل، والعامل��ون الذي��ن يتعامل��ون م��ع الجمه��ور 
بالأعل��ى؛ للدلال��ة عل��ى أن كل مس��تويات الهي��كل وظيفته��ا مس��اندة 
الموظ��ف ال��ذي يتعام��ل م��ع العم�الء، عل��ى أن ينج��ح في عمل��ه. 
وض��ح كارل��زن أن التعليم��ات تح��د م��ن اس��تغلال ق��درات العام��ل 
بينم��ا إتاح��ة المعلوم��ات وإعط��اؤه بع��ض حري��ة التص��رف تفج��ر 

طاقات��ه بم��ا يخ��دم المؤسس��ة ويرض��ي طموح��ه.
‌أ- نقل مزايا المشروع الصغير إلى الكيانات الكبرى:

الك�برى،  الكيان��ات  أى خل��ق روح الش��ركة الصغ�رية ف��ى 
بمعن��ى أن للمش��روع الصغ�ري فوائ��ده، حي��ث الموظف��ون معروف��ون 
لبعضه��م البع��ض، كم��ا أنه��م عل��ى اتص��ال مباش��ر بعملائه��م، وم��ع 
رؤس��ائهم، واله��دف ه��و نق��ل ه��ذه ال��روح إلى المنظم��ات الك�برى.  

تحديث أجهزة الرقابة: 	)2

ينبغ��ي أيضً��ا العم��ل عل��ى تحدي��ث الأجه��زة المركزي��ة العلي��ا 
المعني��ة بالرقاب��ة الإداري��ة والمالي��ة والوظيفي��ة، وتوجي��ه رقابته��ا 
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عل��ى الأداء النهائ��ي وعل��ى الأنش��طة ال�تي تس��تهلك أك�بر ق��در م��ن 
الاعتم��ادات، ب��دلًا م��ن مج��رَّد التركي��ز الروتي�ني عل��ى مق��دار تقيُّ��د 

الإدارة بالقوان�ني والأنظم��ة وإنف��اق الموازن��ة المعتم��دة له��ا . 
وإع��ادة النظ��ر في أدوار أجه��زة الرقاب��ة لتصب��ح رقاب��ة أداء ورقابة 
نتائ��ج، ترك��ز عل��ى الإنتاجي��ة وعل��ى الفعالي��ة وعل��ى الج��دوى، 
وعل��ى درج��ة الالت��زام بضواب��ط ومؤش��رات قي��اس ذات صبغ��ة 
عام��ة، به��دف التوص��ل إلى تحقي��ق النقل��ة النوعي��ة المطلوب��ة م��ن 

خ�الل جُه��ود التحدي��ث وإع��ادة الهيكل��ة الإداري��ة.
إن المس��ئولية ع��ن النتائ��ج تتطلَّ��ب إط�الق ي��د الأجه��زة للتح��رُّك 
بش��كل أوس��ع وأرح��ب في مج��ال تطوي��ر نُظُ��م عمله��ا، وتطوي��ر دور 
ه��ذه الأجه��زة، يحت��اج إلى مَزي��د م��ن التفعي��ل والتعمي��ق، بحي��ث 
يَنش��ط دوره��ا الرقاب��ي في المس��اءلة والمحاس��بة، م��ن جه��ة، ويتع��زَّز 
دوره��ا الإرش��ادي في تقدي��م النُص��ح والع��ون للأجه��زة التنفيذي��ة، 
م��ن جه��ة أخ��رى، مم��ا يُس��اعدها عل��ى النُّه��وض بأدائه��ا وتحس�ني 
نُظُ��م وآلي��ات عمله��ا بالش��كل، ال��ذي يُقِّ��ق تنمي��ة الأداء النهائ��ي 

للنش��اط الحكوم��ي وتحس��ينه.
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