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التعبيرية:المؤسساتتقييم

القيمةخلقونظرلةالفحريالمالرأس

مو،يتسنجان

الفكريالمالرأسعنتخبرالتيالفكريالمالىرأسبيانات

القيمةخلقعنللتعبيروالسردشكلها،المركبةرقميتها،للشركات

قبلمنالعشرينالقرنبداياتفيطبعتالتيالبياناتهذهمثل.المؤسساتية

القيمةلخلقالشروطشرحفيتساعدفقطالشركاتمنمحدودةمجموعة

أنهحيثالفهمصعبةأجزاءوهي.الحاليةالماليةالنتائجمنبدلاالمستقبلية

كماالفكريالمالرأسنتيجةتوليديمكنهاواحدةمحاسبيةمعادلةتوجدلا

يوجدلاأنهأي.الماليةالمحاسبيةالبيئةضمنالماليةالنتيجةفيالحالهي

فيأما.الفكريالمالرأسبياناتعنالناتجةالأرقامخلفمعروفمنطق

مقبولةورقابيةمحاسبيةمبادئفيالمنطقهذايوجدالماليةالمحاسبةبيانات

تدقيقممتهنيقبلمنبالممارسةواسعنطاقعلىتعرفوالتيعامبشكل

،مقبولحسابلخلقأخرىوسائلالفكريالمالرأسيستخدم.الحسابات

إضافةوشروحا!أوليةرسوماالوسائلهذهتتضمن.ومنصفوصحيحشامل

الرسميالمباشربالتحليل(معينحد)إلىفقطتسمحلاالتيالأرقامإلى
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المعبرةالمنظمة312

المؤسساتيةالموجوداتمنفئةأنهاعلىالسمعةانتاجأيضاتسهلولكنها

.الفكريأوالماليالمالرأسمنعموميةأكثر

انتاجإلىللاتصالوسائلعدةخلالمنالتعبيريةالمؤسساتتهدف

هيالسمعة.8991(،6991فومبرن:0991وشانلي)فومبرنصورةأوسمعة

معالعلاقةخلالمنمنهاكلأنشىءالإشاراتمنمتعددةتياراتتأثير

محدودةمعلوماتأساسوعلىالغالبفيهمالذينالخارجيين"المساهمين"

منالسمعةتشكيليتموتصرفاتها.الشركاتعنفكرتهمببناءيقومون

فهيعليهبناء.الشركاتتمثلهماحولالظنونمنلعددالواضحغيرالحجميع

ما"شركه"سمعةتأتي.7990)كلاينالتفاهةعنبعيدةهـادارتههشمصدر

تصرفوكيفيةالشركهعنالآخرينوكلاموموظفيهاالشركةشيء:كلمن

عنمعلوماتهمالمساهمونيجمعتطبيقها.تحاولاليوالاستراتيجياتالشركة

بهوالتحكمإدارتهالشركةعلىيصعببعضهامصادرعدةمنماشركة

الأداء:السمعهلبناءتنبؤاتعدةفهناكبالنتيجة.893(89941)ساكستون

الأرباحعوائد،الإعلاموسائلفيالظهور،السوقفيالتقيمم،المحاسبي

،5991وشانلي)فومبرنوالإعلانالخيريةالمساهمات،الحجم،للحصص

.991(6فومبرن،2991وبافليكبلماوي-رياحي

"صندوقفهيسهل.بشكلالسمعةتعريفيمكنلاحالىأيوعلى

الإشارات-المثالىسبيلعلى-خلالىمنالخارجمنتقليديايقاسأسود"

هيالتيالمؤسسيةالنشاطاتأساسعلىالداخلمنيقاسبينماالمحاسبية

الأسود"."الصندوقهذالفتحطريقةالفكريالمالرأسيقدمظهورا.أقل

والإجراءاتوالتقنياتالموظفينبينالعلاقاتتحركالتيبالآلياتيعنىفهو

الماديةغير"المخبوءة"القيمتقدمالفكريالمالرأسبياناتفي.والزبائن

المال!رأسبينفاصلأنهاعلى-والمخططاتوالوصفبالأرقام-للشركة

ستيوارت.أ.ت،أ799ومالون)إدفينسونوالزبائنوالمؤسساتيالبشري

تربط"لغة"معاوالمخططاتوالوصفالأرقامتشكل.7991(سفايبي79941

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



313التعبيريةالمؤساتققييم

للفرد"كبيرة"قصصىخلالمنللتقييممعقدةبطرقولومباشربشكلالتعابير

ومعرفةالمعلوماتتقنيةلتقديم7991(وغوشالبارتليت:)مثالىالسلطةذو

والشركاءالزبائنبينالأجلطويلةوالعلاقات1991(رايش)مثالالمجتمع

أ(799وآلهيسكيت:)مثال

فيالفكريالمالرأسمساهمةكيفيةفيللتحقيقالفصلهذاتنظيمتم

لرأسمختصرتعريفهناكأولا،.تعبيريةلمؤسسةقيمةوخلقإنتاجإعادة

خلالمنالتقييم"التقييم"0ماهوعنقسمإلىيقودالذيالفكريالمال

القيمهوتقريربوصفاهمماماأقلليكونهنايناقشالفكريالمالرأس

بشكلربما،يحللقسمهناكثم.القيمةورعايةبخلقاهتماماأكثرليكون

الشكلإلىإضافةأنهليبينويفندهككلالفكريالمالرأسبيانمختصر،

المالرأسبياناتفإنبالأرقامالماليةالقيمةعنالتقاريرلتقديم"التقليدي"

بنائهفييرتكزالذيالرئيسيالقسموهذا.وقصصمخططاتتتضمنالفكري

عملكمفيةعلىيعرفنانقاشإلىيقودناشركاتخمسمنتجريبيةموادعلى

المؤسسات"عمليات"تكوينيتموكيفثمينكوسيطالفكريالمال!رأس

التعبيرية.

الفكريالمالرأسقيمة

الخلاقللاقتصادالخارجيةالخطوط501(:)1991رايشروبرتعرف

يلي:كماالنامي

واضحبشكلللعيانمشاعرهمبإظهارمعروفينالغيرالمحاسبةمهنةأعضاءعتر

التيللمؤسساتالحقيقيةالقيمةعنالمحتملينالمستثمرينإعلامكيفيةعن

1(السليمة"النيةمصطلحاستخدمواوقدموظفيها.أدمغةفيقيمتهاتكمن

الملموسةالموجوداتبينالشركةميزانيةفيالغامضةالمنطقةإلىللإشارة

يتابعالفكريالمالرأسأنبماولكن.الموهوبينأشخاصهاوقيمةللشركة

يجدللشركةالرئيسيةالموجوداتكونهفيالفعليالمالرأسعلىتغلبه

ثابتة.غيرأرضعلىأنفسهمالمساهمون
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المعبرةالمنظمة314

يقترحقليلافيهامبالغ"الموظفين"أدمغةإلىالإشارةأنمنبالرغم

القيمةبعدماإلىمتزايدبشكلتتجهحالياالتقديراتقيمةأنهنارايش

علىلأننامهمفهذارايشإلىبالنسبة.الماديةللموجوداتالملموسةالفيزيائية

بينمتزايدتضاربهناكأنيبدوحيثوالمعرفةالمعلوماتمجتمعخلقشفا

الماليةوالقيمكبيربشكلالمعرفةعلىتعتمدالتيللشركاتالسوققيم

فيالتضاربهذاتقييمفيالمبالغةتتملمولوحتىالدفاتر.فيالموجودة

تحريكأنعلىكمؤشرتقديمهاتمفقدالفكريالمالرأسقيمةشرحإطار

الداخليةواللإجراءاتوالزبائنالموظفينعبرالماديةغيرالموجودات

)سكاندياإدفينسونلايف.القيملخلقجديداوسطاتكونأنيمكنوالتقنيات

للتأمينالسويديةسكاندياشركةفيالفكريالمالرأسمدير5(1991:

المالىرأسأنيقترحالفكريالمال!رأسبياناتمجالفيالروادقادةوأحد

يلي:كماأفضلبشكلفهمهيمكنالفكري

المالرأستسميتهايمكنملموسةغيركقيم........والمتراكمةالقيمة

يمثل.الهيكليالمالورأسالبشرىالمالرأسمنيتألفوالذيالفكري

لتقديمللموظفالفرديةوالقدرةوالمهاراتالمعرفةالبشريالمالرأس

يذهبأنبعديتبقىماكلمنالهيكليالمالرأسيتألف.للزبائنحلول

والبرمجياتالزبائنوملفاتالبياناتقواعد:منازلهمإلىالموظفون

اخربتعبيرذلكوغيرالمؤسساتيةوالهياكلالتجاريةوالعلاماتوالشروحات

معالمبنيةالعلاقاتأيالزبائنمنالمالرأسيشكل.المؤسساتيةالكفاءات

الهيكليالمالرأستملكيمكن.الهيكليالمالرأسمنمهماجزءاالزبائن

.البشريالمالرأسفيالممكنغيرالأمر

)أوالهيكلى،البشريالمالرأسبينللفاصلتأثيرهوالقيمةخلو

فقط"منتجا"يكونأنيمكنالفاصلهذا.الزبائنمنوالثروة(المؤسساتي

يتطلبوهذا.الماللرأسالمنفصلةالنماذجبينالرابطةدعمتحالفي

يتمأنيجببللها"الأوامر"إصداريمكنلاالفكريةالمواردلأن"إدارة"
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315التعبيريةالمؤساتتقييم

الفكريالمالرأستوابعخلالمنسكانديافي.منتجةلتكون"تحريضها"

جعلعلىالإدارةتعملالسنويةالماليةالمحاسبيةللبياناتتوابعهيوالتي

المخططاتطريقعنوجديةللتصديقوقابلةمستمرةالروابطهذهمثل

"بقياس"سكانديافيالفكريالمالىرأستوابعتقوملا.والأرقاموالقصص

فييساعدونعندماالفكريالمالىرأسيوجدونولكنالفكريالمالرأس

من"نحن"(منمستمره)لمحصةللمؤسسةالداخليةالهويةإنتاجهـاعادةإنتاج

إقامةالمناسبمنفلربماالتقميمعمليةكيفسةولفهمالتعبير.وسائطخلال

1(.المعبيريةالمؤسسات"تقييمتعنيأنيمكنماذاعنمخسصرنقاش

التقييم

المؤسساتيةالسماتبعضالتزامعمليةيبينفعلهو-التقييمأو-تقييم

"أنيمكنهرقميشكلإلىالشركةعننسخةتحويلعمليههي.بالأرقام

وسيلةهو""التقييمآخربمعنى"المساهمين".جمهورإلىويقدمهايعبر"

بثلاثهذاإنجازيمكن.المعينةالمؤسساتيةالترتيباتلبعضترقيملخلق

الحساباتلشكلحيثالماليةالمحاسبةنسخةهيالأولى.الأقلعلىطرق

تخزينهاتمالتيالإيصالاتاستغلالخلالىمنالأساسيالخطالمدققةالمالية

طريقة.المزدوجالقيدإجراءاتطريقعنللشركةالماليةالبياناتقواعدفي

بمستمبلالنقديةالسيولةتربطالتيللقيمةالتمويلنظريهنسخةهىأخرى

المستقبليالدخلتدفقتسجيليمكنالحاضر.منتحسمهاثمومنالشركة

خلالمنالحاليالوقتإلىإعادتهيتمعندماواحدبرلمحملل!نمركةالمتوقع

بطرقولوالشركةقيمةوصفإلىتهدفالطريقتينكلا.الحسمإجراءات

لاحقا.الشرحسيتمكمامختلفةأسسوعلىمختلفة

فلا.قيمةخلقهو"التقييم"هدفبأنتقول"للتقييم"الثالثةالطريقة

فقط.كشفهايجبفعلاقيمةللشركةأنالسابقتينالطريقتينفيكماتفترض

وألحويلطريقعنلمحيمةتوليدأي)أكبر(قيمةخلقتعنيهنا"تقييم"

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المبرةالمنظمة316

لاالفكريالمالرأسبياناتفيالأرقام.الشركةوطرقلممارسات"تطوير"

ننظردعونا.لقيمةموازيبإنتاجتقومبل،الفكريالمالرأسقيمةتظهر

قرب.عن"للتقييم"الثلاثةللأشكال

للتقييمالماليةالمحاسبةمنظور

الماليالتدقيققواعدخلالمنيتركبالماليةالمحاسبةبيانفيالقيمة

يتم(الدخلكشففي)كذلكالميزانيةفيقيمةإيجادفإنهنا.7991()باور

الموجوداتتكونأنيجبأولا،.9991()إيكولوأسسثلاثعلىبهالتنبؤ

نأيجبثانيا،.وحيدةكمادةمعرفةتكونأنيجبعليهوبناءللفصلقابلة

الموجوداتهذهعنالناتجةالفوائدأنبمعنىالشركةتحكمنطاقفيتكون

قيمتها.تحديديمكنحيثسوقلهايكونأنيجبثالثا،.للشركةمملوكة

خاصة.الماليللتدقيقماموجوداتوقابليهتمييزتجعلالثلاثةالشروطهذه

لهذهإيصالإصدارإمكانيةتفترضالماليللتدقيققابليتهافإنتقليديا،

صعباداخلياالمولدالفكريالمالرأستمييزيجعلوهذاالموجودا!.

علىمؤشراويكونفيهاالتحكمويبينالموجوداتالإيصاليعزف.للغاية

وأ،استبدال)شراء،القيمةوهذه.الموجوداتعلىفرضهايمكنقيمة

نأحيثالاستخدامعندقيمتهاعنمختلفةتقليديبشكل(تسويق

المستثمرالمالعنيزيددخلتوليديمكنهاعندمافقطمطلوبةالموجودات

لمبادئتبعالشركةالإيصالاتمتراكمةهي"التقييم"فكرةفإنهنافيها.

أوليبشكلمستندةأرقامتخصيصيعني"التقييم".عامةالمقبولةالمحاسبة

نموذجيوبشكلبصعوبةستعكسالتيالتاريخيةالاستحواذتكاليفعلى

حقا.عكستإذاللشركةحممقةالموجوداتستولدهاالتيالماليةالمنافع

يمكنبينماالإطار.هذامثلفيصغيرةمساحةالفكريالمالرأس

المحاسبيالمجتمعمنمحاولةتمثلأنهاحيثالملموسةغيرللأشياءهذا

مقياس.الماديةغيرالموجوداتلقياسالمحاسبيةالوسائلبعضلبناء
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1317لتعبيريةالمؤسساتتقييم

علىالملموسةغيرالموجوداتيعرف3!ا()3838رقمالعالميالمحاسبة

مملوكةماديفيزيائيوجودبدونماليةغيرمعرفة"موجوداتأنها

وأللآخرينلتأجيرهاخدماتأوبضائعتوريدأوإنتاجفيللاستخدام

يحتاجالتعريفهذامثل.9991(إيكلوانظرمطولالنقاش"إداريةلغايات

المستقبلية.الاقتصاديةالميزاتولامتلاكللفصلقابلةالموجوداتتكونلأن

تقييماتأفضلتمثلومدعمةمقبولةافتراضاتهناكتكونأنيجبهـالا،

الحياةطيلةوجودهاسيستمرالتيالاقتصاديةالشروطلمجموعةالإدارة

الملكية.لهذهالمفيدة

وبشكل.الخاصةهذهتحققوالتطويرالتدريبأنواعبعضفإنوحميقة

R&ونفقاتالتسويقنفقاتلبعضيمكنالحالاتبعضوفيأقل Dتحقيق

ويصعبقليلةالملموسةغيرالملكياتفإنالأحوالكلوفيالقواعد.هذه

هذافإنالفكريالمال!رأسمعبالمقارنةتدقيقها.بالتاليكذلكمنهاالتأكد

المادية.غيرالملكياتعلىيقتصرلاحقاسيتضحكماالتعريف

التقيمعلىالتمويلمنطور

النقديةبالسيولةبالتنبوءيتعلقأمرالتقييمفإن،التمويلنظريةفي

حتىأو8691()رابابورتالمساهمينقيمةعواملفهناك.للشركةالمستقبلية

تعريفيعنيهناالتقييمأ(.199ستيوارت.ج.)بنفسهاالقيمةمساءلة

بنسبةنقديبندأيحسميتمبحيثالمتوقعةالنقديةللسيولةأوزانوتحديد

فإنلهذا.القيمةلمؤشرواحدةأرضيةلخلقالمخاطرلتعديلالمطلوبالعائد

بأدائهابالتنبوءتحريكهايجبالتيالشركةخواصمنخاصةهيالقيمة

للشركةالماليةللسيولاتتحليلهوالقيمةهذهإنتاجإن.المستقبلي

أعموبشكلالانتاجمستوياتحركة،الاستثماراتتدفق،ماليةكمؤشرات

منكلحولىبهنبحثالذيالنموذجبني.والخارجالداخلالمالرأستدفق

معينةتحليلتقنياتباستخدامبحثهماتماللتينوالميزانيةالدخلبيانات
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المعبرةالمنظمة318

وعوائدللمخاطرأشملتحليلمعمجموعةبدورهاوهذه.الماليةللمؤشرا!

المعينةالاحصائياتبعضمنهاتستخلص،البحثموضوعالشركةأعمال

والعوائد.المخاطرحولافتراضاتعلىالمبنية

علىالرقميستندولا،للشركةرقمتعيينأيضاهنا"التقييم"وتعني

التيالإجراءاتمصداقيةإلىيستندولكنالإيصالا!فيالموجودالتدقسق

استنباطهايمكنالتيالمستقبليةالتقديراتتبقى.الماليالمحللمنهايسحفيد

المستقبليكونأنيجب.الشركةتاريخفيمثبتةالإحصائياتلحليلمن

يتطلبمعينمنظارمنشاملا.اجراءهذاليكونوالماضيللحاضرموازيا

بطريقةالماضييكونأنيجبثابتا.يكنلمإذامستقراالعالميكونأنهذا

مستقبليابناءايعكسالماليالتحليلخلالمن"التقييم".للمستقبلدليلاما

ومثقلةمعقدةظروفتحتوجودهمنبالرغمللماضياستمراريةيكون

بالتردد.

R&فيالاستثماراتمثلماديةالغيرالموجودا! Dوالتعليمالتدريبأو

بناءبتفكيكالمحللونيقوملهذاالنقد.بتدفقالتنبوءفيكمعياردورايلعب

لهاالتيالنفقاتولإيجادلمأهيلهامحاولةفيالتقليديةالمحاسبيةالكشوفات

بينيتيطرح.الميزانيةفيرأسمالىإلىتحويلهايتملموالتيالعامخارجتأثير

عامةالمقبولةالمحاسبيةالأصولأنالمنالىسبيلعلى4991()ستيوارت.ج

خلقيتمحتىوتعديلاتغييرا016يقاربماتتطلبالمتحدةالولاياتفي

المنظورهذابحسببها.المرتبطالدخلودفقالمصاريفبينأنسبتوازن

خفاياعلىالحكممنأنفسهمالماليونالمحللونتمكنإذابناءهيمكنالمالي

يقومحينبالنتيجة.الماديةالموجوداتعلىللمصاريفالنقديالتدفق

القيملتناسببنائهابإعادةبدورهيقومالميزانيةبتحليلالماليالمحلل

)1991(ستيوارت.جلبينيتواستنادالهذا.البناءةالقيممنبدلاالمتوقعة

R&إعادةيجبشفافيةأكثرالاقتصاديةالقيملتكون Dالنيةوسلامةوالتدريب
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931اتعبيريةالمؤسساتتغبيم

الموجوداتكلتبريريمكنحتىالميزانيةإلىملموسةغيرأخرىوأشياء

.النقديللتدفقالذكيالتنبوءلتسهيل

التقييمعنالفحريالمالرأسمنظور

بداية.التقييمعنالسابقينالرأيينعنتمامامختلفالفكريالمالرأس

العك!سعلى.برقمتمثيلهيجب"الشركة"باسمثابتهدفوجوديفترضلا

لتحريكالأرقامباستخداممعنيفهو.القيمةتحويلإلىهنا"التقيمم"يشير

مسبقتقييمخلالمنالعالملوصففقطتبنىلاوأرقامهوزيادتها،القيمة

تزاوجاالفكريالمالىرأسيشكل،الأرضيةخطتكوينمنبدلا.للشركة

المخططيشرحكما.الماليةوغيرالماليةالمؤشراتتعريفاتمعمتناغمامرنا

جدا."دنيوية"الأرقامفهذهأ-13

التجريبيالفكريالمالرأسكشوفاتفيالأرقامأ-13الشكليشرح

رأسكشوفاتبعضفيولكنعريضهالأرقامهذهأ(.899موريتسن)انظر

خاتمةلهاليسمتناهيهلالائحةوهذهفريد.بشكلتتناغمالفكريالمال

حولفقطواحدةنتيجةعلىيحتويلاللأرقامالخهـاصالمجميع.منطقية

أ(.85-وأ79ومالون)إدفينسون..."لاقطعانهائسة؟قائمةهذه"هل:التقييم

الشركةموجوداتعنشاملةكاملةصورةيقدملاأقترحهالذيالقياس"نظام

015(.-7991)سفيبي"ممكنغيرالنظامهذافمثلالماديةغير

تراقبهـانماالفكرماللرأسبالنسبةمعينةقيمةالأرقامتقيسلا

"مامؤشراتتعنىأ-13الشكلفي.بالمعلوماتالتحكمإدارةنشاطات

تعريفخلىبهدفالمطبقةالمحفظةإدارةبممارسات)إحصائيات(هو"

الزبائنملفاتوتوزيعالموظفينمؤهلاتتوزيعيكونأنفيمكنللمصادر.

وسلسلةالمؤسسةإجراءاتطولعلىالمواردوتوزيعالتقنياتوتعريف

القيم.
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Template.131لكادرا

مقاييس

الفكريالمالرأس

العملطاقم

والثركاءالزبائن

اتلإجراءا

الفكريالماللراس

هوما

المواردإحصائيات

الموظفينعدد+

الجنسينتوزع+

التوظيفمدة.

الرسميالتعليم+

والتدريب

والقطاعالسوقدوران+

بالنسبةالزبائنعدد.

موظفلكل

فيالعواندتوزبع+

والمنتجا!السرق

الحواسبعدد+

موظفلكلالشخصية

الشخصيةالحوالسب+

موظفلكلالمحمولة

تقنيةزبائنمثاركة+

الداخليينالمعلومات

والخارجيين

إجراءلكلالمصاريف+

العملطاقمتوزيع+

الإجراءعلى

عملهنمما

داخليةرئيسيةمؤشرات

الموظفينمشاركة+

الذاتيةالتطويرخطةمع

التدريبمصاريف+

والتعليم

التدريبأيامعدد+

للموظفبالنسبة

الواحد

التدريبمصاريف+

بالنسبةوالتعليم

الواحد.للموظف

التسويقمصاريف+

التسويقمصاريف+

الدولارعوائدبحسب

الأميركي

الإدارةمصاريف+

مصاريفبحسب

للدولارالتسويق

الأمبركي

تقنيةاستثمارات+

المعلومات

الحاسبمصاريف+

موظفلكل

كة"5فيالاستئمارات.

التحتبةوالبنبة

الخبراتتطويركلفة+

جرىماذا

التاثيرنسب

الموظفرضاء+

تحولمؤشر+

الموظف

المواردمحاسبة+

البشرية

المضافةالقيمة+

للموظفبالنسبة

الواحد.

لزبوناءرضا+

بونلزالاءو+

الزبائنمشاركة+

طويلةبعلاقات

الشركةصورة+

وسمعتها

تقنيةمؤهلات+

المعلومات

تقنيةرخصة+

المعلومات

لأخطاءا+

الانتظارزمن+

النوعية+

الإنجاززمن+

المنتجتطويرزمن+

الهاتفتوفر+
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321التعبيريةالمؤساتتقييم

ئمارفيالاهتمامكركزان.الجذور!ىمرليكمرخرو3ثمارأيمرئيمنهاجزءالشجرةمثلالئركةإن

وكتمرنموأنالشجرةكستطعفلكيالثجرةتاءةلى!ؤديلوفالجذورولجاهل

ور.الجلىتغذتمراتجةعلىالحرصيجببالاتاج!ة

لوقما!لاس
-
لمايالما!لىاسالمال!لذنياس

لي
!ابثركيمال!لتكولنأس
ث!لي

مال!لم!هلك(سمال!لتنى(س
ثسل!ي

مال!يجد(سمال!لالنمراس
ثسلي

!!

لسكانديا.المالرأسنظامأ-13الشكل

الرئيسيةالمؤشراتإلىالمستندةعنالمعلوماتإدارةنساطاتتختلف

شكلفيالمواردلتأهيلالدائرةالنشاطاتإلىيشيروهذا".عملهتم"ما

.الإجراءاتومراجعةالتقنياتوتطويربالزبائنوالاحتفاظالموظفينتطوير

تعكسرئيسيةمؤشراتهيجرى""ماذاالمؤشراتمنمجموعةاخر

الحافزمثلالواسعةتأثيراتهاإلىوتنظرالمعلوماتإدارةلنشاطات"الإنتاجية"

بهالاحتفاظونسبالزبونورضاءوالعائدالموظفرضاءخلال!من

.الإجراءاتوكفاءةالتقنيةوالمهارات

غيرالموجوداتإلىالإشارةمع-للمادياتمحافظاحتسابهذاهل

اللاملموسقيممناستفادةهيهللا.؟الماليةالميزانيةفي-المادية

.أساسخطهناكفليسأبدا.الماليةالميزانيةعنليستفهيلا.؟والملموس
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المبرةالمنظمة322

نأحيثالأحيانبعضفيهذااقتراحتمولوحتىشركةقيمةليستهي

السوقفيالقيمةأنهعلىيعرفالأحيانبعضفيالفكريالمالرأس

علىيقوم،حالأيعلى،التعريفوهذا.الدفتريةقيمتهاناقصمالشركة

وتوماس)7991(ومالونادفنسونمثلكتابيقدمعندماهشة.جليديةطبقة

ذلكيفعلونفإنهمالدفتريةبالقيمالسوققيمعلاقةفكرة7991()ستيوارت

مبدئي.بشكل

فلاالفكريالمالرأسعملكيفيةعنللحديثينتقلونوعندما

عملكيفيةعنمترابطاوصفاليسببساطةفهو.ثانيةمرةالفكرةلتلكيعودون

هناكيكونقد.الفرديةللشركةبالنسبةالأقلعلىالفكريالمالرأس

التجميعي.المالرأسسوقفيأخرىاستعمالات

السوقفيالقيمةبينالعلاقهصرامةأنحيثللدهشةهذايدعولا

هوالفكريالمالرأسفإنالمعادلةلهذهوتبعا.المساءلةقيدالدفتريةوالقيمة

هذ3أنالواضحمن.الدفتريةالقيمةناقصالسودتىفيالقيمةوهيباقيةقيمة

يأعلىيكن.لممابعرضفقطالفكريالمالرأسلتعريفتهدفالمعادلة

زأيمكنالدفتريةوالقيمةالسوقفيالقيمةبينالمتبقيالفاردتىفإن،حال

وأالتجاريةالعلامةقيمةأوالسمعةأنهاطرحهاتمفقدشيء.أيتكون

إلئإضافة"مرجع".لهاليسللدفترالسوقنسبةفإنلهذاالتنافسسة.الوضعية

تغييريعنيالمحاسبيةالقواعدفيتغييرأيأنتقولالمعادلةهذهفإن،ذلك

بندأياستخدامبإمكانيةيتعلقفيماتغييرتمإذا.الفكريالمالرأسقيمة

نتائجنبنيوبهذاالثابتةالموجوداتاستهلاكتسريعتمإذاأوالميزانيةفي

بكلماتأو.الفكريالماللرأسمختلفةقيمةوسينشأمختلفةمحاسبية

وظائفأحدالفكريالمالرأسفسيكونالحالةهذهمثلفي،أخرى

بدونهذاأنالواضحمن.الدفتريةالقيمةلبناءالمستخدمةالمحاسبيةالقواعد
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1323لتعبيريةالمؤسساتققييم

المالي.المالرأسخارجهوالفكريالمالرأسأنيقال!حيث،معنى

الفكريالمالرأسأنتفترضأنهاحيثمشاكلأيضالهافالمعادلةأخيرا،

لأن،مشكلةوهذه.الدفتريةوالقيمةالسوقفيالقيمةبينالهوة"يملأ"

معلوماتلأنقيمةأيةعندهالهايكونلنالفكريالمالرأسمعلومات

قيمةعلىوبالتاليالماليةالأسواقخياراتعلىنمطيبشكلستؤثرأنسب

الدفتريةوالقيمةالسوقفيالقيمةبينالعلاقةفإنبالنتيجة.السوقفيالشركة

مشكلة.

أرقاممجموعةفهو.أساسخطأيالفكريالماللرأسليس

.الفكريالمالرأسهو""كمعلىالإجابةتقدمولامرن.بشكلمتزاوجة

للشركةوالتوجيهالمراقبهيساعدإلهامايكونالحركةفييوضععندمافهو

وهاملبراهالاديوردوكماهنا.الكفاءةعلىيرتكزوظيفيأداءنحو

البناءعلىالقدرةمنالتنافسيةتشحقالطويلالمدى"على:81(-)0991

التميزمصادرتوجدالمتوح.غيرالمنتجتنتجالحيالمركزيةالكفاءات...

ومهاراتككلالمؤسسةلقنياتتوحيدعلىالإدارةقدرةفيالحقيمية

السريعالتكمفعلىبالقدرةالفرديةالأعمالتمدالتيكفاءاتفيالإنتاج

.المتغيرةللفرص

ب"المصدريعنىالفكريالمال!رأسفإنوهامللبراهالادتلخيصاو

"للسقنيا!ولكنللنتائجليسالانتباهفيتوجدالتي"للميزةالحقيقي

وروزروز-4991وبراهالاد)هاملوالكفاءاتللإمكانياتوبهذا"والمهارات

رأسلأرقاميمكنفهلالهدفهوهذاكانإذا.8991(موريسسن-7991

ذلك؟تحقيقفيحقيقةتساعدأنأ-13الشكلفيالموضحةالفكريالمال

الوسائطمنإضافيةبمجموعةمرتبطةتكونأنيجبمباشر.بشكلليس

الهياكل.منعددسرد:ذلكفعلمننتمكنحتى
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1لمبرةالمنظمة324

الفكريالمالرأسكشوفات

بيانفهو.والأرقاموالمخططاتالسرديربطفكريمال!رأسكشف

شرحمعللشركةالمفضلالداخليالعملنموذجيسردأويتكلمبصري

المعلنة.الأرقامباستخدامجديةجعلهاواليةوالكفاءاتالإمكانياتأهمية

فإنهاوالأرقامالهيكليةوالمخططاتوالنصوصالأرقامضبابيةمنوبالرغم

نأيمكنطريقهاعنالتيالوسائلولكنرؤيةفقطليستخلقبعضهامع

بينيجمعالفكريالمالرأسكشففإنلهذا،محاسبيه.الإدارةتكون

رؤيةتطبيقنقدتجعلوبهذاالتقييميتمأنيجبكيفتحددآليةمعالرؤية

ممكنا.ما

مقطعامنهاكليقدمرسومبخمسةهذايوضحالتاليةالأقسامفي

المالىرأسكشفيجعلومنظرالفكريالمالىرأسكشفتبريربخصوص

التيمنو"تماما"تعقيداأكثرالأمثلةكلأنالواضحمن"متناغما".الفكري

وأالتصوراتتقومكيفإضاءةعلىالصورتساعدهنا.إظهارهايمكن

وكيفتفصيليشرحخلالمن"كاملة"وحداتتشكلالهيكليةالمخططات

منقسماوجعلهاالأرقامتفسيرخلالهمنيتممنظوراالسرديةالنصوصتبني

للشركة.الفكريالماللرأسمعنىلهحساب

التصور

مثكمعينةتعبيريةخصائصلهالتقاريرمنشكلهوالفكريالمالرأس

سكانديانظام1-13الشكليبين.والقصصوالتورياتالهيكليةالمخططات

أ(:799ومالونإدفينسون،ا799)إدفينسونالفكريالمالرأسلمحاسبة

لفهمالرئيسيةالآليةهيوهذه.بخطوطموصولةالعلبمنمجموعةهي

وكيفيةا(-13الشكلفيالمحتوىنوع)منالمختلفةالأرقامتنظيمكيفية

التيهيكليلمخططلبعاتنظيمهايمكنلأنهتتناغمفإنهابعضها.معارتباطها
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325التعبيريةالمؤساتقفيم

ماأنإلىالإشارةبسببمقنعالنموذجهنا.معزفاالأموالرؤوسنظامتجعل

شجرةجزئيايشبهفهو.بأعلاهوردما"لشرح"سردهيمكنأدناهآتهو

السفلي-الجزءرعايةنتيجة-والأزهارالثمار-الأعلىفيإخراجاتهاتكون

فيالمقطعأنحيثسكانديا.لروايةبالنسبةمركزيةالشجرةوالجذور.الجذع

المالرأسيعنىوالجذور.الثمارمنمكونةالشجرةأنيقولالصورةأعلى

الخيرالبستانيعنالرواية03(:-92هـادفينسون)غرافسترومبالجذورالفكري

.الشجرةلهذهالبعيدالمستقبليرعىالذي

)انظر"مقدسمحاسبي)كشف)(دانمركيةهندسية)شركةرامبولبالمثل

الإدارةنظروجهةمنالشركةيصورهيكليامخططايظهر2(-13الشكل

يقودالذيالزبائنورضاءالموظفينداخلهـالىالبشريةالمواردخلالومن

النواحيلمختلفواسعهتكامليةذونموذجوهو.التجاريالنجاحإلى

بينهافيماوترتبط.المؤسسةحياةمنوالبشريةوالمؤسساتيةوالتقنيةالإدارية

الزبائن.ورضاءالموظفينوانغماسالإداريةالإمكانية

(3-13الشكلفيممثلدانمركيإقليمي)مصرفنوردسبارحالة

بواسطةالمبينةالزبائنورضاءالموظفينورضاءالربحية:أفكارثلاثةشرحت

المنشأ.نقطةمنوالخامسهالأولىالوحدةبينزاويةكلتكونحيثمثلث

مسائلأنهاعلىإلمهاينظرالتىالثلاثالاهتماممجموعا!بينميزانهنا

التوازن.الطولذاتولأضلاعهجميللأنهمناسبالذهبيالمثلث.جمالية

يجبالخطأفالمثلثالعكسعلى.والترابطبالقوةحساتفرضوالتناظر

بصوتيتكلمولاالذهبيالمثلثجماللهوليسمعاقا.لكونهنظراازدراؤه

البصريالتمثيل.متوازنغيرأنهعلىالشركةوضعيكونولهذاجميل

والفراغالزمنعبروالزبائنوالموظفينالربحيةبينمعقدةعلاقاتيشكل

هناويعرضطبيعيةداخليةمعانيالبصريالتمثيليهب.والإخباريالبسيط

.الفكريالمالىرأسدور
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1327لتعبيريةالمؤمساتتقييم

.قوةبلضعفأيسوهذاوالمناقشةيالكحليكسمحشركنافيالمحاسبةقيمإن

المناثشةقيأنيجبالمحاسبةكمالحوارينتهيصحيحواحدلتحليل6لتوصليتمعندما

.بناءةثكونانيجبطبأوهيالحدوثممكنةالصراعاتأنيهفوتظهر

والمناتثات.الصراعاتنشوءعنيتجالكنيم!دم

ال!(زىع!رالمتلث

'kوكل!(رطيدالزيونرفى؟لموكلفضىر

ألمالثالل!م!

الزيوفيرضي

نورد.لسبارالأخلاقيةالمحاسبة3-13الشكل

لصرامتهليسللاهتماممثيرالفكريالمحاسبةكشفأنالثلاثالأمثلةتشرح

تقدم-التمثيلجمالية-التصوير.البصريتمثيلهبسببولكنالتحليلية

-الاعتياديالمحاسبينهوسصلاحيةيدعممقنعاجدالاالخاصةبطريقتها

فكرةعنهينجمحيث-"والإنصافو"الصدقو"العلاقة""الكمال"تحديدا

قصةعنللإخبارالمستخدمةالمختلفةالمؤشراتبتكاملويسمح.التمام

قصةلدعمهمبالأحرىولكنالقصةسردباستطاعتهملأنفقطليس.معقدة

كماالغدشركاتانتاجفيالأفراددورحولاجتماعياومقبولةجداعامة

فيمايلي.سيشرح
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المعبرةالمظمة328

قصةترويشركة

اسمأعطيتلرامبولالفكريةالمحاسبةأنالمصادفةقبيلمنليس

عنمطولةقصةيرويفهو(2-13الشكل)انظر"مقدسمحاسبي"كشف

تعنى"كعائلة"وت!كل"وانفتاح"ثقةهناكأنإلىالمقطعيشير.الشركةعمل

".والموسيقيةالإنسانية"بالطبقةحمالعنىولكنهاالماليةبالنتائجفقطليس

فاعلةعلادةوبششئالهيكليالمخططحول!سرداالطريقةبهذهرامبوليبني

فهيئ.الماليةنائجوالتوالمجتمعوالزبائنوالموظفينالإدارةبين)ديناميكية(

أكبرمشروعفيدورلهالجميعأنوالموظفينللزبائنتقولمتفائلةقصة

تحركالتيهيفالشركةحيويا.دوراتلعبالشركةولكنالشركةمن

الشركةتلهموالمجت!سع.الفرد،والخارجيالداخلي،والمستقبلالحاضر

جزءأسيكونالمطلبوهذا.مستهلكينالموظفونيكونلأنالحاجةكذلك

االتزالعابير"بالصرحو"مليء""العائلة""الثقةأمثالمنوالتعابيرالغدمن

تؤكدالمحاسبةمز،جديدشكلهذا.الرسميالعملعقدمنأبعدتذهب

فقطيمكنثلكنكتابتهايمكنلاالتيالمسؤوليةمنالدليقةالنماذجعلى

فيوالزبائنالموظفينودورالمستقبلفيالشركهعنبقصهعنهاالتعبير

القصة.هذه

.المثالفيأخرىشركاتفيالقصصيالخطهذامثليوجد

والتقنيةوالزبائنالموظفينبسببتنموالشركاتأنالقصصهذهتعرض

.الأخرىالأموالرؤوسعلىكمؤثرفكريمالرأسبرؤيةمهتمونوهم

وبهذاذكاءأكثربشكلالتقنيةلاستخداميدفعهممثلاالأشخاصفتطوير

خطهوالفكريالمالفرأسعليهبناء.التقنيةالاستثماراتانتاجيةتزيد

نمطعنيخبرفهو.أوضحالشركةفيالموظفيندوريجعلقصصي

والوظائف.المحددةالأدوارعنيخبرمماأكثرالمؤسساتيةالإجراءات

الهيكليةالمخططاتشبكةكلتأثيرهوالفكريالمالرأساستقرار
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1932لتعبيربةالمؤسساتتقييم

ولكنبذاتهقويالعناصرهذهمنأيليس.والقصصوالمؤشرات

قوية.الشبكةتكونأنيمكنبينهمبالتلازم

هوحافزهملأنمهمونفهملوحدهمليسولكنمهمونالأفراد

قوتهمولكنالحيويالشركةمشاكلوحلتعريففيفاعلبشكلالتدخل

.والعملياتالمؤسساتيةوالإجراءاتوالتقنياتبالزبائنيتعلقفيمافقطتمارس

المستمرةللرؤيةالتطويرعنرئيسيبشكلالبحثوظيفةالعلياللإدارةيبقى

منتجمعوالتعاملإيجادعلىوالموظفينالمحليينالمدراءحثيتمبينما

المرنةالشركةهيهذه.الحقيقيالوقتوفيتشكلهاحسبالزبائنوفرص

ورأسالعملبينجديدعقدببساطةيوجدالآنمسمقر.غيرعالمفيتتنافس

فيذلكيمكنهملاالمدراءلأننفسهاتقويةالعاملةالقوةعلىيجب.المال

الشروطعلىلتقومالخاصةمنبدلاالعامةالقدراتفيهمطلوبايكونعالم

أساسعلىالمنافسةمنفبدلا.المنافسةمنجدافاعلبشكلالتغييرالسريعة

مركزيثقلوالقدراتالإمكانياتأصبحتفقد،فقطوالأسواقالمنتجات

استراتيجي.

مبينسويديإقليمي)مصرفسباربنكنفيأيضاالحالةهيوهذه

والموظفينالمدراءمسؤولية"مدىعلىالتركيزيوضعحيث(4-13بالشكل

عن-يكونواأنويجب-مسؤولينيكونواأناللامركزيةشديدةشركاتفي

وكما".بالزبائنعلاقاتهمفىوحداتهملتطويرعاتقهمعلىالمسؤوليةأخذ

أبعادبعدة"قياسها"يمكنتنظيميةوحدةفكللسباربنكنالبصريالتمثيليبين

التمثيلهذايبين.المؤسساتيةللوحداتمانوعاتفصيليةبمقارنةيسمحمما

بتحليليسمحمماغيرهاعنالفرديةالوحداتتختلفوكيفأينالبصري

ولكنالأفرادأهميةعلىالتركيزيكونبهذا.والزبائنالموظفينبينالعلاقات

الزبائن.معالعلاقةجهةمنفقط
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المعرةالمنظمة335

هدفأنوكفالمركزيةغرالشركاتفيوالمدراءالموكلفينمسؤويةالمسقلأدواتكظهر

ال!وق(.مال)رأسالزبائنمعوعلاتالهم(الثريالمال)ر(سوحداكهابيطويرلمؤولةهذه

والقدراتايطورطرقكجاهالكمرلاتبتدلميالح!قيةوالفعرات

.والمنتجاتوالأدواتوالروىوالتجارب

الثري-المادبرأجمهنريرقمعألاعطع،لاجماعلسربئ'عالرأس

-.،!لاة،،سو!
لأاكدره-يلاعماعمص

Jt1

-*!عي
--.لإ!يع

الامحماغ!3

"ر!اهة.

سعلا6

لوىم!3و(مى
سزق!رى-

لاعلاصا

بنكنلسبارللسشقبلأدوات"-43الشكل

لةلما،كمر8ا-

)بمالمحليايك--
ى)المحليالك

تطويرعلىيركزالذي5(-13)شكلABBدأيضاالحالىهيهذه

تحريكالشركاتعلىيجب:واضحةفالقصة..."واللامركزيةالقدرات

لماذايبينوهذا.للزبائنالمستقبليةالاحتياجاتتلبيةعلىوقدراتهمموظفيها

منبمزيدلتسمحوذلكالهرميالتنظيملمستوياتحادبتخفيضABBبدأت

"تشبهعملخلاياإنشاءسياسةهذاوتبع.للشركةالسفلىالأطراففيالقوة

لتشخيصرضروريةاعتبرتالتي"النظيف"العملبيئةوترسيخ"المكاتب

الشركة.مشاكلحلعن"مسؤولية"أكثرالعمللجعلالعلياالإدارةتطلعات

إدخالتموبهذاالبيضاءالياقاتعملإلىالزرقاءالياقاتعملتحويلتم
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331التعبيرية1لمؤساتفقييم

وتتاتصرإلىمولوالوواللامركزيةالقدرةتطويرفيوذلك(05)تالنيربرنامجبدءنذ

عظمةقدرةتطلبالأعمالدورةليوالسرعةاللامركزيةالأعمالدور،في

.ABBشركةفيالعملتطو!رإلىللوصولالمقدرةمنزادماوهذاالجمحمن

!-!

---ص-،!ا--ص-لم

ء!!سىنبولز!ا

لا-----،!بما.-،لأصممز---+-2

هـ!!.لثركةالفكريالمالرأسبيانهبكلية5-13الشكل

يعدلمو"الحافز"."المستقبليةو"النظرةو"التخطيط""التنظيم"لىمدقاهتمام

أيضا.اللعقل"هـانمافقط"لليد"العمل

كعمليهالمالرأس

حيثعمليةفهواستهلاكهسيتممخزوناليسالفكريالمالرأس

المالرأسأنبمعنىالاستعمالفيهذاالمالرأسوضععندالقيمةتناقش

فلاالماديةالموجوداتبعكسوذلك.استعمالهيتمعندمايوجدالفكري

ولاجديداشيئاليصبحمستمرةعمليةفهوالفكريالمالرأستجميديمكن

لنفسنسيانهيمكنالحالةهذهفيلأنهتنظيميةعمليةخارجوضعهيمكن

جدا.مهمالبصريوالتمثيلالقصصفإنالسبب
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المعبرةالمنظمة332

العمليةمنيتجزألاجزءالفكريالمالرأسفإنلذلكتبعا

فمثلا.الماديةفيهابماالأموالرؤوسباقيعلىويؤثرالمستمرةالمؤسساتية

تقنيةاستثماراتانتاجيةسيزيدالحاسبإلىالتعرفعلىالتدريب

وتأثيراتالموجوداتشبكةمنجزءالفكريالمالورأس.المعلومات

فيالموجوداتتكون.أخرىموجوداتمعاجتماعهعندفقطالإجراءات

"موجوداتعنهوالفكريالمالورأسالبعضبعضهاوتتمممجموعات

.والإجراءاتوالمادياتالأشخاصبينبالترابطفقطتوجد"علائقية

ينتجتأثيرلأنهاالخلقأوالقدرةإلىمباشردخولمعينبمعنىيوجدلا

"الموجودات".منشبكةعن

بشكلربماأوبالقدرةفتتعلقشيءبأيتعلقتإذاالأرقامفكللذلك

بدورهاهيالتيقصةفيعناصردائماهيالأرقام.القدرةتطويرإلىأدق

قامتإذا"جيدة"الأرقام.الأولالمكانفيوجودهاتبررالتيالوحيدةالآلية

الفكريالمالرأسمقاييسفإنلهذا.المستقبليالفكريالمالرأسبتحويل

تشغيلهاعنديمكنوإنماالكفاءةعنتعبرولاالأملعنتعبيرعنعبارةهي

اسمفيتغيرالشركاتلأنالكفاءةتطويرتحققشبكةفيعقدةمقامتقومأن

الماكرأسبياناتباستعمالبالمناظراتالمدراءيقوم.الفكريالمالرأس

أههالزبائنرضاءوأنالتدريبأهميةالمثالسبيلعلىيبينونفهمالفكري

علاقاتإيجاديجبوأنهالتقنياتتسهلهاأنيجبالعملياتوأنالمنتجمن

استناداقيمةباحتسابوليسالشركاتتتغيربهذا.مضمونةالقوةوأنجديدة

الأرقاممجموعةبأن"للأمل"نتيجةغالباالتغييرهذاويكون.معينةأرضيةإلى

ممكنمستقبلإلىالانتباهتوجيهالنهايةفيلهايمكنهذهبمرونةالمتزاوجة

عنوبعيدامسبقبشكلالمستقبلهذاتحديدبالإمكانيكنلمولوحتى

مستقبلها.إلىللوصولالشركةعملكيفيةحولوالقصصالتوريات

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



333التعبيريةالمؤساتققييم

منأنواععدةخلالهامنتتعاونعمليةهوالفكريالمالرأس

يكونحيثديناميكيةعمليةعنعبارةهوالتعاونوهذاالموجودات

توجد.الموجوداتبقيةقيمةتزيدالتيالموجوداتأنواعأحدالاستثمار

علىالموظفتدريب-المثالسبيلعلى-عندالتكامليةهذهمثل

التيالشخصيةالحواسبقيمةمنتزيدمعينةبرمجياتاستخدام

الاستثمارمثلالإجراءاتمنإيجابيةسلسلةتحريكيمكنيستعملونها.

بدورهاتحسناستيالسمعةتوسيعفيالسوقونتائججديدةمنتجاتفي

التعيين.منظورات

المؤسساتيالمالراس-الفرديالمالرأس

الموجوداتبعضتدعمحيثعمليةهوالفكريالمالرأسأنحيث

بعدةالفرديالمالرأسربطالإدارةفتحاولالأخرىالموجوداتإنتاجية

فيالرغبةوهذه.الشركةبهتتحكمالذيالمؤسساتيالمالرأسمننماذج

بذلإلىقادتأشخاص"يملكه"الذيالفرديالمالبرأسالتحكمأوإدارة

يكونوبهذاهيكليمالرأسإلىالفرديالمالرأسلتحويلالجهد

بينالصفوفبرصفذلكإلىالتوصلالإدارةتأمل.للشركات"مملوكا"

.الإجراءاتأووالتقنياتالفرديالمالرأس

تقومبينماالفرديالمالرأسبتحريرمهتمةالشركاتأنهيالمفارقة

وحلهاالشركةمشاكلفيالنظرفيالحقللأفراد.هيكليةبطريقةبذلك

الفاعلةبالإدارةلتقومالسوقعنجدابعيدةالعلياالإدارةأنحيثإفراديا

الموظفينلإقناعالفكريالمالرأسيستخدممابطريقة.المستوىهذاعلى

والقوةبالمرونةتجاهدالشركاتبأنوالتعابيروالقصصالتورياتطريقعن

للأفرادالاستراتيجية.والتقنياتالسوقمعمستمروتكيفالزبائنوطلبات

الشركةمشاكلولجعلالذهنفيحاضرةبالاستراتيجيةالاحتفاظهي
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المعبرةالمنظعة334

وغوشال)بارتليتالإداريةالمشاكلوحلبإيجادللأفراديسمحمما"خاصة"

عنهاالتعبيريمكنلاولكن"استراتيجيات"اقتراحالمدراءيحاول.7991(

حالياالأفراديشجعالجديد.العالممعرفةيمكنلاببساطةلأنهبكلمات

عنهاالمصرح)غيرالشركةسياسةمنكجزءالخاصةمساهماتهمفيللتفكر

نأيجبماشركةفيمتكرربشكلعنهالتعبيرتمكما(المعروفةوغير

طريقعنوذلكللتوظيفقابلينليكونواأنفسهم"تأهيل"الموظفونيتعلم

إلىهناللتوظيفالقابليةتشير.الشركةسياسةإيجادبتجربةالالتزامتوضيح

فقطوليسالشركةبعملوالعنايةإضافيبتدريبوللقيامبالتغييرالالتزام

بانتاجسيقومونالأساسهماللذينالناسأنهيالفرضية.الشخصبعمل

العلياالإدارةستقومبالمقابل.والمنتجاتوللزبائنللسوقجديدةسياسات

المعرفةومشاركةالقوةحيثتنظيميوظيفينمطلخلقكفاءةسياسةبتطوير

أوامرهيوالمساراتالمؤسساتيةوالإجراءاتالأفرادبينالصفوفورص

مركزية.

المالرأسإدارةمنمهمقسمهناكالأوامر،هذهمثلتطبيقعند

المالرأستربطبطريقةواحدةحزمةوالتقنيةالأفرادجعلوهوالفكري

أكثرالفرديالمالرأسيجعلمماالمؤسساتيالمالبرأسالحرالفردي

هناكواحدةحزمةمعأوالتقنيةالأشخاصجعلعند.الإدارةلتدخلقابلية

بنظمتترافقعندماالاستعماللإعادةقابلةالفرديةالقدراتبعضتعتبر

علاقاتبخلقالمحاولةهذهتتم.المؤسساتيةالإجراءاتأوو/المعلومات

معيناشخصاتجعللابطريقةوالزبائنوالتقنيةالأشخاصبينمستقرةجديدة

المعلوماتتقنيةفيالمعلوماتوضععند.مستقرةغيرأشخاصمجموعةأو

أماكنعدةفياستخدامهاإعادةويمكنهيكليةالشخصيةالمعرفةتعتبرعندها

التيالمعرفةحزمالشركاتتطورعندمامثلاالحالهيهذهواحد.وقتفي

جداقصيرةفترةحونلوالمحاسبةالميزانيةإجراءاتفيإدارياإدخالهايمكن
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والتقنيةالاستخدامودلائلالأشخاصجعليمكنبعدها.الزمنمن

حالةفيجديد.ثانويفرعإلىوتصديرهاواحدةحزمةفيوالإجراءات

بالمئة.07-06بنسبةالوقتتقليصتمسكانديا

التعبيريةوالمؤسساتالفكريالمالرأس

أشكالمنخاصشكلهوالفكريالمالرأسفإنسبقماعلىبناء

معاستمراريةيشكللاأنهحيثشاملوغيرغريبوهذا.المالرأس

منبشكلمقيدفهوبداية.المالرأسهوماحولالعاديةالاعتبارات

المترابطةالتقليديةالكبيرةالخطةتك!نحيث،4991(الاشالفنيةالانعكاسية

دونمن"وساطةخطوةخطوةبالمحليةاستبدلتقدالمؤسساتيللتطوير

للسياسةالكبرىالإدراكخطةتستبدلأخرىبكلمات.اليوملمشاكل"وسيط

علىالفنيةالانعكاسيةتنضويتفويضية.محليةصغيرةبخططالمخططة

وأتمثيلتدعيلاالتي-هيكليةومخططاتونصوصأرقامأو-وسطاء

للتقييم.الماليالمنظورفي"الوعد"يفعلكماالمستقبلبميزاتالتنبوء

التنبوءويدعيالمستقبلتمثلالحاليةالصافيةالقيمةأنالماليالتقييميفترض

الفنيةالانعكاسيةوسيطفإن،ذلكعنبدلأالتأكيد.مندرجةمعبالمستقبل

مختلفبينالمحليةالعلاقاتعلىيرتكزفهوواحدأساسخطلهليس

تفسيرخلقتستطيعلالأنهاتعبيريةفعلافهي.الإعلاموسائطعناصرأنواع

الممكنة"الأهمية"أو"المعنى"بينها.الدقيقةللوصلاتواضحمرض

تحليلياجهداليستالوسطاءشبكةتبثهاالتي"للرسائل"الكاملةللمجموعة

ببناءللأشخاصتسمحلأنها"حوار"هي-رئيسيبشكلوربما-وإنمافقط

والمخططاتوالقصصوالصورالوسطاء"تصميم"منجزئيامدعومةممارسة

"بضمان"الطريقةهذهتتنبألاللتقييمالماليالمنظوربعكس.والأرقامالهيكلية

المستقبل.فيمحددخطأي
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مختلفعلىالقصصبعمليقوملأنهمهمالفكريالمالفرأسثانيا،

-8791)غيدنزممتدةأهميةيحملحيثواحد،وق!فيالمستويات

looدائماالناسيستطيعولاأكبر.لعبةمنجزءدائماالمحليلأنف(ف

قيمةمثلأكبراعتباراتفهناك.المحليالتفسيرمننوعأياختراع

بالممارساتالاحتفالشططمنيحدوندفاعكخطيعملونالذينالمساهمين

نأمبينةالأكبرالاعتباراتمعتتماشىأنيجبالمحليةالألعاب.المحلية

تأثيرولهذا.الخارجيينباللاعبينمتعلقةنتائجفعلاعنهينتجالمحليالخلق

مرتبطةاعتبارهايمكنالتيوالتدخلاتلعبهاالممكنالألعابعلى

اللعبمنيحدبشكللعبهاالممكنالألعابتهيكل.المقبولةوالافتراضات

.الفكريالمالىرأسلتطويربالممارسات

المحاسبةمنجديدانمطامعهاتجلبالفكرىالمالرأسفكرةثالثا،

وأ"الوساطة"بجهديقومالذيالشخصهوالمسؤولالشخصحيث

أنفسهمالأشخاصيلزموهنا.الشركةمشاكلوحللتعريف"التحفيز"

منالنوعوهذا.الفريقمنجزءاليكونواوالرغبةالقدرةعنويعبرون

الرسميالعملعقدفيالموضوعةبالقواعدفقطالالتزاميتجاوزالمحاسبة

ليلهمواولكن"النتائج"علىيرتكزأكبرتمييزافقطليسيشجعواحتى

المؤسسة.هويةوقواعدالمجتمعوقواعداللعبةبقواعدأكبرالتزامات

تطويرفيليساهمبهالوثوقيمكنشخصهوللتوظيفالقابلالشخص

.جديدةوبيئاتجديدةبطرقمعتبرةوجعلهااللعبةقواعد

يخلقماهيالفكريالمالرأسطريقعنالمحركةالنصوصرابعا،

منالحبكةتتحرك.المؤسساتيةالقصصسردفيالمتوالياتويخلقالرابط

.ومراتمراتالتفسيرلإعادةقابلةيجعلهامماالتعبيريةالوسائطخلال

ثلاثةعلىمنسوجةالفكريالمالرأسحسابكاملالمتضمنةالحبكة
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بهايرتبطالتيللأهدافالحدوديرسمالذيالهمكليالمخططأولها.أعمدة

القصةروايةهووالثاني.مضمونه"كامل"يعرفوبهذاالفكريالمالىرأس

المستوياتيحركالتحديدوجهوعلىالفكريالحسابقانونيةتخلقالتي

هوالثالثوالعمود.الفكريالمالىرأسفيالمتضمنةالمحتملةوالعقوبات

غيربشكلهاحتىلأنهاالإدارةطريقمنالجديةمننوعاتخلقالتيالأرقام

الألعابومستويا!قواعدضدالواضحللانتهاكبالنقدتسمحالمكتمل

كاملجديةعنالأرقامهذهتعبر.الهيكليةوالمخططاتالقصصفيالمقترحة

بإثمارسس!محونهل:الإدارةاخمبارمكانوهنا.الفكريالماللرأسالفكرة

للإجابةمرجعيةنقاطوكأنهاالأرقامتعملبتبنيها؟أنفسهمهمقامواالتيالثقة

.السؤالهذاعن

التعبيرية.المؤسساتمنالقيمةنشوءكيفيةعنالأربعةالنقاطهذهتعبر

لتبثتصلالفكريالمالرأسكشوفاتفيالموجودةتلكمثلالتعابير

تحقيقتجاهالشركةعملكيفيةالداخليالحافزويفسر.الشركةوخارجداخل

فقطالخارجيالحافزيبينلا.والقدراتللإمكانياتاخرتحقيقأوما

أيضاداخليايبينولكنوالشركاءوالمستثمرينالزبائنتجاهالشركةإمكانيات

تكونوبهذاالجد.محملعلىأخذهاتمالقصصفيالمقدمةالامتراحاتأن

أكنروبشكلأيضاوإنماالخارجيللجمهورفقطليستالخارجيهالاتصالات

وكونها.الداخلمنالشركةلتحويلالمستخدمةالآلياتمنواحدةأهمية

إهماليمكنلالأنهداخلياأكبرتأثيرلهيكونأنيمكنخارجياموجودة

يمكنلأنهبسهولةللإدارةالمسؤوليةتحميليمكن.ببساطةالضمنيةالأشياء

".كلمات"مجردمنأكثراعتبارهاالان

النتيجة

والقدراتالإمكانياتلتطويرالقيمةبخلقالفكريالمالرأسيعنى
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وموظفينزبائنمجتمعفيمطلوبةأنهايقالالتيالطويلالمدىعلى

هـانمامترابطةوحدةالفكريالمالرأسبياناتفيالأرقامليست.متطلبين

المالرأستربطالتيوالقصصوالتورياتالهيكليةللمخططاتتبريرهي

بالمستقبل.الفكري

الأساسيةالخطوطمننوعأيتشكيلقابليةتنفيلاالفكريةالأرقام

المالىالمنظورفيالحالهيكماالحاليةالصافيةالقيمةمثلالتحديدالكبرى

الحقائقكشفعلىقدرةبأيالفكريالمالرأسأرقامتطالبلا.للقيمة

وتتعلق.ذاتهالفكريالمال!رأسقيمةحتىأوماشركةقيمةحولالمستترة

علىتنضويالتيالممارساتبعضفيالتحقيقعلىقدرتهافيالأرقامهذه

المالورأسالمؤسساتيالمالورأسالأفرادمالرأسبينالمصلحةتبادل

الزبائن.من

خلالفمن.التعبيريةللمؤسساتوسائطهيالفكريالمالرأسبيانات

لتبريرفنيابعدأالفكريالمالرأسيشكلالهيكليةوالمخططاتالقصصسرد

كونهعنبدلاعمليةهوالمالالرأسأنبفرض.المؤسسةنشاطاتاتجاه

منشبكاتأوحزمشكلعلىتكونالموجوداتأنيدعيفهومخزونا

غالباالإدارةتهتم.القيمةفيفقدبدونفصلهايمكنلاوأنهالعلاقات

المالرأسيتحولأنالنتائجوتكونالعلاقاتوهذهالعمليةهذهباستقرار

منالاهتمامهذاوبنجم.مؤسساتيأوهيكليمالرأسإلىغالباالفردي

فيوالتحكمالفكريالمالرأسإلىالدخولعلىبالحصولالإدارةرغبة

المؤسساتية.الترتيبات

لأنمهموالأرقامالهيكليةوالمخططاتالقصصبينالأدوارلعبتبادل

وتقدم.الفكريالمالرأسبعملتسمحبآليةالوعدتقدمالقصص

الأرقاموبدورها.الأرقاممنمامجموعةوقانونيةتكاملالهيكليةالمخططات

الالتزاميتملمإذاالمقطوعةالوعودوتنفيذبمتابعةتسمحلأنهاالسلطةتقدم

بها.
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