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 الملخص:
ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في الإبداع من 

تكون مجتمع الدراسة من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل،  و
موظفاً وموظفةً. استخدم  1921موظفي المؤسسات الخدماتیة في المحافظة وقد بلغ عددھم 

) متدرب ومتدربة. أي بنسبة 96كان عدد أفراد العینة (واحثون العینة العشوائیة البسیطة،  الب
، وتم استخدام المنھج الوصفي في ھذه الدراسة، وكانت أبرز نتائج %) من مجتمع الدراسة5(

أن دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في التوجھ الإبداعي من وجھة نظر ھذه الدراسة 
وأن استراتیجیة التدریب تمارس بشكل مرتفع،  المتدربین في المؤسسات الخدماتیة مرتفعاً 

أوصى الباحثون بضرورة تبني المؤسسات المجتمعیة الأخرى وقد  وھناك توجة إبداعي.
 لاستراتیجیات تدریبیة. وضرورة ربط استراتیجیة التدریب بالتوجھ نحو الإبداع. 

.Abstract 
This study aimed to identify the role of human resources training 
strategy in creativity from the perspective of the trainees in the service- 
institutions in the city of Hebron, the study population consisted of the 
employees of the service institutions in Hebron which reached 1921 
employee. The researcher used the simple random sample, the number 
of the sample was 96 trainees, which was 5% of the study population the 
researcher used the descriptive method in this study. 
The most significant results of this study are that the role of human 
resources training strategy in the creative approach from the standpoint 
of the trainees in the service- institutions is very important the effect of 
the training strategy in the service- institutions in Hebron is  significant, 
and that creativity in the service- institutions is high.  so the 
researchers recommended that the adoption of other community 
institutions for training strategies as well as the need to link training 
strategy towards innovation , and the need to build other strategies such 
as Motivation strategy for strengthening creativity.  
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 المقدمة:

إن التقدم العلمي والتغیرات السریعة التي  یشھدھا العالم الیوم یفرض على المنظمات سواء 
كانت عالمیة أو محلیة أن تتبنى المفاھیم الإداریة الحدیثة في الإدارة إذا أرادت تحقیق أھدافھا 

وفاعلیة ولضمان استمراریتھا یجب الاھتمام بالعنصر البشري باعتباره من أھم عناصر بكفاءة 
العمل والإنتاج لأنھ المسئول الأول عن عملیة البناء والإعمار في المنظمات بصورة عامة، وفي 

 منظمات الخدمات بصورة خاصة  باعتباره مصدرا للإبداع والرقي والنمو.
ة وخاصة في عصرنا ھذا الذي تسوده مفاھیم العولمة وآلیاتھا الى تتجھ الإدارة العلمیة الحدیث

البحث عن التمییز والابداع على اعتبار انھا من اھم أدوات النجاح ومقوماتھ وبالفعل ان العمل 
الذي یرتكز على الابداع یلاقي استجابات تعود بالنفع على المنظمات والافراد العاملین وانطلاقا 

بداع فلا بد لنا من ان نتحدث عن أساسھ المتمثل في الموارد البشریة وھي من أھمیة مفھوم الا
 المحو ر الأساسي لعملیة الابداع . 

یسعى إلى إكساب الموارد البشریة مھارات جدیدة في ضوء تقییم أدائھا ،  الذي أما التدریب
، بقصد تطویر یعمل على معالجة جوانب الضعف في ھذا الأداء وتدعیم وتقویة جوانب القوة فیھ

وتحسین أداء ھذه الموارد وتمكینھا مما ھو مطلوب منھا من مھام في الوقت الحاضر. لذلك 
جاءت ھذه الدراسة لتكشف النقاب عن دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في الإبداع من 

 وجھة  نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل.
 مشكلة الدراسة:

نظراً لأھمیة الإبداع وخلق المستجدات والتي بدورھا تعمل على التمیز والاستدامة والتي لا 
یمكن التوصل إلیھا إلا عن طریق البرامج التدریبیة مما ینعكس على اداء العاملین في إظھار 
مھارات الإبداع لدیھم، لكون ھذه البرامج التدریبیة تعقد من أجل تطویر أدائھم كما أنھ یتم 
صرف مبالغ طائلة علیھا من أجل تطویر ورفع كفاءة المتدربین وخصوصاً أن من یقوم بھذه 
البرامج ھم المتخصصون، حیث أنھم یعرضون قدرات وخبرات وتجارب تم التحقق منھا، وبعد 
ذلك یقومون بتدریب المتدربین علیھا، ولكون الباحثون خضعوا لبرامج تدریبیة متعددة ولحظوا 

في قدراتھم وادائھم بعد انتھاء التدریب في عدة مجالات، لذلك فإن ھذه الدراسة  أن ھناك تحسن
تسعى إلى الإجابة على السؤال الرئیس الآتي: ما دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في 

 الإبداع من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل؟
 ؤلات الفرعیة التالیة:وینبثق عن ھذا السؤال التسا

 ما ھو واقع استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل؟ .1
 ما واقع التوجھ الإبداعي في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل ؟  .2
ھل ھناك فروق معنویة في واقع استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة تعزى إلى متغیر  .3

العلمي، الموقع الوظیفي، العمر) من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات  (الجنس، المؤھل
 الخدماتیة في محافظة الخلیل؟

ھل ھناك فروق معنویة في مستویات الإبداع  تعزى إلى متغیر (الجنس، المؤھل العلمي، الموقع  .4
 الوظیفي، العمر) من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل؟

ما العلاقة بین استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة والإبداع من وجھة نظر المتدربین  .5
 في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل؟
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 فرضیات الدراسة:
وللتعرف على تأثیر خصائص المتدربین (الجنس، المؤھل العلمي، الموقع الوظیفي، العمر) في 

لدور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في الابداع من وجھة  محافظة الخلیل نحو استجابتھم
نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل. استخدم الباحثون الفرضیات 

 الصفریة التالیة:
) بین متوسطات الاستجابات α  ≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .1

ب الموارد البشریة في مدینة الخلیل تعزى إلى متغیر (الجنس، المؤھل حول استراتیجیة تدری
 العلمي، الموقع الوظیفي، العمر).

) بین متوسطات الاستجابات α  ≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .2
موقع حول التوجھ الإبداعي في محافظة الخلیل تعزى إلى متغیر (الجنس، المؤھل العلمي، ال

 الوظیفي، العمر).
) بین متوسطات الاستجابات α  ≥0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .3

حول استراتیجیة تدریب الموارد البشریة والتوجھ الإبداعي في المؤسسات الخدماتیة في 
 محافظة الخلیل.
 :أھمیة الدراسة

وھو دور استراتیجیة تدریب الموارد  ناولتھالذي تتكمن أھمیة ھذه الدراسة من أھمیة الموضوع 
البشریة في الإبداع من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل، و في 
اعتمادھا المنھج العلمي للدراسة وإضافة مادة علمیة إلى الأدب الإداري حیث تظھر ھذه 

یة وأھمیتھا وخطواتھا ومعوقاتھا بالاستناد إلى الدراسة مفھوم استراتیجیة تدریب الموارد البشر
 الأدب التربوي، كما أنھا تعتبر مرجعاً علمیاً لموضوع الابداع واھمیتھ ومعوقاتھ.

ومن الممكن الاستفادة من نتائج ھذه الدراسة من خلال الخروج بنتائج تظھر دور استراتیجیة 
فادة من نتائجھا للوصول إلى توصیات تدریب الموارد البشریة على الإبداع، كما ویمكن الاست

ومقترحات من شانھا أن تكون بمثابة الدلیل العملي للتدریب  وتنمیة الإبداع لدى المؤسسات 
 المجتمعیة المختلفة.

 ان ھذه الدراسة لربما تفتح افاقاً لدراسات وأبحاث مختلفة أخرى .
استراتیجیة التدریب ودورھا في تعتبر ھذه الدراسة الاولى حسب علم الباحثون التي تربط بین 

الابداع من وجھة نظر المتدربین حیث ان اغلب الدراسات تحدثت عن التدریب والمدربین، كما 
قد تساھم ھذه الدراسة في الارتقاء بإبداع العنصر البشري عن طریق استراتیجیة التدریب 

 باستخدام البرامج التدریبیة المناسبة من وجھة نظر المتدربین.
 ف الدراسة:أھدا

 تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على:
 واقع استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل. .1
التعرف على الفروق المعنویة في استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في مدینة الخلیل تبعاً  .2

 ظیفي، العمر).للمتغیرات الدیمغرافیة التالیة (الجنس، المؤھل العلمي، الموقع الو
 التعرف على واقع التوجھ الإبداعي في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل .3
التعرف على الفروق المعنویة في واقع التوجھ الإبداعي في المؤسسات الخدماتیة في محافظة  .4

 .الخلیل تبعاً للمتغیرات الدیمغرافیة التالیة (الجنس، المؤھل العلمي، الموقع الوظیفي، العمر)
العلاقة بین استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة والإبداع من وجھة نظر المتدربین في  .5

 المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل.
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 حدود الدراسة:
 م.2016الحدود البشریة: المتدربین في المؤسسات الخدماتیة الذین تم تدریبھم ما قبل عام 

م 2015/2016الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمانیة: أجریت الدراسة في
 في جامعة القدس.

 الحدود المكانیة: المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل.
 الحدود المفاھیمیة: تتحدد ھذه الدراسة من خلال المفاھیم والمصطلحات الواردة فیھا.

 :مصطلحات الدراسة الإجرائیة
لتغییر الاتجاھات السلوكیة وإكسابھم المعارف والمھارات من ھو العملیة المخططة التدریب: 

خلال الخبرة التعلیمیة لبلوغ أداء فعال في نشاط أو مجال معین وتطویر قدرات الموظف 
 ).2008وتحقیق احتیاجات المنظمة الحالیة والمستقبلیة من القوى العاملة.(الشرعة والطراونة، 

شطة التي تھدف إلى تصمیم وتنفیذ ورقابة وتقویم مجموعة من الأناستراتیجیة التدریب: 
مجموعة من الممارسات والسیاسات المتعلقة بتدریب الموارد البشریة المتجانسة داخلیاً 
بالطریقة التي من خلالھا تحقق رأس مال بشري یساھم في تحقیق أھداف المنظمة الاستراتیجیة. 

1 
دور استراتیجیة  راسة ( الاستبانة)  لمعرفة وقد قام الباحثون بإعداد أداة خصیصاً لھذه الد

تدریب الموارد البشریة في الإبداع من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في 
وقد عرف الباحثون استراتیجیة تدریب الموارد البشریة: بأنھا مجموعة من  محافظة الخلیل

دریب الموارد البشریة علیھا من الأنشطة والممارسات تھدف إلى إكساب المھارات التي یتم ت
 أجل تحقیق أھداف یتم تحدیدھا مسبقاً. 

ھو وضع وتحدید غایات المنظمة أو المؤسسة وأھدافھا الرئیسیة  صیاغة استراتیجیة التدریب:
وذلك في ضوء الرؤیة المستقبلیة الشاملة، ووضوح وتحدید رسالة المؤسسة وتوجیھ البحث 

التحلیل البیئي  2.لیة والخارجیة المؤشرة مع تقلیل المخاطرلتحدید وتحلیل العوامل الداخ
فھم البیئة الداخلیة للمنظمة، ومتطلباتھا ومتغیراتھا الأساسیة والمؤثرة؛ فضلاً عن  للتدریب:

فھمھا للبیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمة، والإحاطة بجمیع متغیراتھا، وقوانینھا، واتجاھاتھا 
  3.في أعمال المنظمة ونشاطاتھاالمؤثرة أو التي قد تؤثر 

عملیة وضع السیاسات والخطط التي تم صیاغتھا في المرحلة  تنفیذ استراتیجیة التدریب:
السابقة في التنفیذ من خلال البـرامج التنفیذیـة والموازنـات المالیـة المرتبطة بھا والإجراءات 

 4.ذات الطابع التنفیذي
: ھي تقییم أداء المؤسسة وإحكام الرقابة على نشاطاتھا المختلفة ذات رقابة استراتیجیة التدریب

 5العلاقة بالخطط الاستراتیجیة 
: ھو التأكد من أن الأھداف تنجز حسبما خطط لھا أي أن النتائج تقویم استراتیجیة التدریب

تي تساوي الأھداف واتخاذ الإجراءات التصحیحیة تتضمن التغذیة الراجعة للعودة إلى مرحل

). اس��تراتیجیة الت��دریب وأثرھ��ا عل��ى أداء الع��املین ف��ي الش��ركات 2008الطراون��ة، تحس��ین. ( الش��رعة، عط��ا،-1
 المساھمة العامة الصناعیة الأردنیة، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة.

 ). التدریب وتنمیة الموارد البشریة: الأسس والعملیات، دار زھران، عمان.2000عبدالمعطي، عساف. ( - 2
 ، دار وائل للنشر، عمان، الأردن1). إدارة الموارد البشریة المعاصرة بعد استراتیجي، ط2005عقیلي، عمر. ( -3
). سمات الشخصیة وعلاقتھا بالتوافق النفسي لدى المسنین في محافظة غزة، رسالة 2010صیام، صفا. ( 4

 ماجستیر غیر منشورة، جامعة الأزھر، غزة.
 ). الإدارة الاستراتیجیة، منشورات جامعة القدس المفتوحة، فلسطین.2005ن، أحمد. (الضمور، ھاني والقطامی 5
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التنفیذ والتخطیط الاستراتیجي للبحث عن مصدر الخطأ الذي أدى إلى كون النتائج لا تساوي 
  6الأھداف ومن ثم إجراء التصحیح المناسب

 من جانبین:  7الموارد البشریة: یمكن النظر للموارد البشریة كما وردت في
لبشریة كافة العاملین في الجانب المجتمعي الكلي، حیث یتضمن مفھوم الموارد االجانب الأول: 

 القطاع العام والخاص بالإضافة الى العاطلین عن العمل والقادرین علیھ والراغبین فیھ.
حیث یتضمن المفھوم كافة العاملین فیما یتعلق بمھاراتھم وطاقاتھم الجانب المنظمي الجزئي: 

ل استقطاب وجذب ومؤھلاتھم وأدائھم، بالاضافة الى المتوقع انضمامھم الى المنظمة من خلا
 المرشحین للعمل.

ھو مزیج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصیة التي إذا  ):Innovationالإبداع (
ما وجدت بیئة مناسبة یمكن أن ترقى بالعملیات العقلیة لتؤدي إلى نتاجات أصلیة ومفیدة سواء 

العالم إذا كانت النتاجات من كانت لخبرات الفرد السابقة أو خبرات المؤسسات أو المجتمع أو 
 8مستوى الاختراقات الإبداعیة في أحد میادین الحیاة الإنسانیة 

دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة وقد قام الباحثون بإعداد أداة (الاستبانة) وذلك لقیاس 
وعرف  ،في الإبداع من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل

الباحثون الإبداع بأنھ حالة ذھنیة تعني قدرة الفرد على إیجاد أفكار خلاقة للتعامل مع مشكلة ما، 
 وسیتم قیاسھا عن طریق استبانة أعدت لذلك الغرض.

: ھي منشأة أعمال تتمثل أصولھا بصفة أساسیة في خدمات تقدم المؤسسات الخدماتیة
 9للمواطنین 

 الدراسات السابقة
ت ذات صلة بموضوع الدراسة الحالیة، تم الاطلاع على مجموعة منھا، أجریت عدة دراسا

 ساعدت في بناء أداة الدراسة وتفسیر نتائجھا، ومن ھذه الدراسات:
 دراسات تناولت استراتیجیات تدریب الموارد البشریة

ھدفت إلى التعرف على الممارسات ذات العلاقة بإستراتیجیة  10)2012دراسة(الزھراني، 
في المصارف التجاریة السعودیة، وأثرھا في مستوى الجدارات السلوكیة للعاملین فیھا. التدریب 

واستخدم الباحث المنھج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وتكون مجتمع 
) مصرفاً تجاریاً یعمل في المملكة العربیة السعودیة. ولقد تم اختیار عینة 12الدراسة من (

) مدیراً في إدارة الموارد البشریة والتدریب، ومن أھم النتائج 108قیة قوامھا (عشوائیة طب
وجود علاقة ارتباط إیجابیة قویة ذات دلالة إحصائیة بین درجة ممارسة المدیرین عینة الدراسة 
في المصارف مجتمع الدراسة لكل من أنشطة وخطوات بناء إستراتیجیة التدریب، ومراحل 

من مدخل استراتیجي، وتبني واستخدام التكنولوجیا الحدیثة في تطبیق ذلك،  العملیة التدریبیة
وبین مستوى الجدارات السلوكیة للعاملین فیھا. وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في ممارسة 
المدیرین عینة الدراسة لإستراتیجیة التدریب تعزى لكل من المستوى التعلیمي، وعدد سنوات 

). واق�ع عملی�ة تقی�یم الب�رامج التدریبی�ة ف�ي الھیئ�ات المحلی�ة 2011التلباني، نھایة، بدیر، رام�ز، المص�در، أیم�ن. ( 6
 .1486-1423بالمحافظات الجنوبیة، مجلة جامعة الأزھر، غزة، ص ص 

 ). إدارة الموارد البشریة، دار الأوائل للطباعة والنشر، عمان.2010ظ. (جودة، محفو 7
 ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان.1). الإبداع، ط2002جروان، فتحي. ( 8
 ). تسویق الخدمات المالیة، منشورات جامعة القدس المفتوحة.2009الجیوسي، سلیمان، الطائي، محمد. ( 9

). استراتیجیة التدریب وأثرھا على الجدارات السلوكیة للعاملین في المصارف 2012. (الزھراني، عبد الله 10
 .735-707، ص ص 4، العدد 8التجاریة السعودیة، المجلة الأردنیة في إدارة العمال، المجلد 
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سنة،  15الي. وكانت الفروق لصالح الدكتوراه ولمن لھ خبرة أكثر من الخبرة في المنصب الح
ومن أھم التوصیات ضرورة ممارسة المصارف التجاریة السعودیة لوظیفة التدریب ومراحل 
العملیة التدریبیة من مدخل استراتیجي، وتفعیل دور التكنولوجیا الحدیثة في تطبیقھا، وكذلك 

لیا في ھذا المجال لتحسین مستویات الجدارات السلوكیة للعاملین زیادة دعم ومساندة الإدارة الع
 فیھا.

ھدفت إلى التعرف على واقع عملیة تقییم البرامج  11)2011دراسة (التلباني، وآخرون، 
التدریبیة فـي الھیئـات المحلیة الكبرى بالمحافظات الجنوبیة، واستخدم الباحثون المنھج الوصفي 

ثون استبانة، وتكـون مجتمع الدراسة من الإداریین في الھیئات المحلیة التحلیلي، واستخدم الباح
) إداري، وقام البـاحثون باستخدام 247الكبرى الذین التحقوا ببرامج تدریبیة، ویبلـغ تعدادھم (

%. ومن أھم النتائج أنھ یتم تقییم التدریب 70.8استبانة بنسبة  175المسح الشامل وتم استرداد 
محلیة على مستویات رد الفعل والتعلم إلى حد ما، وأنھ لا یتم التقیـیم على في الھیئات ال

مستویات السلوك، النتائج التنظیمیة، أظھرت النتائج وجود فروق بالنسبة لمجـال "رد فعـل 
) 2سنوات؛ ( 5) لمتغیر سنوات الخبرة لصالح من تقل خبرتھم عن 1المتدربین" تعزى: (

) لمتغیر 3رئیس القسم ورئیس الشعبة في الھیئات المحلیة؛ و( لمتغیـر عمل المبحوث لصالح
الھیئة المحلیة لصالح بلدیة جبالیا، كما أظھرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لمتغیر الجنس 
وبناء على النتائج السابقة توصل الباحثون إلى العدید من التوصیات أھمھا: تعزیز تقییم 

بین، وعلى مستوى التعلم، وأن تقوم الھیئات المحلیة بتقییم التـدریب على مستوى رد فعل المتدر
 التـدریب على مستوى السلوك وكذلك على مستوى النتائج التنظیمیة.

إلى معرفة مدى تطبیق المؤسسة للأنشطة التي لھا علاقة  12)2010دراسة (العتیبي والطاھر، 
عاملین فیھا، واستخدم بوجود إستراتیجیة واضحة للتدریب وأثر ذلك على مستوى أداء ال

الباحثان المنھج الوصفي، استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات ولقد تكون مجتمع الدراسة 
 )160) استبانة تم اعتماد(200من العاملین بمصرف الراجحى حیث أجریت الدراسة على (

یة ذات دلالة استبانھ ولقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزھا: وجود علاقة ارتباط إیجاب
إحصائیة بین تطبیق المؤسسة لمراحل العملیة التدریبیة من منظور استراتیجي وبین مستوى 
أداء العاملین فیھا. ووجود علاقة ارتباط إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین مدى تبني الإدارة العلیا 

ذلك وجود ھذه في ھذه المؤسسة لإستراتیجیة التدریب وبین مستوى الأداء للعاملین فیھا وك
العلاقة الإیجابیة بین استخدام التكنولوجیا الحدیثة كأساس لتطبیق برامج استراتیجیة التدریب 
وبین مستوى أداء العاملین فیھا. ومن أھم التوصیات: ضرورة قیام المؤسسة بتوفیر مزیدٍ من 

ة من استراتیجیھ الاھتمام والدعم من الإدارة العلیا لتبني استراتیجیات واضحة للتدریب منبثق
المؤسسة العامة، وكذلك ضرورة تنویع البرامج التدریبیة المقدمة لأفرادھا وإتباع أسالیب 
مختلفة متنوعة في التدریب، ھذا بالإضافة الى ضرورة التركیز على استخدام التكنولوجیا 

ه الحدیثة كأساس لتطبیق برامجھا التدریبیة وذلك من أجل تحسین أداء العاملین في ھذ
 المؤسسات وتحقیق الاھداف التي من أجلھا وجدت تلك المؤسسات.

 مرجع سابق 11
 –مصرف الراجحي ). أثر إستراتیجیات التدریب على أداء الموظفین ب2010العتیبي، ضرار، طاھر، یسن. ( 12

 أبھا، بحث غیر منشور. 
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ھدفت إلى التعرف على أثر استراتیجیات التدریب على تطویر  13)2010دراسة (البیاتي، 
) 16متدرباً و(  51الموارد البشریة في وزارة الكھرباء في العراق. وتم تطبیق الدراسة على 

مع  البیانات. وتوصلت ھذه الدراسة إلى وجود علاقة ذات مدرباً، واستخدمت الاستبانة كأداة لج
دلالة إحصائیة بین استراتیجیات التدریب ومستوى تطویر الموارد البشریة في الوزارة عینة 
الدراسة، ومن أھم التوصیات تعزیز تقییم التـدریب على مستوى الحاجات التدریبیة، وتفعیل 

 دور التكنولوجیا الحدیثة في تطبیقھا.
 اسات تناولت الابداعدر

ھدفت إلى معرفة واقع الإبداع الإداري في مؤسسات الاتصالات  14)2013دراسة (عوض، 
الخلویة في لبنان وأثره في التطویر التنظیمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظیم ضمن ھذه 

بانة كأداة المؤسسات. واستخدم الباحث المنھج الوصفي في تحلیل البیانات، كما استخدم الاست
) 385) فرداً من العاملین في ھذه المؤسسات واسترجع منھا (425لجمع البیانات وزعت على (

استبانة صالحة للتحلیل. بینت نتائج الدراسة أن المؤسسات (عینة الدراسة) تطبق عناصر 
ویات وجوانب الإبداع الإداري وبدرجة جیدة؛ مما یؤثر إیجابیاً في التطویر التنظیمي على المست

جمیعھا. وكانت أھم التوصیات: العمل على إتباع اللامركزیة وتفویض السلطة ومشاركة 
المرؤوسین في اتخاذ القرارات. وتفعیل نظام الحوافز على أسس  ومعاییر مھنیة تتضمن التمیز 

 والإبداع في الأداء ومكافأة المبدعین.
وفر القدرات الإبداعیة لدى ھدفت إلى التعرف على مدى ت 15)2010دراسة (بحر والعجلة، 

المدیرین العاملین بوزارات قطاع غزة وعلاقتھا بأدائھم. اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي 
) مدیراً. تم 1235، یتكون مجتمع الدراسة من المدیرین العاملین بوزارات قطاع غزة وعددھم (

ستبانة الدراسة كوسیلة لجمع ) مفردة من المجتمع وقد تم تصمیم ا370اخذ عینة طبقیة قوامھا (
) استبانة 305البیانات اللازمة، تم  توزیعھا على عینة الدراسة على أساس طبقي، تم تحلیل (

الإحصائي واستخدمت  SPSS  %) من حجم العینة الأصلي باستخدام برنامج 82وذلك بنسبة (
  ) tاختبار -نباخاختبار الفا كرو –الاختبارات الإحصائیة مثل (معامل الارتباط بیرسون 

وغیرھا من الاختبارات بھدف الوصول لدلالات ذات قیمة ومؤشرات تدعم ھدف الدراسة. ومن 
أھم نتائج الدراسة: تتوفر لدى المدیرین العاملین بوزارات قطاع غزة جمیع القدرات الممیزة 

الفنیة والخلفیة للشخصیة المبدعة بدرجة عالیة. عناصر الأداء الجید (المھارة المھنیة والمعرفة 
العامة بمتطلبات الوظیفة والمجالات المرتبطة بھا) متوفرة لدى المدیرین. أداء المدیرین محكوم 
بضوابط تمثل معاییر الأداء الجید. تقویم الأداء الوظیفي بوزارات قطاع غزة  یتم بشكل روتیني 

سة: إنشاء إدارة دون جدوى حقیقیة تخدم الموظف والوزارة معاً. ومن أھم توصیات الدرا
حاضنة للإبداع أو إنشاء ما یسمى (بنك الأفكار). ووضع إستراتیجیة مبنیة على معاییر دقیقة 

 للكشف عن المبدعین والموھوبین.
 

). أثر استراتیجیات التدریب لتطویر الموارد البشریة في القطاع الحكومي: قطاع 2010البیاتي، أحمد. ( 13
 الكھرباء في العراق إنموذجاً، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الأكادیمیة العربیة المفتوحة، الدنمارك.

ق عناصر الإبداع الإداري في التطویر التنظیمي، مجلة جامعة دمشق للعلوم ). أثر تطبی2013عوض، عاطف. ( 14
 العدد الثالث -29المجلد  –الاقتصادیة والقانونیة 

). الق��درات الإبداعی��ة وعلاقتھ��ا ب��الأداء ال��وظیفي لم��دیري القط��اع الع��ام 2010بح��ر، یوس��ف، العجل��ة، توفی��ق. ( 15
رات قطاع غزة"، مجلة الجامعة الإسلامیة، المجلد التاسع عشر، الع�دد "دراسة تطبیقیة على المدیرین العاملین بوزا

 .1445-1405الثاني، ص ص 
 

125 
 

                                                 

o b e i k a n . com



 :تعقیب على الدراسات السابقة 
یلاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة أن معظم ھذه الدراسات اتفقت على أھمیة 

حیث اشتملت على دراسات بمتغیرات مختلفة مثل دراسة  الموارد البشریةاستراتیجیة تدریب 
) التي تناولت المستوى التعلیمي وسنوات الخبرة كمتغیرات، ودراسة التلباني 2012الزھراني (
) التي استخدمت الجنس وسنوات الخبرة والمسمى الوظیفي. كما ربطت 2011وآخرون (

بي والطاھر استراتیجیة التدریب بالكنولوجیا، أما ) ودراسة العتی2012دراسة الزھراني (
) 2013الدراسات المتعلقة بالإبداع فقد ربطت الابداع بالتطویر التنظیمي مثل دراسة عوض (

 16).2009) ودراسة العجلة (2010ومنھا ما ربط الابداع بالأداء مثل دراسة بحر والعجلة (
لسابقة من حیث المحاور التي ركزت علیھا، ولا شك ان الدراسة الحالیة أفادت من الدراسات ا

والإجراءات التي اتبعتھا حیث استھدفت ھذه الدراسة المؤسسات الخدماتیة وكذلك  تبین من 
الدراسات السابقة عدم وجود دراسة تجمع بین استراتیجیة تدریب الموارد البشریة والإبداع 

لدراسة الحالیة میزة تجعلھا تسد فراغاً وبذلك انفردت ھذه الدراسة بھذا العنوان، ومع ذلك فإن ل
في البحث الإداري عندما تناولت دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في الإبداع من وجھة 

 نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل.
 

 الفصل الثالث
 الطریقة والإجراءات

بإتباعھ في ھذه الدراسة، ویتضمن وصفا تناول ھذا الفصل المنھج الذي قام الباحثون 
للإجراءات، من حیث وصف مجتمع الدراسة وعینتھا، الطریقة التي تم اختیار العینة بھا، 
أدوات الدراسة والطرق التي تم إتباعھا في إعدادھا والتأكد من صدقھا وثباتھا، وخطوات 

ي تم استخدامھا في تحلیل تطبیقھا، وتصمیم الدراسة وإجراءاتھا، والمعالجة الإحصائیة الت
 النتائج .

 منھج الدراسة
استخدم الباحثون المنھج الوصفي لقیاس دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في الإبداع من 
 وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل لمناسبتھ لمثل ھذه الدراسات.

 مجتمع الدراسة
ن موظفي المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل وقد بلغ عددھم یتكون مجتمع الدراسة م 

 موظفاً وموظفةً. 1921
 عینة الدراسة 

استخدم الباحثون العینة العشوائیة البسیطة في اختیار عینة الدراسة، بحیث تكون العینة ممثلة 
لدراسة، %) من مجتمع ا5) متدرب ومتدربة. أي بنسبة (96للمجتمع، فكان عدد أفراد العینة (

) استبانة 96) استبانة على مجتمع الدراسة وتم استرداد (100حیث قام الباحثون بتوزیع (
صالحة التحلیل، وبعد إتمام عملیة جمع البیانات تم إجراء التحلیل الإحصائي لھا، ویبین الجدول 

 ) توزیع أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة:3.1(
 
 

). الإبداع الإداري وعلاقتھ بالأداء ال�وظیفي لم�دیري القط�اع الع�ام، دراس�ة تطبیقی�ة عل�ى 2009العجلة، توفیق. ( 16
 ة.وزارات قطاع غزة"، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غز
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 العینة حسب متغیرات الدراسة):  توزیع أفراد  1.3جدول رقم (
 العدد البدائل المتغیرات

 الجنس
 

 58 ذكر

 38 أنثى

 المؤھل العلمي

 28 دبلوم فقط
 60 بكالوریوس

 8 دراسات علیا

 الموقع الوظیفي

 16 مدیر
 25 رئیس قسم

 55 موظف

 عدد دورات التدریب

 31 دورات 3أقل من 
 24 دورات 3-5

 41 دورات 5أكثر من 
 

 أداة الدراسة
للإجابة عن أسئلة الدراسة قام الباحثون ببناء استبانة لقیاس دور استراتیجیة تدریب الموارد 
البشریة في الإبداع من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل، بعد 

الاستفادة من مشرفین الاطلاع على الادب التربوي ذو العلاقة بموضوع الدراسة. ومن خلال 
) فقرة، مقسمة 40اداریین ودراسات سابقة. وقد اشتملت الاستبانة في صورتھا الأولیة على (

على محورین المحور الأول تكون من المعلومات الأولیة والمحور الثاني تكون من مجالین 
ي یقیس التوجھ ) فقرة، والمجال الثان31المجال الأول یقیس استراتیجیة التدریب وقد تكون من (

 ) فقرات.9الإبداعي وتكون من (
 صدق الأداة  

للتحقق من صدق أداة الدراسة، تم عرض الاستبانة على مجموعة من ذوي الاختصاص، وعلى 
ضوء الملاحظات التي أشاروا إلیھا تم إعادة صیاغة بعض الفقرات، وتم حذف بعض الفقرات، 

 حتى خرجت الاستبانة في شكلھا النھائي.
 الأداة   ثبات

للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم استخدام ثبات الاتساق الداخلي لفقرات الأداة باستخدام معادلة 
الثبات كرونباخ ألفا على مجتمع الدراسة في كل مجال من مجالات أداة الدراسة بالإضافة إلى 

 ): 2.3الدرجة الكلیة كما ھو موضح في الجدول (
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 ثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة): معامل ال2.3جدول رقم (

عدد  المجال
 الفقرات

قیمة معامل الثبات ألفا 
 كرونباخ

 0.95 31 استراتیجیة التدریب
 0.91 9 التوجھ الابداعي

 0.96 40 الدرجة الكلیة لأداة الدراسة
أن درجة ثبات أداة الدراسة الكلي مرتفعة، حیث بلغت قیمة معامل  )3.2الجدول (یلاحظ من 

عند الدرجة الكلیة، أي أن أداة الدراسة المستخدمة قادرة على  0.96الثبات ألفا كرونباخ 
% من البیانات، والنتائج الحالیة فیما لو تم إعادة استخدامھا وتوزیعھا 96استرجاع ما نسبتھ 

القیاس، و بلغت قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للمؤشرات  مرة أخرى أي في حالة إعادة
%, وبلغت قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ 95السلوكیة الدالة على استراتیجیة التدریب 

%, وتعتبر معاملات الثبات المستخرجة 91للمؤشرات السلوكیة الدالة على التوجھ الابداعي 
 سة. لھذا المقیاس مناسبة وتفي لأغراض الدرا

 متغیرات الدراسة
 المتغیرات المستقل: التدریب

 الإبداع المتغیر التابع: 
): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لاستجابات أفراد عینة الدراسة 2.4 جدول (

 على واقع استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل
 رقم 
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي 
 الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 مرتفعة 0.69 4.46 یحقق التدریب فوائد كبیرة 1ف

 مرتفعة 0.86 4.19 یساعد التدریب في صقل شخصیة المتدرب 3ف

 4ف
یساعد التدریب على توفیر الموارد البشریة المؤھلة 

 مرتفعة 0.82 4.17 لإجراء التحدیث والتطویر

 مرتفعة 0.74 4.1 عملیات بحثیة أصیلةیساعد التدریب على  2ف

 مرتفعة 0.87 4.02 یرشد التدریب المتدربین إلى طرق تحفظ المعاملات 14ف

 6ف
یعمل التدریب على تطویر أسالیب وإجراءات وطرق العمل 

 مرتفعة 0.84 4 بما یتوافق مع المتطلبات البیئیة

 15ف
للعملیات یساعد التدریب في توفیر البیانات المشتركة 

 مرتفعة 0.9 3.89 وحسب المستویات الإداریة

 16ف
یساعد التدریب في توفیر المعلومات المطلوبة للعملیات 

 مرتفعة 0.8 3.89 وحسب المستویات الإداریة

 8ف
یساعد التدریب على إجراء التغییرات في التقنیات التي 

 مرتفعة 0.93 3.88 تستخدمھا المنظمة

 13ف
المشاكل التي تواجھھا المنظمة من خلال یمكن التغلب على 
 مرتفعة 0.77 3.88 البرامج التدریبیة

 مرتفعة 0.88 3.87 تعمل المنظمة على إدخال تطورات جدیدة من خلال التدریب 5ف

 9ف
یساعد التدریب على إجراء التغییرات في تصمیم عملیات 

 مرتفعة 0.91 3.86 المنظمة

 مرتفعة 0.95 3.84یوفر التدریب رأس مال بشري یسھم في تحقیق أھداف  17ف

 
128 

 

o b e i k a n . com



 الشركة الاستراتیجیة
 مرتفعة 1.02 3.83 تسعي الإدارة العلیا الى التحسین المستمر في العمل 22ف

 25ف
یوجد مجموعة من النشاطات التدریبیة تھدف إلى تغییر 

 مرتفعة 0.96 3.83 سلوكیات المتدربین بشكل إیجابي بناء

 7ف
یعمل التدریب على تعدیل أسالیب وإجراءات وطرق العمل 

 مرتفعة 0.84 3.82 بما یتوافق مع المتطلبات البیئیة

 مرتفعة 0.93 3.81 یساعد التدریب على إجراء التغییرات في سیاسات المنظمة 10ف

 11ف
یساعد التدریب على إجراء التغییرات في استراتیجیات 

 مرتفعة 0.88 3.8 المنظمة

 مرتفعة 0.93 3.79 تساھم الإدارة العلیا في بناء استراتیجیة التدریب 23ف

 مرتفعة 1.03 3.78 تدعم منظمتي استراتیجیة التدریب  لجمیع أنشطة المنظمة. 18ف

 21ف
الإدارة العلیا لدیھا القناعة بتبني أفكار جدیدة حول الانشطة 

 مرتفعة 0.97 3.78 التدریبیة

 مرتفعة 1.01 3.78 تنویع بأسالیب التدریب التي تقدمھا للعاملین لدیھایوجد  26ف

 20ف
إدارة المنظمة قادرة على التحفیز والتأثیر في الأفراد حول 

 مرتفعة 1.04 3.75 ضرورة وأھمیة التدریب

 27ف
توجد برامج تساعد على رفع جودة التدریب المقدم 

 مرتفعة 1.04 3.72 للمستفیدین

 31ف
مجموعة من النشاطات التدریبیة الھادفة الى تحسین یوجد 

 مرتفعة 1.01 3.71 وتطویر مھارات وقدرات العاملین

 19ف
إدارة المنظمة قادرة على تطبیق استراتیجیة التدریب 

 مرتفعة 0.97 3.68 الموضوعة

 24ف
الإدارة العلیا قادرة على الإقناع والتأثیر في الأفراد حول 

 مرتفعة 0.98 3.68 ضرورة وأھمیة التدریب

 متوسطة 1.01 3.63 یوجد مجموعة من النشاطات التدریبیة مخطط لھا 28ف

 متوسطة 0.94 3.62 یساعد التدریب على إجراء التغییرات في الھیكل التنظیمي 12ف

 30ف
یوجد مجموعة من النشاطات التدریبیة الھادفة الى تزوید 

 متوسطة 1.07 3.6 المتدربین بمعارف جدیدة ومھارات متخصصة

 29ف
یوجد مجموعة من النشاطات التدریبیة المستمرة وعلى 

 متوسطة 1.12 3.4 مدار العام

 مرتفعة 0.62 3.84 الدرجة الكلیة 

 
 الاستنتاجات

أن دور استراتیجیة تدریب الموارد البشریة في التوجھ الإبداعي من وجھة نظر المتدربین في  .1
 المؤسسات الخدماتیة مرتفعاً 

 واقع استراتیجیة التدریب في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل مرتفعاً أن  .2
 أن التوجھ الإبداعي في المؤسسات الخدماتیة مرتفعاً  .3
) في متوسطات دور α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( .4

محافظة الخلیل تعزى إلى استراتیجیة تدریب الموارد البشریة من وجھة نظر المتدربین في 
 متغیرات التالیة (الجنس، المؤھل العلمي، الموقع الوظیفي، عدد دورات التدریب).

) في متوسطات التوجھ α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة ( لا توجد فروق .5
 الإبداعي من وجھة نظر المتدربین في محافظة الخلیل تعزى إلى متغیرات التالیة (الجنس،

 المؤھل العلمي، الموقع الوظیفي، عدد دورات التدریب).
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توجد علاقة إیجابیة بین متوسطات استراتیجیة تدریب الموارد البشریة وبین التوجھ الإبداعي  .6
 من وجھة نظر المتدربین في المؤسسات الخدماتیة في محافظة الخلیل.

 التوصیات:
 من التوصیات وھي:وبناءً على نتائج الدراسة أوصى الباحثون بمجموعة 

 ضرورة تبني المؤسسات المجتمعیة الأخرى لاستراتیجیات تدریبیة. .1
 ضرورة ربط استراتیجیة التدریب بالتوجھ نحو الإبداع. .2
 ضرورة بناء استراتیجیات أخرى مثل استراتیجیة التحفیز لتقویة التوجھ الإبداعي. .3
 الإبداع.ضرورة إیجاد إدارة خاصة على الھیكل التنظیمي تعنى بإدارة  .4
ض��رورة تبن��ي اس��تراتیجیات تدریبی��ة متط��ورة ومحدث��ة لتقوی��ة التوجھ��ات الإبداعی��ة وتوجیھھ��ا  .5

 التوجھ السلیم نحو الابتكار وتطبیق الأفكار الابداعیة إلى سلع وخدمات ابتكاریة.
 ضرورة تطبیق استراتیجیة تدریب الموارد البشریة على المستویات الإداریة المختلفة. .6
اسات مشابھة لھذه الدراسة حول العلاقة ب�ین الاس�تراتیجیات الأخ�رى للم�وارد ضرورة عمل در .7

 البشریة "الأنشطة الأخرى لإدارة الموارد البشریة" لمعرفة دورھا في التوجھ الإبداعي.
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