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    وشمال افریقیا في منطقة الشرق الاوسط 
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 ملخص البحث: 

تعتبر السیاحة من أبرز الأنشطة الاقتصادیة في الاقتصاد العالمي. فوفقا للمجلس العالمي للسفر 
٪ من الناتج 9فان المساھمة الإجمالیة للسیاحة والسفر تبلغ ) ، WEF ،2013والسیاحة (

ترلیون دولار، وكذلك ساھمت  6، وھو ما یمثل حوالي 2012المحلي الإجمالي العالمي في عام 
ملیون وظیفة، وھي واحدة من أحد عشر من الأنشطة الاقتصادیة  250في توفیر أكثر من 

لاقتصاد الأوسع بأكملھ. إن تطور السیاحة عبر توفیرا  لإجمالي الوظائف في العالم. وفي ا
التاریخ، وخاصة منذ منتصف الثمانینیات سلط الضوء على الابتكار باعتباره عاملا حاسما 
لوضع شركات السیاحة من التنافسیة الدولیة، وعلى الرغم وجود  أدلة قویة على نحو متزاید 

ان الدراسات التجریبیة في مجال السیاحة حول أھمیة الابتكار كقوة تنافسیة لصناعة السیاحة، ف
مع التركیز على المنافسة والابتكار تعتبر شحیحة. وعلیھ فان الغرض من ھذه الدراسة یتمثل 
بتقییم العلاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر والابتكار في السیاحة والسفر (عدد الخطوط 

ام، أسعار تأجیر السیارات السیاحیة، عدد الجویة المدنیة، عدد الفنادق العالمیة، جودة الطع
أماكن الترفیھ والتسلیة) في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا. وقام الباحث بتحلیل 

 Spearman'sبیانات الدراسة المتعلقة بالمتغیرات من خلال استخدام معامل ارتباط سبیرمان (
rho مؤشر التنافسیة في السیاحة والسفر ھي ). وأظھرت النتائج أن الدول الأكثر تنافسیة على

لیست بالضرورة أن تكون الاكثر ابتكارا. وھذا یعني أن مؤشرات الابتكار في السیاحة التي 
اعتمدت علیھا الدراسة (باستثناء مؤشر تأجیر السیارات السیاحیة) لن تؤدي إلى زیادة مستوى 

 .تنافسیة الدول قید الدراسة سیاحیاً 
 السیاحة، التنافسیة، الابتكار، دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا الكلمات المفتاحة:

 
Abstract:  
Tourism is an important economic activity in world economy. 
According to the World Travel and Tourism Council (WEF, 2013), the 
total contribution of tourism and travel comprised 9% of global GDP in 
2012, representing around 6.6 trillion US Dollars, and generated over 
250 million jobs, one of the eleven economic activities of the world’s 
total jobs. The evolution of tourism throughout history, and particularly 
since the mid-1980s highlights the innovation as a crucial factor for the 
international competitive position of tourism companies. Although the 
increasingly strong evidence about the importance of innovation as a 
competitive force to tourism industry, the empirical studies in the 
tourism field focusing competitiveness and innovation are scarce. Thus 
the present study is to assess the relationship between competitiveness 
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and innovation (the number of carrier in civil aviation, international 
hotel chains, standardized gastronomy, the rent-a-car business, and 
leisure parks) applied to the tourism industry in Middle East and North 
Africa Countries. The results showed that the most competitive countries 
on Competitiveness Index in the travel and tourism are not necessarily to 
be the most innovative. This means that innovation indicators in tourism, 
which was adopted by the study (except car rental index) will not lead to 
an increase in the level of countries in tourism competitiveness. 
Key words: Tourism, competitiveness, innovation, Middle East and 
North Africa Countries.  

 مقدمة:
الاقتصادیة في الاقتصاد العالمي. فوفقا للمجلس العالمي للسفر تعتبر السیاحة من أبرز الأنشطة 

٪ من الناتج 9) ، فان المساھمة الإجمالیة للسیاحة والسفر تبلغ WEF ،2013والسیاحة (
ترلیون دولار، وكذلك ساھمت  6، وھو ما یمثل حوالي 2012المحلي الإجمالي العالمي في عام 

ھي واحدة من أحد عشر من الأنشطة الاقتصادیة ملیون وظیفة، و 250في توفیر أكثر من 
تفوقت ھذه  2012توفیرا  لإجمالي الوظائف في العالم. وفي الاقتصاد الأوسع بأكملھ، في عام 

الصناعة المتنامیة بشكل أسرع من غیرھا من الصناعات مثل الصناعات التحویلیة والخدمات 
"القطاع الرئیسي للعدید من الاقتصادات الناشئة المالیة والتجزئة. لذا، فإن السیاحة والسفر تعتبر 

یعتبر الابتكار في الاقتصاد الحدیث عاملا أساسیا للقدرة التنافسیة  )"WEF،2013والمتقدمة (
للشركات. حیث أن السیاحة أحد الصناعات الواعدة في العالم، لذلك لا بد من فھم مساھمة 

وعلیھ تھدف ھذه الدراسة إلى معالجة سؤالین الابتكار في القدرة التنافسیة في ھذا القطاع. 
عمیین ھما: ھل الدول السیاحیة الأكثر تنافسیة ھي الأكثر ابتكارا؟ أي فئة من الابتكارات تساھم 

 أكثر من غیرھا في القدرة التنافسیة للبلدان في قطاع السیاحة؟
تنافسیة لصناعة على الرغم وجود  أدلة قویة على نحو متزاید حول أھمیة الابتكار كقوة و

السیاحة، فان الدراسات التجریبیة في مجال السیاحة مع التركیز على المنافسة والابتكار تعتبر 
شحیحة. ففي جانب كبیر منھ ھو نتیجة لعدة أسباب كما تم الاشارة إلیھا في الدراسات السابقة 

المنھجیة المحددة  منھا: الفرق بین صناعة السیاحة والصناعات الأخرى في الاقتصاد والمشاكل
 ,من النماذج والقیود المفروضة على الموارد العامة على أساس قواعد البیانات الثانویة ( 

Camison & Monfort  ،2012 ،Lopez  ،وعلیھ فمن المتوقع ان تسھم 2009وأخرون (
 .ھذه الدراسة في فھم أفضل للعلاقة بین التنافسیة والابتكار وتطبیقھا على صناعة السیاحة

 التنافسیة في السیاحة والابتكار
یمكن أن ینظر إلى القدرة التنافسیة إلى منظورین. وجھة نظر الاقتصاد الجزئي، على مستوى 
الشركات أو الصناعات التي یمكن تعریفھا بأنھا قدرة شركة واحدة أو قطاع واحد، یتطور 

لمستوى  یستند مفھوم بطریقة مستدامة  بعلاقة ناجحة مع نظامھا الإیكولوجي. على ھذا ا
التنافسیة في قدرة الشركات على المنافسة، في النمو، وأن یكون مربح على نحو مستدام. أما 

 وجھة نظر الاقتصاد الكلي وعلى مستوى الدول أو المناطق، یرتبط ارتباطا وثیقا بالإنتاجیة.
فسیة باعتبارھا قدرة ) حدد القدرة التناFagerberg  ،1988كتعریف عام للقدرة التنافسیة فان (

البلد على زیادة مستوى معیشة مواطنیھا من خلال النمو المستدام في الدخل وفرص العمل، 
حدد القدرة التنافسیة بأنھا "الدرجة التي،  OECD دون التضحیة بمیزان المدفوعات. برنامج
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تبار المنافسة في ظل ظروف السوق المفتوحة، یمكن لبلد أن تنتج السلع والخدمات التي تلبي اخ
 ).OECD ،1992الأجنبیة مع الحفاظ في نفس الوقت على توسیع الدخل المحلیز (

القدرة التنافسیة ھي مفھوم نسبي ودینامیكي، وتنطوي على مكونات دینامیكیة، والذي یجد 
 Pereiraالمعنى لھا عند إدراجھا ضمن  سیاق البیئة وعندما تتعلق ب فترة زمنیة معینة (

).  في حین أن الإنتاجیة في بلد ما یحدد قدرتھ على الحفاظ على مستوى 2007،2010وآخرون 
عال من الدخل والقدرة التنافسیة وھي واحدة من العوامل الرئیسیة لشرح إمكانیات النمو في 

 .) 2011وآخرون،  Sala-i-Martinالاقتصاد (
یة للبلدان، فان تقریر مؤشر محددات القدرة التنافسیة كثیرة ومعقدة. ولترتیب القدرة التنافس

التقط  (WEF) ، الذي أعده المنتدى الاقتصادي العالمي(GCI) التنافسیة العالمي یقدم مؤشر
ھذا البعد من خلال توفیر المتوسط المرجح لعناصر كثیرة مختلفة، كل منھا یعكس جانبا واحدا 

ركیزة من ركائز  12صنفت في  من الواقع المعقد لما نسمیھ القدرة التنافسیة.  كل ھذه المكونات
 ). 2012-2011التنافسیة الاقتصادیة (تقریر التنافسیة العالمیة 

) فان الابتكار ھو محور Denton ،1999الابتكار ھو عامل أساسي مھم للتنافسیة. وفقا (
 .للتنافسیة، وضروري للشركات وللدول على حد سواء

وروبي یسعى باستمرار لتعزیز القدرة ) فان الاتحاد الأ2013وآخرون  Pereiraووفقا ل (
التنافسیة الدولیة من خلال استخدام الأصول غیر الملموسة مثل الابتكار والعلم وروح المبادرة. 
تطویر اقتصاد الاتحاد الأوروبي كاقتصاد قائم على المعرفة یسلط الضوء على المعرفة 

ل الرئیسیة للتنمیة الاقتصادیة، والابتكار كمواضیع مركزیة، لأن ھذه ھي العوامل ھي العوام
 .وجنبا إلى جنب مع المكونات الأخرى، فإنھا یمكن أن تتحول إلى میزة تنافسیة قویة لأي دولة

) فان الابتكار ھو "تنفیذ فكرة جدیدة أو تحسن كبیر في OECD ،2005( ووفقا لدلیل أوسلو
أو أسلوب تنظیمي جدید في المنتج (خدمة أومنتج)، أو عملیة، وھي طریقة جدیدة للتسویق، 

 ." الممارسات التجاریة، وتنظیم مكان العمل أو العلاقات الخارجیة
) فانھ یمكن وصف الابتكار من خلال أشكالھ والتي Hall and Williams ،2008ووفقا لـ (

تشیر إلى نوع الابتكار، ومداه، الذي یمیز آثاره على مختلف المستویات: العالم، المستوى 
 .أو الإقلیمي أو القطاعيالوطني 

إن ضغوط الابتكار تعتبر محرك  للتنافسیة، والتي یتم تطبیقھا على شركات السیاحة من أجل 
)، وزیادة Williams & Shaw ،2011)، (2012وأخرون،  Meiخلق میزة تنافسیة (

وآخرون،  Carlisleالإنتاجیة وإدخال منتجات وخدمات جدیدة وتحسین  جودة الخدمات (
2013) ، (OECD  ،2012) ،(Weiermair  ،2006 ومن جانب آخر فان التنافسیة ،(

 .للشركات السیاحیة  العالمیة تعتمد على الابتكار أیضا
 التطبیق على قطاع السیاحة

 )،Miles ،2005) (2011وآخرون،  Aldebertیلعب الابتكار دورا متزایدا في الخدمات (
وآخرون،  Hjalager ،2002) ،(Aldebertوأھمیة خاصة بالنسبة لصناعة السیاحة (

تطور السیاحة عبر التاریخ، وخاصة منذ منتصف الثمانینیات سلط الضوء على  ).إن2011
 & Camisónالابتكار باعتباره عاملا حاسما لوضع شركات السیاحة من التنافسیة الدولیة (

Monfort ،2003) ،(Hjalager ،2002) ،(Ritchie & Crouch ،2000.( 
بأن الابتكار  )Camisón & Monfort ،2003 ) ،(Miles ،2005د بعض الباحثین مثل(یفی

في صناعة الخدمات (بسبب خصائصھ)، لا تتبع نفس أنماط  الابتكار في الصناعة التحویلیة. 
) فان قطاعي السیاحة من " Miozzo and Soete ،2001وفقا لتصنیف خدمات میوزو(

 
142 

 

o b e i k a n . com



ستخدمي الابتكار التكنولوجي والتي یفرضھا الموردون الفنادق والمطاعم" یعتبران من م
(المورد المسیطر)، بینما قطاعي النقل وخدمات السفر فانھم یعتبران من مستخدمي  الشبكات 

، Laursen and Fossو ( )Pavitt ،1984المادیة كثیفة النطاق. ولكن في وجھة نظر (
المسیطر". وضمن ھذه الطریقة في فان جمیع قطاعات السیاحة تعتبر ضمن " المورد  )2003

أشاروا إلى أن السیاحة تعتبر واحدة من الدوافع  )2011وآخرون،  Aldebertالتفكیر فان (
 .الرئیسیة لشبكة الإنترنت في الاقتصاد كمستخدم والناشر للابتكار التكنولوجي

صناعات وعلى الرغم من أن الابتكار قد أعتبر من خلال المؤسسات الحكومیة غیر مھم في 
)، 2012وآخرون،  Kotilainen،2005) ،(Meiالخدمات غیر المعرفة مثل السیاحة (

)، Bieger،2005) ،(Hall and Williams،2008واستنادا إلى دراسات (
)Hjalager،2010) ،(Nordin and Svensson  ،2010) ،(Pechlaner   ،وآخرون

2005) ،(Volo،2005 على الابتكار لتحقیق میزة تنافسیة ) فقد تبین وجود زیادة في التركیز
 .في صناعة السیاحة

من الجانب الآخر، بالنظر إلى أن القدرة التنافسیة یمكن تحقیقھا من خلال الابتكار؛ بالتالي 
)، Hall & Williams،2008(  یصبح من الضروري الاعتماد علیھا في تنمیة البلدان

.)Mei, Arcodia & Ruhanen ،20012) ،(Schumpeter ،1934 ھذه العلاقة ھي .(
مھمة على المستوى المحلي والمستوى الدولي، لأن الابتكار ھو "القوة الدافعة للنمو 

 ). 2012وآخرون،  Meiالاقتصادي، وخلق فرص العمل وتكوین الثروات الجماعي والرخاء (
منتج أو ) ھي ابتكارات الHajaleger  ،2010من أھم الابتكارات في صناعة السیاحة وفقا لـ (

الخدمة ، والابتكارات العملیة والابتكارات الإداریة ، والابتكارات المؤسسیة. وفي دراستھم 
أن  )Camisón and Monfort ،2013للاتجاه الابتكارات في الشركات الإسبانیة، وجد(

 اسبانیا ھي من الدول السیاحیة الأكثر تنافسیة في العالم، حیث تبین لھما بأنھ من خلال قطاعي
السیاحة والضیافة، برزت الشركات التي لدیھا أنشطة عملیة على الابتكار  والابتكارات 

  .التنظیمیة
 مشكلة الدراسة وأھدافھا:

ان الغرض من ھذه الدراسة یتمثل بتقییم العلاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر والابتكار في 
فنادق العالمیة، جودة الطعام، أسعار تأجیر السیاحة والسفر (عدد الخطوط الجویة المدنیة، عدد ال

وشمال   السیارات السیاحیة، عدد أماكن الترفیھ والتسلیة) في دول منطقة الشرق الأوسط
   .افریقیا

 ویمكن تحقیق الغرض من ھذه الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤلات الآتیة:
طوط الجویة المدنیة في دول منطقة ھل یوجد علاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد الخ −

 الشرق الأوسط وشمال افریقیا 
ھل یوجد علاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد الفنادق العالمیة في دول منطقة الشرق  −

 وشمال افریقیا الأوسط 
ھل یوجد علاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وجودة الطعام في دول منطقة الشرق الأوسط  −

 وشمال افریقیا
ھل یوجد علاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وأسعار تأجیر السیارات السیاحیة في دول  −

 وشمال افریقیا  منطقة الشرق الأوسط
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ھل یوجد علاقة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد أماكن الترفیھ والتسلیة في دول منطقة  −
 الشرق الأوسط وشمال افریقیا

 راسة: فرضیات الد
الفرضیة الرئیسیة: لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر 
والابتكار في السیاحة والسفر والمتمثلة في (عدد الخطوط الجویة المدنیة، عدد الفنادق العالمیة، 

ول منطقة جودة الطعام، أسعار تأجیر السیارات السیاحیة، عدد أماكن الترفیھ والتسلیة) في د
 الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

الفرضیة الفرعیة الأولى: لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر 
 وعدد الخطوط الجویة المدنیة في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

تنافسیة في السیاحة والسفر الفرضیة الفرعیة الثانیة: لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین ال
 وعدد الفنادق العالمیة في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

الفرضیة الفرعیة الثالثة: لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر 
 وجودة الطعام في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر  الفرضیة الفرعیة الرابعة:
 وأسعار تأجیر السیارات السیاحیة في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

الفرضیة الفرعیة الخامسة: لا یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر 
 دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا. وعدد أماكن الترفیھ والتسلیة في

 أداة الدراسة والتحلیل الاحصائي: 
اعتمدت الدراسة على مصادر البیانـات الثانویـة حیث قـام الباحـث بجمـع البیانـات الثانویـة عـن 
المؤسـسات الدولیة والاطلاع على الأدبیات والمراجع ذات العلاقة بموضوع الدراسة، إضافة 

ر الرسمیة الصادرة عن المنظمات ذات العلاقة تم التعرف على الدراسات السابقة إلى تقاری
 المنشورة وغیر المنشورة في الكتب والدوریات والرسائل الجامعیة ومواقع الإنترنت.

لقد تم تحلیل بیانات الدراسة المتعلقة بالمتغیرات من خلال استخدام بـرامج إحصائیة مناسبة 
) Spearman's rho) معامل ارتباط سبیرمان (SPSSة الإحصائیة (واستخدم برنامج الحزم

 لدراسة العلاقة بین المتغیرات.
 

 مؤشرات الدراسة: 
 مؤشر التنافسیة للسیاحة والسفر  .1

دولة ویستخدم مزیجا من البیانات من مصادر  140أن مؤشر التنافسیة للسیاحة والسفر یغطي 
والمؤسسات الدولیة والخبراء. كما أنھ یشتمل على نتائج متاحة للجمھور، والسفر والسیاحة 

استطلاع الرأي التنفیذي، وھو مسح سنوي شامل یجریھ المنتدى الاقتصادي العالمي وشبكتھ 
من المعاھد الشریكة (معاھد البحوث ومنظمات اقتصادیة) في الدول التي یغطیھا التقریر، وأن 

النوعیة البیئة المؤسسیة والتجاریة. بالإضافة إلى  المسح یوفر بیانات عن العدید من القضایا
 .ذلك، یتضمن التقریر مساھمات من خبراء الصناعة

ومن المھم أن نوضح أن التقریر لا یناقش اعداد السائحین لكل دولة حتي لا یفھم خطأ, لكن 
ح مع التقریر یناقش قدرة الدولة علي تنویع منتجھا السیاحي وتحسین الخدمات المقدمة للسائ

توافر المناخ الاستثماري الذي یجذب المستثمرین, ویعمل علي تسھیل إقامة المشروعات 
السیاحیة, وتحسین التشریعات والاستخدام الأمثل للموارد البشریة والطبیعیة والمالیة الموجودة 

 .لدیھا بھدف تحسین ورفاھیة مواطنیھا
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وعات من المؤشرات الرئیسیة ھي أولا: مجم 3ویعتمد مؤشر قیاس القدرة التنافسیة للدولة علي
الإطار التنظیمي, ویشمل السیاسات واللوائح والتشریعات وثانیا: مناخ الأعمال والبنیة التحتیة. 

 .وثالثا: الموارد البشریة والطبیعیة والثقافیة
بندا كل منھا یتكون من عدد من المؤشرات الفرعیة یصل  41ویندرج تحت ھذه المجموعات الثلاث

مؤشرا, وتشمل ھذه المؤشرات معظم النواحي المؤثرة في القطاع السیاحي بشكل  57دھا إليعد
مباشر أو غیر مباشر مثل أعداد الغرف الفندقیة والمحمیات الطبیعیة وشبكات النقل البحري والبري 
, والجوي وقوانین البیئة, ومستوي التعلیم والقوانین المنظمة للعلاقة بین صاحب العمل والعمال

 والأمن والأمان والصحة والتنافسیة في الأسعار والعمالة المدربة وتكنولوجیا المعلومات.
) یبین الترتیب العالمي ومجموع النقاط لكل دولة من دول الشرق الأوسط 1والجدول رقم (

 باستثناء سوریا والیمن وذلك بسبب عدم توفر البیانات لھما.
 

یاحة والسفر لدول الشرق الأوسط وشمال افریقیا مؤشر التنافسیة للس  )1الجدول رقم (
)2013( 

 مجموع النقاط الدولة 
 4.04 الجمھوریة اللبنانیة
 4.34 الجمھوریة العراقیة

 4.18 المملكة الأردنیة الھاشمیة
 3.64 الجمھوریة الإیرانیة
 4.44 الجمھوریة التركیة
 4.34 الكیان الاسرائیلي

 4.17 المملكة العربیة السعودیة
 4.68 الإمارات العربیة المتحدة

 4.30 مملكة البحرین
 4.29 سلطنة عمان

 4.94 قطر دولة
 3.61 دولة الكویت

 3.88 الجمھوریة العربیة المصریة
 3.07 الجزائر
 2.52 السودان
 4.03 المغرب

 4.20*  تونس
 2.97* لیبیا

 2.91 موریتانیا 
 )2013تقریر مؤشر تنافسیة السفر والسیاحیة (المصدر: منتدى الاقتصاد العالمي،  

 *تم تقدیرھا من قبل الباحث 
 مؤشرات الابتكار  .2

ان أفضل الأدلة التجریبیة من الأھمیة الاقتصادیة للابتكار كانت في الولایات المتحدة. أن جزءا 
 ,Kellerھاما من الابتكارات الرئیسیة للسیاحة الحدیثة "وجد في الولایات المتحدة الأمریكیة (
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Bieger  ،2005 ومن الأمثلة البارزة على ھذه الأنواع انخفاض التكالیف في مجال الطیران ،(
المدني، وسلاسل الفنادق الدولیة، وفن الطھو ، وأعمال تأجیر السیارات، والاماكن الترفیھیة. 

الأوسط. وقد قام الباحث بالاعتماد على ھذه المؤشرات لقیاس القدرة الابتكاریة لدول الشرق 
 ) یبین مؤشرات الابتكار في قطاع السیاحة.2والجدول رقم (

 

 لدول الشرق الأوسط وشمال افریقیا ) مؤشرات الابتكار في قطاع السیاحة2الجدول رقم (

 الدولة

عدد الخطوط 
الجویة 
 المدنیة
2013 

عدد 
الفنادق 
 العالمیة
2013 

التصنیف 
العالمي لجودة 

 140الطعام (
 دولة)
2013 

تأجیر  أسعار
السیارات 

السیاحیة (دولار) 
لمدة أسبوع 

 لسیارة اقتصادیة
2015 

عدد أماكن 
الترفیھ 

والتسلیة ذات 
المستوى 
 العالمي
2014 

 2 117 27 8 6 الجمھوریة اللبنانیة
 1 176 95 11 5 الجمھوریة العراقیة

المملكة الأردنیة 
 1 123 51 33 6 الھاشمیة

 2 180 81 41 12 الجمھوریة الإیرانیة
 2 85 32 13 8 الجمھوریة التركیة
 1 146 23 12 3 الكیان الاسرائیلي

 العربیة المملكة
 3 175 71 4 5 السعودیة

العربیة  الإمارات
 13 114 65 27 16 المتحدة

 1 120 92 5 4 مملكة البحرین
 1 426 99 4 2 سلطنة عمان

 1 113 77 3 2 دولة قطر
 1 234 41 9 2 دولة الكویت

 العربیة الجمھوریة
 2 190 80 20 6 المصریة

 1 266 57 15 3 الجزائر
 0 188 83 7 2 السودان
 1 113 64 5 4 المغرب

 1 160 52 8 5 تونس
 1 315 85 3 5 لیبیا

 0 170 96 1 1  موریتانیا
 المصدر: 

  www.wikipedia.comالفنادق:. www.icao.int  2الخطوط الجویة: .1
  The best and worst countries in the word for eating, Buzz feed newsجودة الطعام: .2
 Travel Supermarket (4-10/3/2015) www.travelsupermarket.comأسعار تأجیر السیارات: .3
 The Theme park Guy, www.thethemeparkguy.comأماكن التسلیة والترفیھ: .4
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 التحلیل الوصفي للبیانات
بین مجموع  (Spearman's rho) للإجابة عن أسئلة الدراسة تم حساب معامل ارتباط سبیرمان

نقاط التنافسیة والسیاحة  لدول الشرق الأوسط وشمال أفریقیا وكل من المؤشرات التي تضمنتھا 
 : یلي أسئلة الدراسة وقد أظھرت نتائج الدراسة ما

أظھرت قیمة معامل ارتباط سبیرمان عدم وجود علاقة بین عدد الخطوط  السؤال الأول: 
الجویة المدنیة في الدولة  وبین مجموع النقاط التي حصلت علیھا الدول في التنافسیة والسفر 

وھي غیر دالة احصائیا عند مستوى  (rs=281, p=243) حیث بلغت قیمة معامل الارتباط
. وعلیھ نقبل الفرضیة الاولى والتي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة  .(α=0.05) الدلالة

احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد الخطوط الجویة المدنیة في دول منطقة الشرق 
 الأوسط وشمال افریقیا.

الفنادق العالمیة : أظھرت قیمة معامل ارتباط سبیرمان عدم وجود علاقة بین عدد السؤال الثاني
في الدولة  وبین مجموع النقاط التي حصلت علیھا الدول في التنافسیة والسفر حیث بلغت قیمة 

 .(α=0.05) وھي غیر دالة احصائیا عند مستوى الدلالة (rs=143, p=558) معامل الارتباط
ذات دلالة . وعلیھ نقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي تنص على عدم وجود لا یوجد علاقة 

احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد الفنادق العالمیة في دول منطقة الشرق الأوسط 
 وشمال افریقیا.
أظھرت قیمة معامل ارتباط سبیرمان عدم وجود علاقة بین جودة الطعام في   السؤال الثالث:

السفر حیث بلغت قیمة الدولة وبین مجموع النقاط التي حصلت علیھا الدول في التنافسیة و
 وھي غیر دالة احصائیا عند مستوى الدلالة (rs=-0.200, p=0.411) معامل الارتباط

(α=0.05). وعلیھ نقبل الفرضیة الفرعیة الثالثة والتي تنص على عدم وجود لا یوجد علاقة .
شرق ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وجودة الطعام في دول منطقة ال

 الأوسط وشمال افریقیا.
: أظھرت قیمة معامل ارتباط سبیرمان  وجود علاقة بین أسعار تأجیر السیارات السؤال الرابع

السیاحیة في الدولة  وبین مجموع النقاط التي حصلت علیھا الدول في التنافسیة والسفر حیث 
 ند مستوى الدلالةوھي دالة احصائیا ع (rs=-0.603, p=006) بلغت قیمة معامل الارتباط

(α=0.05) وقد كانت العلاقة بین أسعار تأجیر السیارات السیاحیة والتنافسیة والسفر علاقة ،
عكسیة فزیادة أسعار تأجیر السیارات یقلل من احتمالیة اختیار الدولة كوجھة للسیاحة والسفر 

یوجد علاقة وعلیھ نرفض الفرضیة الرابعة والتي تنص على عدم وجود لا  .من قبل السواح
ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وأسعار تأجیر السیارات السیاحیة في دول 
منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا، ونقبل الفرضیة البدیلة والتي تفید بوجود علاقة ذات دلالة 

یة في دول منطقة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وأسعار تأجیر السیارات السیاح
 الشرق الأوسط وشمال افریقیا.

: أظھرت قیمة معامل ارتباط سبیرمان عدم وجود علاقة بین عدد أماكن الترفیھ السؤال الخامس
والتسلیة وبین مجموع النقاط التي حصلت علیھا الدول في التنافسیة والسفر حیث بلغت قیمة 

). α=0.05حصائیا عند مستوى الدلالة () وھي غیر دالة اrs=375, p=113معامل الارتباط (
وعلیھ نقبل الفرضیة الفرعیة الخامسة والتي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائیة 
بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعدد أماكن الترفیھ والتسلیة في دول منطقة الشرق الأوسط 

 وشمال افریقیا.
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ذات دلالة احصائیة بین التنافسیة في السیاحة والسفر وعلیھ یتضح من النتائج عدم  وجود علاقة 
والابتكار في السیاحة والسفر والمتمثلة في (عدد الخطوط الجویة المدنیة، عدد الفنادق العالمیة، 

جودة الطعام، أسعار تأجیر السیارات السیاحیة، عدد أماكن الترفیھ والتسلیة) في دول منطقة 
 .الشرق الأوسط وشمال افریقیا

Correlations 

 مجموع النقاط 
Spearman's rho  2013عدد الخطوط الجویة المدنیة Correlation Coefficient .281 

Sig. (2-tailed) .243 
N 19 

 Correlation Coefficient .143 2013عدد الفنادق العالمیة 
Sig. (2-tailed) .558 

N 19 
دولة)   140(التصنیف العالمي لجودة الطعام 

2013 
Correlation Coefficient -.200 

Sig. (2-tailed) .411 
N 19 

أسعار تأجیر السیارات السیاحیة (دولار) 
 2015لمدة أسبوع لسیارة اقتصادیة 

Correlation Coefficient -.603** 
Sig. (2-tailed) .006 

N 19 
عدد أماكن الترفیھ والتسلیة ذات المستوى 

 2014العالمي  
Correlation Coefficient .375 

Sig. (2-tailed) .113 
N 19 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 إستنتاجات الدراسة والتوصیات:
ھدفت الدراسة إلى إلى معالجة سؤالین عامیین ھما: ھل الدول السیاحیة الأكثر تنافسیة ھي 
الأكثر ابتكارا؟ أي فئة من الابتكارات تساھم أكثر من غیرھا في القدرة التنافسیة للبلدان في 
قطاع السیاحة؟ وعلى الرغم وجود  أدلة قویة على نحو متزاید حول أھمیة الابتكار كقوة تنافسیة 

في  لصناعة السیاحة، فان ھذه الدراسة أظھرت أن الدول الأكثر تنافسیة على مؤشر التنافسیة
السیاحة والسفر ھي لیست بالضرورة أن تكون الاكثر ابتكارا. وھذا یعني أن مؤشرات الابتكار 
في السیاحة التي اعتمدت علیھا الدراسة (باستثناء مؤشر تأجیر السیارات السیاحیة) لن تؤدي 
 إلى زیادة مستوى تنافسیة الدول قید الدراسة سیاحیاً، وھذه النتیجة تتفق مع أراء كل من

)Camisón & Monfort 2005 ،Miles 2003.( 
وعلیھ توصي الدراسة دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا بالتركیز على مؤشرات أخرى 
غیر المؤشرات التي تناولتھا ھذه الدراسة لزیادة قدرتھا التنافسیة في قطاع السیاحة والسفر. كما 

دلالة ابتكاریة لمعرفة العلاقة بینھا وبین توصي الدراسة الباحثین بتناول مؤشرات أخرى ذات 
 تنافسیة قطاع السیاحة والسفر في دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افریقیا.
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