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Résume

La qualité des services de santé est devenue la principale
préoccupation des établissements de santé quelles que soient leurs
natures, cela est du en grande partie a I’environnement dans le quel
évolue et d’autre part aux exigences des bénéficiaires.
De ce fait, notre étude a pour but de mettre en lumiére la qualité des
service de santé au sein de I’Etablissement public hospitalier de
Boufarik , par le biais d’un questionnaire élaboré par nos soins (
destiné aux bénéficiaires des services de santé de cet établissement). Les
statistiques descriptives nous ont permis de procéder aux analyses des
données recueillis par le biais des questionnaires, ces analyses nous ont
confirmé que la qualité des services de santé au sein de I’hopital de
Boufarik se caractérise par quatre déementions (fiabilité- réponse -
affirmation -empathie), mis a part la dimension de valeurs matérielles
qui doit étre prise en considération par I’hopital de Boufarik afin
d’améliorer la qualité des services de santé
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