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   أعطال الشبكات المحلية
   السادس الفصل

وهـذه الأعطـال خاصـة بــ  ،الجدول التالي يوضح Ǽعض أعطال الشȞǼات المحلǽة وǽȞفǽة التغلب عليها
WindowsXP.  أنظمة تشغيل أخرǼ وفي حالة وجود أعطال خاصة Ȑ هǽهانع سيتم التنو  

  
التحقȖ من   الأسǺاب  الوصف  المشȜلة

  الأسǺاب
  الحل

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــــال  ـــــــــ ـــدم اتصـ ـــــــــ عــ
  جهاز ǼالشȞǼة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

ــــفح  ــتطǽع تصــ لا ǽســــ
ولا  ،أجهــــــزة الشـــــــȞǼة

ــــــــــزة  ــتطǽع أجهــــ ـــــــــ تســـ
  .الشȞǼة تصفحه

ــــــت  -1 ـــدم تثبيــ عــــ
ـــارت  ـــــل ȞǼــــــــ الكابــــــ
ـــــــــ  ــــــȞǼة أو الـــــ ـــ الشــــ

Switch.  
  

 Xوجـــود علامـــة 
ــــة ــــى أǽقونـــــــــ  علـــــــــ

  .الشȞǼة
ــــــت  ـــــــــم بتثبيـــــــــ ـــ قـــ
ــــين  ــــل بـــــــــ الكابـــــــــ
ـــــــــ  ــــ ــــارت وال الكــــــــ

Switch. 

2- Ȟءȑوجـــود علامـــة   ابل ردX 
ــــــة  ــــى أǽقونـــــــ علـــــــــ

  الشȞǼة
ــتبدال  ــــــ قــــــــــم Ǽاســ

  الكابل
ــــــ -3 ـــ ــــــــــاف تـــ م إǽقــ

  .تشغيل الشȞǼة
ــــــ ـــ ــون أǽقونــــــ ـــــــــ  ةلــــ

ــــــــون  ــــــȞǼة Ȟǽــ الشــــ
 ȑـــــاللون الرمـــــاد Ǽ
ـــــن  ـــــــــي مـــــــ ـــ وتختف

  .شرȌȄ المهام

ـــالنقر علـــى  Ǽ قـــم
أǽقونــــــة الشـــــــȞǼة 

ـــالزر ـــــن  Ǽـــــ الأǽمـــ
ـــــــــر  ـــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــ واخت

Enable. 
4- ȞǼة عنوان الشـ

 IPالفرعǽــة فــي الـــ 
ـــــمن  ـــــــع ضـــــــ ـــــ لا ǽق
ـــــاوȄن  ـــــاق عنــــــ نطــــــ

  .الشȞǼة

 IPقـــم Ǽقـــراءة الــــ 
 Subnetوالــــ 

Mask  ـــــن ـــــــــ ـــــــــ مـ
ـــــــــر  ـــلال الأمــ ـــ خـــــ

IPCONFIG  

 IPقم بإعداد الـ 
 Subnetوالــــ 

Mask  ــــــث Ǽحيــ
ــوان  ـــــــــ ـــع عنــ ـــــــــ ǽقـ
الشــــȞǼة الفرعǽــــة 
ــمن عنـــــاوȄن  ضـــ

  .الشȞǼة
  
  

ـــــــــ  -5  IPقم بتغيير الـ   تعــــــــارض ال
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  (تاǼع)    

IP  مــــــعIP  آخــــــر
  .في الشȞǼة

  .لتفادȑ التكرار
  
  

ــــفح  ــتطǽع تصــ لا ǽســــ
فــــي  ،أجهــــزة الشــــȞǼة

ــــــــــزة  ـــــين أن أجهـــ حــــــــ
ــتطǽع  ـــــــــ ــــــȞǼة تسـ ـــ الشـــ

  .تصفحه

خطــأ فــي أعــدادات 
  .الشȞǼة

ــــــــــص  ــــــــــم Ǽفحـــــ قـــــ
ــــــه  ــ ـــــال بين الاتصـــ
وȃــين أحــد أجهــزة 
الشــȞǼة Ǽاســتخدام 

ـــــــــر  ـــ ـــــــــ  ،Pingأمـ
وتأكـــــــد مــــــــن الـــــــــ 

Reply.  

قم بإعـادة إعـداد 
ـــــن  ــــــȞǼة مـــــــ ـــ الشـــ

  .خلال المعالج

إلغــاء تســجيل قــام ب
ــــــــــى  ـــــ ـــــدخول إل ـــــــــ الـ
ــــــــــي  ــــــȞǼة فــــــــ ـــ الشـــــــــ

Windows98 

ــود اســـم  عـــدم وجـ
ــتخدم بجـــــوار  مســـ

Logoff  ــــــــــي ـــــــ ف
  .Startقائمة 

ـــــل  ـــــــــ ــــــــــم Ǽعمـــ ـــــــ ق
Logoff،  ــــــــــم ثـــ

تســجيل الـــدخول 
   .إلى الشȞǼة

ــــفح  ــتطǽع تصــــــــ ـــــــــ ǽسـ
ــتطǽع  الشــــȞǼة ولا تســ
ــــــȞǼة  ـــ ــــــزة الشـــــــ ـــــــــ أجهـ

  تصفحه

لـــم ǽقــــم بــــإدراج الـــــ 
Services  ضـمن

  .مȞونات الشȞǼة
ـــرض  ـــــــــ ــــــــــم Ǽعــــ قــــــ
مȞونــــات الشــــȞǼة 
للتأكــــد مــــن عــــدم 
ـــــــــ  ــــــــ ــــ ــود ال ـــــــــ وجـــــــــ

Services.  

ـــــإدراج الـــــــ  ــــــم بـ ق
Services  ونـــاتȞضـــمن م

  الشȞǼة

  
  
  

  .الشȞǼة لا تعمل

  
ــتطǽع أȑ مـــــن  لا ǽســـ
أجهزة الشȞǼة تصفح 
ـــاقي الأجهــــــزة فــــــي  Ǽـــ

  .الشȞǼة

ة مفتـــاح الطاقـــ -1
 Hubالخـاص Ǽالـــ 

لـم  Switchأو الـ 
  .يتم تشغيله

لا يوجـــد أȑ مـــن 
لمǼــــات البǽــــان لـــــ 

Ports مضاءة.  
ــغيل  ــــــــ ـــــــــم بتشـــ قــــ

  .مفتاح الطاقة

ـــــــــ  -2 و أ Hubالــ
ـــــــــ  ــــــــ ـــــــــ ـــ  Switchال

  .عاطل
  .قم Ǽاستبداله  

ــــين  ـــــــــ ـــاز معــ ـــــــــ جهـــ
ــــــȞǽن  ـــ لا  PC1ولــــ

ــــفح  ــتطǽع تصــــ ǽســــــ
صـــفح الجهـــاز تعنـــد 

ـــــالة  ـــــــــ ــــر رســــ ـــــــــ تظهـــــ
Enter 

ــتخدم  ـــــــ ــــم المسـ اســــــ
الــذȑ قــام بتســجيل 

 PC1الدخول إلى 
قــم بتوحيــد Ȟلمــة   

ــــذا  ـــــرور لهــــــ المـــــ
ــتخدم ـــــــ ـــــــــ  ،المســـــــ
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جهــاز معـــين أخـــر 
 PC2ولȞǽن 

Password.   ــــه اســــــــم هــــــــو نفســــ
 ȑــتخدم الــــــــذ المســــــ
ــــــجيل ـــام بتســـــــــ ـــــــــ ـــ  ق

ــــــــــى  ـــــ ـــــدخول إل ـــــــــ الـ
PC2،  لمةȞ ولكن

ـــــــــر  ـــ ــ ــــرور غي ـــــــــ المـ
  .مطاǼقة

ــــــة  ــــابȞ Șلمــ لتطــــ
ــنفس  ـــــ ــــرور ل المـــ
ــتخدم فـــــــي  المســــ

 .PC2الجهاز 

  
  
  
  
  
  

  .ȌǼء الشȞǼة

  
  
  
  
  

ــــذ  ـــــت تنفيـــ ــ ـــــــادة وق Ȅز
ـــــــــر  ـــ ــــــات عبـــ العملǽـــــــــ

  .الشȞǼة

ــــد  -1 ـــــــــم تحديــــــــ تـــ
 Obtainالخǽـار 

IP 
Automaticall

y  فـــــي خصـــــائص
ـــــــول  ـــ ـــــــــ ــــــــ البروتوȞــــــ

TCP/IP.  

ــود علامـــــة   !وجـــ
ــــــة  ــــى أǽقونـــــــ علـــــــــ

  .الشȞǼة
ــــد  ـــــــــ ــــــــــم بتحديـ قــــ
ــــــــــار  ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ الخǽــــــ
Specify IP  ـــــي خصـــــائص ف

ـــــــول  ـــ ـــــــــ البروتوȞـــ
TCP/IP،  ـــــــــم ث

 IPقـــــم بإدخـــــال 
 Subnetو

Mask  ـــــمن ضـــ
  .نطاق الشȞǼة

ثر تم إدراج أك -2
مــن بروتوȞــول فــي 

  مȞونات الشȞǼة
ـــرض  ـــــــــ ــــــــــم Ǽعــــ قــــــ
مȞونــــات الشــــȞǼة 
للتأكــد مــن وجــود 
ـــــن  ـــــــــ ـــر مـــــ ـــــــــ أكثــــــ

  بروتوȞول
  
  
  

ـــــذف  ــــــــــم Ǽحــــــــــ قـــــ
ـــــولات  البروتوȞـــــــــ

  لازمة الغير 

Ȟابـــــــل الشـــــــȞǼة -3
 Șــــاب ـــــــــ ـــــــر مطـ ـــــــ غي

 ȋلشروIEEE.  
ــــــة  ــــــــــم ǼمطاǼقــــــــ قــــ
ـــــــلاك  ــب أسـ ــــــ ترتي
ــــــب  ـــــل حســـ ــــ الكاب

ــتخدام  ـــــــــم Ǽاســـــــ ق
 Șــــاب ـــــل ǽطـــــ Ȟابــــ
ـــــــــ  ــفات ال مواصــــــ
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ـــــــــ  ــ ـــفات ال مواصـــــــ
IEEE. 

IEEE> 

عــدم المقــدرة علــى 
ــــد  ـــــفح مجلــــــــــ تصــــــــ

  .داخل الشȞǼة
ـــد غيـــر ظـــاهر  المجل

  .في الشȞǼة
تم إخفاء المشارȞة 

ل Ǽالمجلد مـن خـلا
إلى اسم  $إضافة 

  .المشارȞة

ــــــــــى    ــب علـــ ـــــــــ يجـ
 ȑـــاز الــــــــذ الجهـــــ
ــــــه  ـــارك Ǽــــــــ ـــــــــ ǽشــ

 $حذف علامـة 
ــــــــــم  ـــــن اســــــــ ــــــــ ـــ مــ

  .المشارȞة
المجلــد ظــاهر ولكــن   

ـــــالة  ـــــــــ ــــر رســــ ـــــــــ تظهـــــ
Access denied عند تصفحه.  

ــــد  ـــد تــــــم تقييــ المجلـــ
ــــــه  ــــــــ Ǽ ةȞــــــــار المشــــــ
ـــــــــر  ـــتخدم غيـ لمســـــــ
 ȑــتخدم الــــــــذ المســــــ
ـــــــــدخول  ــــاول ال ǽحـــــ

  .إلǽه

إخǼار المستخدم   
ـــام  ـــــــــ ــــــــذȑ قـــــ ـــ الــــــ
ــــــــارȞة  ـــــــــ ـــــــــ Ǽالمشــ

لد أن ǽقـوم Ǽالمج
ــــــــــم  ــــــــإدراج اســ بــــ
 ȑالمســـتخدم الـــذ
ـــفحه  ــــــــد تصـــــ Ȅير
ـــــمن  ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ضــــ
ــــــتخدمين  ـــــــــ المســـ
 Șالذين لهـم الحـ
ــــفح  ــــــــي تصـــــــــ فـــــ

  .المجلد
  

ــتمȞن مــــن  عــــدم الــ
ـــــــــ  ـــــــ ــــــراءة ال ـــــــــ  IPق
  .الخاص Ǽالجهاز

  
 IPعنـــــــد قـــــــراءة الــــــــ 

ـــــــــر  ـــ ــتخدام أمـــ ـــــــ Ǽاســــــ
IPCONFIG  لا

 .ǽIPظهر الـ 

ــتخدام  -1 تـــــــم اســـــ
ــــــــر  ــول غي بروتوȞــــــ
ـــــــول  ـــ ـــــــــ ــــــــ البروتوȞــــــ

TCP/IP. 

ـــرض  ـــــــــ ــــــــــم Ǽعــــ قــــــ
شــــȞǼة مȞونــــات ال

للتأكــد مــن وجــود 
ـــــر  بروتوȞـــــول غي

 .TCP/IPالـ 

ـــــذف  ــــــــــم Ǽحــــــــــ ـــــــول قـــــ ـــ ـــــــــ ــود وإدراج البروتوȞـــ ـــــــول الموجـــ ـــ ـــــــــ البروتوȞـــ
TCP/IP 

2- Ȟ ةȞǼـــل الشــــ ابـ
  .غير مثبت

 Xوجـــود علامـــة 
ــــــة  ــــى أǽقونـــــــ علـــــــــ

  .الشȞǼة
ــــــت  ـــــــــم بتثبيـــــــــ ـــ قـــ
ــــين  ــــل بـــــــــ الكابـــــــــ
ـــــــــ  ــــ ــــارت وال الكــــــــ



168 
 

 

   أعطال الشبكات المحلية
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Switch.  

عدم ظهـور أǽقونـة 
ــــ   Networkال

Neighborhoo
d  ــــــــــي ـــــــــ ــــــــ ـــ ـــــــــ ــــــــ فــــــــ

Windows98 

ـــــــ  لــــــم   ـــتم إدراج ال يـــ
Client  ـــــمن ــــــــ ضــ

  .مȞونات الشȞǼة
ـــرض  ـــــــــ ــــــــــم Ǽعــــ قــــــ
مȞونــــات الشــــȞǼة 
للتأكــــد مــــن عــــدم 
ـــــــــ  ــــــــ ــــ ــود ال ـــــــــ وجـــــــــ

Client. 

ـــــإدراج الـــــــ  ــــــم بـ ق
Client  ضــــمن

ــــــات  ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــ مȞون
  .الشȞǼة

ــتمȞن مــــن  عــــدم الــ
  المشارȞة

ـــالزر  ــــ Ǽ ـــــــر ـــــــد النق عن
الأǽمــن علــى المجلــد 
ــــــــــار  ــــــد الخǽــــ لا نجــــــــ
Sharing and 

Security  ـــــمن ضــــــ
 القائمة 

ــــــ ــــتم إدراج الـ  لــــــم يــ
Services  ضـمن

  .مȞونات الشȞǼة
ـــرض  ـــــــــ ــــــــــم Ǽعــــ قــــــ
مȞونــــات الشــــȞǼة 
للتأكــــد مــــن عــــدم 
ـــــــــ  ــــــــ ــــ ــود ال ـــــــــ وجـــــــــ

Services.  

ـــــإدراج الـــــــ  ــــــم بـ ق
Services  ونـــاتȞضـــمن م

  .الشȞǼة

ــتمȞن مــــن  عــــدم الــ
ـــــــــ  ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــ إدراج ال

Services  ــــــــــي فــــ
Windows98 

ـــــــــ  ــــــــ ـــــــد إدراج الـ ـــــــــ عنـ
Services  ـــــــــر تظهــ

 Systemرســـالة 
Policy not 

allowed 

ــــــــــاف  ـــــــــ ــ ــــم إǽق ــــــــ ـــ ــــــ ت
ـ المشـــــارȞة فـــــي الـــــ

Registry 

ـــــذف    ــــــــــم Ǽحــــــــــ قـــــ
الســجل الخــاص 
Ǽالإǽقــاف مــن الـــ 

Registry 
ـــــــور  ـــ ــــــدم ظهــــــ ـــــــــ عـ

ــــــــدات ـــــــــ (أو  المجلــــ
ــــــي  )تاالطاǼعــــــ الت

شــارك بهــا أجهــزة ت
ـــــــــا  ــــــȞǼة تلقائǽًـــ ـــ الشـــ

 Myضمن مجلد 
Network 

Places.  

ــــد    ــ ــــاء تحدي ــــم إلغــ تــ
ــــــــــار  ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــ ǽالخ

Automaticall
y Search for 

Network 
folders and 

Printers  ــــــــــي ــــــــ ف
ـــــــارات  ـــــوذج خǽــ نمــــ

  .المجلد

ـــــوذج  ــــتح نمـــــــــ فــــــــــ
ــــد  خǽــــــارات المجلــ
ــــــة  ـــــــــ ـــــــن قائمــ ـــــــــ مـ

Tools  ــــد والتأكـــــ
ـــــــاء  ـــــــــ ــــن إلغــ ـــــــــ مـــــ

  التحديد

ــــد  ـــــــــ ــــــــــم بتحديـ ــــــــــار قــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ الخǽــــــ
Automatica
lly Search 

for 
Network 

folders and 
Printers  ــــارات فــــــــيǽالمجلدنمــــوذج خ.  

ــتمȞن مــــن  عــــدم الــ
ــــــــارȞة  ــــد المشـ تقييـــــ
ــــــب  ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــ ــــــــ ـــ حســــــــ

  .المستخدمين

عنــــد عمــــل مشــــارȞة 
لمجلــد ǽظهــر نمــوذج 

   ة.المشارȞة الǼسǽط
تــــم تحديــــد الخǽــــار 
Use Simple 
File Sharing  ـــــوذج ـــــــــ ـــــــــي نمــــ فـــــــــ

  .خǽارات المجلد

ـــــوذج  ــــتح نمـــــــــ فــــــــــ
ــــد  خǽــــــارات المجلــ
ــــــة  ـــــــــ ـــــــن قائمــ ـــــــــ مـ

Tools  ــــد والتأكـــــ

تم بإلغـاء تحديـد 
 Useالخǽـــار 

Simple File 
Sharing  ــــــــي ف



169 
 

 

169 LAN Troubleshooting   
 السادس الفصل

ـــــــود  ـــــــــ ـــن وجـ ـــــــــ مـــــ
  .التحديد

نمــــوذج خǽــــارات 
  .المجلد

  
  
  
  
  
  
  




