
  

 (تجارب عالمیة) نجاحھالتسویق الابتكاري ومقومات 
 

 زاید سارة بنأ. 
 جامعة  سكیكدة

 الملخص
نظرا للتغیرات المتسارعة التي نشھدھا الیوم، فقد أصبح الابتكار خاصة في المجال التسویقي 

تعكسھ تجارب غالبیة مطلبا حتمیا للبقاء في سوق الأعمال ومواجھة المنافسة، وھو ما 
المؤسسات العالمیة الرائدة، والتي تحافظ على نجاحاتھا لا بل تنمیھا من خلال مراعاتھا 
لمقومات نجاح التسویقي ابتكاري القائم على التجدید، والبساطة في طرح الأفكار والمنافع 

 الملموسة واللاملموسة، بما یشبع حاجات أسواقھا المستھدفة.
 ة:الكلمات المفتاحی

  التسویق الابتكاري، مقومات التسویق الابتكاري،تجارب عالمیة في التسویق الابتكاري.
 
Abstract: 
Given the rapid changes we are witnessing today, innovation in 
marketing area become a requirement inevitable to stay in the business 
market, and face competition, which is reflected by the experience of 
majority of the world's leading institutions, which keeps and develop its 
successes through the observance of the elements of the marketing 
innovative success, which based on renewal, and simplicity in offering 
ideas and tangible benefits and non-tangible ones, in purpose to 
satisfied their target market need. 
key words: 
Innovative marketing, innovative elements of marketing, international 
experiences in innovative marketing. 

 المقدمة
الابتكاري من الاتجاھات الحدیثة، التي تعبر عن تطور الفكر التسویقي،  یعد التسویق          

الذي لم یعد محصورا بدراسة احتیاجات السوق، وصیاغة مزیج تسویقي یلبي حاجات 
ورغبات المستھل، بل تطور إلى كونھ نشاط متكامل یھدف إلى خلق الحاجة، بدفع المستھلك 

نتج ما، مما یدفعھ إلى اقتناء ھذا المنتج، مع الشعور إلى الشعور بأنھ لم یكن مدركا حاجتھ لم
بأنھ یمتلك قیمة ومنفعة لم یسبق لھ وان تحصل علیھا من قبل، كل ھذا یشكل في المجمل 
أصعب التحدیات التي قد تواجھھا المؤسسات الناشطة على المستوى المحلي أو الدولي، فرغم 

الأقل سعرا، تطرح التطورات  یبحث سوى عن المنتج حجج البعض بان المستھلك لا
 االمتسارعة التي تشھدھا الیوم واقعا معاكسا لھذا الفكر التقلیدي، فالمستھلك الیوم أكثر وعی

وإدراكا لما توفره المؤسسات الرائدة عالمیا، لدى فان حاجاتھ قد ازدادت وأصبح إرضائھ 
، الذي یعد الورقة أصعب، لدى لابد لنا من تسلیط الضوء على نشاط التسویق الابتكاري

الرابحة في ظل انفتاح الأسواق دخلوا منتجات ذات جودة عالیة وبصیغ مبتكرة ومتجددة، قد 
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تھدد مع الوقت المنتج المحلي، ما لم یتم تبني التسویق الابتكاري كمدخل للتجدید والتغییر، 
 الذي فرضتھ البیئة المحیطة بالمؤسسة. 
یتنا التي تتمحور حول التسویق الابتكاري كوجھ جدید بناءا على ما سبق تتضح معالم اشكال

للتسویق، والمقومات الواجب توفیرھا لتفعیل دور ھذا النشاط في المؤسسة، مع التطرق لبعض 
 سویق الخلاق والمتجدد.تالتي تعكس الوجھ الجدید لل العالمیةالتجارب 

 إشكالیة البحث:
 وعلیھ یمكننا طرح الإشكالي الآتي:

  للمؤسسة أن تنجح في تطبیق التسویق الابتكاري، وھل یكن  الاستفادة من كیف یمكن
 تجارب الشركات الرائدة في ھذا المجال؟.

 انطلاقا من إشكالیة الدراسة  یمكننا طرح  الفرضیة الآتیة: 
  فرضیة البحث:

  بناءا علیھ یمكننا طرح الفرضیة الرئیسیة التالیة:
 ي یتطلب توفیر بیئة تنظیمیة، وموارد بشریة ذات خبرة النجاح في تطبیق التسویق الابتكار

واسعة في ھذا المجال، مع الاستفادة من تجارب الشركات الرائدة في ھذا المجال دون أخذھا 
 كنماذج نظرا لعدم تماثل البیئة.

 أھداف الدراسة:
 تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق النتائج التالیة:

  المتعلقة بالتسویق الابتكاري ومقومات تطبیقھ.التوصل إلى ضبط المفاھیم النظریة 
 .التعرض إلى بعض تجارب الشركات الرائدة في مجال التسویق الابتكاري، للاستفادة منھا 
  تحدید نقاط القوة التي ركزت علیھا كبریات الشركات الابتكاریة لتحقیق الأھداف التي تعدت ما

 كانت تتوقعھ.
  توفیرھا، حتى یحقق نشاط التسویق الابتكاري النتائج استنتاج أھم المقومات التي یفترض

 المتوقعة.
 أھمیة الدراسة:

تكمن أھمیة البحث في كونھ بعاج احد المفاھیم المعاصرة، وھي التوجھ الابتكاري على 
مستوى التسویق، وما یتطلبھ من توفیر بیئة تنظیمھ، موارد مادیة، مالیة، وبشریة في 

جارب الشركات الرائدة في مجال نشاط المؤسسة، واستنباط المستوى، مع الاستفادة من ت
الأفكار المتمیزة والغیر مألوفة، من ما تم اختبار مدى فعالیتھ، في جذب المستھلك، وتحقیق 

 نتائج تفوق ما خطط لھ 
 الإطار العام للبحث:

 لمعالجة مختلف جوانب البحث، فقد قمنا بتقسیمھ إلى ثلاث أجزاء وھي:
 .السابقة وأدبیات الدراسةالدراسات  -
 تجارب دولیة في التسویق الابتكاري. -

 أولا:الدراسات السابقة:
تشھد اجتھادات واسعة النطاق لضبط  التي الحدیثة المواضیع منلتسویق الابتكاري ا یعتبر

مفھومھ، ویشھد تطبیقھ تطورا مستمرا في الأفكار الموظفة والتي تتمیز بكونھا خلاقة، 
تناولت موضوع التسویق الابتكاري ومقومات متجددة، ومتمیزة ، ومن بین الدراسات التي 

 تطبیقھ نجد :
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یة في الوطن العربي، الملتقى نعیم حافظ أبو جمعة، بعنوان ظواھر تسویقیة غیر صحدراسة  .1
 .2003العربي الثاني حول التسویق في الوطن العربي الفرص و التحدیات، قطر، 

سعت ھذه الدراسة إلى تحلیل أسباب انتشار مجموعة من الظواھر التسویقیة الغیر صحیة، 
كالخداع والشائعات التسویقیة، ودورھا في زعزعت مكانة المؤسسات المستھدفة في إطار 
المنافسة، حیث تطرق الباحث إلى دور إھمال الابتكار التسویقي على مستوى الوطن العربي، 
في تفشي ھذه الظواھر، وكنتیجة عامة لما توصل إلیھ فیما یخص الابتكار التسویقي والظواھر 
التسویقیة الغیر صحیة، فقد اعتبر الباحث أن إھمال الابتكار التسویقي یعد عنصرا مساعدا 

 ي ظواھر الغش والخداع التسویقي .على تفش
إلاّ أن تحلیلھ فیما یخص عنصر الابتكار التسویقي والذي یعد محور دراستنا كان محدودا، ولم 

أھم مطلب من مطالب تطبیق التسویق الابتكاري وھو عامل الثقة، فالابتكار التسویقي یشمل ما 
ا قد یقلل تزید من ثقتھ بالعلامة، ممھو عملیة تقدیم منفعة تتجاوز ما كان یتوقعھ المستھلك، و

تأثیر الشائعات وأسالیب الخداع التسویقیة على سمعة ومكانة المؤسسة بشكل كبیر على 
 المستھدفة في السوق، ویعزز من ثقة جمھورھا المستھدف بكل ما تقدمھ من أشكال المنفعة.

 ثانیا.أدبیات الدراسة
 أو أسلوب جدیدة، إنتاج وسیلة فقد یكون ابتكار العملیة، بالمعرفة الابتكار یرتبط مصطلح   

اكتشاف قنوات توزیع، أو  خدمة جدیدة، أو سلعة إیجاد إلى التوصل  الإنتاج، في جدیدة طریقة
 أسالیب تسعیریةّ وترویجیةّ جدیدة ومتمیزة.

وعلیھ فالتوصل إلى ضبط مفھوم التسویق الابتكاري لكونھ موضوع دراستنا، یتطلب منا 
 ولا إلى مفھومي التسویق و الابتكار، كونھما الأصل لھذا الفرع .التطرق أ
 التسویق: أ.مفھوم 

تعددت التعاریف التي تتناول مصطلح التسویق، كل حسب وجھة نظره غیر أن الأصل في 
 مصطلح التسویق واحد من الناحیة اللغویة، في حین تختلف تعریفاتھ اصطلاحا.

 التسویق لغة:  .1
والمشتقة من الكلمة اللاتینیة   (Marketing)كلمة تسویق ھي ترجمة للكلمة الانجلیزیة  

(Mercatus)  والتي تعني السوق، وأیضا كلمةMercari   والتي تعني المتجر أو المحل الذي
 1یقوم بعملیات البیع والشراء.

انت تمارس على من خلال ھذا التعریف نستنتج أن مصطلح التسویق اشتق من المكان الذي ك
 مستواه عملیة البیع والشراء.

 التسویق اصطلاحا: .2
 لقد تعددت التعاریف المتعلقة بالتسویق، فھناك من عرفھ على أنھ :

" جمیع الخطوات أو الأنشطة اللازمة لوضع السلع الملموسة في أیدي التعریف الأول:
 في حین عرفتھ الجمعیة الأمریكیة للتسویق بأنھ : 2".  المستھلكین

، 2000الأردن،  محمد أمین السید علي، أسس التسویق، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان 1
 .24ص 

الطبعة محمد جاسم الصمیدعي، رشاد محمد یوسف الساعد، إدارة التسویق (التحلیل، التخطیط، الرقابة)،  2
 .16، ص2007الثانیة، دار المناھج للنشر والتوزیع عمان الأردن، 
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یعرف التسویق على انھ عملیة "تخطیط وتنفیذ عملیات تطویر، تسعیر،  التعریف الثاني:
ترویج، وتوزیع الأفكار والسلع والخدمات، بغیة تكوین عملیات التبادل التي تحقق أھداف 

  3الأفراد والمنشآت".
قین قد حصرا مجمل ما یقدمھ النشاط التسویقي في السلع من الملاحظ أن التعریفین الساب

المادیة، ففي التعریف الأول، تم إھمال الخدمات على الرغم من كونھا شكل من أشكال 
المنتجات الغیر ملموسة.كما حصر التعریف الثاني نتاج النشاط التسویقي في ثلاث أصناف من 

لأماكن والأشخاص، إضافة إلى أن التعریفین في حین أن التسویق قد تعداھا لیشمل ا المنتجات،
قد حصرا أنشطة التسویق في صیاغة وتنفیذ عناصر المزیج التسویقي بینما التسویق اشمل من 

 ذالك.
من خلال ما سبق یمكننا القول أن التسویق یعبر عن مجمل الجھود المبذولة بھدف تحلیل وتلبیة 

نفعة في شكل منتج(سلعة، خدمة، فكرة، احتیاجات الأسواق المستھدف، من خلال تقدیم م
أماكن، أشخاص...)، مع صیاغة وتنفیذ باقي السیاسات التسویقیة المكملة للمزیج التسویقي من 
تسعیر توزیع، وترویج،  مع الحرص على تحقیق أھداف، غایات ورسالة المؤسسة في نفس 

 الوقت.
 ب. الابتكار

ار غالبا ما یرتبط بالمجال التكنولوجي، فمن انطلاقا من عبارة نظرا إلى أن مصطلح الابتك
الناحیة التسویقیة  لتبرز اجتھادات الباحثین لضبط ھذا المصطلح الذي اعتبره البعض على انھ 

و نظرا لتداخلھ مع بعض  4عملیة تحسین أداء المنتج، بھدف تقدیم منفعة جدیدة أو محسنة.
، یمكن عرض بعض التعارف التي فصلت المصطلحات العلمیة، كالإبداع والتغییر، والاختراع

مفھوم الابتكار كعملیة خلق أفكار جدیدة بصورة جزئیة أو كلیة، ومن بین التعاریف التي 
 جاءت في ھذا الصدد  نجد:

یعتبر الابتكار من المفاھیم القدیمة والتي تم تناولھا من قبل المفكرین والفلاسفة التعریف الأول:
والذي اعتبر الابتكار كل عملیة تسعى إلى تحصیل المعرفة، من العرب من بینھم ابن سینا، 

خلال توظیف الحواس، كما عرفھ على انھ الاستشراق الذي ھو نور یسلط على المجھول 
 5 لمعرفة حقیقتھ وتوسیع الإدراك وإثارة الفكر.

ة الفرد یعرف الابتكاري على انھ الإبداع، الذي یعكس مدى جاھزیةّ واستعدادیّ التعریف الثاني:
 6لاستكشاف وتجربة ما ھو جدید.

لقد ركز ھذین التعریفین على المفھوم العام للابتكار، بالتركیز على الجانب الاستكشافي 
 للابتكار، لإزالة الغموض وتشجیع الفرد على البحث وتطویر الواقع.

نظام موسى سویدان، شفیق إبراھیم حداد، التسویق مفاھیم معاصرة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان   3
 .25، ص2009الأردن،

4 L’Innovation à la portée de la TPE, CRTA (centre de ressources de techniques 
avancées, Labellisé pole d’innovation technologique Certifie ISO 9001, 2010, P3. 

أزھر عزیز ألعبیدي، أدوات التعلم التنظیمي ودورھا في تبني مھارات التسویق الابتكاري (دراسة استطلاعیة  5
. من 159،ص  الاقتصاد، جامعة الكوفةلآراء عینة من مدراء أقسام  الشركة العامة للاسمنت، كلیة الإدارة و

 موقع:
 http://www.uokufa.edu.iq/journals/index.php/ghjec/article/view/1782/163026-02-

2015 à 8:40 
 .176قاموس الإدارة الكبیر، مكتبة لبنان ناشرون صائغ، لبنان، ص بشیر العلاق،  6
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نتج یعرف الابتكار على انھ عملیة اكتشاف واستغلال فرص تتعلق بطرح مالتعریف الثالث:
جدید سلعة كانت أو خدمة، كنتیجة للتطور التقني في الإنتاج، أو التغیر في الطلب السوقي، أو 

 7مزیج من الاثنین معا.
إضافة إلى ماجاءت بھ التعارف السابقة، فقد أشار ھذا التعریف إلى دور التطور التقني 

ما یحتاجھ السوق  والتكنولوجي، في تشجیع البحث والتطویر، والحث على الابتكار لتلبیة
 المستھدف.

مما سبق یمكن القول أن الابتكار عبارة عن عملیة طرح أفكار جدیدة، ھدفھ التحسین فیما ھو  
موجود أو الإتیان بما لم یسبق طرحھ في الأسواق  مسبقا، اعتمادا على التكنولوجیا المتطورة 

فرصة خلق ما یسمى في الإنتاج، مما یدعم المركز التنافسي للمؤسسة ویتیح أمامھا 
بالمحیطات الزرقاء الخالیة من المنافسة، لیسحب المؤسسة من المحیطات الحمراء الدامیة 
بالمنافسة، فتكون المؤسسة بذالك ھي السباقة لعرض ما یأخذ من المنافسین وقت للالتحاق 

 بركبھا الابتكاري.
 ج.التسویق الابتكاري

مواجھة اتجاھین، احدھا یقوم على اجتھادات  إن ضبط مفھوم التسویق الابتكاري یضعنا في
الباحثین والمفكرین في ھذا المجال، بینما تم استنباط تعاریف التسویق الابتكاري انطلاقا من 
الواقع العملي والممارسة الفعلیة والخبرة المكتسبة، ویعتبر ھذا الأخیر من أكثر التعاریف التي 

 8 تعكس الواقع، ومن بینھا :
 

على انھ كل نشاط  Alice Blondelیعرف التسویق الابتكاري من وجھة نظر الأول:التعریف 
یعرض حلا في شكل سلعة أو خدمة جدیدة تماما، لم توجد من قبل، والقادرة على خلق سوق 

، التي عملت على خلق أسلوب جدید لاستھلاك القھوة، وبالتالي Nespressoجدید، كمثال 
 خلقت مجال أعمال جدید.

ز ھذا التعریف على اعتبار التسویق الابتكاري كل نشاط یخلق منتجا من العدم، مھملا لقد رك
الشكل الثاني من التسویق الابتكاري الذي یقوم على تحسین جزئي في المنتج أو تعدیل في 

 كیفیة استخدامھ والذي یعتبر ابتكار تراكمیا أو جزئیا .
 INITالمدیر العام لمؤسسة  Christian BARBARAYمن وجھة نظر التعریف الثاني:

یعرف التسویق الابتكاري على انھ:عرض شيء واقعي(بعدي)، لم یتم عرضھ مسبقا(قبلا)، 
 والذي یجیب على حاجات فعلیة(حالیا).  

لقد سلط ھذا التعریف الضوء على العامل الزمني لتوضیح مفھوم التسویق الابتكاري، باعتباره 
 وتجسید ما لم یتم عرضھ مسبقا في السوق. توقع مسبق لاحتیاجات المستھلكین

مدیر الاتصالات  Biosse Duplan و Jean –Félixمن وجھة نظر التعریف الثالث:
یعتبر التسویق الابتكاري، القرار الذي یقوم على عدم تقلید ما ھو موجود،  Essilorبمؤسسة 

ق بعد، بالنظر إلى مع عدم سؤال المستھلكین عما یتوقعونھ، بل خلق ما لم یفكر فیھ السو
 السوق من زاویة أھملھا المنافسون.

7 Jean Fagerberg and others, The Oxford Handbook of innovation, Oxford university 
press, new York,2004,  P88. 

8 http://nuitdumarketing.adetem.org/category/linnovation-marketing-vue-par/  le 
1_9_2014 à18:43. 
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تناول ھذا التعریف عنصر الحاجة الكامنة والتي لم یبح بھا المستھلك بعد، اي أن التسویق 
 الابتكاري ھو سباق على الحاجات التي لم تشبع بعد.

، وإذا أمعنا لتسویق الابتكاري یعد شكلا حدیثا للنشاط التسویقيبناءا على ماسبق نستنتج أن ا
النظر نجده ولید الأزمات والأوضاع الحرجة التي قد تمر بھا المؤسسة خلال نشاطھا بالسوق، 
فالتسویق الإبتكاري یعد سبیلا لتحویل التھدید إلى فرصة مما یقلب موازین اللعبة التسویقیة، 

ونك منافسا فیھو یعطیك البدائل المتمیزة، والتي بإمكانھا أن تخرجك من وضعك الحرج إلى ك
 جدیدا ذو میزة تنافسیة یصعب تقلیدھا.

 د:مقومات نجاح التسویق الابتكاري
التحدي الأكبر فیما یخص ممارسة التسویق الابتكاري یكمن في غیاب ما یسمى الأمثلیة في إن 

الابتكار والتي  تقوم على التفوق لأطول فترة ممكنة على المنافسین، فمن السھل تقلید الغیر، 
الأصعب ھو الحصول على التفوق الدائم في ضل تزاید كل من وتیرة المنافسة والتطور لكن 

التكنولوجي،  لیبقى التحدي الأھم ھو كیف یمكن لرجال التسویق أن یحققوا الابتكار الجذري، 
فنحن لسنا بصدد سرد قصة جدیدة للمستھلك، بل نحن بصدد التأثیر على الأشخاص الذین 

 9ھو جدید. بل مایرفضون التغییر وتق
وحتى تنجح المؤسسة من ممارسة الابتكار علیھا أن تدرك أن التسویق الابتكاري في حقیقة 
الأمر یضم عدة نقاط رئیسیة، یمكن من خلال تطبیقھا النجاح في ممارسة الابتكار كمنھج 
جدید للأداء، ینطلق من تبني الابتكار كثقافة قبل أن یكون ممارسة، ویمكن حصر ھذه 

 10: مقومات في النقاط الآتیةال
المنتج، بل یجب أن یكون تقدیم منفعة في قالب أن الابتكار لا یعني التعقید في خصائص  .1

جدید، غیر معھود وبشكل ابسط، واقل تعقیدا، أي إن یكون المنتج المبتكر من السھل الممتنع، 
 بمعنى أن یكون سھل الاستعمال، صعب التقلید إلى فترة زمنیة معتبرة.

 یمتد أن یمكن إنما و الجوھري شكلھ في المنتج على والابتكار التطویر یقتصر أن یجب لا .2
 .إلى بقیة عناصر المزیج التسویقي

من الضروري أن یتمیز التسویق الابتكاري بصعوبة التقلید، فكلما صعبت مجارات المؤسسة  .3
من قبل  وقتا طویلا بذلك القیام تطلب كلما أو بمعنى آخر الابتكاریة في طرح ما ھو أفضل، 

 .تنافسیة بمیزة وتمتعت طویلة لفترة الابتكار ھذا ثمار جني من المؤسسة تمكنتالمنافسین 
أن یحقق  شأنھ من ما بكل تقوم أن المؤسسات فعلى لذلك مستمرة عملیة الابتكار یعتبر .4

 .استمراریة واستدامة ھذه العملیة
 في تمثل المورد البشري رأسمال جد مھم، باعتباره مصدرا للإبداع والابتكار سواء كون .5

 .المؤسسة في الموظفین أو الإدارة
بمدى قدرتھ على مواجھ مشاكل المستھلكین بعرض منتجات  المبتكر المنتج نجاحیرتكز  .6

 عد.تشكل حلولا وأفكارا لم یتم حتى التفكیر بھا من قبل المستھلك أو المنافسین ب

9http://www.adlittle.com/fileadmin/editorial/microsite/innovex2012/InnoEx2012_No-
Industry_arab.pdf 6 22:27 le 3_9_2014. 

 المصرفیة دروس الخدمة مجال في التسویقي والابتكار الحدیثة براق، الاتجاھات ومحمد  لحرش الطاھر 10
 .من موقع:7للتجارة، الجزائر، ص العلیا والفشل،  المدرسة النجاح

www.elbassair.net/.../maktaba/.../séminaire/.../15.PDF  2015-05-22، بتاریخ  ، 
 .19:15بتوقیت:
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من المھم تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، لتتمكن ھذه الأخیرة من اكتشاف الفرص  .7
 غیر المستغلة في السوق المستھدف.

بتنمیة  خاص، بصفة التسویق عن ومسؤولوا عامة بصفة المسؤولون یقوم أن جدا المھم من .8
من  یمكن مما المؤسسة محیط في تحدث التي التغیرات كل ورصد التنافسیة الیقظة وتطویر

 .المناسب الوقت في التغیرات لھذه الاستجابة
یتطلب التسویق الابتكاري الاستعداد للمخاطرة، ففي حال اكتشاف فرصة نادرة یمكن أن لا  .9

تتكرر، وكان بالإمكان استغلالھا لكونھا تتوافق ونقاط قوة المؤسسة، كان من الواجب 
 یفھا بشكل ابتكاري متمیز یصعب تقلیده.استغلالھا وعدم التردد، شرط توظ

من المھم التأكد من أن كل الظروف مواتیة، والحرص على توجیھ جمیع وسائل الترویج  .10
للسوق المستھدف، فالابتكار دون وسیلة اتصال فاعلة یعد خطا تسویقي قد یكلف المؤسسة 

 خسارة كبیرة.
 11 الابتكاري والتي تشمل: لیفینسون بعض مقومات التسویق ذكر ما سبق بالإضافة إلى

 . یقوم التسویق الابتكاري على أساس المرونة في اتخذ القرار للتأقلم مع تغیرات البیئة .1
 . ضرورة التنسیق والتكامل  مع بقیة الوظائف بالمؤسسة عوض التنافس .2
من المھم تسلیط الضوء على عدد العلاقات الجدیدة التي یكتسبھا المسوق، وتقدیم تحفیزات  .3

 .ھذا الأخیر على الإبداع في مجال عملھ تشجع
على العملاء الحالیین وزیادة التعامل معھم، ففقدانھم یعد خسارة وتكلفة  الاھتمامتركیز  .4

 . إضافیة للبحث عن وكسب عملاء جدد
العمل على التوجھ إلى قطاعات سوقیة تتوافق مع إمكانات وأھداف المؤسسة ككل، مما  .5

 وأفكار متجددة وذات طابع ابتكاري. یسمح لھا في طرح خدمات وسلع
 . كسب ثقة الفرد بدلاً من محاولة البیع فقط .6
الالتزام بمبادئ الجھود الترویجیة الابتكاریة، وعدم إعطاء المستھلك وعودا قد تفوق  .7

 .قدرات المؤسسة، مما قد یزعزع ثقة مستھلكیھا بما تقدمھ
 . إنتاج وتقدیم المنتج للسوق دمج الأسالیب التسویقیة الابتكاریة في مختلف مراحل .8
وضع معیار للجودة و التركیز على منتج واحد فقط بدلا من تشتیت الجھد والانتباه على  .9

 منتج.أكثر من 
 

 المحور الثاني:تجارب عالمیة في التسویق الابتكاري
إن التسویق الابتكار ھو التسویق القائم على تحویل التھدید إلى فرصة، ومعالجة نقاط     

ضعف للتحول إلى نقاط قوة، كما یمكن تعریفھ على انھ كل نشاط یمثل محیطات زرقاء خالیة ال
من المنافسة، من خلال الانفراد والتمیز في أسلوب الإنتاج والعرض، أو أسلوب التسعیر، 
التوزیع والترویج، كل ھذه الصور ھي أوجھ للفكر التسویقي ذو الطابع الابتكاري، الذي 

خلف ما یعرضھ المنافسون، وما یطلبھ المستھلكون، فھو یخلق الحاجة، ویدفع یرفض الانقیاد 
الفرد إلى الوعي بأھمیة ما یقدم في السوق، لدى فان اغلب المؤسسات العالمیة قد سلكت ھذا 
الاتجاه، فالتسارع التكنولوجي والانفتاح الذي تشھده الأسواق الیوم، قد قلل من دورة حیاة 

 المؤسسات التي لم تستطع اللحاق بركب ھذا التغیر. المنتجات، ومنھ عمر

11 http://www.arageek.com/2013/01/04/guerrilla-marketing.html le 09-10-2015 à 9:49 
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ولتوضیح مدى تأثیر التوجھ الابتكاري في مجال التسویق على المؤسسات التي تطبقھ من  
المھم تسلیط الضوء على بعض ھذه التجارب التي یمكن الاستفادة منھا، لاستنتاج مقومات 

التي عكست المفھوم الصحیح للتسویق  تطبیق التسویق الابتكاري. ومن بین التجارب العالمیة
 12 الابتكاري نجد:

 أولا:تجربة مؤسسة جیلیت
تعد تجربة كینج كامب جیلیت صاحب ومؤسس جیلیت أشھر ماكینة حلاقة بالعالم من التجارب 
العلمیة الناجحة والتي تستحق الوقوف عندھا، حین قام مؤسسھا والذي كان رجل مبیعات 

الحلاقة من خلال ابتكار ماكینة حلاقة یمكن تغییر شفرتھا بسھولة، بطرح فكرة تطویر شفرة 
إضافة إلى وضع شفرتین متتالیتین في شفرة ماكینة الحلاقة، وبھذه الطرقة قدم للمستھلك 
منتجمبتكر، بشفرات حادة، رفیعة، رخیصة، صغیرة، قابلة للتركیب على ماكینات الحلاقة، 

والتي غیر اسمھا في العام التالي  1901حلاقة الآمنة  سنة لتتأسس بذالك  الشركة الأمریكیة لل
إلى جیلیت. لیتم بعدھا توزیع ماكینات الحلاقة بالمجان، أو بأسعار مخفضة، حتى یستعملھا 
الناس، ثم یشترون شفرات جدیدة لھا بعدما تبلى الأولى المجانیة، وكان من ضمن زبائن ھدایاه 

كون جیلت خلقت سوق عملاقة، جعلت المستھلك عاجز عن المجانیة الجیش الأمریكي، وبھذا ت
 التخلي عن ھذا المنتج الذي یصعب الحصول على بدیل لھ .

  تجربة مؤسسة كیت كات ثانیا:
ارتبط نجاح شكولاطة كیت كات في السوق الیاباني، بطبیعة ھذا الشعب الذي یمیل إلى 

الدعایات والإعلانات التلفزیونیة، التغییر، والذي یصعب إقناعھ من خلال أسالیب تقلیدیة ك
فكان التحدي الذي تواجھھ شركة كیت كات، ھو كیف تغزو السوق الیاباني، لدى فمن المھم 

كیت كات في السوق الیابانیة، علما أن بدایتھا كانت في انجلترا  دراسة قصة نجاح شكولاطة
 سویقیة الابتكاریة الأكثر،  ما جعل انتقالھا إلى قارة أسیا یصنف من التجارب الت1935سنة 

جاذبیة، والسبب في ذالك یعزى إلى  نجاح الخطة التسویقیة إلى  ارتباط اسم العلامة بمصطلح 
یاباني كیتو كاتسو" أو ما معناه جالبة للحظ، حیث عمدت الفنادق آنذاك إلى تقدیم ألواح 

ات للالتحاق الشكولاطة كھدایا لطلاب الجامعة في توكیو والذین سیجتازون الاختبار
بالجامعات، لتترسخ فكرة إن ھذه الشكولاطة جالبة للحظ، كما ساھمت الإعلانات التي قدمھا 
المسوقون في قالب خیالي ضم طلاب وأساتذة مع قالب الشكولاطة الجالبة للحظ لتلقى ھذه 

كاري ھنا العلامة إقبالا كبیرا من قبل الطلبة وأمھاتھم، ولم تتوقف جھود النشاط التسویقي الابت
بل دعمت بطرح أذواق جدیدة للشكولاطة لم توجد من قبل في السوق الیاباني، كنكھة الشاي 

نكھة، نظرا إلى  18بالأخضر، اللیمون أو التفاح، لتحصى إعداد النكھات الخاصة بكیت كات 
أن دراسات السوق التي قامت بھا عن لشعب الیاباني بینت بأنھ شعب حیوي ویحب التغییر 

 13 وع والاختلاف والتمیز.والتن
 ثالثا:تجربة مؤسسة برغر كینغ

، من خلال تقدیم 2006من بین أشكال الابتكار نجد ما قامت بھ سلسلة محلات برغر كینغ سنة 
% ، من خلال حملة 41قیمة مضافة، ساھمت في قفزة نوعیة في معدل أرباحھا قدرت ب

12 http://creativemarketingeg.blogspot.com/2013/02/blog-post_11.html#more le09-10-
2015 à 9 :25. 

 .70، ص2009، -تبسیط شیق لاھم جوانب التسویق-رؤوف شبایك، التسویق للجمیع 13
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دولار  4بخصیة ملك البرجر، بسعر تنافسي ترویجیة ابتكاریة ، ببیع ثلاث العاب اكس بوكس 
دولار، مع وجبة اقتصادیة یقدمھا صاحب مطعم  60إلى  40مقارنة بمتوسط سعر أي لعبة ب 

ملیون نسخة، وكخلاصة لھذه التجربة یمكنا 3,2البرجر لیساھم ھذا العرض التسویقي بیع 
خفاض تكلفتھا، إلا أنھا استنتاج مدى أھمیة الابتكار في خلق وتقدیم قیمة مضافة، فرغم ان

تضیف للمنتج میزة، تعظم منفعتھ في أذھان مستھلكیھ، وتدعم المركز التنافسي للمنتج في وجھ 
 14منافسیھ.

 رابعا: تجربة مؤسسة أوكلي 
ما قامت بھ مؤسسة أوكلي عموما  ومسئول التسویق بشكل خاص، إذ حول الحدث الإعلامي 
إلى فرصة لتسویق نظارات المؤسسة، حیث ارتبطت قصة نجاحھا بحادث انھیار منجم 

یوم،  69عامل كانوا محاصرین لمدة  33 إنقاذأین تم  2010النحاس على عمالھ في أكتوبر 
لتقوم مؤسسة أوكلي بتقدیم مجموعة نظرات  ماركة أوكلي لتحمي الضحایا من أي التھابات 
جراء تعرضھم لأشعة الشمس بعد أن عاشوا مدة زمنیة طویلة في الظلام،  حیث كلفة ھذه 

لیظھر الفكر التسویقي دولار أمریكي،   6000الفرصة التسویقیة النادرة المؤسسة ما یقارب 
الابتكاري في استغلال المسوقین لحظة خروج العمال من المنجم، أین كانت كل كامیرات 

المشاھدین في أنحاء العالم یتابعون  ملایین  القنوات العالمیة تقوم بتصویر الحدث، و كان 
نتیجة الحدث، لیشاھد  الجمیع لحظة خروج العمال مرتدین نظارات شمس أوكلي، فكانت ال

تحقیق المؤسسة لأرباح قدرت بملایین الدولارات جراء العینات المجانیة التي تم تقدیمھا خلال 
 الحدث.

 خامسا:تجربة مؤسسة كوكاكولا
، حیث Happiness Machineقامت شركة كوكاكولا بإطلاق فیدیو یدعى  2010في جانفي 

تصویر الفیلم في جامعة لیتم  ، ومنتجات اخرى،آلة توزیع المیاه الغازیةیعرض ھذا الأخیر 
 ة،فعل الطلاب عفوی ةرد، لتكون كامیرات مخفیة 5سانت جونز في كوینز بنیویورك باستخدام 

 CLIOحصد جائزة ، كما شعبیة كبیرة عندما طرح على یوتیوبلیحظى بعدھا ھذا الفیلم ب
Gold Interactive Award، شركة  وبعد رؤیة النتائج الممتازة لھذا الفیدیو، قررت

 15 كوكاكولا متابعة الحملة التسویقیة من خلال إطلاق عدة فیدیوھات لھا نفس الطابع.
  Loctite’s Super Glue سادسا:تجربة مؤسسة الصمغ

قامت المؤسسة بتطبیق أسلوب ابتكاري فرید من نوعھ، من خلال  عرض فیدیو ممیز لشركة 
نقود معدنة بالأرض باستخدام ، تم فیھ لصق قطعة  Loctite’s Super Glue 3 الصمغ

منتجھا لتثبت مدى فعالیة منتجھا، إذ یكمن الابتكار في ھذا الأسلوب الترویجي في أن المؤسسة 
قد اكتسبت میزة تنافسیة، وعرضت تحدي أمام المؤسسات المنافسة في نفس مجال نشاطھا، 

 16 .و متوقع منھھ كما أنھا جعلت المستھلك یتأكد بنفسھ من قدرة المنتج على تحقیق ما
 الفرع الثاني:عرض استنتاجات وتوصیات الدراسة

من خلال دراستنا المتعلقة بموضوع التسویق الابتكاري ومقومات تطبیقھ، استطعنا أن    
نكوّن فكرة ملائمة، كما استطعنا أن نصل إلى إجابة عن إشكالیتنا الرئیسیة والتي ترتكز على 

 .70، ص2009، -تبسیط شیق لاھم جوانب التسویق-رؤوف شبایك، التسویق للجمیع 14
15 http://www.arageek.com/2013/01/04/guerrilla-marketing.html le 09-10-2015 à 9:49 

16 Ibid. 
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تجارب الشركات الرائدة في ھذا  إسقاط بالإمكانتطبیق التسویق الابتكاري، وھل  مقومات
 المجال.

ومن خلال تحدید وضبط المفاھیم الرئیسیة لموضوع بحثنا توصلنا إلى جملة من الاستنتاجات 
 ونذكر بعض ھذه الاستنتاجات : التي تؤكد في مضمونھا صحة الفرضیة الرئیسیة،

یعني الترویج أو الإعلان الابتكاري، فھذا الأخیر ھو جزء من الجھود التسویق الابتكاري لا  .1
 التسویقیة الابتكاریة.

تطبیق الابتكار في مجل التسویق لا یعني الإتیان بما ھو معقد ویصعب على المستھلك  .2
استیعابھ، أو الاستعانة بأطراف خارجیة لاستخدامھ، بل الابتكار التسویقي ھو تطبیق مبدأ 

 تنع.الصعب المم
المؤسسة  أداءعلى  إیجاباكلما انعكس ھذا  أطول،كلما تطلب تقلید الفكرة المبتكر تسویقیا مدة  .3

 المبتكرة.
التسویق الابتكاري لیس مجرد منتج جدید وممیز بل ھو اشمل من ذالك، ھو  أسلوب تسعیر  .4

إتاحة جذاب وغیر مألوف، أو آلیة ترویج خلاقة، أو أسلوب توزیعي اقل تكلفة وأكثر 
 للمستھلك.

بھا  والأخذیمكن الاستفادة من نجاحات المؤسسات الرائدة في مجال التسویق الابتكاري  .5
 كتجارب لا كنماذج، نظرا إلى عدم تماثل البیئة التي تتواجد بھا المؤسسة.

ھو البساطة والتفرد  رالابتكافكرة، أو  إلیھاتعكس تجارب الشركات الرائدة التي تم التطرق  .6
 في الطرح لا التعقید وتداخل كما یراه البعض.

معظم الأفكار الابتكاریة العالمیة التي تمت الإشارة إلیھا، تجتمع في نقطة واحدة، وھي أن  .7
الابتكار یأتي من التفكیر من منطلق كون المبتكر مستھلكا، لتخلق بذالك منفعة تتوافق مع حاجة 

 رغباتھ. وإشباعالمستھلك ھو الانطلاقة والھدف المرجو تحقیق  أن المستھلك الفعلیة، أي
 التي یمكن تقدیمھا: التوصیاتومن بین 

مطلب لنجاح التسویق الابتكاري في المؤسسة خاصة الجزائریة، یكمن في  أول .1
ضرورة توفیر قنوات تواصل وتبادل معرفي بین الجامعات والمؤسسات الاقتصادیة، مما 

نشاطا أساسیا  الأخیریسمح بخلق الوعي الكافي بضرورة تبني التسویق الابتكاري، لكون ھذا 
 لا كمالیا كما یعتقده البعض.

لمھم ان یتم الضبط الصحیح لمفھوم التسویق الابتكاري، وتوفیر مقومات ممارستھ، من ا .2
 بھدف تحویل الفكرة إلى ممارسات على ارض الواقع.

المؤسسة بالتوازي على جمیع عناصر المزیج التسویقي الابتكاري،   ینبغي توزیع اھتمام .3
لعملائھا للاستفادة من مع العمل على توسعة وتفعیل قنوات  اتصالھا، وفتح مجال اكبر 

 عروضھا الابتكاریة .
من تجارب المؤسسات الرائدة على المؤسسات باختلاف طبیعة أنشطتھا أن تستفید  .4

في مجال التسویق الابتكاري لا یعني التطبیق الحرفي لتجاربھا، بل الأخذ بأفكار تتلاءم مع 
للنقدیة من الأفضل استخدام الحجم الأمثل  طبیعة البیئة التي تتواجد بھا المؤسسة. لتحدید

 .النماذج الریاضیة، التي تحافظ على السیولة وتحقق الربحیة للمؤسسة
ضرورة نشر الوعي بأھمیة مفھوم التسویق الابتكاري لا أن یبقى حبرا على ورق،  .5

في حین أن بإمكان كل مؤسسة مھما اختلف مجال نشاطھا أو إمكاناتھا من أن تحقق میزة 
 ن مجال المنافسة المحلیة إلى مجال المنافسة الدولیة.تنافسیة تنقلھا م
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المطلب  أن إلافي الأخیر یمكننا القول انھ رغم تعدد مقومات تطبیق التسویق الابتكاري    
الأساسي یتمثل في ضرورة نشر الوعي خاصة على مستوى البیئة الداخلیة للمؤسسة بأھمیة 
تطبیق التسویق الابتكاري، بأسلوب جدید،  خلاق، بسیط، وصعب التقلید، انطلاقا من التفكیر 
 من وجھة نظر المستھلك، لیكون ھذا الأخیر منطلق الجھود الابتكاریة والھدف المرجو بلوغھ.
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