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 الملخص:
تھدف ھذه الورقة البحثیة إلى إبراز الدور الذي تلعبھ المراجعة الداخلیة في تفعیل و ترشید 

فالمراجعة الداخلیة تعتبر من أھم الأدوات التي تمكن المؤسسة  ،القرارات التي تتخذھا المؤسسة
ویدھا بالمعلومات الصحیحة و السلیمة التي یمكن الاعتماد علیھا من بلوغ أھدافھا عن طریق تز

 و الوثوق بھا لاتخاذ مختلف القرارات الصائبة .
The abstract: 
This paper aims to highlight the role of internal review in the activation 
and rationalization of decisions taken by the institution internal review is 
one of the most important tools that enable the institutions to achieve 
their objectives by providing them the right and correct informations, 
which can be relied upon and trusted to take all the rate decisions . 

 
 مقدمة 

قرار من أصعب المسؤولیات التي تقع على عاتق المسؤولین في المؤسسات تعتبر عملیة اتخاذ ال
فھؤلاء الاطراف یجب علیھم اتخاذ القرارات المناسبة و الرشیدة التي  ،خاصة الإستراتیجیة منھا

و للوصول إلى اتخاذ قرارات  ،تنصب في صالح المؤسسة و تمكن من تحقیق مختلف أھدافھا
السلیمة و الموثوق منھا الأمر  ،كافي من المعلومات الصحیحة صائبة یجب أن یكون ھناك قدر

الذي ینطبق على عملیة المراجعة بشكل عام و المراجعة الداخلیة بشكل خاص باعتبارھا أحد 
الركائز الأساسیة التي تمكن من توفیر مثل ھذه المعلومات من خلال اعتمادھا على خبرة 

ن أجل المساھمة في عملیة الرقابة طرح مختلف مجموعة من الأشخاص یتم توظیفھم خصیصا م
 آرائھم و إعداد مختلف التقاریر لحل الإشكالیات و ھذا نسبة إلى المؤھلات التي یتمتعون بھا .

 مشكلة البحث:
 بناء على ما سبق تظھر لنا إشكالیة بحثنا التي سنحاول الإجابة علیھا عبر طرح التساؤل التالي:

 ة أن تدعم من عملیة اتخاذ القرار في المؤسسات ؟ھل یمكن للمراجعة الداخلی
 الأسئلة الفرعیة:

 انطلاقا من ھذه الإشكالیة الرئیسیة تظھر لنا الأسئلة الفرعیة التالیة:
 ما ھي الآلیات التي تعتمد علیھا عملیة المراجعة الداخلیة لتفعیل القرارات داخل المؤسسات ؟ 
 راجعة الداخلیة لاتخاذ القرارات و ھل یمكن إلى أي مدى یمكن الاعتماد على عملیة الم

الإكتفاء فقط بعملیة المراجعة الداخلیة أم یجب اللجوء إلى جھات خارجیة لتدعیم نتائج المراجعة 
 الداخلیة ؟

 ھل تعتمد المؤسسات بشكل عام على عملیة المراجعة الداخلیة لاتخاذ مختلف القرارات ؟ 
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 فرضیات الدراسة:

 ة الرئیسیة و التساؤلات الفرعیة السابقة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة:للإجابة عن الإشكالی
 إن اعتماد مراجعة داخلیة من شأنھ أن یفعل من القرارات المتخذة على مستوى المؤسسات ؛ 
  إن المؤسسات بشكل عام لا تعتمد كثیرا على نتائج عملیة المراجعة الداخلیة لاتخاذ مختلف

 قراراتھا .

 ة:أھمیة الدراس
 نسعى من خلال ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة:

  إطار نظري للمراجعة بصفة عامة وإبراز موقع المراجعة الداخلیة من ھذا محاولة تحدید
الإطار، مع تبیان مدى استفادة المراجعة الداخلیة من ھذا الإطار مع تبیان مدى استفادة المراجعة 

 مراجعة ؛الداخلیة من ھذا الإطار الكلي لل
 محاولة تحدید الإطار العلمي للمراجعة الداخلیة كوظیفة داخل المؤسسة ؛ 
  التنبیھ و إبراز الأھمیة ودرجة الاستفادة من المراجعة الداخلیة في العملیة الإداریة بصفة عامة

 وعملیة إتخاذ القرارات بصفة خاصة ؛
 ة الداخلیة لمساعدتھا في تأدیة حاجة المؤسسة إلى التطبیق المشروع والفعال لوظیفة المراجع

 أنشطتھا بصورة سلیمة من أجل تحقیق أھدافھا المنشودة و التكیف مع ما یحصل من تطورات .

 خطة الدراسة:
انطلاقا من الأھداف المرجوة من الموضوع و لمعالجة الإشكالیة الرئیسیة و التساؤلات الفرعیة 

 المحاور التالیة:تقسیم ھذه الدراسة إلى و لاختبار الفرضیات تم 
 المحور الأول: الإطار النظري للمراجعة الداخلیة ؛

 المحور الثاني: مساھمة المراجعة الداخلیة في عملیة اتخاذ القرار ؛
 المحور الثالث: إشارة إلى بعض الحالات العملیة .

 الإطار النظري للمراجعة الداخلیة المحور الأول:
المراجعة الداخلیة تغییرات جذریة كبیرة و قد ساھمت ھذه منذ بدایة ممارستھا إلى الیوم عرفت 

التغییرات في تطویر ھذه المھنة التي كانت و لا تزال محل اھتمام العدید من المھنیین 
الھیئات الحكومیة و الباحثین و كان لھم الفضل الكبیر في إعطاء المراجعة نقلة  ،والمؤسسات

 نوعیة من عدة جوانب .

 جعة أولا: ماھیة المرا
 مفھوم المراجعة  -1

تعرف جمعیة المحاسبة الأمریكیة المراجعة على أنھا عملیة منظمة لجمع و تقدیم أدلة إثبات 
تتعلق ھذه الأدلة بتأكیدات خاصة بتصرفات و أحداث اقتصادیة بھدف توفیر  ،بشكل موضوعي

ثم تبلیغ تلك النتائج تأكید على وجود درجة تطابق بین تلك التأكیدات و المعاییر المقررة و من 
، كما تعرفھا المعاھد    و الجمعیات المھنیة أیضا على أنھا عملیة 1إلى المستخدمین المعنیین

و  ،منظمة و منھجیة مخطط لھا تتم بواسطة تكلیف شخص مؤھل یتصف بالحیاد و الاستقلالیة
تمكن المراجع من تتضمن القیام بإنجاز الاختبارات اللازمة للحصول على أدلة للإثبات التي 

 .2إبداء رأیھ في القوائم المالیة المحققة

 . 18، ص:  2006: أمین السید أحمد لطفي ، المراجعة بین النظریة و التطبیق ، الدار الجامعیة ، القاھرة ، 1
وحة ، : حازم ھشام الألوسي ، الطریق إلى علم المراجعة و التدقیق ( المراجعة نظریا ) ، منشورات الجامعة المفت2

 . 36، ص:  2003لیبیا ، 
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و بشكل عام یمكن القول أن المراجعة ھي عملیة منظمة تتأكد من مدى تطابق القوائم المالیة مع 
المعاییر المحددة سابقا و كذا تكوین رأي عن نتائج الفحص         و ھي لیست فرعا من فروع 

نھا تبدأ حین تنتھي المحاسبة و تعتمد على الفحص الذي یحدد المحاسبة بل ھي مستقلة بحیث أ
 مدى تطابق النتائج مع التنظیمات المحددة مسبقا .

 أھمیة المراجعة  -2
تلعب المراجعة دورا ھاما في تلبیة حاجات مختلف الأطراف الداخلیة و الخارجیة المحیطة 

 3بالمؤسسة و یمكن تجسید أھمیتھا من خلال ما یلي:
  الملاك أو المساھمین من الإطمئنان على سلامة مختلف استثماراتھم في المؤسسةتمكین. 
 تمكین المؤسسة من الاستفادة من البیانات المحاسبیة التي تمت مراجعتھا لأغراض التخطیط، 

 الرقابة و متابعة أعمال المؤسسة .
 . تلبیة احتیاجات الجھات الحكومیة من المعلومات المتعلقة بالمؤسسة 
 الجمعیات المھنیة ومن التحقق من حسن سیر أعمال المؤسسة وقدرتھا  ،عدة الاتحاداتمسا

 على تحقیق التوظیف و العمالة المستقرة .
  زیادة إمكانیة فرص الحصول على القروض من المصارف و مؤسسات الإقراض كون أن

 القوائم المالیة للمؤسسة تتمتع بدرجة عالیة من المصداقیة .
 المالیة المدققة لأطراف ھم بحاجة إلیھا كشركات التأمین في حالة تعویض  توفیر القوائم

 المشترین للمؤسسة و الشركاء في حالة انضمام شریك جدید . ،البائعین ،الخسائر

 أنواع المراجعة  -2
یمكن تقسیم أنواع المراجعة بالنظر إلى عدة اعتبارات و قد اخترنا تقسیم المراجعة بشكل عام 

و أخرى خارجیة بالنظر إلى معیار الجھة التي تقوم بعملیة المراجعة و ھذا تماشیا مع  إلى داخلیة
 الدراسة التي نحن بصدد القیام بھا .

 مراجعة داخلیة -1 -2
ھي تلك المراجعة التي تقوم بھا جھة توجد داخل المؤسسة و سنتناولھا فیما بعد بشئ من التفصیل 

. 
 مراجعة خارجیة -2 -2

شخص مستقل تماما عن المؤسسة و الذي تتمثل مھمتھ الرئیسیة في التأكد من مدى و یقوم بھا 
و على محافظي الحسابات أن تتوفر  ،صدق القوائم المالیة لیعطي في الأخیر رأیا محایدا عنھا

 سر المھنة     و المواطنة . ،فیھم الاستقلالیة

 ثانیا: نشأة المراجعة الداخلیة و مفھومھا
 عة الداخلیة  نشأة المراج -1

یرجع ظھور المراجعة الداخلیة كفكرة إلى ثلاثینات القرن الماضي و ذلك بالولایات المتحدة 
الأمریكیة و من الأسباب التي أدت إلى ظھورھا رغبة المؤسسات الأمریكیة في تخفیف ثقل 

سات المراجعة الخارجیة خاصة إذا علمنا أن التشریعات الأمریكیة كانت تفرض على كل المؤس
التي تتعامل في الأسواق المالیة إلى إخضاع حاساباتھا لمراجعة خارجیة حتى تتم المصادقة 

و بقي دور المراجعة الداخلیة مھمشا بحیث أنھا لم تحظى بالإھتمام اللازم في بادئ الأمر  ،علیھا
ما  و كونوا  1991إلى أن انتظم المراجعون الداخلیون في شكل تنظیم موحد في نیویورك سنة 

 . 33-32حازم ھشام الألوسي ، مرجع سبق ذكره ، ص ص: : 3
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یسمى بمعھد المراجعین الداخلیین الأمریكیین الذي عمل منذ إنشائھ على تطویر ھذه المھنة و 

 تحسینھا.

 مفھوم المراجعة الداخلیة  -2
 لقد تعددت التعاریف التي نسبت إلى مصطلح المراجعة الداخلیة و التي تم وضـعھا من

ھذا المجال إلا أنھا تشترك في  المعاھد و الجمعیات المھنیة في ،قبل الباحثین المتخصصین
فھناك من یعرف المراجعة الداخلیة على أنھا  ،مجملھا من حیث الأھداف المراد تحقیقھا منھا

المستندات، الحسابات و الدفاتر الخاصة بالشركة فحصا  ،البیانات ،فحص أنظمة الرقابة الداخلیة
القوائم المالیة عن الوضع المالي انتقادیا منظما قصد الخروج برأي فني محاید عن مدى دلالة 

و مدى تصورھا لنتائج أعمالھا من ربح أو خسارة في  ،لتلك الشركة في نھایة فترة زمنیة محددة
و یعرفھا مجمع المراجعین الداخلیین الأمریكیین على أنھا نشاط تقییمي مستقل     4تلك الفترة

و ھي وسیلة رقابة إداریة تعمل  ،ارةینشأ داخل منظمة الأعمال لمراجعة العملیات كخدمة للإد
، كما یعرفھا البعض الآخر على أنھا وظیفة 5على قیاس و تقییم فعالیة وسائل الرقابة الأخرى

المالیة و العملیات الأخرى الخاصة  ،مستقلة داخل مشروع تھدف إلى فحص الأمور المحاسبیة
داریة تھدف إلى قیاس و تقویم فھي نوع من أنواع الرقابة الإ ،بالمشروع بھدف خدمة الإدارة

 درجة كفایة أنظمة الرقابة الأخرى . 
و عموما یمكن القول أن المراجعة الداخلیة ھي عبارة عن نشاط استشاري مستقل وموضوعي 

ذلك عبر اتباع نظام صارم و یھدف إلى تحسین عملیات المؤسسة بھدف تحقیق أھدافھا و 
  .ممنھج

 یة ثالثا: أھداف المراجعة الداخل
تھدف المراجعة الداخلیة بشكل عام إلى إضافة قیمة للمنشأة من خلال خفض التكالیف،  اكتشاف 

 ،وضع الغش، فحص و تقییم الرقابة الداخلیة و اقتراح ما یلزم لتحسین عملیاتھا إدارة الخطر
 التوجیھ و التحكم كما أنھا تساعد أیضا المنشأة على تحقیق أھدافھا .

  6ذ المراجعة الداخلیةرابعا: مراحل تنفی
یمكن أن تختلف عملیة المراجعة الداخلیة تبعا للشخص الذي یقوم بھا و تبعا لطبیعة المنشأة و 

إلا أن أغلب المراجعین الداخلیین یتفقون على أن عملیة المراجعة  ،الأنشطة التي تتضمنھا
 التقییم و التقریر . ،التحلیل  الالتزام ،الداخلیة تتم وفقا لخمسة خطوات تتمثل في التحقق

 التحقق -1
تعتبر أول خطوة یقوم بھا المراجع الداخلي و ھي تھدف إلى التأكد من مدى صحة العملیات 

سلامة التوجیھ المحاسبي و جمع الأدلة و  ،المحاسبیة من حیث الدقة المحاسبیة و المستندیة
أمانة البیانات و إمكانیة  القوانین التي تثبت صدق ما تتضمنھ السجلات و ما یترتب علیھ من

حیث أن قوة  ،الاعتماد علیھا في اتخاذ القرارات و یستلزم التحقق التفرقة بین الحقائق و الآراء
اي استنتاج تتوقف على مدى اعتماده على الحقائق و طبقا لذلك فإن التحقق یختص أساسا 

ص:   2006: ولیم قوماس و أمرسون ھنكي ، المراجعة بین النظریة و التطبیق ، دار المریخ للنشر ، الریاض ، 4
121 . 

 . 13، ص:  2000الأردن ، : خالد أمین ، علم تدقیق الحسابات ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، 5
،  2001: عبد الفتاح محمد الصحن و محمد السید السرایا ، الرقابة و المراجعة الداخلیة ، الدار الجامعیة ، القاھرة  6

 . 192-191ص ص: 
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یة و الخارجیة إلا أنھ یكون بالعملیات و الحسابات و یعتبر عاملا مشتركا بین المراجعة الداخل

 تفصیلیا و مستمرا على مدى العام .

 التحلیل -2
للحسابات و  إجراءات الرقابة الــداخـلیـة ،یقصد بالتحلیل الفحص الإنتقادي للسیاسات الإداریة

كما أنھ  ،السجلات و التقاریر التي تقع داخل نطاق الفحص ،المستندات ،الإجراءات المحاسبیة
المقارنات و الربط بین العلاقات مثل الربط بین الاستثمار    و عائده نسبة  یتطلب إجراء

و كذلك التمعن بقصد اكتشاف الأمور الشاذة مثل وجود مبلغ دائن  ،لإجمالي الربح إلى المبیعات
 ھذا و یرتبط التحلیل بالتحقق و لیس ھناك حد فاصل بینھما . ،في حساب أصل

 الالتزام  -3
م بالسیاسات الإداریة المرسومة و أداء العملیات وفقا للطرق      و النظم و یقصد بھ الالتزا

فقد یتم التوصل إلى نتائج مرضیة و مع ذلك  ،القرارات الإداریة حتى یتحقق الانضباط بالتنظیم
یھم الإداریة معرفة ما إذا كانت ھذه النتائج قد تحققت من خلال الممارسة و بما یتماشى مع 

یتعین على المراجع الداخلي زیارة المواقع من وقت لآخر و عدم الاعتماد على و  ،السیاسات
كما أن إدارة المراجعة الداخلیة لا تقتصر على المحاسبین و المراجعین و إنما یمكن أن  ،الآخرین

 تزود بقانونیین و غیرھم .

 التقییم -4
دور المراجع الداخلي یرتكز  یتمثل ھذا العنصر في تحدید نتیجة العناصر السابقة على أساس أن

في ھذا العنصر حول تقییم مدى كفاءة السیاسات و الإجراءات في تحقیق الأھداف و مدى فعالیة 
ھذه السیاسات و الإجراءات في تحقیق الأھداف و یكون ھذا التقییم بھدف ترشید الموارد مستقبلا 

 بالإضافة إلى تطویر و تحسین الأداء في المؤسسة ككل .

 تقریر ال -5
یعتبر التقریر العنصر الأخیر في عملیة المراجعة الداخلیة باعتباره الأداة الرئیسیة التي یعبر فیھا 

 ،نقاط الضعف في السیاسات و الإجراءات ،أسبابھا ،المراجع عن المشاكل التي واجھھا
نتیجة  النتائج التي توصل إلیھا ،التوصیات المناسبة لعلاج نقاط الضعف ھذه و حل أي مشكلة

المراجعة الداخلیة و یرفع ھذا التقریر إلى الإدارة العلیا التیي تتبعھا المراجعة الداخلیة لتنفیذ ما 
 ملاحظات و تحفظات . ،جاء بالتقریر من توصیات  آراء

 خامسا: الخدمات التي تقدمھا المراجعة الداخلیة
 7ھا بالخدمات التالیة:تقوم عملیة المراجعة الداخلیة بمساعدة المؤسسة من خلال تزوید

 :تقوم الإدارة بالتخطیط التنظیم و  تحدید كفاءة و فعالیة نظام الرقابة الداخلیة في المنشأة
الإشراف بطریقة توفر ضمان معقول بأن الأھداف و الغایات سوف یتم تحقیقھا و لذلك فإن جمیع 

 أنظمة و عملیات و أنشطة المنشأة خاضعة لتقییم التدقیق الداخلي .
  :تقدم المراجعة الداخلیة معلومات مالیة  و تشغیلیة دقیقة تقدیم معلومات یمكن الاعتماد علیھا

 و كاملة للإدارة مما یساعد ھذه الأخیرة على اتخاذ مختلف القرارات .

: خلف عبد الله الوردات ، التدقیق الداخلي بین النظریة و التطبیق ، مؤسسة الورق للنشر و التوزیع ، الأردن 7
 . 41-39،  ص ص:  2006
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  :الداخلي على ضرورة بحث الخسائر الناتجة عن السرقة یؤكد المراجعحمایة الأصول، 

نونیة في ممتلكات المنشأة لھذا فإن الرقابة التشغیلیة الجیدة تمنع الحریق و التصرفات الغیر قا
 سوء استخدام الأصول كما تحمیھا من المخاطر المحتملة من خلال تأمینھا ضد المخاطر .

  :یتحقق التدقیق الداخلي من أن منسبي المنشأة الالتزام بالسیاسات و الإجراءات الموضوعیة
، الأنظمة الخطط، الإجراءات ،ام بھ من اتباع السیاساتیقومون بما ھو مطلوب منھم القی

فقد تكون  ،التعلیمات، وفي حالة عدم التزام الموظفین بذلك فعلى المدقق تحدید أسباب ذلكو
كما یجب علیھ  ،الإجراءات خاطئة ولا یمكن تطبیقھا و لیس المسؤول عن ذلك الموظف فقط

عدم الإلتزام وما ھي الطرق التي تحقق التزام تحدید التكلفة الناتجة والمخاطر الناجمة عن 
  العاملین بالإجراءات و السیاسات المحددة .

  :یتم وضع الأھداف و الغایات و إجراءات الرقابة من قبل الوصول إلى الأھداف و الغایات
ع و تق ،الإدارة و یقوم المراجع الداخلي بتحدید فیما إذا كانت متوافقة مع أھداف و غایات المنشأة

و على المراجع التأكد من  ،مسؤولیة وضع المنشأة على عاتق الإدارة العلیا أو مجلس الإدارة
  البرامج أو العملیات قد نفذت كما خطط لھا .

  :على المراجع الداخلي تحدید المناطق و الأنشطة التي تتضمن مخاطر عالیة و تحدید مواطن الخطر
و یتم تحدید مواطن الخطر على  ،ب الأمر إخضاعھا للمراجعةإعلام الإدارة عنھا لتحدید فیما إذا تطل

أو من مشاكل موجودة في  ،خبرة المراجع السابقة في المنشأة أو من معلومات مشتقة من مصادر أخرى
 شركات أخرى ذات نشاط مشابھ للمنشأة الخاضعة للتدقیق أو من خبرة المدقق و معرفتھ العامة . 

 تقع مسؤولیة منع الغش و الاحتیال على إدارة المنشأة و ال: منع و اكتشاف الغش و الإحتی
و  ،على المدقق الداخلي فحص و تقییم الأعمال التي تقوم بھا الإدارة للحیلولة دون وقوع الغش

لیس من مسؤولیة المدقق الداخلي اكتشاف عملیات الغش      و إنما علیھ اكتساب المعارف 
و لا  ،ون قادرا على تحدید أماكن حدوق الغش و الاحتیالالكافیة بطرق و احتمالات الغش لیك

یستطیع المراجع الداخلي أن یضمن عدم حدوث الغش و الاحتیال إلا أنھ یجب أن یكون 
 باستطاعتھ التحقیق في الغش  أو المشاركة مع جھات أخرى في ھذا التحقیق .

 ار لمراجعة الداخلیة في عملیة اتخاذ القرا المحور الثاني: مساھمة
إن جمیع المجالات التي یمكن أن یكون لعملیة المراجعة الداخلیة دور فیھا تتخللھا عملیة 

 اتخاذ قرارات كما یوضح الشكل الموالي:
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 دور المراجعة الداخلیة

تحسین الضمان  خطر الجبائيال
الذي یتعلق 
 

مستشار لمختلف 
 العملیات

  طبیعة دور المراجعة الداخلیة  :)1(الشكل رقم 

تذلیل 
 الصعوبات

 عملیات اتخاذ القرار

 2007،  02،  مجلة الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدنمارك ، العدد  اخلیةالمراجعة الدأحمد نقاز ،  المصدر:
 . 76ص: 
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من خلال الشكل أعلاه نستنتج أن للمراجعة الداخلیة دور في اتخاذ القرار السلیم فجمیع الأدوار 
 عة الداخلیة دور فیھا تتخلھا عملیة اتخاذ القرار .التي یمكن أن یكون للمراج

 ،و الحقیقة أنھ لا یمكن الحكم تماما على سلامة وجود القرار دون توفر ما یسمى بالنظرة الخلفیة 
ھذا یعني أنھ بعد وضوح نتائج القرار یتم طرح الافتراض التالي: لو عدنا إلى الوراء لوجدنا أن 

في ضوء المتغیرات التي كانت قائمة إذا فإن ھذا القرار یكون  القرار الذي اتخذ كان الأفضل
على العكس من ذلك إذا قیل لو أخذ قرار آخر كانت النتیجة ستكون أفضل عندئذ یكون  ،جیدا

القرار سیئا أو على الأقل لم یكن أفضل القرارات . إن النظرة الخلفیة و إن كانت ھي الطریقة 
قة معناھا الحكم على القرار و تقییمھ بعد فترة زمنیة من صدوره الأكثر شیوعا إلا أن ھذه الطری

علاوة على الاتجاه الغریزي  ،و في ظروف تختلف عن الظروف التي تم فیھا صدور ھذا القرار
 .8للإنسان نحو الدفاع عن أفعالھ و إلقاء مسؤولیة الفشل على الآخرین

خطوات عملیة اتخاذ القرارات بحیث  تلعب المراجعة الداخلیة أدواراً مھمة في كل خطوة من
لیتم استعمالھا في عملیة  ،تساعد على تأھیل المعلومة لتكون جیدة و ذات مواصفات كاملة و كافیة

و بالموازاة مع خطوات عملیة اتخاذ  ،صنع القرار للحصول على قرارات ذات جودة    و فعالیة
رھا الوصول إلى تقدیم معلومات مؤھلة القرار فإن المراجعة الداخلیة لھا دورة حیاة یكون آخ

 كما ھو موضح في الشكل الموالي:  ،9لاتخاذ القرارات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

فاطمة بعوج ، دور التدقیق الداخلي في تفعیل اتخاذ القرار ، مذكرة ماجستیر ، تخصص فحص محاسبي   كلیة  -8
 . 72، ص:   2014/2015العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر ، جامعة بسكرة 

 نفس المرجع السابق و الصفحة . -9

 إعداد و تأسیس المراجعة

 فحص الوضع الداخلي و الخارجي

خطة مرنة قابلة للتحسین  
 والتنفیذ

إدخال متواصل 
 للتحسینات

صیاغة استراتیجیة 
 للمراجعة

ضبط أداء المراجعة 
 الداخلیة 

 معلومات

  المراجعة الداخلیة  دورة حیاة :)2(الشكل رقم 

 77أحمد نقاز ، مرجع سبق ذكره ، ص:  المصدر:
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تبدأ عملیة المراجعة بإعطاء نظرة حول موضوع العملیة و إعداد إجراءات المراجعة المناسبة 
الموضوع فمن خلال ھذه انظرة أو التصور یتم تشخیص الوضع المحیط ب ،لذلك الموضوع

و من ثم یتم وضع استراتیجیة للقیام بعملیة  ،داخلیا و خارجیا و تحدید درجة الخطر الناجم
المراجعة لتلیھا وضع الخطة الللازمة لذلك  بحیث یجب أن تتسم ھذه الخطة بالمرونة و القابلیة 

مع  ،لھلیبدأ المراجع بتنفیذ خطة أو برنامج عم ،للتحسین في حال أي متغیر غیر مرغوب فیھ
العمل في كل مرة على ضبط الأداء و یتم ذلك من قبل المدیر المسؤول عن قسم المراجعة 
الداخلیة و ھذا بالاعتماد مثلا على إحدى نماذج المتابعة مع القیام بإدخال التحسینات الضروریة 

و ھكذا دولیك في كل مرة یتم إعداد تقریر حول ما تم ملاحظتھ و تقدیم  ،على كل نقص
فینتج بذلك و من خلال كل ھذه الخطوات معلومات مؤھلة لاتخاذ القرار و  ،قتراحات المناسبةالا

. و یتم المساھمة في عملیة صنع القرار من 10تساھم بذلك في إعداد قرارات ذات جودة  و فاعلیة
خلال ھذه الدورة حسب كل مرحلة حیث أن المعلومة التي قد تم تأھیلھا و التوصل إلیھا ھي إما 

مما یعني أن  ،اكتشاف لمشكلة أو تحدید مجموعة من البدائل أو المساعدة على اختیار أفضلھا
 ھناك مساھمة للمراجعة الداخلیة في كل خطوة من خطوات اتخاذ القرار.

 المحور الثالث: إشارة إلى حالة عملیة
لدور المراجعة تجسیدا للجانب النظري سنحاول من خلال ھذا المحور التطرق إلى الواقع العملي 

الداخلیة في عملیة اتخاذ القرار و عن ھذا عن طریق الإشارة إلى حالة عملیة لدى إحدى 
 المؤسسات في الجزائر .

 آلیة القیام بالمراجعة الداخلیة في مجمع صیدال -1
و بفاعلیة مجمع بھذا  لقد أدرك مدراء و مجمع صیدال أنھ لا یمكن في أي حال من الأحوال إدارة

و المتنوع الفروع الموزعة عبر نقاط جغرافیة متعددة إلا باللجوء إلى طاقم مؤھل یعتمد  الحجم
فاعتمد مالكي و مدیرو مجمع صیدال المراجعة الداخلیة من  ،علیھ في إدارة المراجعة الداخلیة

و في ھذا الإطار قام  ،أجل الاستفادة من مخرجاتھا لاستخدامھا في العدید من القضایا الإداریة
و مدیریة أخرى مركزیة  ،المجمع بإنشاء مدیریات للمراجعة الداخلیة على مستوى كل فرع

، 11متواجدة على مستوى المقر الاجتماعي للمجمع تعمل على التنسیق بین ھذه المدیریات
 نوضح من خلال الشكل الموالي نمط المراجعة الداخلیة في مجمع صیدال .و
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 74-73سبق ذكره ، ص ص: فاطمة بعوج ، مرجع  -10
مقدم عبیرات و أحمد نقاز ، المراجعة الداخلیة كأداة فعاالة في اتخاذ القرار ( دراسة حالة مؤسسة صنع الأدویة  -11

 . 23صیدال ) ، ص:  
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كل إدارة  ،إن ھذا الشكل یبین بصفة عامة إدارات المراجعة الداخلیة المتواجدة في مجمع صیدال
تحتوي على طاقم خاص بھا موزعین بطریقة علمیة وقانونیة إلا أن من ھذه الإدارات ما ھو 

 ،مبتدئین أو مساعدین ،ومنھا ما یحتاج إلى توظیف مراجعین داخلیین ،مكتمل العدد (الطاقم)
و  ،مجمع صیدال سیعمل مستقبلا لیس ببعید على توظیف ما ینقص الإدارات من مراجعینو

 ھرمي معین.نشیر إلى إنھ كل إدارة مراجعة داخلیة بصفة عامة نجدھا منظمة بشكل 

 دور المراجعة الداخلیة في تفعیل قرارات مجمع صیدال  -2
یة و جعل عملیات لتنفیذھا، وسعى لقد قام مجمع صیدال بوضع أھداف إستراتیجیة وأخرى عمل

ولقد وفر جھاز رقابیا ھائلا للوقوف  ،للوصول إلى تحقیق ھذه الأھداف بأقل انحراف ممكن
 علیھا ومراقبة تنفیذھا بصفة مستمرة.

 مديرية المراجعة والتحليل والتركيب
 على مستوى المقر الاجتماعي

مديرية المراجعة الداخلية 
 لفرع فارمال 

مديرية المراجعة الداخلية 
 لفرع بيوتيك 

 مديرية المراجعة والتحليل
 والتركيب لفرع أنتيبيوتكال

مراجعة وحدة دار 
 

 مراجعة وحدة عنابة

 مراجعة وحدة قسنطينة

 مراجعة وحدة الحراش

 مراجعة وحدة شرشال

مراجعة وحدة جسر 
 

 أھم مدیریات المراجعة الداخلیة لمجمع صیدال :)3(الشكل رقم 

 . 23ق ذكره ، ص: أحمد نقاز ، مرجع سب مقدم عبیرات و المصدر:
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والقیام بمھام و زیارات  ،تتمثل الھوامش العامة للرقابة في وضع أدوات لمتابعة الأھداف العملیة

 12:ذ عملیات وإجراءات المجمعجل مراقبة و متابعة تنفیمن أوعملیات مراجعة 
 ذ الإجراءات والعملیات التي لوحات قیادة یومیة وأسبوعیة وشھریة، خاصة بمتابعة تنفی

 وضعت من أجل الوصول إلى تحقیق فعلي للأھداف العملیة، ومن ثم الأھداف الإستراتیجیة . 
 لى أھم ما تم تحقیقھ من أھداف عملیة تقریر الإدارة نصف سنوي  وسنوي من أجل الوقوف ع

 وإستراتیجیة بلغة الأرقام والقیام بإعطائھا تحلیلات وتفسیرات مناسبة.
 ویتم من خلال ھذه اللوحة تتبع النتائج المحققة ومقارنتھا بما سطر  ،لوحة قیادة خاصة بالنتائج

 لھا، وبما تم تحقیقھ في السنوات الماضیة . 
ذي ھو عبارة عن ال Balance Score cardى سبیل المثال نموذج و یستعمل أیضا المجمع عل

مجموعة من الجداول یتم من خلالھا متابعة تنفیذ وتحقیق الأھداف الإستراتیجیة، وھذا انطلاقا 
من متابعة إنجاز الأھداف العملیة والتي تتابع من خلال إنجاز العملیات الخاصة بكل ھدف 

ذ الأھداف یادة بالأھداف یتم على أساسھا متابعة تنفیھي عبارة عن لوحة ق BSCإن  ،عملي
الإستراتیجیة المتخذة حیث یتم تتبع ھذه الأھداف الإستراتیجیة إنطلاقا من كل ھدف إستراتیجي 
لیتم التعمق فیھ وتتبع الأھداف العملیة الخاصة بھ، وھذا من خلال ما تم إنجازه في العملیات 

 .13والتقنیات الخاصة بكل عملیة
خلال ھذا النموذج وعمل المراجعین، یمكن الوقوف على دور المراجعة الداخلیة في عملیة من 

اتخاذ القرارات المختلفة من الإستراتیجیة إلى التكتیكیة إلى التنفیذیة، وھذا كون أن النموذج یمس 
تخاذ جمیع المستویات الإداریة للمجمع، مما ینشأ علاقة صریحة بین المراجعة الداخلیة وعملیة إ

 .14القرارات في مختلف المستویات

 الخاتمة 
من خلال الدراسة التي قمنا بھا و التي حاولنا من خلالھا توضیح و تبیان دور المراجعة الداخلیة 
في تفعیل عملیات اتخاذ القرار التي تتخذھا المؤسسات استطعنا تكوین نظرة شاملة و إعطاء 

أن المؤسسات تستعین بعملیة المراجعة الداخلیة  حیث لاحظنا ،إجابة عن الإشكالیة الرئیسیة
لتخفف عبء ما علیھا من ثقل المسؤولیة الملقاة على عاتقھا و المتمثلة في تطبیق السیاسات و 

و قد وجدنا  ،الإجراءات التي تمكنھا من تحقیق أھدافھا و ھذا عن طریق اتخاذ القرارات المناسبة
لى اتخاذ مختلف ھذه القرارات الصائبة و السلیمة نظرا أن المراجعة الداخلیة تساعد المؤسسة ع

 ،لأنھا تزودھا بمختلف المعلومات الصحیحة و السلیمة و التي یمكن الاعتماد علیھا و الوثوق بھا
كما أنھا تمكنھا من اكتشاف مختلف الثغرات و الانحرافات في الأداء و بالتالي القیام بكل ما یلزم 

ما قد تساعدھا في اتخاذ القرارات المناسبة لزیادة فعالیة عنصر ك ،لتصحیح ھذه الانحرافات
 التسییر .

و قد استطعنا الإجابة عن أسئلة ھذه الدراسة حیث لاحظنا انطلاقا من الحالات العملیة التي قمنا 
بعرضھا و التي تمثلت في حالة مجمع صیدال أنھ یمكن الاعتماد فقط على عنصر المراجعة 

لقرارات كما لاحظنا أیضا أن المؤسسات تعتمد على عملیة المراجعة الداخلیة الداخلیة لاتخاذ ا
 في اتخاذ مختلف قراراتھا .

 . 25مقدم عبیرات و أحمد نقاز ، مرجع سبق ذكره ، ص:  -12
 نفس المرجع السابق و الصفحة . -13
 و الصفحة .نفس المرجع السابق  -14
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ھذا و تتوقف درجة مساھمة المراجعة الداخلیة في عملیة صنع القرار على مدى قناعة 

مصادر  المستویات الإداریة المختلفة بأھمیة المراجعة الداخلیة كأداة إداریة فعالة تمثل أحد أھم
 المعلومات التي یمكن الاعتماد علیھا و الوثوق بھا في عملیة اتخاذ القرار .

 

 قائمة المراجع 
 . 2006القاھرة  ،الدار الجامعیة ،المراجعة بین النظریة و التطبیق ،أمین السید أحمد لطفي )1
رات منشو الطریق إلى علم المراجعة و التدقیق ( المراجعة نظریا ) ،حازم ھشام الألوسي )2

 . 2003 ،لیبیا ،الجامعة المفتوحة
دار المریخ للنشر   ،المراجعة بین النظریة و التطبیق ،ولیم قوماس و أمرسون ھنكي )3

 . 2006 ،الریاض
  2000 ،الأردن ،الطبعة الأولى ،دار وائل للنشر ،علم تدقیق الحسابات ،خالد أمین    )4
 ،الدار الجامعیة ة و المراجعة الداخلیةالرقاب ،عبد الفتاح محمد الصحن و محمد السید السرایا )5

 . 2001القاھرة  
مؤسسة الورق للنشر و  ،التدقیق الداخلي بین النظریة و التطبیق ،خلف عبد الله الوردات )6

 .   2006الأردن  ،التوزیع
 ،02العدد  ،مجلة الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدنمارك  ،المراجعة الداخلیة ،أحمد نقاز )7

2007 . 
مذكرة ماجستیر  تخصص فحص  ،دور التدقیق الداخلي في تفعیل اتخاذ القرار ،طمة بعوجفا )8

جامعة بسكرة  ،كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر  ،محاسبي
2014/2015  . 

المراجعة الداخلیة كأداة فعاالة في اتخاذ القرار    (دراسة حالة  ،مقدم عبیرات و أحمد نقاز )9
 .ؤسسة صنع الأدویة صیدال ) م
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