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 الملخص: 
ف من خلال ھذه الدراسة إلى إظھار الأھمیة الاجتماعیة والأخلاقیة للمصارف نھد

الإسلامیة، وقیاس مدى التزام المصارف الإسلامیة بدورھا الاجتماعي تجاه بعض أصحاب 
مصالحھا، وذلك بالاعتماد على "مؤشر الھویة الاجتماعیة"؛ وقد توصّلنا إلى أنّ المصارف 

تماما كبیرا بالإفصاح عن ھویتھا الاجتماعیة، حیث یوجد تقصیر في لا تولِ اھالإسلامیة عموما 
التزامھا بدورھا الاجتماعي، ما یستدعي ضرورة عمل ھذه المصارف على تقویم إفصاحھا عن 
دورھا الاجتماعي من خلال تقاریرھا السنویة، بما یسمح لھا تحسین صورتھا أمام المجتمع 

 وتعزیز مكانتھا في السوق المصرفیة.
 المصارف الإسلامیة، الدور الاجتماعي، قیاس، مؤشر الھویة الاجتماعیة.الكلمات المفتاحیة: 

 
Abstract:  

This Study aimed to show the social and ethical importance of 
Islamic banks, and measured social role disclosure of these banks 
towards their stakeholders, by using "Social Identity Index". In so doing, 
we found a set of results, including: that Islamic banks have not a high 
level of social role disclosures, and that Islamic banks should disclose an 
ideal level of social role, which would be evident in their annual reports, 
to enhance their image in society, as well as to reinforce their position in 
the banking market. 
Keywords: Islamic banks, social role, measuring, Social Identity Index. 

 مقدمة: 
 تمھید:

ماعیة واقتصادیة، تقوم تعُتبر المصارف الإسلامیة مؤسسات مالیة ومصرفیة ذات أبعاد اجت
بتجمیع الأموال واستثمارھا وتقدیم الخدمات المصرفیة بما یتوافق والأحكام الشرعیة، فھي 
مؤسسات تنمویة تسعى لوضع المال في مساراتھ الصحیحة، بھدف تحقیق التنمیة الاجتماعیة إلى 

 جانب تحقیق التنمیة الاقتصادیة.
ودة الاھتمام بالقضایا الاجتماعیة والأخلاقیة على وفي ظل ما تشھده السنوات الأخیرة من ع

مستوى الاقتصاد التقلیدي من مختلف مؤسساتھ الاقتصادیة والمالیة والمصرفیة، بإدماج بعض 
المفاھیم التي تعكس الأداء المعاصر لدورھا الاجتماعي والتي تعُدّ المسؤولیة الاجتماعیة من 

إحیاء دورھا الاجتماعي تجاه مختلف ورة ضرالمصارف الإسلامیة أبرزھا، یستدعي من 
 .الذي تنشط فیھ أصحاب مصالحھا المعنیة بذلك، من عملائھا ومواردھا البشریة والمجتمع
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 إشكالیة الدراسة: 

لا شك أنّ تزاید إقبال مختلف المؤسسات الاقتصادیة والمالیة عموما والمصارف التقلیدیة 
اعیة التي تعكس الأداء المعاصر للدور خصوصا، على تبني مفھوم المسؤولیة الاجتم

الاجتماعي، یفرض على المصارف الإسلامیة ضرورة إحیاء دورھا الاجتماعي الذي سُطِّرَ لھا 
 منذ تأسیسھا، وذلك إلى جانب دورھا المالي من ثم دورھا الاقتصادي ككل.

 من ھنا، جاءت إشكالیة ھذه الدراسة لتطُرح في صیغتھا التالیة:
ام المصارف الإسلامیة بدورھا الاجتماعي، على ضوء ما تفُصِح عنھ من ما مدى التز

 بیانات ومعلومات في تقاریرھا السنویة؟ 
 فرضیات الدراسة:

 بغرض معالجة إشكالیة الدراسة ووصولا لأھدافھا، یمكن طرح الفروض التالیة:
 ھناك تقصیر في التزام المصارف الإسلامیة بدورھا الاجتماعي؛ -
البیانات والمعلومات المُفصَحِ عنھا في التقاریر السنویة للمصارف الإسلامیة  لا تعكس -

 عن دورھا الاجتماعي الفعلي.

 أھداف الدراسة: 
 سنحاول في ھذه الدراسة الوصول إلى الأھداف التالیة:

إظھار طبیعة الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة وعلاقتھ بمفھوم المسؤولیة  -
 الاجتماعیة؛

 دید أھم أصحاب المصالح المعنیة بالدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة؛تح -

 إبراز مدى اھتمام بعض المصارف الإسلامیة بدورھا الاجتماعي عملیا. -
 منھج الدراسة:

أنّ الدراسة تتطلب  سیتم الاعتماد في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، ذلك
مكِن تعمیمھا؛ بالإضافة إلى ھا بھدف الوصول إلى نتائج یُ تجمیع المعلومات والبیانات وتحلیل

منھج المسح بتحلیل المحتوى والذي سیعتمد في الدراسة التطبیقیة، وذلك من خلال العمل على 
جمع البیانات والمعلومات من التقاریر السنویة للمصارف الإسلامیة؛ إلى جانب المنھج المقارن 

 ج المتوصل إلیھا.والذي سیعُتمَد في مقارنة النتائ

 أولا: الإطار النظري للدراسة 
 :طبیعة الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة -1

لقد جاءت المصارف الإسلامیة كنتیجة لحركة إصلاح اجتماعي واقتصادي، غایتھا 
إعادة النظام الإسلامي للمجتمعات الإسلامیة الذي اندثر بفعل المستعمرات بدءًا بالمعاملات 

لذلك نجد أنّ المصارف الإسلامیة ینُظَر لھا كجزء من نظام مجتمعي إسلامي تعُنى بأداء المالیة، 
دور اجتماعي والمساھمة في تحقیق تنمیة اجتماعیة، بالموازاة مع تحقیق تنمیة اقتصادیة 
وتحصیل ربح اقتصادي في ظل مبادئ الاقتصاد الإسلامي، وھذا ما یظھر في فكر المؤسسین 

 . 1∗الإسلامیة الأوائل للمصارف

" المفكرون المؤسسون البنك الإسلامي النموذجي: بین التنظیر والتطبیقعدّد الباحث عبد الحلیم غربي في كتابھ: " ∗
الأوائل للمصارف الإسلامیة في ستة مؤسسین وھم: محمد عزیر (الباكستان)، محمد عبد الله العربي (مصر)، محمد 

 قر الصدر (العراق)، محمد نجاة الله صدیقي (الھند)، عیسى عبده (مصر)، أحمد عبد العزیز النجار (مصر).       با
، 1عبد الحلیم غربي، البنك الإسلامي النموذجي: بین التنظیر والتطبیق، مجموعة دار أبي الفداء العالمیة، حماة، ط 1

 .55، ص: 2014
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ویمكن تعریف الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة على أنھ ممارسات المسؤولیة 
الاجتماعیة تجاه بعض أصحاب مصالحھا المعنیة بذلك، والتي تتجسد بصورة مباشرة من خلال 
اھتمام ھذه المصارف بالخدمات الاجتماعیة المتعلقة بالزكاة والقروض الحسنة والتبرعات...، 

ما یمُثِّل دور ھذه المصارف في تبَنیّھا للتكافل الاجتماعي، أو بصورة غیر مباشرة وذلك  وھو
عن طریق صیغ التمویل الإسلامیة والتي تتمیز بالعدید من الخصائص، فھي تعمل على تصحیح 
وظیفة رأس المال والعمل على تحریك الثروة وتداولھا وإعادة توزیعھا، وكذا تخلیص المجتمع 

املات القائمة على الفائدة الربویة، إلى جانب سماحھا لنشر الوعي الثقافي المصرفي من المع
الإسلامي، بالإضافة إلى الاھتمام بالاستثمار المحلي ومدى تحقیق التوازن في تمویل القطاعات 
ومدى الاھتمام بالمعاییر الاجتماعیة عند دراسة المشروعات التي یتم تمویلھا، وكذا مدى 

بتمویل الصناعات الصغیرة والتي تظُھِر دور ھذه المصارف في تحقیق العدالة الاھتمام 
 .2الاجتماعیة...

وتجدر الإشارة ھنا إلى أنّ المصارف الإسلامیة في بدایاتھا حاولت إظھار طبیعة دورھا 
الاجتماعي في قوانین تأسیسھا، حیث جاء في قانون تأسیس بنك فیصل الإسلامي استھدافھ 

توسیع قاعدة التكافل الاجتماعي في المجتمع، وورد في قانون تأسیس بنك ناصر  للمساھمة في
الاجتماعي تولِّي شیخ الأزھر ووزیر الأوقاف التأكد من التزام البنك بتخصیص الزكاة وإنفاقھا 
في مصارفھا الشرعیة، وجاء أیضا في قانون إنشاء بنك دبي الإسلامي أنّ العائد الاجتماعي 

    .       3الأساسیة للمصرف... یعُتبر المیزة
ھذا، إلاّ أنھّ لا یزال الجدل قائما حول أداء المصارف الإسلامیة لدور اجتماعي؛ حیث یرى 
البعض أنّ الھدف الرئیس للمصارف الإسلامیة ھو خدمة وتنمیة المجتمع وھو أولى من تحقیق 

یة ھو تحقیق الأرباح، أما الأرباح، ویرى البعض الآخر أنّ الھدف الأساس للمصارف الإسلام
تنمیة المجتمع فھي من الأدوار الموكلة للدول؛ إلاّ أنّ ھناك فریقا ینطلق من فكرة ارتباط التنمیة 
الاجتماعیة بالتنمیة الاقتصادیة ما یستدعي ضرورة أداء المصارف الإسلامیة لدور اجتماعي، 

والبیئیة، وھو الھدف الذي نظََّر لھ  یتیح تحقیق التنمیة بشتى أبعادھا الاجتماعیة والاقتصادیة
 .4المفكرون المؤسسون لنموذج المصارف الإسلامیة

 مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتھا بالدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة: -2
یعود الاھتمام بمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة إلى أوائل القرن الثامن عشر، نتیجة العدید من 

؛ 5الانتقادات المستمرة التي واجھت المؤسسات حول اھتمامھا بتعظیم الأرباح فقطالعوامل أھمھا 
 Laوعلى العموم، فالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات (الشركات) ھي الترجمة لمصطلح(

Responsabilité Sociale des Entreprise/ The Corporate Social 

، 1داء في البنوك الإسلامیة، رسالة دكتوراه منشورة، دار النفائس، الأردن، طإبراھیم عبادة، مؤشرات الأراجع:  2
لجنة من الأساتذة والخبراء الاقتصادیین والشرعیین والمصرفیین، تقویم الدور الاجتماعي  ؛34، ص: 2008

، 1996، 1قاھرة، طللمصارف الإسلامیة، موسوعة تقویم أداء البنوك الإسلامیة، المعھد العالمي للفكر الإسلامي، ال
؛ جمیل أحمد، الوظیفة التنمویة للمؤسسات المالیة الإسلامیة: دراسة حالة البنك الإسلامي للتنمیة، 25 -23ص: 

 . 61، ص: 1996رسالة ماجستیر غیر منشورة، معھد العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، الجزائر، 
 .  88، ص: 2006، 1ق، مكتبة التقوى، القاھرة، طحسین شحاتة، المصارف الإسلامیة بین الفكر والتطبی 3
كامل القیسي، دور المؤسسات المصرفیة الإسلامیة في التنمیة الاجتماعیة، دائرة الشؤون الإسلامیة والعمل الخیري،  4

 . 28 -22، ص: 2008، 1دبي، ط
میة: حالة تطبیقیة على المملكة صالح السحیباني، المسؤولیة الاجتماعیة ودورھا في مشاركة القطاع الخاص في التن 5

 25 -23العربیة السعودیة، مؤتمر القطاع الخاص في التنمیة: تقییم واستشراف، المعھد العربي للتخطیط، بیروت، 
 . 3، ص: 2009مارس 

282 
 

                                                 

o b e i k a n . com



 
Responsibility) واختصارھا (RSE/ CSR؛ وقد 1923د ظھوره إلى سنة )، والذي یعو

مسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات ھي ممارسة المؤسسات الوردت عدة تعریفات لھا، مفادھا أنّ 
لنشاطاتھا مع مراعاتھا للجوانب الاجتماعیة والأخلاقیة والبیئیة والقانونیة دون إھمالھا لأھدافھا 

سمح بالمشاركة في تحقیق التنمیة الربحیة، بما یعود بالنفع على جمیع أصحاب المصالح، وبما ی
 المستدامة. 

ھذا، وتجدر الإشارة ھنا إلى أنّ مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة أصبح یسُتعمل كبدیل عن 
مفھوم الدور الاجتماعي لمختلف المؤسسات في الاقتصاد التقلیدي، وھو ما انعكس على 

الدور الاجتماعي للمصارف  المصارف الإسلامیة أین أصبحت العدید من المراجع تعُبِّر عن
الإسلامیة بالمسؤولیة الاجتماعیة لھا كذلك، وصار یدُمج ضمنھا لاعتقاد أنھّ أكثر تعبیرا عن 
الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة، خاصة مع المتغیرات المعاصرة التي مسّت الممارسات 

ة تعُنى كذلك بمسؤولیة المصرفیة لاسیما مع سنوات التسعینات، أین أصبحت المصارف التقلیدی
اجتماعیة، وترتبّ عن ذلك إعادة ھندسة ممارساتھا بما یسمح بتحقیق أثر اجتماعي أكثر؛ إلاّ أنّ 
مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة في المصارف الإسلامیة أوسع من مفھوم الدور الاجتماعي 

ضمنھ البعد  للمصارف الإسلامیة لاشتمالھا على بعد اقتصادي وبعد اجتماعي الذي یندرج
الخیري وبعد بیئي إلى جانب البعد الأخلاقي الذي لا ینفصل عن الأبعاد الأخرى، ویعبر عن 
ممارساتھا بالأداء الاجتماعي والأداء البیئي بما لا یؤثر عن الأداء الاقتصادي، بینما یتركز 

ماعیة، والذي مفھوم الدور الاجتماعي على البعد الاجتماعي والبعد الأخلاقي للمسؤولیة الاجت
یعُبرّ عن ممارساتھ بالأداء الاجتماعي ومجالات الدور الاجتماعي تجاه بعض أصحاب المصالح 

 للمصارف الإسلامیة.

 أصحاب المصالح المعنیة بالدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة: -3
أین تم تداولھ في مجال المراھنات  1708ظھور مصطلح أصحاب المصالح إلى سنة  یعود

نتیجة تطور الفكر الإداري، والانتقال  1930، أما الاھتمام بھ كمفھوم فیعود إلى سنة 6دائعوالو
من الاھتمام بمصالح المساھمین إلى الاھتمام بمصالح أطراف أخرى معنیة كذلك بوجود 
واستمراریة ھذه المؤسسات والتي تشمل كلا من المجتمع والعملاء والموارد البشریة والمنافسین 

من خلال مذكرة  1963ین والبیئة...، ما أدى إلى بروزه كمصطلح بشكل فعلي سنة والمورد
داخلیة أصدرھا "معھد ستانفورد للأبحاث"، من ثم انتشر استعمال المصطلح خاصة بعد إصدار 

"الإدارة الإستراتیجیة: مدخل أصحاب المصالح" حول  1984"إدوارد فریمان" كتابھ سنة 
)Strategic management: a stakeholder approach( لیصُبح من أھم المداخل الفكریة ،

 .7لمفاھیم المسؤولیة الاجتماعیة...
 /les parties prenantesوعلى العموم، فإنّ أصحاب المصالح ھي الترجمة لمصطلح (

stakholders ؛ وقد وردت عدة تعریفات لھم، مفادھا أنّ أصحاب المصالح ھم جمیع الأطراف(
اء المؤسسات سواء كانوا أشخاصا طبیعیین أو معنویین، والذین یؤُثِّرون و/أو الضروریین لبق

 یتأثرون بأھدافھا وممارساتھا بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة. 

علاء الجبوري، علي أحمد، قیاس رضا بعض أصحاب المصالح: دراسة میدانیة في الشركة العامة لصناعة الأدویة 6
 .237، ص: 2012، 109ى، مجلة تنمیة الرافدین، جامعة الموصل، العراق، ع في نینو

7 Abderrahman JAHMANE, la fidélisation des parties prenantes centrales (actionnaires et 
personnels) et leur impact sur la performance financière de l’entreprise, thèse  de 

doctorat, non publiée, Université de Lille1, France, 2012, p. 33-34.  
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، أھمھا وأكثرھا استعمالا ھي ھذا، ویتم تصنیف أصحاب المصالح إلى تصنیفات عدیدة

صالح رئیسیة وأصحاب أصحاب مصالح داخلیة وأصحاب مصالح خارجیة وكذا أصحاب م
 ؛ حیث:8مصالح ثانویة...

 : 9ونمیز بینھما كما یليأصحاب المصالح الداخلیة وأصحاب المصالح الخارجیة:  -أ
ھم جمیع الأفراد والجماعات المتواجدین بالمؤسسات والذین أصحاب المصالح الداخلیة:  -

 اھمین والعاملین؛یتأثرون و/أو یؤثرون فیھا، ویشملون أعضاء مجالس الإدارة والمس
یظھرون في جمیع الأفراد والجماعات المتواجدین خارج  أصحاب المصالح الخارجیة: -

المؤسسات والذین یتأثرون و/أو یؤثرون فیھا، ویتمثلون في العملاء والمنافسین والموردین 
مین والمجتمع المحلي والأجیال القادمة والبیئة، إلى جانب الممولین الآخرین من غیر المساھ

كحاملي السندات وكذا مؤسسات التمویل المختلفة، بالإضافة إلى المنظمات غیر الحكومیة مثل 
 النقابات والاتحادات، وكذا الحكومات... 

لقد میّز مُنظِّرون آخرون  أصحاب المصالح الرئیسیة وأصحاب المصالح الثانویة: -ب
 :10یثبین أصحاب المصالح الرئیسیة وأصحاب المصالح الثانویة؛ ح

الذین تربطھم علاقة تعاقدیة  وھم جمیع الأفراد والجماعاتأصحاب المصالح الرئیسیة:  -
ورسمیة مع المؤسسات والذین یتأثرون و/أو یؤثرون فیھا، ویشملون كلا من المساھمین 
والعاملین والعملاء والموردین والموزعین والمجتمع المحلي، ویعُدّون من أبرز الأفراد 

 تي یھُتم بمصالحھا؛   والمجموعات ال
الذین قد تربطھم علاقة  وھم جمیع الأفراد والجماعاتأصحاب المصالح الثانویة:  -

مُحتملة مع المؤسسات، تجعلھم یتأثرون و/أو یؤُثِّرون فیھا، ویتمثلون في الأجیال السابقة 
اھمین، وكذا والأجیال القادمة والبیئة، إلى جانب المنافسین والممولین الآخرین من غیر المس

الحكومات والمنظمات غیر الحكومیة من النقابات والاتحادات وغیرھا، بالإضافة إلى وسائل 
 الإعلام، والتي غالبا ما یعُبرّ عنھا بأصحاب المصالح الأخرى. 

ھذا، ویمُكن كذلك أن نخَُصَّ أصحاب المصالح بتصنیف آخر، وذلك وفقا للأدوار التي 
 یز:  تقوم بھا المؤسسات؛ حیث نم

أصحاب المصالح الاقتصادیة الاجتماعیة وأصحاب المصالح الاجتماعیة الاقتصادیة:  -جـ
 وفقا لھذا التصنیف، نمیز بین أصحاب المصالح كما یلي: 

الذین تربطھم  وھم جمیع الأفراد والجماعاتأصحاب المصالح الاقتصادیة الاجتماعیة:  -
أثرون و/أو یؤثرون فیھا، وھم المعنیون علاقة اقتصادیة اجتماعیة بالمؤسسات، حیث یت

المباشرون من الدور الاقتصادي والمالي للمؤسسات في الدرجة الأولى سواء من خلال الاستفادة 
من ھذا الدور أو من خلال وضع السیاسات والتوجیھات الخاصة بذلك ثم یأتي بعد ذلك الدور 

زعین والممولین الآخرین من غیر الاجتماعي، ویشملون كلا من المساھمین والموردین والمو

8 Ezzeddine BOUSSOURA, dimension institutionnelle et finalité de la performance 
sociétale de l’entreprise en Tunisie, thèse de doctorat non publiée, Université de 

Bourgogne, France, 2012, p. 192- 195.  
السعید قاسمي، التفاعل بین الرسالة والبیئة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة "دراسة حالة بعض مؤسسات صناعة  9

 . 114 -88؛ 84، ص: 2012 -2011الأدویة"، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة سطیف، 
10 Observe: Andrew FRIEDMAN, Samantha MILES, stakeholders: theory and practice, 

Oxford University Press Inc, New York, 1st edition, 2006, p.13- 14; Samuel MERCIER, 
l’apport de la théorie des partes prenantes au management stratégique: une synthèse de 
la littérature, conférence de l’association internationale de management stratégique, 

faculté de l’administration, Université Laval Québec, Canada, 13- 15 Juin 2001, p.6.   
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المساھمین والأجیال السابقة واللاحّقة والحكومة، كما یشمل أیضا أصحاب المصالح الاجتماعیة 

 الاقتصادیة بدرجة أقل؛ 
الذین تربطھم  وھم جمیع الأفراد والجماعاتأصحاب المصالح الاجتماعیة الاقتصادیة:  -

یتأثرون و/أو یؤثرون فیھا، وھم المعنیون  علاقة اجتماعیة اقتصادیة بالمؤسسات، حیث
الرئیسیون بالدور الاجتماعي للمؤسسات في الدرجة الأولى ثم یلیھ بعد ذلك الدور الاقتصادي، 
ویشملون كلا من المجتمع المحلي والعاملین والعملاء، كما قد تشمل أیضا أصحاب المصالح 

 الاقتصادیة الاجتماعیة.
لح المعنیة بالدور الاجتماعي لمختلف المؤسسات ومنھ، فإنّ أھم أصحاب المصا

الاقتصادیة والمالیة ومنھا المصارف الإسلامیة إذن تشمل كلا من المجتمع والعملاء والموارد 
البشریة، وھم ما یمثلون ما أسمیناھم بأصحاب المصالح الاجتماعیة الاقتصادیة، إلاّ أنّ ھذا لا 

خرى من الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة، یمنع من استفادة بعض أصحاب المصالح الأ
 وھم ما أسمیناھم بأصحاب المصالح الاقتصادیة الاجتماعیة.   

 مجالات الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة تجاه أصحاب مصالحھا: -4
یمُكِن توضیح أھم مجلات الدور الاجتماعي تجاه أبرز أصحاب مصالحھا الاجتماعیة 

 عنیة أساسا بھذا الدور فیما یلي:الاقتصادیة، وھي الم
یمكن إظھار أھم مجالات الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة تجاه المجتمع:  -أ

 :11مجالات الدور الاجتماعي التي یمكن للمصارف الإسلامیة أن تؤدیھا تجاه المجتمع في
 توفیر الحاجات الأساسیة للمجتمع، ومراعاة ذلك عند إنتاج واستراد السلع؛ -
 الاھتمام بتحقیق التوازن في تمویل القطاعات الاقتصادیة؛ -
 المساھمة في التخفیف من المشكلات الاجتماعیة بتوفیر فرص العمل؛ -
 قبول أموال التبرعات والصدقات وتسھیل وصولھا لمستحقیھا؛ -
 العمل على تنمیة المناطق الجغرافیة التي تتواجد فیھا، خاصة منھا المناطق الریفیة؛ -
 القیام بمختلف الأعمال الخیریة؛ -
 تنمیة الوعي الادخاري لأفراد المجتمع؛ -
جذب الأموال التي كانت محبوسة عن التشغیل في أیدي الممتنعین عن التعامل بالربا مع  -

 مجموعة من المصارف التقلیدیة؛
 تقدیم مجموعة من أسالیب التمویل القائمة على المشاركة في الربح والخسارة؛  -
 تفعیل منح القروض الحسنة وتحصیل وإنفاق الزكاة وكذا تشجیع الوقف؛ -
المساھمة في نشر الوعي الثقافي المصرفي الإسلامي، وذلك من خلال إصدار الكتب  -

والمراجع والنشرات المصرفیة المفیدة، وكذا إقامة الندوات والمؤتمرات، بالإضافة إلى الاھتمام 
ي إنشاء المصارف الإسلامیة وفروعھا و زیادة فتح الحسابات بالدور الإعلامي، مع التوسع ف

 المصرفیة.
یشیر الباحثون إلى أنّ مجالات الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة تجاه العملاء:  -ب

 :12المصارف الإسلامیة یمكن أن تؤدي دورا اجتماعیا مھما تجاه عملائھا، من خلال

راجع: محمد عیاش، المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك الإسلامیة: طبیعتھا وأھمیتھا، المعھد الإسلامي للبحوث  11
الحمید المغربي، المسؤولیة  ؛ عبد109 -108، ص: 2010، 1والتدریب، البنك الإسلامي للتنمیة، جدة، ط

محمد حفیظ، ؛ 54 -53، ص: 1996، 1الاجتماعیة للبنوك الإسلامیة، المعھد العلمي للفكر الإسلامي، القاھرة، ط
المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة في البنوك الإسلامیة، ملتقى التمویل الإسلامي: فرص واسعة لمنطقة المغرب 

 . 5، ص: 2011، جویلیة 6 -5العربي، تونس، 
 .53؛ عبد الحمید المغربي، مرجع سابق، ص: 108راجع: محمد عیاش، مرجع سابق، ص 12
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 لعملائھا؛ تیسیر سیاسات وإجراءات تقدیم الخدمات -
 بث الثقة عند العملاء في تصمیم وتكوین وجودة الخدمات المقدمة؛ -
 تقدیم الخدمة في الوقت والمكان المناسب لھم؛ -
 القیام بالدراسات التسویقیة لتحدید احتیاجات العملاء؛ -
 العمل على تحقیق رضا المودعین من العائد المحقق؛   -
 لیھا وإعلانھا، مع الاھتمام بمقترحاتھم وآرائھم؛ الاھتمام بشكاوي العملاء والرد ع -
 الالتزام بأخلاقیات التعامل مع العملاء؛ -
 الحفاظ على شرعیة وسلامة الخدمات المصرفیة المقدمة للعملاء؛ -
شرح وتوضیح شروط التعامل مع المصارف الإسلامیة وتحدید العوائد بوضوح، وھو  -

 ھذا المجال؛ ما یبرز أھمیة التزامھا بالحوكمة في
 شرح الخدمات المصرفیة للمصارف الإسلامیة للعملاء بھا؛ -
 إبراز المنافع الخاصة في التعامل مع المصارف الإسلامیة.  -

یمُكِن إبراز مجالات الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة تجاه الموارد البشریة:  -جـ
یة أن تلتزم بھا تجاه مواردھا أھم مجالات الدور الاجتماعي التي یمكن للمصارف الإسلام

 : 13البشریة، فیما یلي
 الاھتمام بأنظمة الأجور، مع وضع وتطویر أنظمة للحوافز والمكافآت؛  -
 العدالة في إجراءات تعیین وإدارة والموارد البشریة، دون تمییز الجنس والسن...؛ -
 ارف؛إتاحة فرصة امتلاك أسھم بالمصارف عند إجراء التوسعات لھذه المص -
 توفیر بیئة عمل ملائمة من حیث التجھیزات والمعدات...؛ -
 نشر روح الحوار المتبادل بین رؤساء المصارف الإسلامیة ومواردھا البشریة؛ -
 إعداد وتنفیذ برامج الرعایة الصحیة والسّكنیة والثقافیة والعلمیة للموارد البشریة؛  -
 ارف الإسلامیة؛إدماج الموارد البشریة في صنع قرارات المص -
 تدریب وتأھیل الموارد البشریة؛ -
 الاھتمام بشكاوي الموارد البشریة. -

 ثانیا: الإطار التطبیقي للدراسة
 تحدید المصارف الإسلامیة محل الدراسة:  -1

لقد تمّ تحدید المصارف الإسلامیة محل الدراسة بتسعة مصارف موزعة على ثمانیة دول 
الإمارات العربیة المتحدة وقطر  سلامیة، وتتمثل في كل منإسلامیة ودولة واحدة غیر إ

والبحرین والكویت والمملكة العربیة السعودیة والأردن والسودان ومالیزیا والمملكة المتحدة، 
وقد تم الحصول على البیانات المستعملة من التقاریر السنویة لھذه المصارف، والتي تم تحمیلھا 

 كن إظھار ھذه المصارف في الجدول التالي:من مواقعھا الإلكترونیة؛ ویم
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 ): المصارف الإسلامیة محل الدراسة01الجدول رقم (

 مقره  تاریخ تأسیسھ المصرف الإسلامي
 دبي (الإمارات العربیة المتحدة) - DIB( 1975بنك دبي الإسلامي ( -1
 الدوحة (قطر) - 1982 (QIB)مصرف قطر الإسلامي  -2
 المنامة (البحرین) - BisB( 1979الإسلامي (بنك البحرین  -3
 الكویت (الكویت) - KFH( 1977بیت التمویل الكویتي ( -4
 الریاض (المملكة العربیة السعودیة) - alinma( 2006مصرف الإنماء ( -5
 عمّان (الأردن) - JIB( 1978البنك الإسلامي الأردني ( -6
 الخرطوم (السودان) - fibsudan( 1977بنك فیصل الإسلامي السوداني ( -7

 بنك معاملات مالیزیا -8
Bank Muamalat Malaysia(muamalat) 

 كوالالامبور(مالیزیا) - 1999

   بنك لندن والشرق الأوسط -9
Bank of London and meadel east (BLME) 

 لندن (المملكة المتحدة) - 2006

 من إعداد الباحثة المصدر:

المصارف الإسلامیة محل الدراسة؛ حیث یتبین أنّ أقدم مصرف  یظھر في الجدول السابق
، ویتمثل في "بنك دبي الإسلامي" 1975من ضمن المصارف التسعة المدروسة یعود إلى سنة 

بالإمارات العربیة المتحدة، وأحدث مصرفین ضمن ھذه المصارف یعود تأسیسھما إلى سنة 
وسط" بالمملكة المتحدة و"مصرف الإنماء" ، ویتمثلان في كل من "بنك لندن والشرق الأ2006

 بالمملكة العربیة السعودیة.

 أداة الدراسة: -2
) Ethical Identity Index: EII(سنعتمد في دراستنا ھذه على "مؤشر الھویة الأخلاقیة" 

) HANIFA Roszaini and HUDAUB Mohammad(الذي تم وضعھ من قبِلَ الباحثین 
ھ إلى تقییم البعد الأخلاقي للمصارف الإسلامیة، وذلك عن طریق )؛ حیث ھدفا من خلال2007(

أبعاد أساسیة تعكس الھویة الأخلاقیة للمصارف الإسلامیة من وجھة نظر الباحثین  8تحدید 
والتي تتمثل في: رؤیة ورسالة المصرف، مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة، المنتجات، 

رقابة الشرعیة، كما حددا العناصر التي یجب الإفصاح الموظفون، المدینون، المجتمع، ھیئة ال
عنھا عن كل بعد في التقاریر السنویة للمصارف الإسلامیة، ومقارنتھا بما یتم الإفصاح عنھ 

)، والذین اعتمدوا ZUBAIRU Umaru et.al) (2012فعلیا؛ بالإضافة إلى دراسة الباحثین (
سلامیة على مؤشر الھویة الأخلاقیة للدراسة في تقییمھم للممارسات الاجتماعیة للمصارف الإ

السابقة كذلك، وحافظوا على الأبعاد الثمانیة مع إضافة بعد البیئة؛ واستعملوا البعد السنوي 
 ).Annual Dimention EII: ADEلمؤشر الھویة الأخلاقیة (

ر وبالموازاة مع ذلك، سنعمل في دراستنا ھذه على استبدال تسمیة ھذا المؤشر بـ "مؤش
) وكذا تغییر بعض أبعاد وعناصر Social Identity Index: SIIالھویة الاجتماعیة" (

الإفصاح التي وضعتھا الدراسات السابقة بما یعكس الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة، مع 
محافظتنا على طریقة القیاس نفسھا؛ حیث سنعمل على تحدید أبعاد وعناصر الإفصاح التي 

ت الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة ببعدیھ الاجتماعي والأخلاقي، كما تتناسب مع مجالا
أشرنا إلى ذلك سابقا في الإطار النظري للدراسة، لتكون بذلك أھم أبعاد وعناصر الإفصاح التي 
تعكس الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة، والتي ینبغي أن تظھر في التقاریر السنویة لھا، 

 الجدول التالي:كما ھي موضحة في 
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): أبعاد وعناصر الإفصاح عن الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة 02جدول رقم (

 في تقاریرھا السنویة
 عناصر الإفصاح عنھ البعد عناصر الإفصاح عنھ البعد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المجتمع -1

 البنك كمسؤول عن الزكاة؛ -
 المبلغ المدفوع عن الزكاة؛ -
 مصادر أموال الزكاة؛ -
 استخدامات/ المستفیدین من الزكاة؛ -
 رصید الزكاة غیر الموزعة؛ -
 أسباب رصید الزكاة؛ -
وثائق صادرة عن الھیئة الشرعیة  -

خاصة بمصادر واستخدامات أموال 
 الزكاة؛

وثائق صادرة عن الھیئة الشرعیة  -
تثبت أن حساب الزكاة تمت وفقا 

 للمبادئ الشرعیة؛
بل مجموع الزكاة الواجب دفعھا من ق -

 الأفراد؛
 مصادر أموال الصدقات والتبرعات؛ -
استخدامات أموال الصدقات  -

 والتبرعات؛
 مصادر أموال القروض الحسنة؛ -
 استخدامات أموال القروض الحسنة؛ -
السیاسات المتعلقة بمنح القروض  -

 الحسنة؛
 توفیر فرص عمل؛ -
دعم المنظمات التي لھا أھداف  -

 لمجتمع؛اجتماعیة تعود على ا
المشاركة في النشاطات الحكومیة  -

 الاجتماعیة؛
 رعایة الأنشطة المقدمة للمجتمعات؛ -
 الالتزام بالدور الاجتماعي؛ -

 عقد مؤتمرات في الاقتصاد الإسلامي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الرؤیة  -4

 والرسالة

 
 
 
 
 
 
 
الالتزام بالعمل ضمن المبادئ  -

 الشرعیة؛
مبادئ  الالتزام بتوفیر عوائد في إطار -

 الشریعة الإسلامیة؛
التركیز على التوازن في مراعاة  -

 أصحاب المصالح؛
التوجّھات الحالیة في توفیر احتیاجات  -

 المجتمع الإسلامي؛
التوجھات المستقبلیة في توفیر  -

 احتیاجات المجتمع الإسلامي؛
الالتزام بالمشاركة في العملیات  -

 الاستثماریة المسموح بھا؛
بالمشاركة في العملیات الالتزام  -

 التمویلیة المسموح بھا.

 
 
 
 
 
 
 
 العملاء -2

لا مشاركة في الأنشطة غیر المسموح  -
 بھا؛

المشاركة في الأنشطة غیر المسموح  -
 بھا؛

سبب المشاركة في الأنشطة غیر  -
 المسموح بھا؛

التعامل مع إیرادات الأنشطة غیر  -
 المسموح بھا؛

 ؛تقدیم المنتجات الجدیدة -
الموافقة المسبقة من قبل ھیئة الرقابة  -

 الشرعیة؛
الاعتماد على المبادئ الشرعیة في  -

 الموافقة على المنتجات الجدیدة؛
 تعریف المنتجات الجدیدة؛ -
 المشاریع التمویلیة العامة؛ -
 الأنشطة الاستثماریة العامة؛ -
 سیاسة التمویل؛ -
 مبالغ الدیون المشطوبة؛ -
 ت الأنشطة عامة؛نوعیة تمویلا -
 نوعیة تمویلات الأنشطة تفصیلا. -

 
 
 
 
 
 
 
مجلس  -5

الإدارة 
والإدارة 
 التنفیذیة

 
 أسماء أعضاء مجلس الإدارة؛ -
 مناصب أعضاء مجلس الإدارة؛ -
 صور خاصة بأعضاء مجلس الإدارة؛ -
نبذة مختصرة عن أعضاء مجلس  -

 الإدارة؛
حصص أعضاء مجلس الإدارة من  -

 أسھم المصرف؛
 وجود إدارات متعددة؛ -
 عدد أعضاء لجان المراجعة والتدقیق؛ -
 أسماء أعضاء فریق الإدارة التنفیذیة؛ -
مناصب أعضاء فریق الإدارة  -

 التنفیذیة؛
 صور أعضاء فریق الإدارة التنفیذیة؛ -
موجز أو نبذة عن أعضاء فریق  -

 الإدارة التنفیذیة.
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الموارد  -3

 البشریة
 
 
 

 
 
 
 
 
 الاستماع وتقدیر الموظفین؛ -
 عدد الموظفین؛ -
 سیاسة تكافؤ الفرص؛ -
 رفاھیة الموظفین؛ -
 التدریب: على الأحكام الشرعیة؛ -
 تدریب: الخاص والموظفین الجدد؛ -
 تدریب: على الممارسات المصرفیة؛  -
 تدریب: لأغراض أخرى؛ -
 مكافأة الموظفین. -
 

 
 
 
 
 
 
ھیئة  -6

الرقابة 
 الشرعیة

 
 
 

 أسماء أعضاء ھیئة الرقابة الشرعیة؛ -
 صور لأعضاء ھیئة الرقابة الشرعیة؛ -
 تعویض الأعضاء؛ -
توقیع التقریر من قبل جمیع أعضاء  -

 الھیئة؛
عدد الاجتماعات المنعقدة من قبل  -

 الھیئة؛
فحص الھیئة لجمیع المعاملات السابقة  -

 واللاحقة؛
فحص الھیئة لعینة من المعاملات  -

 واللاحقة؛ السابقة
تقریر الھیئة عن المنتجات التي فیھا  -

 خلل شرعي؛
توصیات الھیئة لتصحیح العیوب في  -

 المنتجات؛
الإجراءات المتخذة من قبل الھیئة  -

 لتصحیح العیوب في المنتجات؛
تقریر الھیئة عن توزیع الأرباح  -

 والخسائر وفقا للأحكام الشرعیة.
Source: observe: Bassam MAALI et.al, social reporting by Islamic banks, ABACUS, 
Accounting foundation, the university of Sydney, vol 42, n°2, 2006, p.278- 279; 
Roszaini HANIFFA, Mohammad HUDAUB, Exploring the ethical identity of Islamic 
banks via communication in annual reports, Journal of Business Ethics, Springer 
Science+ Business Media, Berlin, Germany, Vol.76, Issue.1, March 2007, p.112- 113; 

Umaru ZUBAIRU et.al, Evaluation of social reporting practices of Islamic banks in 
Saudi Arabia, electronic journal of business ethics and organization studies, vol.17, n°1, 

2012,  p.48- 50. 
 

یظھر من خلال الجدول السابق الأبعاد الستة الأساسیة ومختلف العناصر التي تعكس مدى 
التزام المصارف الإسلامیة بدورھا الاجتماعي، والتي ینبغي أن یتم مراعاة الإفصاح عنھا في 

تماعي والبعد الأخلاقي للدور الاجتماعي؛ حیث تقاریرھا السنویة، إذ تعكس كلا من البعد الاج
نجد عشرین عنصرا عن بعد المجتمع، ونجد أربعة عشر عنصرا عن بعد العملاء، ونجد تسعة 
عناصر عن بعد الموارد البشریة، ونجد سبعة عناصر أساسیة تعُبِّر عن بعد رؤیة ورسالة 

الإدارة والإدارة العلیا  المصارف الإسلامیة، إلى جانب إحدى عشر عنصرا عن بعد مجلس
 وكذلك عن بعد ھیئة الرقابة الشرعیة.

تحلیل محتوى التقاریر السنویة للمصارف وعلى أساس ھذه العناصر والأبعاد، سنعمل على 
بھدف تقییم مدى  2015إلى  2013الإسلامیة محل الدراسة، وذلك لثلاث سنوات متتالیة من 

إفصاحھا عن مختلف عناصر أبعاد الھویة الاجتماعیة إلتزامھا بدورھا الاجتماعي، وقیاس مدى 
لكل عنصر تم الإفصاح عنھ أو لم یتم الإفصاح عنھ في  0أو قیمة  1لھا؛ حیث سنعطي قیمة 

التقاریر السنویة للمصارف الإسلامیة محل الدراسة عن كل بعد في كل سنة، وذلك لتحدید مدى 
قیمة "مؤشر الھویة الاجتماعیة" لھذه الإفصاح عن الأبعاد الستة، من ثم سیتم احتساب 

المصارف عن كل بعد خلال السنوات المدروسة بنفس طریقة حساب "مؤشر الھویة الأخلاقیة"، 
 :14وذلك وفقا للعلاقة الحسابیة التالیة

14 Rozaini HANIFFA, Muhammad HUDAUB, Exploring the ethical identity of Islamic 
banks via communication in annual reports, Journal of Business Ethics, Springer 

Science + Business Media, Berlin, Germany, Vol.76, Issue.1, March 2007, p.103 - 104; 
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 حیث:
SIIy: ) مؤشر الھویة الاجتماعیة للبنكy.( 

Xy: ) عدد العناصر التي یفصح عنھا المصرفyد () في إطار البعX.( 
Xj: ) العدد المثالي من العناصر التي ینبغي الإفصاح عنھا في إطار البعدX.( 

یمكن عرض نتائج تحلیل محتوى التقاریر السنویة خلال السنوات المدروسة، عرض النتائج:  -3
ونتائج حساب قیم "مؤشر الھویة الاجتماعیة" للمصارف الإسلامیة محل الدراسة في الجدول 

 التالي:
 

Umaru ZUBAIRU et.al, Evaluation of social reporting practices of Islamic banks in 
Saudi Arabia, electronic journal of business ethics and organization studies, vol.17, n°1, 

2012, p.45. 

SIIy= Xy/ Xj 
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 )2015 -2013): قیم مؤشر الھویة الاجتماعیة للمصارف الإسلامیة محل الدراسة خلال الفترة (03ل رقم (جدو
بنك دبي الإسلامي  

)DIB( 
مصرف قطر 

 الإسلامي
 (QIB) 

بنك البحرین 
 الإسلامي 

)BisB( 

 بیت التمویل الكویتي 
)KFH( 

مصرف الإنماء 
)alinma( 

البنك الإسلامي 
 الأردني

 )JIB( 

فیصل الإسلامي بنك 
السوداني 

)fibsudan( 

بنك معاملات 
 مالیزیا

)Muamalat( 

بنك لندن والشرق 
 الأوسط 

 (BLME)  

 
متوسط  

**SIIy 
عن كل 

 بعد
SIIy 

2013 
SIIy 

2014 
SIIy 

2015 
SIIy 

2013 
SIIy 

2014 
SIIy 

2015 
SIIy 

2013 
SIIy 

2014 
SIIy 

2015 
SIIy 

2013 
SIIy 

2014 
SIIy 

2015 
SIIy 

2013 
SIIy 

2014 
SIIy 

2015 
SIIy 

2013 
SIIy 

2014 
SIIy 

2015 
SIIy 

2013 
SIIy 

2014 
SIIy 

2015 
SIIy 

2013 
SIIy 

2014 
SIIy 

2015 
SIIy 

2013 
SIIy 

2014 
SIIy 

2015 

 
 المجنمع -1

0,25 0,25 0,25 0,35 0,40 0,35 0,60 0,70 0,65 0,30 0,25 0,25 0,35 0,25 0,25 0,60 0,50 0,60 0,20 0,40 0,20 0,55 0,65 0,55 0,10 0,10 0,15  
0,36 

0,25* 0,36 0,65 0,26 0,28 0,56 0,26 0,58 0,11 

 
 العملاء  -2

0,50 0,50 0,50 0,57 0,50 0,50 0,71 0,57 0,50 0,57 0,50 0,50 0,42 0,42 0,42 0,50 0,50 0,64 0,35 0,35 0,42 0,57 0,64 0,57 0,57 0,64 0,57  
0,51 

0,50 0,52 0,59 0,52 0,42 0,54 0,36 0,59 0,59 

 
الموارد  -3

 البشریة

0,11 0,11 0,11 0,77 0,33 0,44 0,66 0,66 0,88 0,44 0,33 0,33 0,77 0,66 0,55 0,55 0,55 0,54 0,44 0,22 0,33 0,55 0,66 0,66 0,33 0,55 0,77  
0,49 

0,11 0,51 0,73 0,36 0,66 0,54 0,33 0,62 0,55 

 
الرؤیة  -4

 والرسالة

0,71 0,71 0,71 0,86 0,86 0,86 0,85 0,85 0,85 1 1 1 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,57 0,57 0,57 0,85 1 1 0,71 0,71 0,85  
0,82 

0,71 0,86 0,85 1 0,85 0,85 0,57 0,95 0,75 

 
مجلس  -5

الإدارة 
والإدارة 

 العلیا

0,18 0,18 0,18 0,82 0,82 0,82 0,90 1 1 0,90 0,90 0,90 0,63 0,54 0,54 1 0,91 1 0,63 0,63 0,63 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90 0,81  
0,75 

0,18 0,82 0,96 0,90 0,57 0,97 0,63 0,90 0,87 

 
ھیئة  -6

الرقابة 
 الشرعیة

0 0 0 0,36 0,36 0,36 0,45 0,45 0,45 0,63 0,63 0,63 0,09 0,09 0,09 0,54 0,54 0,54 0,36 0,36 0,36 0,54 0,54 0,54 0,36 0,36 0,36  
0,37 

0 0,36 0,45 0,63 0,09 0,54 0,36 0,54 0,36 

متوسط  
***SIIy  

 لكل مصرف

 
0,29 

 
0,57 

 
0,70 

 
0,61 

 
0,47 

 
0,66 

 
0,41 

 
0,69 

 
0,53 

 

 من إعداد الباحثة المصدر:
 لكل مصرف عن كل بعد خلال السنوات الثلاثة. SIIy: تشیر إلى متوسط *

 لجمیع المصارف عن كل بعد خلال سنوات الدراسة الثلاثة. SIIyتشیر إلى المتوسط الإجمالي لمجموع متوسطات  :**
 لكل مصرف عن جمیع الأبعاد خلال سنوات الدراسة الثلاثة. SIIy: تشیر إلى المتوسط الإجمالي لمجموع متوسطات ***

 )X(عدالب   

 )yالبنك(      
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جتماعیة" للمصارف الجدول نتائج حساب "مؤشر الھویة الایتضِّح من خلال ھذا 

؛ وھي 2015، 2014، 2013الإسلامیة وفقا لتوافر تقاریرھا السنویة خلال سنوات الدراسة: 
متاحة على مستوى جمیع المصارف محل الدراسة، والتي تظھر في كل من "بنك دبي 
الإسلامي" و"مصرف قطر الإسلامي" و"بنك البحرین الإسلامي" و"بیت التمویل الكویتي" 

لإنماء" و"البنك الأردني الإسلامي" و"بنك فیصل الإسلامي السوداني" و"بنك و"مصرف ا
 معاملات مالیزیا" و"بنك لندن والشرق الأوسط".

كما نمیز من خلال ھذا الجدول أنواع المؤشرات التي قمنا بحسابھا وھي: "مؤشر الھویة 
لاجتماعیة" لكل الاجتماعیة" لكل مصرف عن كل بعد عن كل سنة، ومتوسط "مؤشر الھویة ا

مصرف عن كل بعد خلال السنوات الثلاثة المدروسة، وبعدھا المتوسط الإجمالي لمجموع 
متوسطات "مؤشر الھویة الاجتماعیة" لجمیع المصارف عن كل بعد خلال سنوات الدراسة 
الثلاثة، من ثم المتوسط الإجمالي لمجموع متوسطات "مؤشر الھویة الاجتماعیة" لكل مصرف 

 الأبعاد خلال سنوات الدراسة الثلاثة.    عن جمیع
 تحلیل النتائج: -4

یظھر في الجدول السابق أنّ قیم "مؤشر الھویة الاجتماعیة" متفاوتة من بعد إلى بعد آخر 
ومن مصرف إلى مصرف آخر، وتظھر أكثر الأبعاد إفصاحا عنھا في بعد "الرؤیة والرسالة"، 

لت قیمة  متوسط خلال السنوات الثلاثة على مستوى "بیت التمویل كأعلى قیمة لھ بال 1حیث سُجِّ
كأدنى قیمة لھ على مستوى "بنك فیصل الإسلامي  0,57الكویتي"، في حین سجلت قیمة 

السوداني"، وھذا ما یؤكده كذلك قیمة المتوسط الإجمالي لمجموع متوسطات "مؤشر الھویة 
 0,82اسة الثلاثة حیث سجلت الاجتماعیة" لجمیع المصارف عن كل بعد خلال سنوات الدر

كأعلى قیمة من بین جمیع القیم المحسوبة على ھذا المستوى، ما یعكس عمل المصارف على 
الإفصاح عن معظم عناصر بعد "الرؤیة والرسالة" في تقاریرھا السنویة، وھذا ما یعكس اھتمام 

 المصارف بأحد أبعادھا الأخلاقیة لدورھا الإجتماعي.
كأقل  0,11بعاد إفصاحا عنھا في بعد "المجتمع"، حیث سجلت قیمة بینما تظھر أقل الأ

قیمة لمؤشر الھویة الاجتماعیة بالمتوسط خلال السنوات الثلاثة وذلك على مستوى "بنك لندن 
كأعلى قیمة لھ على مستوى "بنك البحرین  0,65والشرق الأوسط"، في حین سجلت قیمة 

متوسط الإجمالي لمجموع متوسطات "مؤشر الھویة الإسلامي"، وھذا ما یؤكده كذلك قیمة ال
 0,36الاجتماعیة" لجمیع المصارف عن كل بعد خلال سنوات الدراسة الثلاثة حیث سجلت 

كأدنى قیمة من بین جمیع القیم المحسوبة على ھذا المستوى، ما یعكس عمل المصارف على 
لسنویة، وھذا ما یعكس اھتمام الإفصاح عن معظم عناصر بعد "الرؤیة والرسالة" في تقاریرھا ا

 بأحد أبعدھا الاجتماعیة لدورھا الاجتماعي.
ھذا، ویتضح من الجدول السابق كذلك أنھ من بین المصارف الإسلامیة محل الدراسة، 
لت قیمة  نجد أنّ "بنك البحرین الإسلامي" أكثرھا إفصاحا عن دورھا الاجتماعي، حیث سُجِّ

الي لمجموع متوسطات "مؤشر الھویة الاجتماعیة" لكل كأعلى قیمة بالمتوسط الإجم 0,70
مصرف عن جمیع الأبعاد خلال السنوات الثلاثة، یلیھ "بنك معاملات مالیزیا" حیث سجّلت 

، ثم یأتي "البنك الإسلامي الأردني" والذي سجّلت على مستواه قیمة المؤشر 0,69للمؤشر قیمة 
، وبعدھا یأتي 0,61حیث أخذ المؤشر قیمة ، من ثم یأتي "بیت التمویل الكویتي" 0,66بـ 

، یلیھ "بنك لندن والشرق الأوسط 0,57"مصرف قطر الإسلامي" والذي سجلت للمؤشر قیمة 
، ثم یأتي"مصرف فیصل الإسلامي 0,47، لیأتي بعده "مصرف الإنماء" بقیمة 0,53بقیمة 

لاجتماعي في "بنك ، في حین تظھر أقل المصارف إفصاحا عن دورھا ا0,41السوداني" بقیمة 
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كأقل قیمة بالمتوسط الإجمالي لمجموع متوسطات  0,29دبي الإسلامي" حیث سُجلت عنده قیمة 

 "مؤشر الھویة الاجتماعیة" لكل مصرف عن كل بعد خلال السنوات الثلاثة.

 مناقشة الفرضیات:  -5
ویة تذبذب وتفاوت وانخفاض معظم قیم مؤشر الھ) 03یتضح من خلال الجدول رقم ( -أ

الاجتماعیة، خاصة ما یتعلق ببعد "المجتمع"، و"الموارد البشریة" والتي تمُثِّل أھم 
أصحاب المصالح التي تعكس البعد الاجتماعي للدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة، 
وكذا بعد "ھیئة الرقابة الشرعیة" والتي تعكس البعد الأخلاقي للدور الاجتماعي لھذه 

نا قیم مؤشر الھویة الاجتماعیة لبعد "الرؤیة والرسالة" وبعد "مجلس المصارف، إذا استثنی
الإدارة والإدارة العلیا" والتي تعكس البعد الأخلاقي للدور الاجتماعي، وھذا ما یثبت صحة 

"ھناك تقصیر في التزام المصارف الإسلامیة بدورھا الفرضیة الأولى والمتعلقة بأنھ 
 .الاجتماعي"

م قیم مؤشر الھویة الاجتماعیة على مستوى معظم المصارف الإسلامیة یعكس انخفاض معظ -ب
محل الدراسة، نقص الإفصاح عن العناصر التي تعكس دورھا الاجتماعي والمحددة في 

)، في حین أنّ مواقعھا الإلكترونیة تتیح معلومات إضافیة من شأنھا أن 02الجدول رقم (
ا أخُذت بعین الاعتبار، وھو ما یؤدي إلى ترفع من قیم مؤشر ھویتھا الاجتماعیة إذا م

"لا تعكس المعلومات والمعطیات المفصح عنھا في صحة الفرضیة القائمة على أنھ 
 ".التقاریر السنویة للمصارف الإسلامیة عن دورھا الاجتماعي الفعلي

 الخاتمة:
تمویل لا یقتصر دور المصارف الإسلامیة على جذب الأموال والمدخرات، وتوجیھھا إلى ال

یتوافق والأحكام الشرعیة، باعتبارھا أھم الأھداف  والاستثمار تحقیقا للعوائد والأرباح مع ما
المصرفیة والمالیة والاقتصادیة، بل یتسع دورھا لیشمل مختلف الأھداف الاجتماعیة تجاه 
أصحاب مصالحھا، بغیة في التخفیف من حدة الفقر والتقلیل من البطالة، إضافة إلى تحقیق 
التكافل الاجتماعي وعدالة توزیع الدخل والثروة...، وھو ما یعكس طبیعة الدور الاجتماعي 

؛ وفي ھذا الإطار، جاءت المفكرون المؤسسون الأوائل للمصارف الإسلامیةالذي سطّره لھا 
ھذه الدراسة بھدف تقییم مدى التزام المصارف الإسلامیة بدورھا الاجتماعي، مع قیاس مدى 

ھذا الدور في تقاریرھا السنویة، وقد تم الخروج بمجموعة من النتائج على  إفصاحھا عن
 المستوى النظري وعلى المستوى التطبیقي، أھمھا:  

لم یعد تقییم أداء المؤسسات وبناء سمعتھا یعتمد على الجوانب الاقتصادیة فقط، بل أصبح  -1
قتصاد التقلیدي نحو مفھوم یرتكز كذلك على الجوانب الاجتماعیة، وھو ما یعكس توجھ الا

المسؤولیة الاجتماعیة، ما یستدعي من المصارف الإسلامیة ضرورة اھتمامھا بدورھا 
 الاجتماعي، والذي یعكس  البعد الاجتماعي والأخلاقي لمفھوم المسؤولیة الاجتماعیة؛ 

مام یعُتبر أصحاب المصالح أحد مفاھیم الإدارة الإستراتیجیة التي برزت نتیجة الاھت -2
وقد ساھم ھذا المفھوم بالجوانب غیر المالیة للمؤسسات ومن بینھا الجوانب الاجتماعیة، 

 ؛ضرورة الاھتمام بالدور الاجتماعي لمختلف المؤسسات الاقتصادیة والمالیةبشكل كبیر في 
إنّ أھم أصحاب المصالح المعنیة بالدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة تشمل كلا من  -3

العملاء والموارد البشریة، وھم ما یمثلون ما أسمیناھم بأصحاب المصالح المجتمع و
الاجتماعیة الاقتصادیة، إلاّ أنّ ھذا لا یمنع من استفادة بعض أصحاب المصالح الأخرى من 
الدور الاجتماعي للمصارف الإسلامیة، وھم ما أسمیناھم بأصحاب المصالح الاقتصادیة 

 سین والمراجعین...؛الاجتماعیة كالمساھمین والمناف
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یعُدّ "مؤشر الھویة الاجتماعیة" والذي استنتجناه من الدراسات التي وضعت "مؤشر الھویة  -4

الأخلاقیة" بمثابة مقیاس مھم، یسمح بقیاس مدى التزام المصارف الإسلامیة بالإفصاح عن 
 دورھا الاجتماعي من خلال تقاریرھا السنویة؛

لتطبیقیة أنّ المصارف الإسلامیة لا تولي اھتماما كبیرا للإفصاح لقد تبین من خلال الدراسة ا -5
عن دورھا الاجتماعي، إذا استثنینا كلاّ من "بنك البحرین الإسلامي" و"بنك معاملات 
مالیزیا" وكذا "البنك الإسلامي الأردني"، حیث كانت النتائج الإجمالیة لمؤشر الھویة 

دٍّ ما، خاصة ما یتعلق بالبعد الأخلاقي لدورھا الاجتماعیة المسجلة نتائج مقبولة إلى ح
الاجتماعي، بینما تعتبر النتائج الاجمالیة لمؤشر الھویة الاجتماعیة متوسطة على مستوى كل 
من "بیت التمویل الكویتي" و"مصرف قطر الإسلامي" و"بنك لندن والشرق الأوسط"، 

یمكن اعتبار النتائج  و"مصرف الإنماء" و"بنك فیصل الإسلامي السوداني"، في حین
 الإجمالیة لمؤشر الھویة الاجتماعیة ضعیفة جدا على مستوى "بنك دبي الإسلامي".

 وعلى ضوء ما تمّ التوصل إلیھ من نتائج، یمكن الخروج بالتوصیات التالیة: 
ینبغي على المصارف الإسلامیة إحیاء دورھا الاجتماعي الذي سطره لھا المفكرون  -1

الذي من شأنھ دعم البعد الاجتماعي والبعد الأخلاقي لمسؤولیتھا المؤسسون لھا، و
 الاجتماعیة؛

یجب على المصارف الإسلامیة ضرورة التزامھا بالإفصاح عن مختلف البیانات والمعلومات  -2
المتعلقة بدورھا الاجتماعي، والتي تعكس فعلیا ھویتھا الاجتماعیة تجاه مختلف أصحاب 

 مصالحھا المعنیة بذلك؛
ینبغي على المصارف الإسلامیة التي حققت نتائج متوسطة كـ"مصرف الإنماء" و"بنك  -3

فیصل الإسلامي السوداني"، والمصارف التي حققت نتائج ضعیفة كـ"بنك دبي الإسلامي" 
أن تعمل على تقویم إفصاحھا عن دورھا الاجتماعي من خلال تقاریرھا السنویة، بما یسمح 

 المجتمع وبتعزیز مكانتھا في السوق المصرفیة.لھا بتحسین صورتھا أمام 
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