
 

 1027/  الخامسالعدد  للعلوم التربوية والنفسية               الاطروحة

67 

مستوى فاعلية المسؤولية المجتمعية لأعضاء هيئة 

الجامعات الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي  في التدريس

 الاحتياجات الخاصة

The Level of Social Liability of the Palestinian 

Universities Stuff  Board Effectiveness  

Towards the Students With Special Needs 

 د. فخري مصطفى دويكاتا.م.
 جامعة القدس المفتوحة
fdwekat@qou.edu 
Assistant Professor : Fakhri  dweekat 
AL-Quds Open University/Faculty Of Educational 
Scinces 
Special Education 

 الملخص:

 هدفت الدراسة إلى التعيرف عليى مسيتوا فاعليية المسيؤولية المجتمعيية لأعضياء هيئية
التدريس في الجامعات الفلسطينية تجاه الطلبة من ذوي لاحتياجات الخاصة كما هيدفت 

( , التعرف إلى تهًيرات متغيرات الدراسة ) الجنس , المؤهل العلمي, سينوات الخبيرة 
قية العشيوائية, ي(عضو هيئة تدريس تيم اختييارهم بالطر68وتكونت عينة الدراسة من )

( فقيييرة وأربعييية مجيييالات وهيييي المجيييال 29واسيييتخدم الباحيييث اسيييتبانه مكونييية مييين )
الاجتماعي والنفسي والتربوي والمعيقات التي تواجيه طلبية ذوي الاحتياجيات الخاصية 

مجتمعية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعيات وذلك لقياس مستوا فاعلية المسؤولية ال
 الفلسطينية.

 وتم توزيع الاستبانة التي اعتمدت على مقياس التدرج الخماسي على المبحوًين .

ومن ابرز النتائج التيي توصيلت لهيا الدراسية أن مسيتوا فاعليية المسيؤولية المجتمعيية 
ميين ذوي لاحتياجييات لأعضيياء هيئيية التييدريس فييي الجامعييات الفلسييطينية تجيياه الطلبيية 
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(  كميا بينيت النتيائج عيدم وجيود فيروق ذات دلالية 7504الخاصة كيان مرتفعيا بنسيبة )
إحصييائية تعييزا لمتغيييرات )الجيينس والمؤهييل العلمييي وسيينوات الخبييرة( فييي مسييتوا 
فاعلية المسؤولية المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس تجياه الطلبية مين ذوي الاحتياجيات 

توصيات الدراسة: ضرورة رفع كفاءة العاملين ووعييهم نحيو الخاصة. وكان من أبرز 
 المسؤولية المجتمعية في الجامعات.

والعمييل علييى توسيييع تطبيييق المسييؤولية المجتمعييية علييى قطاعييات أخييرا فييي المجتمييع 
 كافة.المجالات وإجراء دراسات واسعة ومتجددة في مجال المسؤولية المجتمعية في 

Abstract 

This study seeks to  identify  the level of social liability of the 
Palestinian universities stuff  board effectiveness  towards 
the students with special needs . Also it aims at identifying 
the effectiveness of several study variables such as gender, 
qualification and years of experience by distributing a 29- 
item of four domains questionnaire and fifth Likert scale  
among 68 individuals chosen randomly. 
For achieving the study purpose, the four domains 
questionnaire of  ( social, psychological , educational and 
obstacles facing students with special needs ) has been 
gathered, codified, entered the computer and statically 
analyzed by using the statistical package of the social 
science (SPSS).    
The study showed that there are no statically significant 
differences at  (α  = 0.05) about the level of social liability of 
the Palestinian universities stuff  board effectiveness  
towards the students with special needs attributed  to the 
variables of gender, qualification and years of experience. 
Several recommendations has been suggested included the 
necessity of enhancing the stuffs' proficiency and 
awareness towards the social liability at the universities in 
addition to expansion applying the social liability on another 
society sectors and conducting further studies in the same 
subject  . 
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 المقدمة:

تعدّ المسؤولية المجتمعية من الموضوعات الأساسية في عليم الينفس والعيلاج النفسيي , 
وقييد ظهيير هييذا الموضييوع فييي عييدد ميين نظريييات ا رشيياد والعييلاج النفسييي التييي تعييدّ 
ا نسان كائنًا محكومًا علييه بالحريية يمارسيها عين طرييق اختييارات يقيوم بهيا فيي كيل 

فالاختيار حتميّ, وحتى عدم الاختيار هيو نيوع مين الاختييار, وميا دام ا نسيان لحظة, 
 (.2111حرًا فهو مسؤول عن وجوده.)عثامنة وصمادي, 

و تعدَ المسؤولية المجتمعية قضية حيوية لارتباطها بمهمة تحدييد الأفعيال والممارسيات 
عة التيي ينتميي إليهيا وحالة الاستعداد, كما يعدّ كل إنسان مسؤولا عن نفسه وعن الجما

اجتماعييييا, والجماعييية أيضيييا مسيييؤولة عييين نفسيييها ككيييل وعييين أعضيييائها كيييهفراد , 
 ( .2111فالمسؤولية.)دويكات, 

إنَ الجامعييات ميين أهييم المؤسسييات الاجتماعييية التييي تييؤًر وتتييهًر بييالجو الاجتميياعي 
والمهنية, المحيط بها فهي من صنع المجتمع من ناحية , وأداته في صنع قيادته الفنية, 

والسياسييية, والفكرييية ميين ناحييية أخييرا وميين أهييم المسييلمات التييي تقييوم عليهييا علاقيية 
الجامعة بمجتمعها, هي أن الجامعة لا تنفصل عن المجتمع وأن غاية الجامعية الحقيقيية 

 (.2119ومبرر وجودها هو خدمة المجتمع الذي توجد فيه. )بخيت, 

فئة المعاقين في أي مجتمع مين المجتمعيات و يعدّ وجود ذوي الاحتياجات الخاصة من 
الحديثيية ظيياهرة طبيعييية, فرضييت نفسييها بسييبب التعقيييد القييائم فييي الحييياة الاجتماعييية 
المعاصرة التي نشيهت بسيبب التحيولات الاجتماعيية السيريعة التيي ارتبطيت بالضيغو  

تزاييد  التي يتعرض لها ا نسان في حياته, ومع تزايد أعداد المعياقين وتنيوع ا عاقيات
اهتمام المجتمعات الحديثية بهيذه الفئيات الخاصيةر بغيرض دمجهيم فيي المجتميع وتهيئية 
الظروف المناسبة لمشاركتهم, وتفاعلهم في البيئة الاجتماعية والتعليمية العادية . )عبيد 

 (.2118الرؤوف, 

ومن الصعب تحديد تعرييف جيامع شيامل لمفهيوم المسيؤولية المجتمعيية, حييث عرفيت 
ة المجتمعيه من زوايا  واتجاهات عدة, فقد عرّفت بهنها التزام منظمه الأعمال المسؤولي

تجاه المجتمع اليذي تعميل فييه ,  وعرفهيا عثميان بهنهيا مسياءلة محتكمية لمعييار, وهيي 
مسيياءلة عيين مهمييات أو سييلو  أو تصييرف, وتحديييد مييدا موافقتييه لمتطلبييات تعينهييا 

 (1996.)عثمان, 

عية بهنها التزام المنظمة بتعظييم أًرهيا الايجيابي, والتقلييل كما تعرف المسؤولية المجتم
مين أًرهييا السييلبي فييي المجتمييع, وبالتييالي فييإن المسييؤولية المجتمعييية تتعامييل مييع الأًيير 
الكلييي  لجميييع قييرارات المنظميية فييي المجتمييع. ويركييز بعييض المهتمييين فييي تعييريفهم 

دا ميين خييلال تقييمهييا ميين للمسييؤولية المجتمعييية علييى القييرارات التسييويقية طويليية الميي
وجهه نظر قيم المجتمع ومعتقداته , لتحقيق رفاهية المجتمع ككيل, فقيد عرفهيا كيل مين 
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شارلز وجاريت وجونز, بهنها الشعور بالالتزام من جانب المنظمات نحو وضع معايير 
اجتماعيه محدده في أًناء عمليه صنع القرار الاستراتيجي ل نشطة التسويقية. )جامعية 

 (.2115س المفتوحة, القد

لذا يرا كثير مين المفكيرين ومين يعمليون فيي مجيال التربيية والتعلييم ضيرورة غيرس 
المسؤولية المجتمعية لدا الطلبة من خلال تنمية العملية التربوية, وذلك لما لها من أًر 
كبير في سلو  الطلاب, حيث تعمل المسؤولية المجتمعية على تكامل شخصية الطالب 

كه, وتنمي لديه القيدرة عليى مواجهية القييم المنحرفية ومقاومتهيا والموازنية واتزان سلو
بين مصيالحه وحاجاتيه الشخصيية, ومصيال  المجتميع وتفضييل المصيلحة العامية عليى 
المصلحة الخاصة وعلى نطياق المجتميع تعميل القييم عليى الحفياظ عليى ًقافتيه وهويتيه 

واجهيية التغيييرات التييي تحييدث وأصييالته ومتانيية بنيانييه, كمييا تسيياعد المجتمييع علييى م
 (.2111فيه)الهندي, 

 مشكلة الدراسة:

مددددا مسددددتوى تتمحييييور مشييييكلة الدراسيييية با جابيييية علييييى السييييؤال الييييرئيس الآتييييي: 
فاعليةالمسؤولية المجتمعية لأعضداء هيئدة التددريس فدي الجامعدات الفلسدطينية علدى 

 اتجاهات الطلبة تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة؟

 الرئيس الاسئلة الفرعية الآتية :تفرع من السؤال تو

  مييا مسييتوا فاعلييية المسييؤولية المجتمعييية لييدا أعضيياء هيئيية التييدريس فييي الجامعييات
 الفلسطينية تجاه  طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في المجال النفسي ؟

  مييا مسييتوا فاعلييية المسييؤولية المجتمعييية لييدا أعضيياء هيئيية التييدريس فييي الجامعييات
 ة ذوي الاحتياجات الخاصة في  المجال التربوي ؟ الفلسطينية تجاه طلب

  مييا مسييتوا فاعلييية المسييؤولية المجتمعييية لييدا أعضيياء هيئيية التييدريس فييي الجامعييات
 الفلسطينية تجاه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في المجال الاجتماعي ؟

  ) هيييل يوجيييد دور لكيييل مييين متغييييرات ) الجييينس , المؤهيييل العلميييي , سييينوات الخبيييرة
لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسيطينية باسيتجابات أفيراد عينية الدراسية نحيو 
مسيييتوا فاعليييية المسيييؤولية المجتمعيييية لأعضييياء هيئييية التيييدريس تجييياه طلبييية ذوي 

 الاحتياجات الخاصة ؟ 

 أهداف الدراسة:

 توا فاعلييية المسييؤولية المجتمعييية لأعضيياء هيئيية التييدريس فييي الجامعييات معرفيية  مسيي
 الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة.
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  ) التعرف على دور ) الجنس, والمؤهل العلمي, وسنوات خبيرة عضيو هيئية التيدريس
ئة باستجابات أفراد عينة الدراسة  نحو مستوا فاعلية المسؤولية المجتمعية لأعضاء هي

 التدريس  في الجامعات الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة.

 .الخروج بتوصيات محددة ودقيقة تعكس نتائج هذه الدراسة 

 فرضيات الدراسة:

 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستواα  =1015 باستجابات أفراد عينة )
الدراسة نحو مستوا فاعلية المسؤولية المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

 الفلسطينية تجاه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة تعزا لمتغير الجنس.
 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستواα  =1015 باستجابات أفراد عينة )

مستوا فاعلية المسؤولية المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الدراسة نحو 
 الفلسطينية تجاه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة تعزا لمتغير المؤهل العلمي .

 ( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستواα  =1015 باستجابات أفراد عينة )
لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الدراسة نحو مستوا فاعلية المسؤولية المجتمعية 

 الفلسطينية تجاه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة تعزا لمتغير سنوات الخبرة .

 أهمية الدراسة: 

يتعين عليى الجامعيات أن تضيع المسيؤولية المجتمعيية فيي صيلب اسيتراتيجياتها, إذ إن 
تحسيين حيياة هذه المسؤولية في المقام الأول رسالة صدق, وخدمية إنسيانية تهيدف إليى 

المجتمع, وأساتذة الجامعات هيم جيزء لا يتجيزأ مين تليك الجامعيات ويقيع عليى عياتقهم 
 جزء بارز في تطبيق المسؤولية الاجتماعية . 

 وتكمن أهمية  هذه الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية على النحو الآتي : 

 الناحية النظرية:

اسات التي تناولت مسيتوا فاعليية أعضياء هيئية تبرز أهمية هذه الدراسة في قلة الدر -
 . التدريس في تغيير اتجاهات طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة على حد علم الباحث

 إنّ تناول قضية المسؤولية يمثل في حد ذاته الاهتمام العام بالمجتمع العربي عامية ,  -
البنيياءة فيهييا.  والفلسييطيني خاصيية, حيييث إن الفئييات المسييتهدفة هييي وقييود الأميية والقييوة

فالاتجاه للتعرف عليى المسيؤولية الاجتماعيية وأًرهيا عليى تغييير اتجاهيات طلبية ذوي 
الاحتياجييييات الخاصيييية, يعييييدّ ميييين النظريييييات الحديثيييية فييييي أغلييييب العلييييوم ا نسييييانية 
والاجتماعية, ويبرز هذا الاتجياه ليدا عيدد مين المفكيرين الاجتمياعيين والنفسييين, لميا 

ت مين دور مجتمعيي, ولميا تتمتيع بيه مين سيمات تسيتحق الدراسية تقوم به هذه الجامعيا
 والبحث.
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تمهد هذه الدراسة الطريق  جراء العديد من الدراسات بصورة علمية وأكثر شموليه, -
 مما يسهم في تحقيق التراكم المعرفي إضافة إلى ما تمّ إنجازه في هذا المجال.

 الناحية التطبيقية :

لمسيؤولية المجتمعيية ليدا أعضياء هيئية التيدريس فيي التعرف على مستوا فاعلية ا 
 الجامعات تجاه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة, ودورهم في تغيير اتجاهاتهم .

توفير الفرصة لصانعي القرارات للتعرف على مناحي القوة والضعف فيي سياسيتهم  
المجتمعية, ووضع التصورات, والحليول التيي تعميل عليى تعزييز دور عضيو هيئية 

 ريس في تطبيق المسؤولية المجتمعية .التد

تقدّم هيذه الدراسية نتيائج علميية للعياملين فيي الجامعيات الفلسيطينية لابتكيار البيرامج  
 والخطط التي تساعد على الاهتمام بالمسؤولية المجتمعية وتطويرها .

 حدود الدراسة: 

 تم تحديد إطار هذه الدراسة بالعوامل الآتية: 

 (.2117إجراء هذه الدراسة في الفصل الثاني ) تم العوامل الزمانية :

تم إجراء هيذه الدراسية فيي الجامعيات الفلسيطينية فيي شيمال الضيفة  العوامل المكانية :
 الغربية .

 ) جامعة النجاح الوطنية , جامعة القدس المفتوحة فرع نابلس , جامعة بير زيت(

تييم إجييراء هييذه الدراسيية علييى عينيية عشييوائية ميين أعضيياء هيئيية  العوامددل البشددرية :
 التدريس في الجامعات الفلسطينية المذكورة .   

 مصطلحات الدراسة            

هي المسيئولية الفرديية عين الجماعية, هيي مسيؤولية الفيرد أميام  المسئولية المجتمعية:
جتمعية من ًلاًة عناصر هي ذاته عن الجماعة التي ينتمي إليها, وتتكون المسؤولية الم

 (.9, ص2119الاهتمام, والفهم, والمشاركة )مشرف, 

سياسيية ذات إطييار أخلاقييي لأداء مجتمييع الجامعيية ) المسددؤولية المجتمعيددة للجامعددات :
أعضيياء هيئيية تييدريس, طلبيية, مييوظفين إداريييين ( مسييؤولياتهم تجيياه الآًييار التعليمييية, 

امعة في حوار تفياعلي ميع المجتميع لتعزييز تنميية والمعرفية, والبيئية التي تنتهجها الج
 (.11,ص2112إنسانية مستدامة .)شاهين ,

أما إجرائيا ولغرض الدراسة الحالية يعرفها الباحيث " بهنهيا كافية الأفعيال, والمهميات, 
والواجبات التي يجب أن يقوم بها عضو هيئة التدريس داخل الجامعة, من أجل تكريس 
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معية تجاه طلبة ذوي الاحتياجات الخاصة داخل الجامعة ودوره مفهوم المسؤولية المجت
 في تغيير اتجاهاتهم " 

: هيييي مؤسسيييات تعليميييية مسيييتقلة ذات هيكيييل تنظيميييي معيييين, الجامعدددات الفلسدددطينية
وأنظميية, وأعييراف وتقاليييد أكاديمييية معينيية, وتتمثييل وظائفهييا فييي التييدريس, والبحييث 

عيية ميين الكليييات والأقسييام ذات الطبيعيية العلمييي, وخدميية المجتمييع, وتتييهلف ميين مجمو
العلمية المتخصصة, وهي مؤسسة اجتماعية أنشيهها المجتميع لخدمية بعيض أغراضيه, 
فالعلاقيية بييين التعليييم الجييامعي والمجتمييع, تفييرض عليييه أن يكييون وًيييق الصييلة بحييياة 
الناس, ومشكلاتهم وآمالهم بحيث يكون هدفه الأول, تطوير المجتمع والنهوض به إليى 

فضييل المسييتويات التقنييية والاقتصييادية والصييحية والاجتماعييية, فالعلاقيية التييي تقيمهييا أ
 (2,ص 2113الجامعات بمجتمعها . )باكير , 

: هم أفراد بحاجة إليى أدوات و أسياليب لتطيوير قيدراتهم و   ذوي الاحتياجات الخاصة
مهيييياراتهم , وبحسييييب التشييييريعات فييييإن ذوي الاحتياجييييات الخاصيييية هييييم الأشييييخاص 
المصابون بعجز كلي أو جزئي خلقي أو غير خلقيي كصيفات دائمية أي مين حواسيه أو 

تلبيية متطلبيات  قدراته الجسدية, أو النفسية أو العقلية إلى المدا اليذي يحيد مين إمكانيية
 ( . 14, ص2111حياته العادية في ظروف أمثاله من غير المعاقين ) عبيد , 

أما الباحث فيعرف الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة إجرائيا: بهنهم جمييع الطلبية اليذين 
يعانون من إعاقات ويحتاجون معامله خاصة, ومسياعدة, وبيرامج تربويية تتناسيب ميع 

 قدراتهم وإمكاناتهم.

هيم الأشيخاص اليذين يقوميون بالتيدريس فيي مؤسسيات تعلييم  :.ضاء هيئة التددريسأع
عال كالجامعات والكليات, ويكونون برتبية أسيتاذ أوأسيتاذ مشيار  أو أسيتاذ مسياعد أو 

 (2116)عليمات,.مساعد فهقل

هييم جميييع الأعضيياء أو الأشييخاص الييذين يتولييون عملييية  : ويعييرفهم الباحييث إجرائيييا
 . والدكتوراهعات الفلسطينية من حملة شهادة الماجستير التدريس في الجام

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

تعييد المسييئولية المجتمعييية نمطييا ميين أنمييا  التنشييئة الاجتماعييية التييي تقييوم بهييا عييدة 
مؤسسييات تربوييية واجتماعييية بييدءا ميين الأسييرة وانتهيياء بمؤسسييات المجتمييع المختلفيية, 

جتماعييية بهنهييا ميين العمليييات الأساسييية فييي حييياة الفييرد, لأن وتكميين أهمييية التنشييئة الا
مقومات شخصية الفرد تبدأ تتبلور من خلالها, حييث تقيوم بتحوييل الفيرد مين شخصيية 
ضعيفة وعياجزة, إليى شخصيية قيادرة عليى التفاعيل والتعياون ميع المحييط الاجتمياعي 

حالية الاتكاليية والاعتمياد بكافة نظمه ومعاييره, كما أنها تساعد الفرد على الانتقال من 
علييى الآخييرين والتمركييز حييول الييذات فييي مراحييل عمييره الأولييى, إلييى الاسييتقلالية 
وا يجابية والاعتماد على النفس خلال مرحل حياته التطورية, حييث تقيوم المؤسسيات 
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الاجتماعية المختلفة بدور بارز في التنشئة الاجتماعية مين حييث تشيكيل سيلو  الفيرد, 
م  العامية لشخصييته وتزوييده بقييم المجتميع ومعتقداتيه والأنميا  السيلوكية ورسم الملا

 (.2111المقبولة التي تساهم في عملية الضبط الاجتماعي )جابر ومهدي,

 مفهوم المسؤولية المجتمعية:

تعرف  بهنها:" إقرار المرء بما يصدر عنه من أفعال واستعداده لتحمل نتيائج التزاماتيه 
ه العملييية ميين الناحييية الايجابيية والسييلبية أمييام الله, وأمييام ضييميره, وقراراتيه واختياراتيي

وأمام المجتمع" ومن مميزات المسؤولية الشمول لكل الناس والأعمال, وأنها تقوم على 
 (.2119الحرية والمعرفة, وتفترض العقل السليم )مشرف, 

ه تجياه أسيرته ( بهنها: "مسيؤولية الفيرد عين نفسيه ومسيؤوليت2118بينما يعرفها قاسم )
وأصدقائه, ودينه, ووطنه, من خلال فهمه لدوره في تحقيق أهدافه واهتمامه بالآخرين 
ميين خييلال علاقاتييه الايجابييية ومشيياركته فييي حييل مشييكلات المجتمييع وتحقيييق الأهييداف 

 العامة".

 عناصر المسؤولية المجتمعية:

 :ويقصيد بيه الارتبيا  العياطفي بالجماعية التيي ينتميي إليهيا الفيرد, صيغيرة أم  الاهتمام
كبيرة, ذلك الارتبا  الذي يخالطيه الحيرص عليى اسيتمرار تقيدمها, وتماسيكها, وبليو  

 أهدافها, والخوف من أن تصاب بهي ظرف يؤدي إلى إضعافها أو تفككها.

   الثيياني فهييم الفييرد للمغييزا وينقسييم إلييى شييقين: الأول فهييم الفييرد للجماعيية, والفهددم
الاجتماعي لأفعاليه. ويقصيد بالشيق الأول: فهيم الفيرد للجماعية, أي فهميه للجماعية فيي 
حالتهيييا الحاضيييرة مييين    ناحيييية, وفهيييم لمؤسسييياتها, ومنظماتهيييا, وعاداتهيييا, وقيمهيييا, 
ووضييعها الثقييافي, وتاريخهييا. وأمييا الشييق الثيياني ميين الفهييم, وهييو فهييم الفييرد للمغييزا 

لأفعالييهر فالمقصييود بييه أن يييدر  الفييرد آًييار أفعالييه, وتصييرفاته, وقراراتييه  الاجتميياعي
 على الجماعة, أي يفهم القيمة المجتمعية لأي فعل أو تصرف اجتماعي يصدر عنه.

 :ويقصييد بهييا اشييترا  الفييرد مييع الآخييرين فييي عمييل مييا يمليييه الاهتمييام ومييا  المشدداركة
ع حاجاتها, وحل مشكلاتها, والوصيول يتطلبه الفهم من أعمال تساعد الجماعة في إشبا

 (.2119إلى أهدافها, وتحقيق رفاهيتها, والمحافظة على استمرارها )مشرف, 

والفهم, والمشاركة, لأن كلًا منها ينمي الآخر ويدعمه, فالاهتمام يحر  الفيرد 
إلييى فهييم الجماعيية, وكلمييا زاد فهمييه زاد اهتمامييه, كمييا أن الاهتمييام والفهييم ضييروريان 
للمشاركة, والمشاركة نفسها تزيد من الاهتمام وتعميق مين الفهيم, ولا يمكين أن تتحقيق 

إلا بتوفر عناصيرها الثلاًية.وهنا يجيب أن يكيون هنيا  المسئولية المجتمعية عند الفرد 
 ترابط وتكامل بين عناصر المسؤولية المجتمعية الثلاًة: الاهتمام, 
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 لية المجتمعية:ؤوأهمية المس

من الصفات الهامة للشخصية السوية شعور الفرد بالمسؤولية في شتى صورها, سيواء 
يعميييل بهيييا, أو نحيييو زملائيييه  كانيييت مسيييؤولية نحيييو الأسيييرة, أو نحيييو المؤسسييية التيييي

وأصدقائه وجيرانه وغييرهم مين النياس اليذين يخيتلط بهيم, أو نحيو المجتميع عامية, أو 
تجاه غيره من الناس ر كل فرد في المجتمع بالمسؤولية نحو ا نسانية بهسرها, ولو شع

ى الذين يكلف برعايتهم والعناية بهم, وتجاه العمل الذي يقيوم بيه, لتقيدم المجتميع وارتقي
 (.2112وعم الخير جميع أفراده )نجاتي, 

 دور المعلم  في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى الطلبة :

  ,توجيييه الطلبيية نحييو إعمييال العقييل والسييعي إلييى المصييادر التييي تشييحذ فييي الفييرد الفهييم
والتعيياطف, كمييا يقييع علييى عيياتق المعلييم توجييه الطييلاب نحييو العبييادات, وتعويييده علييى 

الصلاة, وغيرها لما لها من أًر كبير فيي تنميية المسيؤولية المجتمعيية الالتزام بها مثل 
 لدا الطالب.

  أن يعي المعلم أن دوره في تنميية المسيؤولية المجتمعيية مين الأهيداف الأساسيية للنظيام
التربوي التي يسيعى إليى تحقيقهيا ليضيمن بنياء الشخصيية السيوية المتكاملية مين جمييع 

ف بتحقيق معظيم هيذه الأهيداف بحييث لا يركيز عليى الجوانب, وأنه هو الشخص المكل
 هدف وينسى الأخر مما ينتج عنه خلل في بناء الأجيال.

  أن يكون المعلم هو الأسوة الحسنة لطلبتهر لأن ذليك ييؤدي إليى بنياء الشخصيية السيوية
للوصول إليى تكيوين المجتميع المنشيود, وللعميل عليى إكسياب الطيلاب السيلو  النياج  

 المرغوب فيه.

 نبغييي علييى المعلييم أن يحييدد للطلبيية القيميية, أو كييل عنصيير ميين عناصيير المسييؤولية ي
المجتمعييية بدقيية, وبطريقيية مبسييطة, ويشييرحها لهييم بيينفس الطريقيية التييي يشييرح فيهييا 
المفهييوم, وأن يحييرص علييى تييوفير المنيياخ الييودي نفسييياً, واجتماعييياً, ومادييياً )برهييوم, 

2119.) 
 المسؤولية المجتمعية للجامعات:

رف المسييؤولية المجتمعييية للجامعييات باعتبارهييا سياسيية ذات إطييار أخلاقييي لأداء تعيي
مجتميع الجامعيية من:)طلبيية, وطيياقم تيدريس, وإداريييين, ومييوظفين ( مسييؤولياتهم تجيياه 
الآًار التعليمية والمعرفية والبيئية التي تنتجها الجامعة, في حوار تفياعلي ميع المجتميع 

 (.Jossey&Jossey ,2118لتعزيز تنمية إنسانية مستدامة.)

غالبا ما يقرن مفهوم المسؤولية المجتمعية في الجامعات بيالتعليم المسيتمر اليذي يطغيى 
عليـه الهدف الربحي في العام الأول, ولا يشكل عائداً حقيقياً مؤًراً على المجتمع, فهي 

سياهمة تقدم من خلالـه خدمات شكلية لشرائ  محددة مين المجتميع, ولا تهيتم كثييراً بالم

o b e i k a n . c o m



 

 1027/  الخامسالعدد  للعلوم التربوية والنفسية               الاطروحة

76 

المجتمعية الشاملة, والمنطلقة من الدور التطوعي لمكونات مجتمع الجامعة. صحي  أن 
جامعاتنييا العربييية تلتييزم بتحمييل مسييؤولياتها العاميية فييي تعزيييـز العدالييـة الاجتماعيييـة 
والتضامن, فهي تبذل جهودا كبييرة لتوسييع القاعيدة الاجتماعيية والاقتصيادية لطلابهيا, 

شريع أبوابها أمام جميع أصحاب المؤهلات الذين يمكنهم الاستفادة من كما أنها تلتزم بت
التعليم العالي وذلك عبر منحهم فرص النجاح, ولكنه بغية تحقيق هذا الهيدف المنشيود, 
يجييب إقاميية الشييراكات مييع الحكومييات والجهييات الفاعليية الأخييرا فييي مجييال النظييام 

تيـي ينبغيي أن تقيوم بهيا الجامعيات الاجتماعي لضيمان تحقييق المسيؤولية الاجتماعيية ال
وفاء لمجتمعاتهيا. إن المسياهمة الفاعلية لمؤسسيات التعلييم العيالي فيي المجتميع العيالمي 
وتحديات العولمية, تتوافيـق ميع الغيرض اليرئيس لأنشيطة هيذه المؤسسيات الهادفية إليى 

امعيات فيي المساهمة في التنمية الـشاملة للمجتمـع, وبالتالي فإن تحدييد أدوار فاعلية للج
ظييل منظييور العولميية, والانسييجام والتنيياغم فييـي هييـذه الأنشييطة مييع مؤسسييات المجتمييع 
كافيية, وتوافقهييا مييع توقعييـات المجتمييـع, واسييـتجابتها لمتطلباتييـه القانونييية والأخلاقييية 

 والقيمية والبيئية لم يعد أمراً قابلًا للنقاش أو التقصير في أدائه.

 المسؤولية المجتمعية. دور الجامعات العربية في تنمية

ويمكن إجمال خدمات الجامعة للمجتمع في زيادة المسؤولية المجتمعية وخدمة المجتمع 
 فيما يلي:

  إعييداد العنصيير البشييري القييادر علييى إحييداث التنمييية المنشييودة ميين خييلال إعييداد القييوا
 العاملة القادرة على مواجهة التغييرات العلمية والتكنولوجية المعاصرة.

 مشورات ذوي الخبرة من أعضاء هيئة التدريس للإفادة من خبراتهم في مجيالات  تقديم
 ا نتاج والخدمات.

  .عقد المؤتمرات التي تسم  في ترقية المجتمع وحلّ مشكلاته 

  نشر العلم والمعرفة في المجتمع المحلي من خلال محاضرات وندوات ترقى بيالمجتمع
 مجتمعهم.إلى مستوا يجعل أفراده يتكيفون مع 

  عقييد الجامعيية حلقييات ونييدوات ومييؤتمرات لخريجيهييا لتحييديث معلوميياتهم فييي مجييالات
 تخصصهم, ومعالجة المشكلات التي تواجههم في الحياة العلمية.

  تقديم خدمات للمجتمع الخارجي عن طريق العميل التطيوعي فيي المؤسسيات الحكوميية
 والأهلية.

 اميل المركزيية ووحيدات البحيوث التيي أنشيئت توفير ا مكانات البحثية و العمليية والمع
بغرض القيام بالدراسات المتخصصة في مختلف المجالات العلمية وا نسانية. )باكير, 

2113.) 
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 دور الجامعة في خدمة المجتمع:

إنّ خدميية المجتمييع هييي الجهييود التييي يقييوم بهييا الأفييراد أو الجماعييات أو المنظمييات أو 
وضياع الاجتماعيية أو الاقتصيادية ,عين طرييق تحدييد بعض أفراد المجتمع لتحسين الأ

الاحتياجات المجتمعيية ل فيراد والجماعيات والمؤسسيات, وتصيميم الأنشيطة والبيرامج 
التي تلبي هذه الاحتياجات عين طرييق الجامعية وكلياتهيا ومراكزهيا ال بحثيية المختلفية 

تخدم المجتمع عن  بغية إحداث تغيرات تنموية وسلوكية مرغوب فيها, كما أن الجامعة
طريق حلّ مشكلاته, وتحقيق التنمية الشاملة في المجالات المتعددة, وتهدف إلى تمكين 
أفراد المجتمع ومؤسساته وهيئاته من تحقيق أقصى إفادة ممكنة مين الخيدمات المختلفية 
التي تقدمها الجامعة بوسيائل وأسياليب متنوعية تتناسيب ميع ظيروف المسيتفيد وحاجاتيه 

 الفعلية.

فهيي نشييا  ونظييام تعليمييي موجييه إلييى غيير طييلاب الجامعيية, ويمكيين عيين طريييق نشيير 
المعرفة خارج جيدران الجامعية, وذليك بغيرض إحيداث تغيييرات سيلوكية وتنمويية فيي 
البيئييية المحيطييية بالجامعييية ووحيييدتها ا نتاجيييية والاجتماعيييية المختلفييية فيييإن معرفييية 

ليمييي فييي المجتمييع الييذي تخدمييه الاحتياجييات العاميية للمجتمييع وترجمتهييا إلييى نشييا  تع
الجامعة, كما تسعى الجامعة أيضًا إلى نشر إشاعة الفكر العلمي المرتبط ببيئية الكلييات 
وبتغيير الرأي العام, بما يجري في مجال التعليم فكرًا, أو ممارسة, كما تقيّم مؤسسات 

ثييير المجتمييع وتقييدم المقترحييات لحييل قضيياياه ومشييكلاته, وتقتييرح تصييورات وبييدائل ت
تطبيقية وتقوم  اوتشيع فكرًا تربويًا داخل المجتمع. فالجامعة تقدم خدمات تعليمية وأبحاً

باستخدام مواردها لمساعدة احتياجات الشباب غير الجامعي والكبار واهتماماتهم بغض 
 النظر عن العمر أو الجنس أو الخبرات التعليمية السابقة.

علمًا وًقافة, وكل تغيير يطرأ على المجتمع  وتستقطب الجامعة من المجتمع أعلى فئاته
ينعكس على الجامعة, وكيل تطيور يصييب الجامعية يصياحبه تغييير فيي المجتميع اليذي 

 نعيي فيه .

فالجامعة لا تنفصل عن المجتمع, وعلاقتهيا بيالمجتمع كعلاقية الجيزء بالكيل , والأزمية 
 الجامعات في الوطن العربي نشهت نتيجة لما يلي: التي تعيشها

( إن الدور الذي تقوم به الجامعة بالفعل لا ينسجم تمامًا مع ما يجب أن تحرص عليه 1
 لتحافا على كونها جامعة.

 ( سيطرة سياسة الدولة على سياسة الجامعة والمجال واسع النطاق للمركزية.2

 ( ضعف الموارد المالية الداعمة ل بحاث العلمية والتطبيقية.3

 اجه المجتمع بالفعل, والبعد عن حاجاته ومشكلاته.( تجاهل الدور الذي يحت4
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( عييزل الجامعيية عيين مجتمعاتهييا, وحصيير نقييل المعرفيية داخييل جييدران الجامعيية دون 5
 ارتبا  وًيق بالمجتمع وقضاياه.

التيييدريس فيييي الجامعييية  ةبيئييي( ضيييعف العميييل التطيييوعي, وضيييعف العلاقييية بيييين 6
والمؤسسات المحلية من مكتبات ومتاحف وأندية ومؤسسات صيناعية. )طيارق عيامر, 

2117 .) 

 الدراسات السابقة:

يشييمل هييذا القسييم مجموعيية ميين الدراسييات السييابقة التييي تناولييت موضييوع المسييؤولية 
ة تجياه المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس والمعلمين  وأًرها على تغيير اتجاهيات الطلبي

ذوي الاحتياجات الخاصة, وقد أدرجت هذه الدراسات حسب اللغة والسنة التي أجريهيا 
 بالدراسة.

 أولًا: الدراسات العربية.

( بعنوان : دور المعلم في تنمية المسؤولية المجتمعيدة لددى 7183دراسة )بدران    
 طلا, المرحلة الأساسية في محافظة نابلس .

عرف على دور المعليم فيي تنميية المسيؤولية المجتمعيية ليدا هدفت هذه الدراسة إلى الت
طلاب المرحلة الأساسيية, والتعيرف عليى دور المديريية, والجينس, والمؤهيل العلميي, 

 وسنوات خبرة المعلم في تنمية المسؤولية المجتمعية لدا طلاب المرحلة الأساسية.

البيانات من عينة الدراسة ولتحقيق أهداف الدراسة قام فريق البحث ببناء استبانة لجمع 
وقد وزعت ( فقرة, 35اعتماداً على الأدب التربوي والدراسات السابقة, اشتملت على )

( ميين معلمييي ومعلمييات المرحليية الأساسييية فييي مييدارس مديرييية 31)الاسييتبانة علييى
ومين خيلال تحلييل أسيئلة الدراسية ومناقشيتها . محافظة نيابلس وجنيوب محافظية نيابلس

 إلى النتائج التالية:توصلت الدراسة 

 لدا طلاب المرحلة الأساسية في مدارس  إن دور المعلم في تنمية المسؤولية المجتمعية
 محافظة نابلس كان بدرجة عالية.

  أن أكثر مهام المعلم في تنمية المسؤولية المجتمعية ليدا طيلاب المرحلية الأساسيية فيي
السيين وتييوقيرهم" بمتوسييط مييدارس محافظيية نييابلس هييي "نصيي  الطلبيية بيياحترام كبييار 

(, و"حث الطلبية عليى الالتيزام بمواعييد الييوم الدراسيي" بمتوسيط 4069حسابي عالي)
(, و"تشييجيع الطلبيية علييى حييب الآخييرين وعلييى المحافظيية علييى 4064حسييابي عييالي)

(. وأن أقلهيا هيي" ترغييب الطلبية فيي 4061مرافق المدرسية" بمتوسيط حسيابي عيالي)
(, و "تشييجيع الطلبيية علييى 2014بمتوسييط حسييابي متيدني)رفيض النقييد الموجييه إلييهم " 

(, 1084التعصب على رأيهم وعدم احتيرام رأي الآخيرين ", بمتوسيط حسيابي متيدني)
 (.1074وتنمية مشاعر التكبر على الآخرين لدا الطلبة ", بمتوسط حسابي متدني)
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 ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوا الدلالـةα =1015في دورا ) لمعليم
فييي تنمييية المسييؤولية المجتمعييية لييدا طييلاب المرحليية الأساسييية فييي مييدارس محافظيية 

 نابلس حسب المديرية, والجنس, والمؤهل العلمي, وسنوات الخبرة.

( بعنوان المسؤولية الاجتماعية للجامعات الفلسطينية نحو دميج 2111دراسة )دويكات,
 ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع.

لدراسة اليى معرفية دور المسيؤولية الاجتماعيية للجامعيات الفلسيطينية نحيو هدفت هذه ا
 دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع وأوصت الدراسة على مايلي: 

إنشييياء مراكيييز مصيييادر وخيييدمات للطلبييية ذوي الاحتياجيييات الخاصييية فيييي الجامعيييات 
الخاصة . إنشاء مكتيب والمعاهد. تهمين التعليم العالي المجاني للطلبة ذوي الاحتياجات 

للنشا  الرياضي والثقافي خاص بالطلبة ذوي الاحتياجيات الخاصية ويكيون جيزءًا مين 
مكتييب الأنشييطة الطلابييية العييام .العمييل علييى إعييداد دليييل خيياص لقبييول الطلبيية ذوي 
الاحتياجييات الخاصيية. تييوفير السييكن ووسييائل النقييل المجانييية للطلبيية ذوي الاحتياجييات 

ملية تقييم دوري للخدمات المقدمة للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة الخاصة .  إجراء ع
بهدف تطويرها بناء على مستجدات العصر. قيام وزارة الشؤون الاجتماعية بالمساهمة 
في تغطية النفقات اليومية لذوي الاحتياجات الخاصة. إقامة ميؤتمر دوليي سينوي يعنيى 

صة, وتبيادل الخبيرات عليى المسيتوا بتحسين الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخا
المحلي والدولي . إقامة علاقات وتبيادل خبيرات ميع الجامعيات العربيية والعالميية التيي 
تقدم خدمات متطورة في هذا المجال. صياغة وإعداد اللوائ  والأنظمة اللازمية لتنظييم 

ق الجامعية الحياة الجامعية  لذوي الاحتياجات الخاصة. العمل على مواءمة كافة المراف
بما يتناسب مع احتياجات طلبية ذوي الاحتياجيات الخاصية. وتيوفير المنياهج والوسيائل 
التعليمية التقنية اللازمة لتحسين التحصيل العلمي. وإنشاء قسم خاص لتيوفير الخيدمات 
والتسهيلات اللازمة وتقديمها لهم بما في ذلك متابعة الخريجين.  وتفعيل دور المجتميع 

ن مشيياركة أوسييع ميين المؤسسييات التييي تعنييى بخدميية ذوي الاحتياجييات المحلييي لضييما
الخاصيية. وصييياغة وإعييداد اللييوائ  والأنظميية اللازميية لتنظيييم الحييياة الجامعييية لهييذه 
الشريحة من الطلبة. وتوفير مواقع الكترونية خاصة بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة 

بيرامج الجمعييات الأهليية العاملية تعنى بتقديم الخدمات ا لكترونية لهم ودعيم أنشيطة و
 في مجال رعاية وتربية هؤلاء بمختلف أشكال الدعم المالي والمعنوي.

بعنييوان "دور الجامعيية فييي خدميية المجتمييع المحلييي ميين  (7188دراسددة الرواشدددة )
وجهـة نظـر أعضاء الهيئة التدريسية ". هدفت هيذه الدراسية للتعيرف إليى دور جامعية 

ي خدمية المجتميع مين وجهية نظير أعضياء هيئيـة التيدريس فيي كليية البلقاء التطبيقيية في
سية مين جمييع أعضياء هيئية التيـدريس فيي كليية اعجلون الجامعية, وتكون مجتمع الدر
عضييواً, واسيييتخدم الباحييث المييينهج الوصيييفي,  43عجلييون الجامعيييية والبييال  عيييددهم 

ان مين أهيم نتيائج فقرة. وكي 24ولتحقيـق هدف الدراسة قام بتطوير استبانة تكونت من 
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الدراسة: أن هنا  دوراً متوسط الأهمية لجامعة البلقياء فيي خدمية المجتميع مين وجهيـة 
 نظـر أعضـاء هيئـة التدريس.

( دليلا للمسيؤولية المجتمعيية فيي جامعية القيدس المفتوحية بهيدف 2111ووضع عواد )
ليدليل تعريفيا نشر المسؤولية المجتمعيية فيي الجامعيات الفلسيطينية والعربيية ويتضيمن ا

للمسييؤولية المجتمعييية وأهميتهييا فييي الجامعييات والمؤسسييات العاميية والخاصيية, وهييدف 
الييدليل لتشييجيع الجامعييات بييهن تكييون أكثيير تعبيييرا عيين مسييؤولياتها تجيياه مجتمعاتهييا, 

 وتكريس مبدأ المسؤولية المجتمعية فيها.

لمجتمعييية بعنييوان وصييف آراء الشييباب نحييو المسييؤولية ا (7118دراسددة برقدداوي  )
 بمدينة مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية.

هييدفت هييذه الدراسيية إلييى وصييف آراء الشييباب نحييو المسييؤولية المجتمعييية بمدينيية مكيية 
المكرمة بالمملكة العربية السعودية, ومعرفة المعوقات التيي تحيول دون تنفييذ وتطبييق 

م الاعتماد على منهج المس  برامج المسؤولية المجتمعية من وجهة نظر المبحوًين. وت
الاجتماعي في إجراء هذا البحث, وذلك عن طريق استخدام عينة من طيلاب وطالبيات 
جامعة أم القرا بمدينة مكة المكرمة, وقام الباحث بعرض استبيان الاسيتطلاع البحثيي 
بعييد تصييميمه فييي صيييغته النهائييية, وتييم إجييراء الدراسيية عيين طريييق العينيية العشييوائية 

من طلبة وطالبات الفصل الدراسي الاول والثاني مين بعيض طيلاب وطالبيات البسيطة 
( 51جامعيية أم القييرا بمدينيية مكيية المكرميية بالمملكيية العربييية السييعودية وبليي  عييددهم )

 ( طالبة.51طالباً و )

ليديهم فكيرة عين  % 77وخلص الباحث إليى أن أكثير مين نصيف المبحيوًين ونسيبتهم 
إجييراء الاسييتطلاع, وأكثيير المصييادر الييذي تييتم عيين طريقييه المسييؤولية المجتمعييية قبييل 

مين  % 31ذليك  ىمعرفة المشياركين بالاسيتطلاع هيو مصيدر الجامعية حييث أشيار إلي
أشاروا بهن المسؤولية هي  % 94المشاركين بالاستطلاع, ومعظم المبحوًين ونسبتهم 

ليى نسيبة إحدا قنيوات دعيم المصيلحة العامية, كميا اتضي  مين نتيائج الاسيتطلاع أن أع
للمعوقات والصعوبات التي تعيق تنفيذ وتطبيق برامج المسؤولية المجتمعية مين وجهية 

مين إجميالي نسيبة المشياركين  % 41نظر المشياركين هيي صيعوبات مجتمعيية بنسيبة 
 بالاستطلاع.

بعنيوان: الكشيف عين مسيتوا التفكيير الأخلاقيي ومسيتوا  (7118دراسة المشرف  )
 طلبة الجامعة ا سلامية بغزة.المسئولية المجتمعية لدا 

هيييدفت هيييذه الدراسييية للكشيييف عييين مسيييتوا التفكيييير الأخلاقيييي, ومسيييتوا المسيييؤولية 
المجتمعية لدا طلبة الجامعة ا سلامية بغزة والعلاقة بينهميا, والفيروق فيي كيل منهميا 
التي تعزا لمتغيرات: )الجنس, والكلية, والمستوا الدراسي, ومستوا تعليم الوالدين, 

 توا الأسرة الاقتصادي, وحجم الأسرة(.ومس
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وللإجابة عن تساؤلات هذه الدراسية قاميت الباحثية باسيتخدام مقيياس التفكيير الأخلاقيي 
(, وبإعيداد اسيتبانة المسيؤولية المجتمعيية 2111للراشدين من إعداد فوقية عبيد الفتياح)

ية طبقيية مين للمرحلة الجامعية, ًم قاميت بتطبييق الدراسية الميدانيية عليى عينية عشيوائ
المجتميع الأصيلي لهيذه الدراسية وهيم طلبية البكيالوريوس فيي الجامعية ا سيلامية بغيزة 

 (.2118المسجلين للفصل الدراسي الأول من العام الدراسي )

واعتمدت المنهج الوصفي الارتباطي في الدراسة, , وأظهرت نتائج هذه وجيود علاقية 
خلاقيي والمسيؤولية المجتمعيية ليدا طلبية ارتباطية موجبة دالة بين مسيتوا التفكيير الأ

الجامعيية ا سييلامية بغييزة, كمييا أظهييرت نتييائج الدراسيية وجييود فييروق ذات دلاليية فييي 
مستوا المسؤولية المجتمعية لدا طلبة الجامعية ا سيلامية بغيزة بيين اليذكور وا نياث 

بيية, وبيين ولصال  ا ناث, وبين الكليات العلمية والكليات الأدبية ولصال  الكلييات الأد
مستوا تعلييم الأب الابتيدائي ومسيتوا تعلييم الأب ا عيدادي ولصيال  مسيتوا التعلييم 
ا عييدادي, وبييين مسييتوا تعليييم الأم الابتييدائي ومسييتوا تعليييم الأم الجييامعي ولصييال  
مستوا تعلييم الأم الابتيدائي, وبيين الأسيرة ذات المسيتوا الاقتصيادي العيالي والأسيرة 

دي المييينخفض ولصيييال  الأسيييرة ذات المسيييتوا الاقتصيييادي ذات المسيييتوا الاقتصيييا
الميينخفض, كمييا أظهييرت النتييائج عييدم وجييود فييروق ذات دلاليية فييي مسييتوا المسييئولية 
المجتمعية لدا طلبة الجامعة ا سلامية تعزا إلى متغير المستوا الدراسيي, أو متغيير 

 المنطقة السكنية, أو متغير حجم الأسرة.    

"دور جامعة الكويت في تطوير مؤسسات المجتميع  ( 7114لله )دراسة العتيبي عبد ا
وهييدفت الدراسيية إلييى الكشييف عيين "  المحلييي ميين وجهيية نظيير أعضيياء هيئيية التييدريس

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعة حول دور الجامعة في تطوير مؤسسيات 
كافييية المجتميييع المحليييي , وتوصيييلت الدراسييية إليييى أن الجامعييية لهيييا دور فيييي تطيييوير 

 مؤسسات المجتمع المحلي بدرجة متوسطة في الكويت .

 : الدراسات الاجنبية

بعنيييوان دور الجامعييية فيييي  ( 7187Dahan,&Senolدراسدددة دهدددان وسدددينول )
ممارسييية المسيييؤولية الاجتماعيييية( وهيييدفت الدراسييية  إليييى تحلييييل دور جامعييية بيلجيييي 
اسطنبول في ممارسة المسيؤولية الاجتماعيية, وتيم جميع البيانيات الأوليية للدراسية مين 
خيلال المقابليية الشخصيية مييع الاميين العييام للجامعية, والممثييل المسياعد, , كمييا اسييتعان 

وًييائق المنشييورة ودليييل الطالييب والموقييع الالكترونييي وخطيية العمييل لجمييع الباحييث بال
 البيانات الثانوية.

وتوصيييلت الدراسييية إليييى أن تجربييية جامعييية بيلجيييي اسيييطنبول فيييي مجيييال المسيييؤولية  
تقييدم خييدمات  اًمركييز 14الاجتماعييية هييي تجربيية ناجحيية, حيييث يوجييد فييي الجامعيية 

بيئييية والطاقيية, ومركييز البحييوث الفكرييية للمجتمييع والبيياحثين, مثييل مركييز الدراسييات ال
الملكية, ومركز دراسات المجتمع المدني, كما توصلت الدراسة إليى أن الجامعية تمين  

o b e i k a n . c o m



 

 1027/  الخامسالعدد  للعلوم التربوية والنفسية               الاطروحة

82 

ميين الييدخل إلييى هييذه المراكييز, كييذلك اسييتيعاب إجييراءات وممارسييات المسييؤولية % 4
الاجتماعييية للجامعيية مهييم جييدا لاكتسيياب سييمعة طيبيية وميييزة تنافسييية قوييية, وأوصييت 

اسييية بضيييرورة تعمييييق التيييزام الجامعييية بالمسيييؤولية الاجتماعيييية عليييى المسيييتوا الدر
التشغيلي, والمسيتوا الأكياديمي والأنشيطة الطلابيية, وضيرورة دعيم ا دارة مين اجيل 

 نجاح واعتماد تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية.

  Doval  Elena&Doval 7181دراسدددددة دوفدددددال ايليندددددا و دوفدددددال اورياندددددا )
Oriana) وهدفت إليى التعيرف ( دور الجامعة في المسؤولية الاجتماعية), بعنوان ,

ارت فيي رومانييا, وميدا رضييا ييعليى دور المسيؤولية الاجتماعيية فيي جامعية سيبيرو 
الأطيييراف ذات العلاقييية )الخيييريجين, والمؤسسيييات العامييية, واسييير الطلاب(بالعمليييية 

مج التيدريب المقدمية للطاليب, وتييم التعليميية الجامعيية وجيودة العمليية الأكاديمييية, وبيرا
( فيردا مين أصيحاب 531استخدام أسلوب المس  الشيامل, تكونيت عينية الدراسية مين )
 ( سؤالا.24العمل, ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة مكونة من )

وتوصييلت الدراسيية إلييى ان هنييا  رضييا ميين أصييحاب العمييل حييول العملييية التعليمييية 
تي تقدمها, وتكنولوجيا المعلومات المستخدمة, وأوصت الدراسية للجامعة, والخدمات ال

بضرورة تطوير المشاركة في مشاريع البحث والابتكار, وتطوير التعاون مع الشركاء 
 من البيئة الصناعية, وبيئة الأعمال, وزيادة مشاركة الطلاب في إدارة الجامعة.

في مواقف الطلاب في  إلى مقارنة التحولات هدفت (Seider,2008دراسة  سيدر )
المييدارس الاساسييية المشيياركين فييي دورة دراسييية عيين قضييايا العداليية المجتمعييية, مييع 

ن ون المشياركومجموعة ضابطة من المراهقين متشابهة, وفي تلك الدورة تعلم المراهق
عن قضايا العدالة المجتمعية, مثل التشيرد والفقير والمجاعية فيي العيالم, والهجيرة غيير 

 الشرعية.

بتحليل البيانات قبل المس  وبعد المس  كشفت البيانيات أن الميراهقين المشياركين فيي و
العدالة المجتمعية خلال الفصل الدراسي, انخفض دعمهم للتعليم وا نصاف بين البلدان 
الغنييية والمجتمعييات الفقيييرة, وكشييفت المقييابلات التييي أجريييت مييع هييؤلاء المييراهقين 

أن التحييولات فييي المواقييف تييهًرت ميين الخييوف ميين وتحليييلات أعمييال الطييلاب كشييفت 
 احتمال أن يصبحوا هم أنفسهم في يوم من الأيام بلا مهوا أو فقراء.

وتبين أن هنا  زيادة للإحساس بالقدرة, والمشاعر ا يجابية عن البرنامج, والتفاعلات 
المجتمعية المجتمعية ا يجابية, وتشير هذه النتائج إلى أن برنامج المسئولية الشخصية و

 يمكن أن يخصص ل طفال المعوقين, وخاصة عندما يقترن بعلاج وًيق الصلة به.

إلى فحص تطبيق  هدفت( Wright and others,2004دراسة رايت واخرون  )
برنامج المسئولية الشخصية والمجتمعية في تكييف النشا  البدني, وتم استخدام دراسية 

ن بالشيلل اليدماغي, وخمسة أطفال ذكيور مصياب نيالحالة الجماعية, وبل  عدد المشارك
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واشييتملت مصييادر المعلومييات علييى ملاحظييات الرصييد الميييداني, والسييجلات الطبييية, 
 وإجراء مقابلات مع أطباء المشاركين والمعالجين والآباء.

إليى  تقيييم  هيدفت( Martinekand others,2001دراسدة مارتندو وآخدرون ))
الميدارس الابتدائيية مين ذوي الاحتياجيات الخاصية,  برنامج التوجيه )ا رشاد( لطيلاب

والبرنييامج يهييدف إلييى التهكيييد علييى المسييؤولية الشخصييية والمجتمعييية )ضييبط اليينفس, 
 .(والاحترام, والجهد البذل, والمشاركة, والتوجيه الذاتي, ومساعدة الآخرين

تشيير النتيائج وتم التقييم من خلال مقابلات المعلمين والطلاب والدوريات ا رشادية, و
ن علييى تطبيييق مهييام الفصييل الدراسييي وبلييو  الهييدف, وهييؤلاء الطييلاب قييادر إلييى أن

 ولكنهم كافحوا لنقل قيم أخرا إلى الصف.

هييدفت إلييى التعييرف إلييى القيييم التييي  (Higgins- Ann, 1995دراسددة هدداينس )
يات يرغب المعلمون بنقلها إلى طلابهم في المدارس الاساسية في كل من روسيا والولا

المتحييدة, وأيضيياً التعييرف إلييى الممارسييات التييي يسييتخدمها المعلمييون فييي غييرس القيييم 
 الأخلاقية لدا طلابهم.

( الروسييية, PS. No825( مدرسييات ميين مدرسيية )6وأجييرا الباحييث مقابليية مييع)
 ( الأمريكية.SASمدرسين من مدرسة ) ةوأربع

 التعقيب على الدراسات السابقة:

تنيياول الباحييث عييددا ميين الدراسييات السييابقة التييي تحييدًت عيين  المسييؤولية المجتمعييية 
هيئية التيدريس فيي الجامعيات الفلسيطينية وأًرهيا عليى تغيير اتجاهيات الطلبية  لأعضاء

( هييدفت إلييى وصييف آراء 2119تجيياه ذوي الاحتياجييات الخاصيية فدراسيية برقيياوي, )
المجتمعييية بمدينيية مكيية المكرميية بالمملكيية العربييية السييعودية,  ةالمسييؤوليالشييباب نحييو 

ومعرفة المعوقات والصعوبات التيي تعييق تنفييذ وتطبييق بيرامج المسيؤولية المجتمعيية 
( هدفت إلى الكشف عين مسيتوا 2119من وجهة نظر المبحوًين ودراسة المشرف, )

امعية ا سيلامية بغيزة, المجتمعيية ليدا طلبية الج ةالمسيؤوليالتفكير الأخلاقي ومسيتوا 
( هيدفت اليى معرفية دور 2111وكذلك الكشف عن العلاقة بينهميا ودراسية )دويكيات, 

المسييؤولية المجتمعييية للجامعييات الفلسييطينية نحييو دمييج ذوي الاحتياجييات الخاصيية فييي 
( هيييدفت للتعيييرف عليييى دور المعليييم فيييي تنميييية 2114المجتميييع و دراسييية )بيييدران, 
 ,Higgins- Annلاب المرحليية الأساسييية ودراسيية المسييؤولية المجتمعييية لييدا طيي

(( هييدفت للتعييرف إلييى القيييم التييي يرغييب المعلمييون بنقلهييا إلييى طلابهييم فييي 1995
 Martinekandالمدارس الأساسية في كل من روسيا والولايات المتحدة, ودراسة ))

others,2001 )دفت إليييى  تقيييييم برنيييامج التوجييييه )ا رشييياد( لطيييلاب الميييدارس هييي
( Wright and others,2004دائيية مين ذوي الاحتياجيات الخاصية دراسية )الابت

هدفت إلى  فحص تطبيق برنامج المسيئولية الشخصيية والمجتمعيية فيي تكيييف النشيا  
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( هدفت إلى مقارنة التحولات في مواقف الطيلاب فيي Seider,2008البدني دراسة )
 العدالة المجتمعية.المدارس الأساسية المشاركين في دورة دراسية عن قضايا 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 منهج الدراسة:   

فيييي ضيييوء طبيعييية الدراسييية  قيييام الباحيييث باسيييتخدام المييينهج الوصيييفي لملاءمتيييه      
ويعمل عليى  , لأغراض الدراسة , وهو المنهج الذي يهتم بالظاهرة كما هي في الواقع

وصيفها, وتحليلهيا, وربطهيا بييالظواهر الأخيرا, حييث اعتمييدت الباحثية عليى مصييادر 
المعلومات ذات الصلة بموضوع الدراسية, وتحليلهيا, وًيم تجمييع البيانيات عين طرييق 

 الاستبانة, التي تم تطويرها بناء على ا طار النظري والدراسات السابقة. 

 مجتمع الدراسة وعينتها:   

ون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية في تك    
شمال الضفة الغربية  ) جامعة النجاح, جامعة بير زيت , جامعة القدس المفتوحة فرع 

( مين أعضياء هيئية 68نابلس  ( حيث قام الباحيث باختييار عينية عشيوائية مؤلفية مين )
ا يلي وصف لخصيائص عينية الدراسية حسيب التدريس في الجامعات المذكورة ,  وفيم

 متغيراتها:

 (  توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة8جدول ) 

 النسبة المئوية % التكرار  التصنيف  المتغير 
 6108 42 ذكر الجنس

 3802 26 أنثى
 1901 13 بكالوريوس المؤهل العلمي

 3503 24 ماجستير
 4506 31 دكتوراه

 الخبرةسنوات 
 3503 24 سنوات 5أقل من 

 2501 17 سنوات 11-5من 
 3907 27 سنوات 11اكثر من 

 11101 68 المجموع
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 أداة الدراسة:

بعييد اطييلاع الباحييث علييى العديييد ميين الدراسييات ذات الصييلة قييام بتطييوير وبنيياء أداة  
الدراسة )الاستبانة( وذلك بعد مراجعة أدبيات الدراسة والدراسات السابقة ذات العلاقية 
بالموضييوع,من اجييل التعييرف علييى واقييع المسييؤولية الاجتماعييية لييدا أعضيياء هيئيية 

ر اتجاهييات الطلبيية نحييو ذوي الاحتياجييات التييدريس فييي الجامعييات ودورهييا فييي تغيييي
 ة( فقييرة موزعيية فييي أربعيي29الخاصيية . وتكونييت الأداة فييي صييورتها النهائييية ميين )

 مجالات.

 صدق الأداة:

تم التحقق من صدق الأداة عن طريق عرضها على مجموعية مين المحكميين مين ذوي 
لأسيرية, وطليب الاختصاص والخبرة في مجال التربية الخاصة والتنمية الاجتماعية وا

ميينهم إبييداء الييرأي حييول فقييرات الاسييتبانة وذلييك بالحييذف, والتعييديل, واقتييراح فقييرات 
 جديدة, ومناسبة الأداة لموضوع الدراسة .

 ثبات الأداة:

مين أجييل اسييتخراج معامييل الثبييات ليي داة, تييم اسييتخدام معادليية كرونبيياخ ألفييا ميين أجييل  
( وتشير هذه القيمية أن الأداة %9106غت )تحديد الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة فبل

 تتمتع بدرجة ًبات مناسبة وتفي بهغراض هذه الدراسة .

  إجراءات الدراسة:

 لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية : 

  تطوير أداة الدراسة بصورتها النهائية 

  تحديد أفراد عينة الدراسة 

  توزيع الاستبانات على عينة الدراسة 

  إدخال البيانات إليى الحاسيب ومعالجتهيا إحصيائيا باسيتخدام الرزمية ا حصيائية للعليوم
 .SPSSالاجتماعية 

 المعالجة الإحصائية:   

وبعد جمع البيانات, وترميزها, ومعالجتها بالطرق ا حصائية المناسبة,  وذلك 
ات , فقيييد  اسيييتخدم الباحيييث  التكيييرار SPSSباسيييتخدام برنيييامج اليييرزم ا حصيييائية  

والمتوسييطات الحسييابية الموزونيية والانحرافييات المعيارييية والنسييب المئوييية,  واختبييار 
ومعادلية  One Way ANOVA)ت( للعينيات المسيتقلة, واختبيار التبياين الأحيادي 

 كرونباخ ألفا.
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 عرض النتائج

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف إلى مستوا فاعلية المسؤولية المجتمعية لأعضاء هيئة 
س في الجامعيات الفلسيطينية تجياه الطلبية ذوي الاحتياجيات الخاصية, ومين أجيل التدري

( فقرة تم توزيعهيا عليى عينية مؤلفية 29تحقيق ذلك استخدم الباحث استبانة مؤلفة من) 
 ( من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات.68من )

 هذا وقد تم تصميم الاستبانة على النحو التالي :

 مقياس ليكرت خماسي الأبعاد وقد بينت الفقرات وأعطيت الأوزان كما يهتي:  

 أوافق بشدة: خمس درجات

 أوافق : أربع درجات

 محايد : ًلاث درجات

 أعارض : درجتان

 أعارض بشدة:  درجة واحدة 

 تفسير النتائج )معيار التقويم(:

ج على هذا الأسياس وفيق يتم تحويل المتوسطات الحسابية إلى نسب مئوية وتفسر النتائ
 المعيار الآتي للموافقة :

 ( كبيرة جداً %11) أكثر من  

 ( كبيرة.%11و أقل من  21)من 

 ( متوسطة.%21واقل من  11)من 

 ( قليلة%11وأقل من  81)من 

 درجة قليلة جداً. %81أقل من 

 وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة:

 نتائج السؤال الأول الذي نصه:

مددا مسددتوى فاعليددة المسددؤولية المجتمعيددة لأعضدداء هيئددة التدددريس فددي الجامعددات  
 الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة ؟

وميين اجييل ا جابيية عيين هييذا السييؤال تييم اسييتخراج المتوسييطات الحسييابية والانحييراف 
 ك :المعياري والنسبة المئوية لكل فقرة من فقرات الأداة ,  وفيما يلي بيان ذل
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 (7جدول رقم)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لواقع المسؤولية المجتمعية 

 لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

رقددددددددددددم 
 الفقرات

المتوسددددط  الفقرات
 الحسابي

الانحددددراف 
 المعياري

النسدددددبة 
 المئوية

 الدرجة

أنمي لدا الطلبية الحيرص عليى تبيادل الآراء ميع  .1
 ذوي الاحتياجات الخاصة.

كبيرة  8904 1061 4047
 جداً 

اعميييل عليييى رفيييع معنوييييات الطلبييية بتقيييدير ذوي  .2
 الاحتياجات الخاصة.

كبيرة  8702 1064 4036
 جداً 

أساعد في إجراء نشاطات ترفيهية تحد من التيوتر  .3
 الخاصة.النفسي عند ذوي الاحتياجات 

 كبيرة  7708 1091 3089

أقييييييوم بتوعييييييية والمعرفيييييية الكامليييييية بييييييالحقوق  .4
 والتشريعات المتعلقة بذوي الاحتياجات الخاصة.

كبيرة  8102 1076 4011
 جداً 

تيييوفر الجامعييية البيييرامج الداعمييية والعاملييية عليييى  .5
تنمييييييية طاقييييييات ومهييييييارات ذوي الاحتياجييييييات 

 الخاصة.

 كبيرة  7601 1077 3081

تيييوفر الجامعييية البيييرامج الداعمييية والعاملييية عليييى  .6
تنمييييييية طاقييييييات ومهييييييارات ذوي الاحتياجييييييات 

 الخاصة.

 كبيرة 7508 1089 3079

تييييييوفر الجامعيييييية مرشييييييدين وأطبيييييياء نفسيييييييين  .7
متخصصييييييين للتعامييييييل مييييييع ذوي الاحتياجييييييات 

 الخاصة.

 كبيرة 7101 1011 3055

تقييديم ا مكانيييات البحثييية والعلمييية لطييلاب ذوي  .8
 الاحتياجات الخاصة.

 كبيرة 7606 1014 3083

انمي الجوانب المعرفيية للطاليب حيول الأشيخاص  .9
 ذوي الاحتياجات الخاصة

 

 كبيرة 8104 1079 4012
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أسيياعد ذوي الاحتياجييات الخاصيية علييى اسييتغلال  .11
 طاقاتهم في المجالات التي يمكنهم ا بداع فيها.

 كبيرة 7608 1084 3094

 اومتخصصيي مييؤهلا اتعليمييي االجامعيية كييادرتييوفر  .11
 للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة

 كبيرة 7108 1011 3054

تييوفر الجامعيية مختبيير حاسييوب وغرفيية مصييادر  .12
 متخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة

 كبيرة 7108 1013 3054

توفر الجامعة الخدمات التعليمية الالكترونيية عبير  .13
تراعييييي احتياجييييات ذوي شييييبكة الانترنييييت التييييي 

 الاحتياجات الخاصة.

كبيرة  7108 1017 3054
 جداً 

أحيييييث الطلبييييية عليييييى زييييييارة ذوي الاحتياجيييييات  .14
 الخاصة 

 كبيرة 7706 1095 3088

أقييييييوم بعقييييييد لقيييييياءات إرشييييييادية لتوعييييييية ذوي  .15
 الاحتياجات الخاصة بقوانين الجامعة

 كبيرة 7104 1093 3052

الاحتياجييات الخاصيية فييي أشييجع دمييج طلبيية ذوي  .16
 كافة الأنشطة التي تقدمها الجامعة

كبيرة  8802 1065 4041
 جداً 

انمييي لييدا الطلبيية ميين ذوي الاحتياجييات الخاصيية  .17
 حب العمل الجماعي

كبيرة  8206 1071 4013
 جداً 

توفر الجامعة من  وحوافز مالية للطلبة المتفيوقين  .18
 من ذوي الاحتياجات الخاصة.

كبيرة  7504 1011 3077
 جداً 

أشجع على عقد دورات من شيهنها تغيير اتجاهيات  .19
 الطلبة نحو ذوي الاحتياجات الخاصة

 كبيرة 7606 1082 3083

اعمييل علييى تييدريب المتطييوعين ميين الطلبيية علييى  .21
 كيفية التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة

 كبيرة 7102 1095 3051

ذوي يوجييييييد رؤيييييييا وسياسيييييية واضييييييحة لييييييدمج  .21
 الاحتياجات الخاصة في الجامعات الفلسطينية

 متوسطة 6904 1087 3047

تيييييوفر الجامعييييية وسيييييائل نقيييييل خاصييييية بيييييذوي  .22
 الاحتياجات الخاصة.

 متوسطة 6606 1015 3033
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تيييوفر الجامعييية ا شيييارات ا رشيييادية المسييياعدة  .23
 لذوي الاحتياجات الخاصة داخل مرافق الجامعة.

 كبيرة  1012 3052

عييييدم تييييوفر ميزانيييييات لتييييوفير الخييييدمات لييييذوي  .24
 الاحتياجات الخاصة

 كبيرة 7506 1092 3098

عدم تفاعيل الجهيات المنظمية ل نشيطة المجتمعيية  .25
 في الجامعة مع  ذوي الاحتياجات الخاصة

 كبيرة 7504 1097 3077

عدم وجود رؤيا واضحة تينظم وتنسيق المسيؤولية  .26
 المجتمعية داخل الجامعة

 كبيرة 7101 1095 3055

مشاكل متعلقة في الجداول الزمنية الخاصية بتنفييذ  .27
المشيياريع والأنشييطة الخاصيية بييذوي  الاحتياجييات 

 الخاصة

 متوسطة 6808 1014 3044

عيييدم وجيييود مركيييز خييياص ليييذوي الاحتياجيييات  .28
 الخاصة 

 كبيرة 7104 1093 3057

 عدم توافر كاتبين متخصصيين ليذوي الاحتياجيات .29
 الخاصة أًناء الامتحانات

 كبيرة 7102 1013 3051

 كبيرة 7504 1044 3077 الدرجة الكلية 

 ( ما يلي :2يتض  من خلال البيانات في الجدول رقم )

إن مسيييتوا فاعليييية  المسيييؤولية المجتمعيييية لأعضييياء هيئييية التيييدريس فيييي الجامعيييات 
بين المتوسطة والكبيرة جداً. الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة كانت ما 

( وهميا الفقييرات %8904(إلييى ) %6602فقيد تراوحيت النسييب المئويية عليهييا ميا بيين)
)توفر الجامعة وسائل نقيل خاصية بيذوي الاحتياجيات الخاصية(  و )أنميي ليدا الطلبية 

 الحرص على تبادل الآراء مع ذوي الاحتياجات الخاصة( .

لمسيؤولية المجتمعيية لأعضياء هيئية التيدريس فيي و تشير هذه النتيجة إلى درجة واقع ا
الجامعات الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة كانت كبيرة  , وذلك بدلالة 

 ( %7504النسبة المئوية التي بلغت )

 نتائجها كالتالي: جاءتأما بالنسبة لمجالات الدراسة, فقد 

  

o b e i k a n . c o m



 

 1027/  الخامسالعدد  للعلوم التربوية والنفسية               الاطروحة

91 

 (4جدول رقم)

 المعيارية والنسب المئوية لمجالات مستوى فاعلية المسؤوليةالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة 

المتوسط  المجال الرقم 
 الحسابي

الانحدددراف 
 المعياري

النسدددددبة 
 المئوية

 الدرجة 

المسيييييييؤولية تجييييييياه ذوي الاحتياجيييييييات  1
 )في المجال النفسي(الخاصة 

 كبيرة 7906 1051 3098

المسييييييييؤولية المجتمعييييييييية تجيييييييياه ذوي  2
 الاحتياجات الخاصة في المجال التربوي

 كبيرة 7408 1071 3074

المسييييييييؤولية المجتمعييييييييية تجيييييييياه ذوي  3
الاحتياجييييييات الخاصيييييية فييييييي المجييييييال 

 الاجتماعي

 كبيرة 7408 1052 3074

المعيقيييييات التيييييي تواجيييييه الطلبييييية ذوي  4
 الاحتياجات الخاصة

 كبيرة 7208 1071 3064

 كبيرة 7504 1044 3077 الدرجة الكلية 

 ( ما يلي :3يتض  من خلال البيانات في الجدول رقم )

إن مسيييتوا فاعليييية المسيييؤولية المجتمعيييية لأعضييياء هيئييية التيييدريس فيييي الجامعيييات 
الفلسييطينية تجيياه الطلبيية ذوي الاحتياجييات الخاصيية كانييت كبيييرة. فقييد تراوحييت النسييب 

( وهما المجالات المعيقات التي تواجه الطلبية 7906( إلى )7208المئوية عليها ما بين)
جيياه ذوي الاحتياجييات الخاصيية )فييي المجييال ذوي الاحتياجييات الخاصيية و المسييؤولية ت

 النفسي(.  

( إن مسيتوا فاعلييية المسيؤولية المجتمعيية لأعضياء هيئيية 2,3وتشيير نتيائج الجيداول )
التدريس في الجامعات الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصية كانيت ميا بيين 

(إلييى  %6602ا بييين)المتوسييطة والكبيييرة جييداً . فقييد تراوحييت النسييب المئوييية عليهييا ميي
( وهميييا الفقيييرات )تيييوفر الجامعييية وسيييائل نقيييل خاصييية بيييذوي الاحتياجيييات 8904%)

الخاصيية(  و )أنمييي ليييدا الطلبيية الحيييرص علييى تبيييادل الآراء مييع ذوي الاحتياجيييات 
 الخاصة( .
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و تشير هذه النتيجة إلى مستوا فاعلية  المسؤولية المجتمعيية لأعضياء هيئية التيدريس 
طينية تجاه الطلبية ذوي الاحتياجيات الخاصية كانيت كبييرة  , وذليك في الجامعات الفلس

 ( %7504بدلالة النسبة المئوية التي بلغت )

( إليى 7208أما بالنسبة لمجالات الدراسة, فقيد تراوحيت النسيب المئويية عليهيا ميا بيين)
( وهمييا المجييالات المعيقييات التييي تواجييه الطلبيية ذوي الاحتياجييات الخاصيية و 7906)

 ية تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة )في المجال النفسي(.  المسؤول

مسيتوا فاعليية  المسيؤولية المجتمعيية لأعضياء هيئية ويعزو الباحث هذا الارتفياع فيي 
إلييى عييدة  التييدريس فييي الجامعييات الفلسييطينية تجيياه الطلبيية ذوي الاحتياجييات الخاصيية

 عوامل منها :

أعضيياء هيئيية التييدريس واهتمييام عينيية . أهمييية المسييؤولية المجتمعييية التييي يقييوم بهييا 1
 الدراسة بها .

. مسييتوا المعرفيية العييالي الييذي يمتلكييه عينيية الدراسيية ميين المبحييوًين نحييو موضييوع 2
 المسؤولية المجتمعية .

. الاهتمييام الكبييير بييذوي الاحتياجييات الخاصيية فييي المجتمييع وفييي العملييية التعليمييية 3
 ومؤسسات التعليم العالي.

 بفرضيات الدراسةالنتائج المتعلقة 

 أولًا:  نتائج الفرضية المتعلقة بمتغير الجنس وتنص على: 

( باستجابات أفراد α  =1015لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوا الدلالة )
عينية الدراسيية نحيو مسييتوا فاعليية المسييؤولية المجتمعيية لأعضيياء هيئية التييدريس فييي 

 لاحتياجات الخاصة تعزا لمتغير الجنس .الجامعات الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي ا

وميين اجييل فحييص صييحة الفرضييية المتعلقيية بمتغييير الجيينس, فقييد اسييتخدم اختبييار )ت( 
 للعينات المستقلة ونتائج الجدول التالي توض  ذلك:
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 (3جدول رقم)

 نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في حسب متغير الجنس

المسييؤولية تجيياه ذوي 
الاحتياجيييات الخاصييية 
 )في المجال النفسي(

مسيييييييتوا  قيمة)ت( الانحراف المتوسط  العدد الجنس
 الدلالة*

- 1048 3097 42 ذكر
10159 

10874 

 1056 4011 26 أنثى

المسييؤولية المجتمعييية 
تجاه ذوي الاحتياجات 
الخاصييية فيييي المجيييال 

 التربوي

مسيييييييتوا  قيمة)ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس
 الدلالة*

 10887 10142 1071 3075 42 ذكر

 1074 3072 26 أنثى

المسييؤولية المجتمعييية 
تجاه ذوي الاحتياجات 
الخاصييية فيييي المجيييال 

 الاجتماعي

مسيييييييتوا  قيمة)ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس
 الدلالة*

- 1052 3073 42 ذكر
10191 

10928 

 1053 3075 26 أنثى

المعيقييات التييي تواجييه 
الطلبيييييييييييييييييييييييييية ذوي 
 الاحتياجات الخاصة

مسيييييييتوا  قيمة)ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس
 الدلالة*

 10196 10317 1071 3073 42 ذكر

 1068 3051 26 أنثى

مسيييييييتوا  قيمة)ت( الانحراف المتوسط العدد الجنس الدرجة الكلية
 الدلالة*

 1041 3079 42 ذكر
10514 10616 

 1048 3074 26 أنثى
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 (α  =1618* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

نلاحا مين خيلال البيانيات اليواردة فيي الجيدول السيابق انيه لا توجيد فيروق ذات دلالية 
( باسييتجابات أفييراد عينيية الدراسيية نحييو α  =1015إحصييائية عيين مسييتوا الدلاليية )

مستوا فاعلية المسؤولية المجتمعية لأعضاء هيئية التيدريس فيي الجامعيات الفلسيطينية 
تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة تعزا لمتغيير الجينس , فقيد بلغيت قيمية مسيتوا 

ى قبول الفرضية ( وتعني هذه النتيجة إل1015( وهذه القيمة أكبر من )10616الدلالة ) 
 الصفرية المتعلقة بمتغير الجنس.

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى وجود مستوا معرفة بالمسؤولية المجتمعية وخصوصاً 
عند الهيئة التدريسية فيي الجامعيات عنيد اليذكور وا نياث عليى حيد سيواء وذليك نتيجية 

وي الاحتياجييات للاهتمييام الييذي توليييه الجامعييات بهييذا المفهييوم وخصوصيياً تجيياه فئيية ذ
 الخاصة .

 وبالنسبة لمجالات الدراسة , فإنه لا توجد فروق في المجالات الأربعة  .

 ثانياً :  نتائج الفرضية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي وتنص على: 

( باستجابات أفراد α  =1015لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوا الدلالة )
عليية المسييؤولية المجتمعيية لأعضيياء هيئية التييدريس فييي عينية الدراسيية نحيو مسييتوا فا

الجامعييات الفلسييطينية تجيياه الطلبيية ذوي الاحتياجييات الخاصيية تعييزا لمتغييير المؤهييل 
 العلمي.

ومن اجل فحص صحة الفرضيية المتعلقية بمتغيير المؤهيل العلميي  فقيد اسيتخدم تحلييل 
 التباين الأحادي,  ونتائج الجداول التالية توض  ذلك :

 (8جدول رقم)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير المؤهل العلمي للدرجة الكلية

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي

 1041 3064 13 بكالوريوس

 1041 3069 24 ماجستير

 1046 3089 31 دكتوراه

 1044 3077 68 لمجموع
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عيدم وجيود فيروق فيي المتوسيطات الحسيابية فيي مسيتويات يتض  من الجدول السيابق 
متغير ) المؤهل العلمي( , ولمعرفة دلالية الفيروق تيم اسيتخدام تحلييل التبياين الأحيادي 

 (6كما يبين الجدول )

 (1جدول رقم ) 

يس نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى فاعلية  المسؤولية المجتمعية لأعضاء هيئة التدر
 في الجامعات الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

المسؤولية تجياه 
ذوي 

الاحتياجيييييييييييات 
الخاصيييية )فييييي 
 المجال النفسي(

مجميييييييييييوع  مصدر التباين
 المربعات

درجيييييييييية 
 الحرية

متوسيييييييييييط 
 المربعات

مسييييييتوا  قيمة)ف(
 الدلالة 

بييييييييييييييييييييييييييييين 
 المجموعات

10377 2 10688 20775 

 
10171 

 
داخييييييييييييييييييييييييل 

 المجموعات
160123 65 .2481 

 
 67 170499 المجموع

المسييييييييييييييؤولية 
المجتمعية تجياه 

ذوي 
الاحتياجيييييييييييات 
الخاصييييية فيييييي 
المجيييييييييييييييييييييال 

 التربوي

مجميييييييييييوع  مصدر التباين
 المربعات

درجيييييييييية 
 الحرية

متوسيييييييييييط 
 المربعات

مسييييييتوا  قيمة)ف(
 الدلالة

بييييييييييييييييييييييييييييين 
 المجموعات

10922 2 10461 10896 

 
10413 

 
داخييييييييييييييييييييييييل 

 المجموعات
330433 65 .5141 

 
 67 340355 المجموع

المسييييييييييييييؤولية 
المجتمعية تجياه 

ذوي 
الاحتياجيييييييييييات 
الخاصييييية فيييييي 
المجيييييييييييييييييييييال 

 الاجتماعي

مجميييييييييييوع  مصدر التباين
 المربعات

درجيييييييييية 
 الحرية

متوسيييييييييييط 
 المربعات

مسييييييتوا  قيمة)ف(
 الدلالة

بييييييييييييييييييييييييييييين 
 المجموعات

10717 2 10358 10324 

 
10273 

 
داخييييييييييييييييييييييييل 

 المجموعات
170591 65 .2711 

 
 67 180316 المجموع
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المعيقيييات التيييي 
تواجييييه الطلبيييية 

ذوي 
الاحتياجيييييييييييات 

 الخاصة

مجميييييييييييوع  مصدر التباين
 المربعات

درجيييييييييية 
 الحرية

متوسيييييييييييط 
 المربعات

مسييييييتوا  قيمة)ف(
 الدلالة

بييييييييييييييييييييييييييييين 
 المجموعات

10271 2 10635 10272 

 
10287 

 
داخييييييييييييييييييييييييل 

 المجموعات
320466 65 .4991 

 
 67 330737 المجموع

مجميييييييييييوع  مصدر التباين الدرجة الكلية
 المربعات

درجيييييييييية 
 الحرية

متوسيييييييييييط 
 المربعات

مسييييييتوا  قيمة)ف(
 الدلالة

بييييييييييييييييييييييييييييين 
 المجموعات

10816 2 10413 20134 

 
10127 

 
داخييييييييييييييييييييييييل 

 المجموعات
120271 65 .1891 

 
 67 130177 المجموع

 (α  =1618* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

نلاحا مين خيلال البيانيات اليواردة فيي الجيدول السيابق انيه لا توجيد فيروق ذات دلالية 
( باسييتجابات أفييراد عينيية الدراسيية نحييو α  =1015إحصييائية عيين مسييتوا الدلاليية )

مستوا فاعلية  المسؤولية المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس فيي الجامعيات الفلسيطينية 
الخاصة تعيزا لمتغيير المؤهيل العلميي , فقيد بلغيت قيمية  تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات

( وتعني هذه النتيجة إلى قبيول 1015( وهذه القيمة أكبر من )10127مستوا الدلالة ) 
 الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي  . 

 وبالنسبة لمجالات الدراسة , فإنه لا توجد فروق في المجالات الأربعة.

هذه النتيجة إلى وجود مستوا معرفة بالمسؤولية المجتمعية وخصوصاً ويعزو الباحث 
عند الهيئية التدريسيية فيي الجامعيات بغيض النظير عين ميؤهلاتهم العلميية وذليك نتيجية 
للاهتمييام الييذي توليييه الجامعييات بهييذا المفهييوم وخصوصيياً تجيياه فئيية ذوي الاحتياجييات 

 الخاصة .
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 ثالثاً :  نتائج الفرضية المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة  وتنص على: 

( باستجابات أفراد α  =1015لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوا الدلالة )
عينية الدراسيية نحيو مسييتوا فاعليية المسييؤولية المجتمعيية لأعضيياء هيئية التييدريس فييي 

جييات الخاصيية تعييزا لمتغييير سيينوات الجامعييات الفلسييطينية تجيياه الطلبيية ذوي الاحتيا
 الخبرة .

ومن اجل فحص صيحة الفرضيية المتعلقية بمتغيير سينوات الخبيرة  فقيد اسيتخدم تحلييل 
 التباين الأحادي,  ونتائج الجداول التالية توض  ذلك :

 (2جدول رقم)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير سنوات الخبرة للدرجة الكلية

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الخبرةسنوات 

 1038 3081 24 سنوات فهقل 5

 1053 3082 17 سنوات 6-11

 1043 3072 27 سنوات 11اكثر من 

 1044 3077 68 لمجموع

يتض  من الجدول السيابق عيدم وجيود فيروق فيي المتوسيطات الحسيابية فيي مسيتويات 
دلالية الفيروق تيم اسيتخدام تحلييل التبياين الأحيادي متغير ) سنوات الخبرة( , ولمعرفية 

 (.8كما يبين الجدول )
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 (1جدول رقم ) 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى فاعلية  المسؤولية المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس 
 الخبرة في الجامعات الفلسطينية تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير سنوات

المسيييؤولية تجييياه 
ذوي 

الاحتياجييييييييييييييات 
الخاصييييية )فيييييي 
 المجال النفسي(

مجميييييييييوع  مصدر التباين
 المربعات

درجيييييييييية 
 الحرية

متوسيييييييط 
 المربعات

مسييييييتوا  قيمة)ف(
 الدلالة 

بييييييييييييييييييييييييييييين 
 المجموعات

10262 2 10131 10494 

 
10613 

 
داخييييييييييييييييييييييييل 

 المجموعات
170237 65 .2651 

 
 67 170499 المجموع

المسيييييييييييييييييؤولية 
المجتمعيييية تجييياه 

ذوي 
الاحتياجييييييييييييييات 
الخاصييييييية فيييييييي 
 المجال التربوي

مجميييييييييوع  مصدر التباين
 المربعات

درجيييييييييية 
 الحرية

متوسيييييييط 
 المربعات

مسييييييتوا  قيمة)ف(
 الدلالة

بييييييييييييييييييييييييييييين 
 المجموعات

10111 2 10155 10114 

 
10911 

 
داخييييييييييييييييييييييييل 

 المجموعات
340245 65 .5271 

 
 67 340355 المجموع

المسيييييييييييييييييؤولية 
تجييياه المجتمعيييية 

ذوي 
الاحتياجييييييييييييييات 
الخاصييييييية فيييييييي 
المجييييييييييييييييييييييييال 

 الاجتماعي

 

 

 

 

مجميييييييييوع  مصدر التباين
 المربعات

درجيييييييييية 
 الحرية

متوسيييييييط 
 المربعات

مسييييييتوا  قيمة)ف(
 الدلالة

بييييييييييييييييييييييييييييين 
 المجموعات

10191 2 10195 10343 

 
10711 

 
داخييييييييييييييييييييييييل 

 المجموعات
180115 65 .2791 

 
 67 180316 المجموع
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المعيقييييات التييييي 
الطلبييييية تواجيييييه 
ذوي 

الاحتياجييييييييييييييات 
 الخاصة

مجميييييييييوع  مصدر التباين
 المربعات

درجيييييييييية 
 الحرية

متوسيييييييط 
 المربعات

مسييييييتوا  قيمة)ف(
 الدلالة

بييييييييييييييييييييييييييييين 
 المجموعات

10994 2 10497 10987 

 
10378 

 
داخييييييييييييييييييييييييل 

 المجموعات
320743 65 .5141 

 
 67 330737 المجموع

مجميييييييييوع  مصدر التباين الدرجة الكلية
 المربعات

 درجيييييييييية
 الحرية

متوسيييييييط 
 المربعات

مسييييييتوا  قيمة)ف(
 الدلالة

بييييييييييييييييييييييييييييين 
 المجموعات

10119 2 10154 10272 

 
10763 

 
داخييييييييييييييييييييييييل 

 المجموعات
120968 65 .2111 

 
 67 130177 المجموع

 (α  =1618* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

ذات دلالية  نلاحا مين خيلال البيانيات اليواردة فيي الجيدول السيابق انيه لا توجيد فيروق
( باسييتجابات أفييراد عينيية الدراسيية نحييو α  =1015إحصييائية عيين مسييتوا الدلاليية )

مستوا فاعلية  المسؤولية المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس فيي الجامعيات الفلسيطينية 
تجاه الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصية تعيزا لمتغيير سينوات الخبيرة , فقيد بلغيت قيمية 

( وتعني هذه النتيجة إلى قبيول 1015هذه القيمة أكبر من )( و10763مستوا الدلالة ) 
 الفرضية الصفرية المتعلقة بمتغير سنوات الخبرة .

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى وجود مستوا معرفة بالمسؤولية المجتمعية وخصوصاً 
عند أعضياء الهيئية التدريسيية فيي الجامعيات بغيض النظير عين الاخيتلاف فيي سينوات 

نتيجة للاهتميام اليذي تولييه الجامعيات بهيذا المفهيوم وخصوصياً تجياه فئية  الخبرة وذلك
 ذوي الاحتياجات الخاصة .
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 التوصيات:

 في ضوء نتائج البحث السابقة, يوصي الباحث بما يلي: 

العمل على عقد دراسات واسعة ومتجددة حول موضوع المسؤولية المجتمعيية وذليك  -
 نظراً لأهميتها ودور الجامعات في تقديمها. 

العمييل علييى الاهتمييام بموضييوع المسييؤولية المجتمعييية, والعمييل علييى تطبيقهييا نحييو  -
 قطاعات أخرا من المجتمع     .

ي الجامعيات نحيو موضيوع المسيؤولية ضرورة رفع كفاءة العاملين وزيادة اليوعي في -
 المجتمعية .

 زيادة الاهتمام في المسؤولية المجتمعية في وسائل ا علام المختلفة .   -

 بناء نظام ومنهجية واضحة للمسؤولية داخل الجامعات تشمل كامل مكونات الجامعة. -

 المصادر والمراجع:

 (دور المعلم في تعزيز القيم 2119احمد, موسى ) ا يمانية لدا طلبية المرحلية الأساسيية بميديريتي
يونس وغرب غزة من وجهة نظر الطلبية, رسيالة ماجسيتير غيير منشيورة, الجامعية ا سيلامية:  خان

 كلية التربية, غزة.

 ( تطييور دور الجامعيية فييي خدميية المجتمييع فييي ضييوء المسييؤولية المجتمعييية 2113باكير,عايييدة )
 والاتجاهات العالمية الحديثة.

 ( "الجامعييات العربييية ودورهييا فييي خدميية المجتمييع المعرفييي 2119خيييت ,صييفية بنييت عبييد الله )ب
, 5/7/9/2119التحيديات والآفياق  –والتنموي والثقافي , المؤتمر العربيي الثاليث للجامعيات العربيية 

 مسقط , عمان .

 ( أراء الشييباب الجييامعي حييول المسييؤولية الاجتماعييية دراسيية اسيي2119برقيياوي, خالييد ) تطلاعية
لآراء طلاب وطالبات جامعة أم القرا بمكة المكرمة, الملتقى السنوي لمراكز الأحياء بمكة المكرمة, 

 مكة المكرمة: السعوديــــة.

 ( المسؤولية الاجتماعية للجامعات الفلسطينية نحو دمج ذوي الاحتياجيات 2111دويكات, فخري" )
 ة نابلس ,فلسطين  .الخاصة في المجتمع "مؤتمر المسؤولية الاجتماعي

 ( دور الجامعة في خدمة المجتمع المحليي مين وجهية نظير أعضياء الهيئية 2111الرواشدة, علاء )
التدريسية فيها, وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات الشخصية لديهم, جامعة البلقاء التطبيقية نموذجا, مجلة 

 جامعة ام القرا للعلوم الاجتماعية, المجلد الثالث.

 ( المسيؤولية المجتمعيية , جامعية القيدس المفتوحية أنموذجيا , دراسية 2112احميد ) شاهين , محميد
 تحليلية وصفية ,منشورات جامعة القدس المفتوحة, رام الله , فلسطين .

 ( المسؤولية المجتمعية لدا طلبة الجامعات الأردنيية, جامعية 2111صلاح عثامنة, احمد صمادي)
 اليرمو  ,عمان .
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 ( ذوي الاحتياجات الخاصة, مؤسسة طيبة للنشر والتوزيـع, الطبعيـة 2118طارق, عبد الرؤوف )
 الأولـى,  القاهرة.

 (تصور مقترح لتطوير دور الجامعة فيي خدمية المجتميع 2117طارق, عبد الرؤوف محمد عامر )
 في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة.

 ( تعليييم الأطفييال ذوي الاحتياجييات الخاصيية , دا2111عبيييد, ماجييدة ) , ر الصييفاء للنشيير والتوزيييع
 عمان: الأردن.

  ( دور جامعة الكوييت فيي تطيوير مؤسسيات المجتميع المحليي مين وجهية 2113العتيبي ,عبد الله )
 . 11( ,ص 14(, ع )31نظر أعضاء هيئة التدريس , مجلة العلوم الاجتماعية , مجلد)

 (  درجيية ممارسيية أعضيياء هيئيية التييدريس فييي الجامعيي2116عليمات,صييال ) ات الأردنييية للكفايييات
مجليية جامعيية القييدس المفتوحيية ل بحيياث :التكنولوجييية وعلاقتهييا بييهدائهم الييوظيفي ميين وجهيية نظييرهم,

 (.16,المجلد الرابع ,عدد)والدراسات التربوية والنفسية

 ( دليل المسؤولية المجتمعية للجامعات , مطبوعات جامعة القيدس المفتوحية 2111عواد , يوسف )
 فلسطين., رام الله , 

 ( المسؤولية المجتمعية, منشورات جامعة القدس المفتوحة, 2115عواد, يوسف )2115. 

 ( اتجاهييات معلمييي المرحليية الابتدائييية نحييو دمييج الطلبيية المكفييوفين فييي 2113القحطاني,عبييد الله )
عيية المرحليية الابتدائييية بمدينيية الرييياض مييع أقييرانهم العيياديين . رسييالة ماجسييتير غييير منشييورة , الجام

 الأردنية , عمان : الأردن.

 (التفكير الأخلاقي وعلاقته بالمسئولية الاجتماعية وبعض المتغييرات 2119مسيون محمد مشرف )
لدا طلبة الجامعة ا سلامية بغزة, رسالة ماجستير غيير منشيورة, الجامعية ا سيلامية: كليية التربيية, 

 غزة.

 ( الحديث النبوي وعلم ال2112نجاتي, محمد عثمان ).نفس, دار الشروق, بيروت 

 ( دور المعلم في تنمية بعض القيم الاجتماعية لدا طلبة الصف الثاني عشر 2111الهندي, سهيل )
بمحافظات غزة من وجهة نظرهم, رسالة ماجستير غيير منشيورة, الجامعية ا سيلامية: كليية التربيية, 

 غزة.
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