
التسويق4

النجاحاإلىالظريقهو

والخدماتلمنتجاتافضلمحتى

لنفسها!نفسهاتبيعلا

أصحابمنللكثيرينبالنسبةورطةالتسوي!عمليةتمني

عليهمأنجهةمنلدركونفهمةالحرةوالأعمالالصفيرةالشركات

أخرىجهةمنولكنهم،عملهمأمورسميرواكيماشيءفمل

بشرفهمالطمنذلكوكأن،أنفسهمتسوي!""لرفضون

الفتيةالشركاتأصحابعلىالاهرسهلاليس

وجهعلىمنهموالشبابالجدد،الأعمالرجاليعتقدماكثيرا

منافسيهموجهفيأنفسهمإثباتعلىقادرونأنهم،الخصوص

أفضلىعرضخلالمنفقطالسو!فيوالمسيطرينالراسخين

نبيلى،لتصورإنه.احترافاأكثرزيائنخدمهأوأذكىفكرةأو

يكتشفلاإذاجداوخطيرخاطئتصرفإلىيؤديولكنه

نادرا.إلاأنفسهمتلقاءمنالجددالعارضينائمحتملونالزيائن

انتباهالعارضونأولئكيلفتلمإذاذلك،يفعلواأنلهموكيف

متميز؟بشكلىوخدماتهممنتجاتهمإظهارخلالمنالزيائن

خطأسيدركونماسرعانالاعتقادذلك،أصحابفإنولذلك

ماولعلى.المهنيهأحوالهمتدهورخلالمنوتصرفهماعتقادهم
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النجاحالىالطرشهوالتمموش10

للمنتجاتعارضينأفضلىأنالاعتقادذلكخطأوضوحمنيزيد

والمشهورةالمعروفهالشركاتالزيائن،عيونفيهم،والخدمات

.الآخرونبهاينصحوالتيالسو!فيوالمتميزة

صحةتدركحتىالشخصيتصرفكإلىتتتبهأنإلاعليكوما

،قهوةأكانسواء-الخدمةأوالمنتجنوععنالنظرفبغضسبق:ما

لكبدلا-للشركاتاستشاريةخدمةأمتتظيف،خدمةأمفندقا،أم

الشركاتتجاهالثقةوعدمالشكمنبشيءبالإحساسالاعترافمن

معيتماشىماوهذا.السوقفيالمعروفةوغيرالجديدةالعارضة

يعرفها".لاماالفلاحيلتهم"لا:القائلالألمانيالشعبيالمثل

الجدد،الأعمالأصحابأنالخاطئالاعتقادذلكعنشتج

ومحبطين،حائرينبحسد،شطرون،أساسهعلىشصرفونالذلن

كيفويراقبون،شهرةأكثرولكنهمكفاعه،منهمأقلمنافسينإلى

الآنتدركأنكأظن.كلهاالمملبصفقاتالمنافسونأولئكلستأثر

ونجاحه:عملكلتطورالتسوي!عمليةأهميةمدى

السوقفيحضوركلمززالتسوي!

الشهرةلكلجلبالسوقفيحضورك

الثقةتفذيالشهرة

الزيائناتجلبوالثقة
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القمةالىيصلمائةكلمنفقطواحد

القمةإلىيصلىمائةكلىمنفق!واحد

شركةمائةكلمنشركةخمسونعالميةإحصاءاتحسبتفل!

عشرتحتفلكما.تأسيسهامنالأولىالسنةفيأبوابهاجدلدة

ماونادرا.الخامسةتأسيسهابذكرىمائةكلمنفقطفتيةشركات

وأالخبرةبقلةالأخرياتالتسمينالشركاتإخفاقأسبابتتمل!

أنهيالحقيقةإنبلالممروضة،الخدماتأوالمنتجاتنوعيةبسوء

بضائمهاوجودةخبرتهاتثبتحتىالشركاتلتلكتتحلمالفرصة

الشركاتتلكتذكرماوغالبا.الزيائنمنكافلمددوخدماتها

ممكنةكأسبابالخسائروتراكمالدلونوكرةالكافيغيرالتمويل

فيالخسارةعنتمبرالتي-الحمراءالأرقامأنبيد.لإخفاقها

فيفهيسببا،كونهامنبدلانتيجةنادراليست-الشركةموازنة

كانتفمهماأصلااموجودغيرأوسيئلتسوي!نتيجةالواقع

لافهي،احترافيةوالخدمةجيداالمنتجكانومهماعبقريةالفكرة

بنفسها.نفسهاتبيع

لاالمم!وعةبالسلعوالمكتضلةالمشبعةالأيامهذهأسواقوفي

يرونلاماوكثيراانقضاضا،الجديدالمنتجعلىالزيائنينقض

ومتيقضلةحاضرةالمنافسةفإنذلكعلىوعلاوةأصلا،المنتجهذا

الشركاتمن،الأحوالأحسنفيفقط،واحدةأنوبما.دائما

لتأسيسهاالأولىالسنةبعدالحياةقيدعلىتبقىالتيالعشرة

الصغيرةالشركاتأصحابعلىفإن،متميزانجاحاتحقق

حتى"شرسةومنهجيةتسويقبعملياتيقومواأنالحرةوالأعمال
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النجاحالىالطرشهوالتمموش10

النجاحفسر.السوقفيمكانهماحتلالعلىقادرينيكونوا

بل،والجودةبالخبرةالتميزفيإذايتجلىلاالقمةإلىوالوصول

التحديداوجهعلىبالتسويقالتميزفي

السلبيةالنطرةومنالتواضعذهنيةمنتتخلصأنإذاعليك

إذاألضاصحيحاهذاويبقى.الفمالبالشكلالذاتتسوي!إزاء

كمحامأونفسيكطبيبأوللشركاتاستشاريكخبيرتمملكنت

،المباشرةبالدعالةتسمحلاالصارمةمهنتكقوانينكانتوإذا

التسوي!عملياتعلىالسوقفيتحسبلاتسويقيةطرقفهناك

الخبيرصورةلنفسكتكونأنعندئذوباستطاعتكالتقليدلة

مثيرلأمروإنهظاهر.ولامباشرغيرولكنهفمالبشكلالمختص

الاستشاريةالشركاتمنالفمالالتسوي!فننتملمأننافملا،

"لا،الصارمنطامهاحسب،والتيالناجحةالمحاماةومكاتبالكبرى

خبراءهمالناجحونالمحامونوهؤلاء."تسويقيةإجراءاتبألةتقوم

الكبيرةشهرتهمتأتيولاالتسوي!.منالنوعهذافيحقيقيون

بحملاتلقومونلاأنهمصحيحشيءالامنلهمالناسواحترام

لرسلونولا،المنتجاتعارضولفملكماالهاتفيالاستقطاب

الصحافةولكن،الدعائيةبالرسائللبمثونولاالزيائنإلىالبائمين

السوقفيوجودهملضمنونكماوالتقارير،البلاغاتعنهمتكتب

التيوالنشاطاتالاختصاصيةوالمقالاتالمحاضراتخلالمن

ويمرف.المواضيعأهملخصوبماالممطيماتأهمفيبهالشاركون
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القمةالىيصلمائةكلمنفقطواحد

بشكلتجنيدهاوكيفيةالمامةوالملاقاتالنشاطاتقيمةأولئك

هوالنخبةتملكهالذيوالمتميزالجذابالإشماعإن.وفمالهادف

السوقافيالفاعليةفائ!سلاح

علىولوفمله،علىقادرونهممافملألضاأنتوبمقدورك

هذاممم!وبشكلالكتابهذافيسندرسولذلكأضي!انطاق

.والشهرةالتميزتسوي!التسوي!،أنواعمنتحدلداالنوع
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النجاحالىالطرشهوالتمموش10

تعيقشائعةمغلوطةأفكار:انتبه

التسويقنجاح

تفضيلكأو"الشرسة"الدعالةبتفميلرغبتكعنالنطربفض

لنفسكتحجزأنعليكشوجبفإنه،والمخفيةالمباشرةغيرللطرق

عنوذلكنجاحكلضمانتحتاجهاالتيالشهرةالهدفالسوقفي

التيالمبادئفينتمم!أنقبلولكننا.فمالتسويقيبرنامجطري!

نألنابدلا،لتحقيقهاللازمةوالأدواتالناجحالتسوي!تحكم

الحواجزبمضومنالشائمةالمفلوطةالأفكاربمضمننتخلص

نجاحنا.تمي!التيالفكرية

النشاطاتتمويلعلىالاخوال،هنحالبأيةقادرا،!لست

!.الحقةالتسويقية

نقذفلأنناالاعتقادهذالدشاشكونوقدخاطئارأيهذا

محطاتفيالمكلفةالاستهلاكيةالدعالاتمنهائلبمددلوميا

تسوي!كلمةسماعفمعولذلك،والمجلاتوالصحفوالتلفزةالإذاعة

ولماعةملونةوكتيباتمكلفةإعلانيةفواصلآلياالمرءشخيل

الذيوالخطيرالخاطئوالاسممتاج.جدامرتفمةدعائيةوميزانية

الصفيرةوالشركاتالحرةالأعمالأصحابمنالكثيرونإليهلصل

منكلياوالمنهجيالمنطمالتسوي!عمليةلستبمدواأنهو

التسوي!إمكاناتمنالمدلدالواقعفيتجدأنكبيد.مخططاتهم

تجنيديمكنكالمالتجنيدعنوعوضا،المكلفةوغيرالمناسبة
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التمموشنجاحتميق!ثمائمةمفلوطةأفكار:انتبه

نأ،كلهذلكمنوالأهم،الجرأةمنبشيءوالتحليالخلاقةأفكارك

تسويقيةعملياتوابتكارتصميمفيالشجاعةمنبالكثيرتتحلى

ماالصفاتهذهكلمنتمتلكأنكفيأشكولا.وخلاقةجدلدة

كذلك؟أليس.لكفي

حر،بشكلتمملالتفذلة،أمورفيوخبيرةللرشاقةمدريةتتردد

وتقدمالمختلفةوالمؤتمراتالمملورشاتعلىبانتطامتتردد

بتمارينالمشاركةإمكانية،الجلوسكثرةمنالتمبين،للمشتركين

التسوي!افيطريقتهاهيهذهدقائ!.عشرلمدةمنشطةرياضية

المملورشاتلزيارةالزيائنوشمتقطبالشهرةلهالضمنماوهذا

لاإنك.الاستشاريةخبراتهامنوالاستفادةتتطمهاالتيالمأجورة

بالنفسالثقةإلىبلالنقود،إلىالتسوي!منالنوعهذافيتحتاج

المختلفةالنشاطاتهذهمثلعلىالقائمينإقناع،الإقناعفنوإلى

ترىألا.برامجهمفيتتشيطيةاستراحةإدخالعلىلوافقواحتى

التقليدلة؟بالدعالةاختصارهيمكنلاالتسوي!أنسب!مما

التسويقيبرنامجكفيلهامكاناالتقليديةالدعايةتجدلاوريما

والإعلاناتالاختصاصيةوالمقالاتفالمحاضرات،الإطلاقعلى

الاقتصاديةالمنتدياتفيوالنشاظالمفيدةالعملىوخططالإخبارية

.الآنحتىبهافكرتقدتكونلاقدتسويقطرقكلهاوالثقافية

فيمعمقبشكلىالتسويقيةالطرقهذهإلىنتطرقسوفوبالطبع

لميزانيتكأوليةقيمةعنتبحثكنتإذا،وبالمناسبة.الكتابهذابحر
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النجاحالىالطرشهوالتمموش10

الدخلىإجماليمن%15بقيمةابدأ،التخطيطعمليةفيالتسويقية

إلىالنظرتوجيهإن.السنةنهايةفيتحقيقهإلىتطمحالذي

إلىالنظرعلىيجبرك،الحاليمنبدلا،الهدفالدخلىإجمالي

خطةاتباععليكسريعاقتصادينموإلىتطمحكنتفإذا،الأمام

دخلكيكونأنالمثالسبيلىعلىأردتوإذاشرسة""تسويقية

زيائنعشرةتستقطبوأنألمانيمارك000001منأكثرالإجمالي

التسويقية.ميزانيتكفيمارك00001فلتضع،العامنهايةفيجدد

فيصغيرةإعلاناتبوضعالميزانيةهذهحدودفيتقوموربما

بإعلاناتك،المهتمننالأشخاصعلىخطياوترد،المتخصصةالمجلات

إلىصحفيةبلاغاتوترسلى،الأخرىوالنشاطاتالمعارضوتزور

حولصغيراوتتجزكتيبا،المتخصصةوالمجلاتالمحليةالصحف

بمساعدة،بمقدوركأنالآنترىأنكشكولا.وخدماتكمنتجاتك

تدخلىأن،ومناسببسيطتسويقيوبرنامجنسبياصغيرةميزانية

التسويقية.عمليتكفيوالانتظامالمنهجيةمنشيئا

الأعمالببمضالحرةالأعمالأصحابمنالكثيرونلقوم

سلبيبشكلوالمقودالطلباتشتطرونثمومنالمنفردةالتسويقية

فإنوبالطبع.بهابدؤواقدالتيللأعمالجدلةمتابمةودون

فيالهدفالدخلإجماليمن%15وهي،أعلاهالمذكورةالميزانية

فيتضطروقدلخطتك،انطلاقنقطةسوىليستالمام،نهالة

شمل!هذاالتسوي!.أعمالفيالالممنالمزيدلاستثمارالأمربدالة

المهمالشيء.فيهتمملالذيوالسوقوأهدافكعملكبخصوصية
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التمموشنجاحتميق!ثمائمةمفلوطةأفكار:انتبه

تضعأنبل،للمصادفةبهاتقومالتيالتسوي!عملياتتتركألاهو

التسويقيةالممليةوميزانيةلإجراءاتومتكاملامدروسابرنامجا

تمتمدها.التي

فأناالتسويى،بعملياتللقيامالكافيالوقتلدي!ليس

بتسييرأعمالي!كلياهنشغل

المحامننأنإذاأعمالكإلىأيضاالتسويقينتميفصاعداالآنمن

للمبالوقتيجدون،قادمةلشهورمواعيدهموالمحجوزة،المشهورين

الهامة.المناسباتفيالكلماتوإلقاءوالنفوذالشهرةذويمعالفولف

المطلقإيمانهممنبالرغم،التسويقيةعمليتهمهيالفمالياتهذهإن

ليسواوبأنهمعملهمفيالتسويقأنواعمننوعبأييقومونلابأنهم

نشاطكترىأنعليكيتوجبالمنظارهذاومنأصلا.إليهابحاجة

بكلبهالقيامعليكهاموكواجبعملكمنيتجزألاكجزء-التسويقي

بننالتفر!تستطيعلاعندمافملاأحسنتقدتكونوإنك.جدية

عملك.فيالأخرىوالنشاطاتالتسويقإجراءات

مراتعدةالمصرفيةللاستشاراتصغيرةشركةصاحبةتتطم

للنساءمخصصةالاستثمار،موضوعحولعملورشاتالعامفي

منمقبولامادياربحاتجنيوهي.المختلفةالشركاتفيالقياديات

بهتقوممماالرئيسيالهدفولكن.الورشاتلهذهتنضليمهاخلال

الورشاتتلكخلالفمن،تسويقيةطبيعةذوهوالواقعفي

فعالبشكلوخدماتهانفسهاتقديمالذكيةالسيدةهذهتستطيع
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النجاحالىالطرشهوالتمموش10

علىالاتفاقثمومنالمحتملينالزيائنمنكبيرةمجموعةإلى

نإ.كاملينيومينلمدةحدةعلىمنهنكلمعانفراديةعملورشة

بتخيليرتبطماغالبا"اللازمالوقتتوفرعدم"عذرتقديم

شاملة،دعائيةوحملاتمعقدةتسويقيةخططمنينطلقخاطئ

فتية.شركةكصاحب،الأحوالمنحالبأيأنت،تحتاجهالا

الذينهؤلاءأنالأحيانمنكثيرفييلاحظذلك،علىوعلاوة

الكثيريضيعونالذينذاتهمهم،الوقتتوفرعدممنيتذمرون

نإ.الجدوىعديمةأوالتنضليمسيئةروتينيةأعمالفيمنه

أفلا،لشركتكالمستقبليالنجاحطريقيحددالذيهوالتسويق

؟اوتنفيذهلهالتخطيطفيوقتكمنبعضاستثمارإذايستحق

وأأسبوعياساعاتبضعالهامةالتسويقيةالوحداتلهذهفلتحجز

فيثابتةمواعيدلذلكتحددأنوالأفضل،شهرياأيامبضعة

الذيالأهمشريككمعجداهامةمواعيدولتعتبرها،مفكرتك

ذاتكاأنتوهو،النجاحفرصلكيضمن

أصحابإلاالجيدةالإعلاهيةبالتغظيةيحظى!لا

!.والكبرىالمشهورةالشركات

الأعمالأصحابعلىيتوجبأنهالصحيحصحيحاغيرهذا

الشركاتأصحابمنأكثريجتهدواأنالصغيرةوالشركاتالحرة

فباستطاعة،والنجاحالشهرةمنذاتهاالدرجةلتحقيقالكبرى

دخلإجماليتطورحولمملخبرأييرسلأنكبيرةشركةصاحب

منالأولالنصففيفيهاوالوظيفيةالذاتيةالتغييراتأوشركته
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التمموشنجاحتميق!ثمائمةمفلوطةأفكار:انتبه

عليكيتوجببينما،الصحففيمباشرةالخبرذلكيظهركيالعام

وأكثرأفضلفكرةاختراع،الحرةالأعمالأصحابمنكواحدأنت،

تتظرأنتستطيعولكنك.ذاتهاالصحففيخبركينشركيتشويقا

تجبركسانحةكفرصةالمثاليوغيرالمتكافئغيرالوضعهذاإلى

بلغةتتحدثالكبرىفالشركات:التسويقيعملكطرقتطويرعلى

إدارةيجعلمما،الرسميةالتصريحاتخلفوتختبئمحافظة

أناسمعوالتعاملمميزةجديدةأفكارلسماعجدامسرورةالصحيفة

فلتستفد.وصراحةبجرأةالمطروحةالأسئلةعلىيجيبونمنفتحين

.وجرأةبانفتاحالإعلاممعولتتفاعلالوضعهذامنإذا

.Drكورل-ديترهانسالدكتورالسيدأخبرنيلقد Hans-Dieter

Kurrle،الخدماتمجالفييعملىصغيرةشركةصاحبوهو

Badن!أckenauبروكناوبادمدينةفيللشركاتالاستشارية B

استطاعكيفأخبرني،الشركاتلاستشاراتالألمانيالمركزوعضو

تسايتونغألغماينهفرانكفورترصحيفةفيمقالاينشرأن

"urter Allgemaine Zeitung"3فلقدالانتشار:الواسعةلمث!ل!د!أ

معرضموسمقبلىالمناسبالوقتفيالصحيفةبإدارةاتصلى

عليهاواقترح(العالمفيالمعارضأكبرمنيعد)الذيفرانكفورت

فيالزيائنعنالمنظمالبحثكيفيةحولاختصاصيمقالنشر

الوقتفيمفيدةمعلوماتاقترحأنهأي،الصناعيةالمعارض

بهاتصلىذلكعلىوبناء،مقالهالصحيفةنشرتوقد.المناسب

منطلباتلقىكما،الموضوعبهذاالمهتمننالأشخاصمنالعديد
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النجاحالىالطرشهوالتمموش10

،المعارضفيالمشاركةحولتدريبيةدورةلممظيمكبيرةشركة

فيالمتخصصةالمجلاتإحدىعليهعرضتذلكإلىوبالإضافة

الزيائناستقطابحولاختصاصيامقالالهايكتبأنالحاسبأمور

المتسلسلةالتفاعلاتهذهمثلىشخصياخبرتولقد.المعارضفي

فمقال:العامةالعلاقاتمجالفيعمليأكماءعديدةمرات

وهذهأخرىصحيفةفيمقابلةإلىيقودماصحيفةفياختصاصي

أيضايتواجدحيثمامناسبةفيمحاضرةإلىبدورهاتقود

باطراد،والشعبيةالشهرةتزدادوهكذا.الصحافةمنأشخاص

ازديادها.تتابعكيأقلىلجهداحتاجتكلماالشهرةازدادتوكلما

مجالفيمختصشابأعمالبرجلقصيرةفترةمنذالتقيتلقد

لآخرحننمنالرجلهذاصوتيسمع.الصشإلىالتثقيفيةالرحلات

يثبتلمأنهمع،المتخصصةالصحففيمقالاتيكتبكما،الإذاعةفي

عنذلكتحقيقمنيتمكنإنهذلك؟يحققكيفبمداالسوقفيأقدامه

خلالمنوالصحفالإذاعاتتلكإداراتعلىالإيجابيتأثيرهطريق

الت!ظيمشركاتوبخلاف.لمملهوتحمسهالواسمةالشخصيةخبراته

يخصفيماوالانتقاداتالتساؤلاتيستقبلفإنهالكبرىالسياحي

وطيبرحببصدرينظمهاالتيبالرحلاتالمنوطةوالمخاطرالمشاكل

عملية.ونصائحأجوبةللمستفسرينويقدمخاطر

الحرةالأعمالأصحابمنالمدلدمععملتأنليسب!لقد

ولقدالشهرةهذهمثلتحقي!علىوساعدتهمالصفيرةوالشركات

مشهورين،وغيرمبتدئينكأشخاص،ظهورهمسمتفريوندائماكانوا
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التمموشنجاحتميق!ثمائمةمفلوطةأفكار:انتبه

السوقفيالمحتملونالزيائنلفكروبالمقابل.والمجلاتالصحففي

الماليةسالمستشارةاسمذكرفإذا:ممكوسةولكنهامشابهةبطريقة

المستشارةتلكأنمباشرةالقارئلطن،الصحيفةفيمامقالفيع

علىالقائمونقبللماوإلاعملها،مجالفيومتميزةبارزةشخصية

عنهااالمقالذلكبنشرالصحيفةتلك

!عاديهحاسبإلاأنافما.هتميزاشيئاأهتلك!لا

طبماالممكنمنامبرراتواضمكلكونلاحيثمتواضماتكنلا

دائمافهنالكذلكومع،متميزةوغيرروتينيةعملكطبيمةتكونأن

التيالمناسباتوتمتلكهاالتيالمميزةالصفاتبمضتكيدوبكل

بها.التسويقينشاطكوريطعليهاالبناءتستطيععالشتها

مثلامهنتكإلىوصولكطري!فيالتميزنقاظإلجادفبمقدورك

قدكنتفيماأوهوالاتكفيأومهمةقضيةلصالحنشاطكفيأو

الصحفيةالمقالاتفيجداالماديالمحاسبشحولوهكذا.عالشته

لامثيرةشخصيةإلىالاقتصادلةوالمناسباتالمحاضراتوألماء

فيسنةلمدةعاشفلقدبشيء:والخصوصيةالتميزإلىتفتقر

وسوفالممتمة،الأحداثمنالكثيرعالشولقدالجنويية،أمريكا

خدمةأنكماالمام،هذانيويوركفيالجريسباقفيلشارك

فيالمحاسبةأمورحولللمستفسرينلقدمهاالتيالدائمةالهاتف

ولا.الكبيرينوالتماطفالاهتماماستقطبتقدالصفيرةالشركات

بلوخدماتكمنتجاتكفقطلرونلاوشركاءكزيائنكأنأبداتنس

تلكوراءتقفالتيبالشخصيةالأولىبالدرجةلهتمونإنهم
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النجاحالىالطرشهوالتمموش10

ولشركتك،لمملكالأهمالمنتجهيفشخصيتك:والخدماتالمنتجات

بالاحتراموجدلرةمتميزةلإظهارهااللازمالاهتمامكلإذافلتمنخها

الآخريناقبلمنوالتقدلر

رزين!كمحترفوسمعتيصورتيإلىالتسويى!يسيء

تلقيوعندماصاخبا؟يكونأنالتسويقعلىأنقالفمنهراءاهذا

تقيمهامناسبةفي،الشركاتاستشاراتمجالفيمتخصصةسيدة

لاذلكفإن،للشركاتالمالميالتوسعحولمحاضرة،التجارةغرفة

ولاالتقليديبالتسو!المستممش،منالكثيريننظروجهةمن،يرتبط

رزينة.كمحترفةصورتهاإلىيسيءلافإنهولذلك،الأحوالمنبحال

كيفيةحولالإذاعةفيمحاضرةنفسيطبيبللقيوعندما

ولاأحد،لطنلاالضميفين،الطلابمعوالأساتذةالأهلتمامل

لميادته.لروجالأخيرهذاأن،نفسهالطبيبحتى

كلمامدرسةلتلاميذرسممسابقةمحترفرسامشطموعندما

علىوالتلاميذالأساتذةمنلكلبالنسبةممتمالكونذلكفإنعام،

فيوالتقدلرالشهرةللرسامذاتهالوقتفيويجلبسواءحد

للتمرفمناسبةالمسابقةهذهكونإلىبالإضافةالمحليةالصحافة

والنفوذ.الشهرةذويعلى

القيامباستطاعتكفإنمجتممة،الأمثلةهذهمنترىوكما

تبيع"وبأنكلائ!غيربمطهرتطهرأندونالتسوي!بممليات

أنهاعلىالنشاطاتهذهإلىشطرونالسوقفيفالزيائن."نفسك

لامعكخبيربهالقومالذيالشخصوتميزوقيمةومفيدةتثقيفية

عمله.مجالفي
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التمموشنجاحتميق!ثمائمةمفلوطةأفكار:انتبه

شهرةلتأهنيكفيالهاهةالقضايافيالنشاطهجرد!إق

الانتشار!واسعة

الهامةالقضالافيالنشاظولكناالصحةمنشيئاذلكفيإن

علاقاتوشبكةالانتشارواسمةشهرةإلىللوصولالبدءنقطةهو

منحملةإطلاقالنشاظهذاإلىبالإضافةوعليك.ومفيدةجيدة

لصلكيمنهاالقصوىوالاستفادةالمكملةالتسويقيةالإجراءات

والزيائنالهامةوالمنطماتالمناسبةالإعلاميةالأوساظإلىنشاطك

والمحتملين.الفمليين

لمكافحةمختلفةمشاريعوتدعماستشاريةشركةصاحبةتتطم

هذاعنالحدلثتتجنبكانتالأمربدالةوفيمدشتها.فيالبطالة

فقطبذلكتقومأنهاالآخرونلطنأنتريد"لافهي،القيمالنشاظ

نشاطهاعلىلهاالمدشةمجلسمكافأةكانتوقد."متميزةتبدوكي

بكلدعمتهالذيالمشروعإلقافوببساطةقررأنهذاالصامت

كفاحهاعنتتكلمأنالسيدةهذهتملمتاللحطةتلكومنذاطاقتها

فيهادفبشكلالنشاظهذاعلىالضوءتلقيوأنالبطالةضد

علىنشاطهاحصلبذلكقيامهاخلالومن.المناسبةالمحافل

الممروفينالساسةبمضمفاجئوبشكلشاركفلقد:اللازمالدعم

أعيدتالذيالبطالةمكافحةمشروعفيالمشهورينالأعمالورجال

منمهنياالسيدةتلكاستفادتوبالطبعجدلد،منالحياةله

الخطأوألنالمتزالدة.المامةعلاقاتهاومنشمبياالمتميزظهورها

الأمرواقعففياخطأأيذلكفيلوجدلاالحقيقةفيذلك؟في

4

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



النجاحالىالطرشهوالتمموش10

المشروعهذاسبيلفيبوقتهاوضحتطاقتهاجندتالتيهيكانت

منبتكرارأسمعإنني.بكملهاالمدشةعلىفائدتهتممالذي

منبهلقومونبماالإجهارلريدون"لاأنهمجدانشيطينأشخاص

منلكبدولاأحدامصلحةفيلصبلاهذاولكن"،طوعيةأعمال

ممروفاتفمللاهذابتواضمكفأنت،التواضعهذامنالتخلص

مشهورةمقولةوهناك.الشخصينجاحكفقطتمي!إنكبللأحد،

وهي:المامةوالملاقاتبالشهرةشمل!فيما

عنهاوتكلمالخيرافمل

دعاية!أفضلهوالزيائن!رضا

تغلقالتيالكثيرةفللشركاتالشيءابعضلساذجالرأيهذاإن

رجالبالطبعهناك.أيضاراضونزيائنعامبعدعاماأبوابها

الزيائنتوصياتعلىكليايعتمدون،نجاحهمعلىيحسدون،أعمال

عابشكلىولكننا.المستقبلينجاحهمضمانفيالراضننوالشركاء

منكافعدديجدأن،الفعالالتسويقخلالمن،نضمنأنيجب

لمدىتقديركفيتبالغولا.المستقبلىفيإليناطريقهالزيائن

فحتى.آخرينمحتملننزيائنبكينصحوالأنزيائنكاستعداد

بصورةببالهميخطرلنالرضا،كلىعنكراضننزيائنكيكونعندما

منفهم،بذلكالعملىفيوشركاع!ممعارفهميخبرواأنتلقائية

ناحيةومن،أهدافهموتحقيقمشاكلهمبحلىكليامشغولونناحية

التيالجيدةالخدماتعنبالإفصاحدائمايرغبونلاقدأخرى

الآخرين.لخدماتبحاجةأنهمحقيقةعنحتىأوبهايستعينون
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التمموشنجاحتميق!ثمائمةمفلوطةأفكار:انتبه

ذلكتتركلملاعليك،زبائنكفيينصحنلملمذارغبتفإذا

زيائنكجميعمنمنهجئةويصورةذلكتطلبنلمللىللمصادفة

تذكيروهييضالممهمةخرىلموظيفةللتسويىنلمتشىولا.وممارفك

ف!نتمستمز.لشكلىالسوقىفيبوجودكوالسابقينالحالئينزبائنك

الوقتوفيالبال!"،عنغائبالمينعنغائب"القائلى:المثلىتمرف

قدنهململزيائنكتثبتنلمالأساسيةالتسويىمهائممنفإنذاته

همئ!.الأبالغشيءوهذا،السديدالقؤرلكباختيارهمائخذوا

أعمالمدلرمرةبخبرتياستماننيويوركمدشةفيكنتعندما

نطامتطويرأرادولقد.المشهورينالفناءنجوممعلمملجداناجح

نأوبمااستمرارها،وضمانشهرتهتكيدإلىلهدفتسويقي

تحاولالمنافسةالمصرفيةوالاستشاراتالإدارةشركاتمنالمدلد

نأأرادفقد،جداالمرتفعالدخلذويبزيائنهالاتصالباستمرار

دائمبشكلالهامةوالمناسباتالإعلاميةالأوساظفيوجودهلضمن

فيرائدكمحترفدائمازيائنهإليهشمرفأنأرادكما.ومنتطم

مرتبطونوأنهممسبقالمرفونهأنهممنالرغموعلى،عملهمجال

منالقائمةالمملوعلاقةالثقةتوطيدأرادفقدعمل،بمقودممه

كانتالزيائنثقةتوطيدإجراءاتخلالومن.المؤكدةالدعالةخلال

.الأمامنحوألضاتدفعالشفويةالدعالة

!جدوىأدنىدوقكلهذلكجريتأقليسبى!لقد

فالمقولهباستمراراالجادينوغيرالفاشلونيرددهماهذا

تخفيضوصفاتجدوىدونيجريونالذينأولئكيقولهاذاتها
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النجاحالىالطرشهوالتمموش10

إنهم.التزامودونفقطأسبوعلمدة،الأخرىتلوالوصفه،الوزن

حالمابعد،فشلهاولانجاحهالاتثبتلمالتي،وصفتهميغيرون

منأسهلىتبدوأوأكبربنجاحتعدجديدةوصفهتعترضهم

السليمبالشكلىبعديجريوهالمالتيالوصفهفيرمونسابقتها،

منهايرجونالتيالواعدةالجديدةالوصفهوراءويركضونجانبا

منالكثيرأصحابباستمراربابييطرووهكذا.العجائب

تحلىالتي"الخطهويطلبونلمشاكلهمحلىعنبحثاالشركات

والريحالسريعالنموتحق!والتي"جذرياحلاالتسوي!مشكله

شركهواحدكلىلأنشأالبساطهبهذهالأمركانولو.اعيد

لدىوالمجازفهالاستكشافوحبالطموحولكن.مليونيراوأصبح

التجريههذهخوضنحويدفعهمماهوالاستقلاليهفيالراغبين

والصعبهاالجريئه

للرشاقه.ببرنامجالتسوي!أقاربأنالأمرواقعفيأود

يتعل!ولا.واضحهدفلتحقي!الدؤوبالعملىيعنيفكلاهما

البرامجمنالعشراتفهناك،تتبعمحددةخطهبأيهكثيراالأمر

وتتفذهمنهاواحداتختارأنوعليكبالنجاحتعدالتيالمختلفه

.وثباتبإصرار

المشكلة،غالباتكمن-والثباتالمثابرةفي-تحدلداهناولكن

وعشوائي،متسرعبشكللقومون،الحرةالأعمالأصحابفبمض

منشراؤهالمالتيالمناوينمنعددإلىدعائيةرسائلبإرسال
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قدومعدمبسبببالإحباظلصابونذلكوبمدما،إعلانيةشركة

بأعمالالقيامعنلحجمونثمومنالفمل،ردودمنلذكرعدد

بسبببهاالتفكيرمماودةإلىلضطرواحتىطويلةلفترةالتسوي!

علىالصحافةعبربلاغإرسالفيحاولون،للمملالسيئةالحالة

وبحسبنفما،لجدلملأنهقصيرةفترةبمدويوقفونهالتجريةسبيل

ألضا.المستقبلفينفمالجديلنرألهم

أنيجب،نوعهكانمهما،تسويقيإجراءأيفإنالواقعوفي

يائساتتوقففقد.مفعولهيطهرحتىالوقتمنلفترةيمتد

بعدممنكظنا،عشرةالثالثةالمحاولةبعدالهاتفيالتسويقأكماء

يشتريأنالممكنمنلكانتابعتلوولكنكالإجراء،هذاجدوى

منلكانأولائحتكعلىعشرسبعةالرقمذوالشخصمنك

تكنلمطلباوثلاثشأربعةالرقمذوالشخصيرسلأنالممكن

بحجمهاتحلم

بمملكلؤديالذيالرشاقةبرنامجبمثابةهوفالتسوي!تتس:ولا

بمدلوماالبرنامجهذاننفيذوعليك،ممكنمردودأكبرطرحإلى

.ومثابرةبإصرارشهربمدوشهراأسبوعبمدوأسبوعالوم

لضماقعليوهاهراء،هوالتسويىعنالكلامهذا!إق

أكثر!قسوة!ا!بشكلأبيعأقإلاعملينجاح

بهذايفكروقالذينالأعمالرجال!اقوساذجابدائيلرأيهذاإق

لقدكبير.بشكلنجاحهمفرصيقلصوقإنماالمحدود،الشكل
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لم،متدهورةأمورهاتوزيعشركلأإلىكوارثكمديرمرةاسئقدمت

كانتوقد."التسويقلهراءثمناالأموالبتبديد"السابقمديرهايرغب

بهتقومكانتالذيالوحيدالتسويقيالإجراءهيالهاتفيلأالدعايلأ

ومع.أخرىمفيدةبإجراءاتدعمهدوقعديدةولسنواتالشركلأتلك

منافسيها،منأطولفترةمنذالسوقفيموجودةكانتالشركلأأق

منأسوأوسمعلأشهرتهممنانتشاراأقلبشهرةتتمتعكانتفقد

وأقجديدةصفقلأعلىللحصولتكافحأقدائماعليهاوكاق.سمعتهم

الأسعار.خفضباتجاهتدفعالزيائنقبلمنكبيرةلضغوظترضخ

الشركلأهذهزيائنلائحلأإلىأوليلأنظرةمنواضحابداماهذا

القيملأومنالثانيلأ"(الدرجلأمن"زيائنعلىإلاتحتويتكنلم)والتي

ولسنواتالشركلأ،هذهضيعتلقد.السنويدخلهالإجماليالمتدنيلأ

خلالمنالسوقفياسمالنفسهاتحتلأقفيالفرصلأ،عديدة

والتسويق.الترويجلإجراءاتوالمنتظمالمنهجيالاستخدام

هخجل!عملللذات!الترويج

ماهيبالنفسالثقلأقللأأقهووالصحيح،صحيحغيرهذا

واستقلاليلأالمهنيلأبكفاءتكفخورغيرأنكأم)الخجليستدعي

ذلكتظهرأقيجب،لنفسكحققتهبمافخوراكنتفإذا؟)عملك

صحيح)المزيفالتواضعمنأخرىمرةأحذرإتي.الخارجيلمحيطك

الذينأولئكيزعجأويجرحقدوالفخورنفسهمنالواثقظهورأق

كلمثلذلكفيمثلك،متواضععاديبمظهرالظهورعليكأقيروق

ولو.الأشخاصأولئكلإرضاءمضطرالستولكنك،العاديينالناس
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حر)عملصاحبأومستقلاأصبحتلماعاديا،إنساناتبقىأقأردت

التيالتسويقمستتداتفيإليكيشارأقمنتخجلألاعليكفإذا

.عالمجالفيبالمحترفأوسبالخبيرتحضرها

إلقاءإلىفيهاعضوأنتالتيالتجارةغرفةتدعوكوعندما

الدعوةاقبلبل،بتواضعترفضلاما،مناسبةفيكلمةأومحاضرة

كتيبكإلىالحاضرينانتباهلفتفيالمناسبةمنواستفدثقةبكل

الإنترنت.علىشركتكوموقعالجدلد

قإذلكافيأبداأنجحلنابهذاالقيامعلىقادرا!لست

ا!لمستحيلذاك

أولئكمنلستأننيصحيح.الشجاعةغيابفيشهرةتوجدلا

نطرةودونتمحيصدونالإلجابيالتفكيروراءشدفمونالذلن

مستحيل،شيءلاوأنممكنشيءكلأنويطنونللأمورنقدلة

أنناوزيائنيممارفيوخبرةالذاتيةخبرتيخلالمنأرىولكنني

فملناردلكونعندمانجاحناأمامالمراقيلونضعأنفسنانكتف

علىوالمخاطرةالشجاعةمناتتطلبالتيالمواقفعلىالآلي

ا".إنجازهعلىأقدرلا،مستحيلأمرهذا":الشكل

الأمورإلىوالنطرةالتفكيرفيالذهنيةهذهمثلفإنوبالطبع

أماممنالهروبنحاولحينئذلأننا،الشخصيةقدراتتانموتمرقل

ننميأنلناكيفولكنطاقمما.فوقأنهونطنصمبانراهماكل

للأسف،التحدلات؟اوجهفيونقفالصمابنواجهلمإذاطاقاتتا
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فيوالمملمينالبيتفيالأهلقبلمنلبرمجونمناالكثيرينإن

القليل.بالقليلولوطاقتهامنأكثرالذاتتحميلعدمعلىالمدرسة

غيرنحنلماذاوزملاؤنارؤساؤنالنالشرحالممليةالحياةوفي

سممونمنلنالبرهنكماذاك،وإنجازهذافملعلىقادرين

ولكن.الجدلدةعملنافكرةتتجحلنلماذاوبالمنط!،خبراء،أنفسهم

بساطةبكلوينجز،بمدنالأتي،واجتهاداكفاءةمناأقلما،أحدا

باستحالتهاسلمناقدكناما،الوقاحةحدإلىتصلوبجرأة

فيالإداريةالاستشاراتمجالفيخبيراأصبحتأنبمد

التجارةلتشجيعمركزعليعرضقصير،بوقتذلكبمدأمريكا،

المماملاتوتراكيبأنواعحولقصيرةمحاضرةإلقاءالمالمية

وفيةتافهةبأسبابمتمللافرفضتأوروبا،فيالمختلفةالتجارية

صوتيكانلقد.المحاضرةإلقاءعلىأجرؤأكنلمالأمرحقيقة

أدنيفيلهمس،طفولتيمنذعليهترعرعتبمامتأئرا،الداخلي

لاالمنفلقةطبيمتيوبأنجيدبشكلالتحدثأستطيعلابأننيقائلا

بمدعليتوجبولقد.الجموعأماموالتكلمبالطهورليتسمح

أكثركانليزميلإلىبالغبحسدأنطرأنالمرضلذلكرفضي

مقابلةممهأجريتثمومنكخبيربهالاحتفالوجرىمنيشجاعة

هذه"الزيارةبطاقة"وبمساعدةالمركز.مجلةفيصورتهوظهرت

ومنذ.جدافمالبشكلالمحتملينللزيائننفسهتقديمطبمالهأمكن

مشابهةفرصةأيإضاعةبمدمعهدانفسيعلىقطمتالحينذلك

تلكبمدسانحةفرصةأولاغمممتلقدوبالفمل،.الحينذلكبمد
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عنالنطربفضجيد،بشكلليمحاضرةأولوألقيتالتجرية

ومنذالإلقاء.أثناءركبتيبانحلالالبسيطوالشمورالمرتجفصوتي

حولالمملورشاتفيالمحاضراتبإلقاءبانتطامأقومالحينذلك

مدشةفيالمتخصصةالتقنيةالسوشمريةالجاممةفيالإدارةعملية

شخص.!منأكرأمامطءأ*فأل!زيورخ

العملفرقاءمنواحدمعكمدربوجيزةفترةمنذعملتلقد

السابقاليوموفي.الشبابالأعماللرجالمسابقةفيالأوائلالعشر

نأأدريهكنتالذيالفريقرئيسمنيطلببالفائزينللاحتفال

تسويقية.كفرصةالمناسبةهذهمنالاستفادةيمكنهكيفلهأشرح

شجعتهولقدالأمراإلىالصحيحةالنظرةهياعتقاديفيوهذه

المتواجدينالصحافةرجالإلىسيلقيهاالتيبكلمتهيتوجهأنعلى

مصادفةالأمريكنلمحيثكبير،بنجاحذلكفعلوقد.الحفلفي

فيالصحفيةالمقالاتمنالعديدموضوعبالذاتالفريقهذاكانأن

هذامنواحدمعمقابلةأجرتالمحليةالإذاعةأنوحتىالتاليةالأيام

عنتقللاأفكاراقدمواقدالآخرونالتسعةالفرقاءكانلقد.الفريق

أكثربالفعلبعضهمأفكاركانتلقدبل،أهميةالفريقهذافكرة

الإعلامية.الضجةعنالابتعادوآثروامتحفظينبقواولكنهماقيمة

لاستقطاباللازمتانوالشجاعةبالنفسالثقةنتقصهمكانتوربما

وبهذا.اللزومعندومخاطبتهمالمهمينالأشخاصإلىوالتوجهالانتباه

انتباهللفتومجانيةفريدةفرصة،وللأسف،أنفسهمعلىضيعوا

.الجديدةوحلولهممنتجاتهمإلىالعالم
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إنجازعلىبقدرتك"الراسخواعتقادكالذاتيةبقدراتكثقتكإن

شخصيالكوبخاصةجدا،ضروريمنك"مماملمطلوبهوما

لاالأمرواقعفيفأنتصفيرة،شركةكصاحبأوأعمالكرجل

تخصيصعلىقادراولستالتسوي!بأعمالخاصاقسماتملك

ببساطةيمكنكلاذلكعلىوعلاوة،الفرضلهذاضخمةميزانية

أصلا.الممروفغيرلمنتجكبالترويجماإعلانيةشركةتكليف

بدفلاولذلكاشخصيتكهوسابقا،ذكرناكما،الأساسيفمنتجك

وتمززبنفسكثقتكتزيدكي"تفكيركبرمجة"إعادةمنلك

الطموحةالتسوي!بمبادراتالقيامعلىقادربأنكقناعتك

لقدراتكالترويجفيأمامكالمتاحةالفرصمنبمهارةوالاستفادة

:النجاحعلىقادربأنكقناعتكوئتوطد.الشخصية

فملهاأنويبماالقيامتكيدبكلأستطيع

بدأتهاقدكنتماإنجازعلىقادرأننيالمؤكدمن

"مستحيل"اكلمةقاموسيفيتوجدلا
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النجاحمنالمزيدلتحقيقنشاط

القادمة:الأعوامفيلممليأنشدهالذيالنموممدل

إليه:أصبوالذيالتميز

:ومميزةممتمةشخصيتيتجملالتيوالميزاتوالخبراتالأفمال

منأفملهبماالإجهارعلىوأعمل،التاليةالهامةبالقضيةألتزم

أجلها:

تسويقفيفصاعداالآنمنأستغلهاسوفالتيالفرصهيهذه

:الآنحتىمنهاالاستفادةأتحاشىكنتوقد،فعالبشكلذاتي
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