
التسويق؟ما

للتفكيرالفلسفى،نهجاالتسويقليس

والريح.النجاحهدفهوشافىجهدعملهوولمنما

عملورشةفيتشاركأوتقليديتمليميكتابفيتدرسعندما

بالتمريفاصطدامكاحتمالفإنالتسوي!،موضوعحولتقليدلة

وواقمي:حقيقيخطرهوالتسويقيةللممليةالتالي

المواردجميععلىوالسيطرةوإدخالتحليلهوالتسوي!"

القيمةواستخراجالتبادلعملياتتشجيعبهدفالهامةوالنشاطات

ضمانعلىذاتهالوقتفيالمحافطةمعالسوقفيللطرفينالمفيدة

."والبيئيةوالأخلاقيةالقانونيةالمسؤولياتتحمل

أصحابمنالكثيرينأنأبدايستغربلاالتعريفهذاوأمام

لاكما،التسويقموضوعفيالخوضيستصعبونالشركات

فيجامعيةشهاداتيحملونالذينالأشخاصبعضأنيستغرب

يستقلونعندماالسوقفيالعمليالتصرفيحسنونلاالتسويق

لكأقدميليوفيمااالمبهمالهراءذلكإذافلتنسعملهمافي

للتسويق:الصحيحالتعريف

للتروبماللازمةوالوسائلالإجراءاتجميعالتسوي!لشمل

بنجاحالسوقفيوبيمهاوالخدماتوللمنتجاتللذات
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التمموش؟ما2.

بالضرورةليسوهو،مجردةفلسفيةفكرةليسإذافالتسوي!

لكونلاقدولكنهمضمونهفيبسيطفملهوبلصمبا،أوممقدا

ذلكأنبيد.مستمزينوإصرارااندفاعالستلزملأنهالتطبي!،سهل

أصحابمنواحداأصبحتلماوإلاشخصيا،عليكلصمبلا

كذلك؟أليساالحرةالأعمال

الآنبمدمضطرآلستللتسوي!والواضحالبسيطالمفهوموبهذا

ودعمالاستقطابعملياتمنكلبينالنطريةالحدودممرفةإلى

قيمةألةكلهلذلكوهل.الفمليةالبيعوعمليةوالدعالةالبيع

أنكأمالأمور،فلسفةإلىالمطافنهالةفيتهدفوهلفملية؟ا

لنفسك،تحجزأنالمهمإذا؟ابنجاحعملكتسوي!إلىتسمى

تشجعوأنالسوقفيمتميزاموقما،التسويقينشاطكبمساعدة

زيائنتستقطبوأنوخدماتكمنتجاتكطلبعلىالمحتملينالزيائن

لكزيائنكإخلاصتدعموأنجدلدةصفقاتتبرموأنجددا

الوصفاتلكأقدمكلهذلكتحقي!أجلومن.وخدماتكولمنتجاتك

التسويقية:عمليتكنجاحلكتضمنالتيالتاليةالمشرة

التسويقيةالعمليةنجاحلضمانعشرةوصفات

!!البشارةأوالرسالة:الاولىالنجاحوصفةد.

يهدفبأنه،عملكإليهيهدفماحولالسؤالعلىتجيبقد

ولكنه.السوقفيوالازدهاروالنموالمالمنالكثيركسبإلى

الفعليةالأهدافهيتلكتكونأنيمكنفلاخاطئاجواب
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

خلالمنتحقيقهاتبتغيالتيالخاصةأهدافكإنها.لعملك

فييعارضكأحدولامشروعةأهدافوهي،بعملكالقيام

فيمحددةحاجةيلبيأنعملكعلىولكن.وراءهاالسعي

نطروجهةمنالأمرإلىولتتطر.أصلاوجودهيبرركيالسوق

والازدهاروالنموالمالمنالكثيركسبتريدأنكفحقيقة،السوق

يستمرأنعملكيستطيعولاالوجود،حقعملكتعطيلا

وأمحددةمشكلةحلعلىالزيائنيساعدعندماإلاويزدهر

المشكلةهيوماالزيائن؟أولئكهمفمن.معينهدفتحقيق

نأتودالذيالهدفهووماحلها؟فيتدعمهمأنتريدالتي

التوصيفوهذالزيائنكالتحديدهذاإن؟تحقيقهفيتساعدهم

صياغةفييساعدكماهو،السوقفيعملكلوظيفةالواضح

واضحبشكلالمصاغةالرسالةوإن.عملكبشارةأورسالة

لتسويقمتينةقاعدةتكونلأنتصلحالتيهيالشمسوضوح

توجيهاالكتابهذامنمتقدممكانفيتجدسوف.وناجحمقنع

مريحة.رسالةلصياغةواضحةعملوورقةدقيقا

الهدفالزيائنإلىاثونجهالتسويق:الثانيةالنجاحوصفة2.

تحدلد،دونالواسعالمالمفيالتسوي!بمملياتتقومألالجب

وأولئكمحددلن،وأشخاصشركاتإلىنطركتوجهأنعليكبل

توفرالطريقةبهذهإنك."الهدفالزيائن"بتمبيرإليهمنشيرماهم

الإحباظ.منالكثيروتتجنبالمالمنالكثير
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التصوس؟ما2.

إلىتصلىفإنكمش!رة،صحيفهفياعلاناتضععندما

السبحالزيائنإلىتصلىهلى،ولكن.الناسمنالآلافمئات

محليهمجلهفيإعلاناإن؟العامهذافيتحتاجهمالذينالجدد

سيكون،الهدفالزيائنأولئكيقرأهاأقالمحتملمنمتخصصه،

.جدوىأكثرتثيدبكلى

علىمدرجاسمألفيعناوينإلىدعائيةبرسائلتبمثوعندما

تستصماكلفإنما،إعلانيةشركةمناشتريتهاقدكنتلائحة

أحد،ردوإذا.أحدهملردبأنوالأملالانتطارهوذلكبمدفمله

منأيردآ،منهملمتطرالذلنالأشخاصبينمنسيكونفهل

تحديدمهمةللمصمادفةتتركالطريقةبهذهإنك؟الهدفالزيائن

الاستفسطرلصبحالمناوينمنالكبيرالمددهذاومع.زيائنك

متعلقةلأسبابواردغيرإليهمالمرسلالأشخاصرأيعنالهاتفي

)أوالمشرةالشركاتإلىتكتبعندماولكنك.وبالكلفةبالوقت

فإق،لعملكزيائنتكسبهاأنتريدالتي(المائةأوالمشرين

هاتفياالشركاتهذهبجميعتتصلأنسهولةبكلباستطاعتك

والاتفاققويادفعاالإعلانيةرسالتكوإعطاءآرائهمعنللاستفسار

وظيفةإذاتتركفلا.الشخصيةللمقابلاتمواعيدعلىممهم

عنمختارةلائحةنظمبل،للمصادفةالمستقبليينزيائنكتحدلد

وحاولزيائنكمنلصبحصاأنتريدهمالذلنبأسماءودرالةوعي

لاحقانفصلوسوف.شخصياثمومنوهاتفياخطيأبهمالاتصال

بذلك.القيامكيفية
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

والتميزالشهرةتسويى:الثالثةالنجاح3.وصفة

علىالنجاحلتحقي!الهدفالزيائنإلىالفمالالتوجهلكفيلا

الزيائنوراءتمدوأنتريدلافإنكذلك،علىوعلاوة.البميدالمدى

منإليكلأتواوأنهملكتشفوكأنلتفضلإنكبل،حياتكطوال

كخبيروالتميزالشهرةاكتسابمنلكبدلاولذلك.أنفسهمتلقاء

فيبتكرارشركتكواسماسمكلردوعندما.عملكمجالفيرائد

علىإليكشطرونسوفالناسفإن،المتخصصةوالمجلاتالصحف

بذلكإنكشيء.عنهمسممعلاالذلنمنافسيكمنخبرةأكثرأنك

المتشابهين.المارضينمنالرمادلة""الكتلةتلكعنوتتميزتبرز

نفسكتكرسفإنك،متخصصةمقالاتباسمكتصدروعندما

الدرجةمنافسوكيمتلكوقد.عملهمجالفيمسموعصوتهكقائد

وإلا-قرائكعيونفيالأفضلتبقىولكنكوالخبرةالملممنذاتها

مقالاتتكتبوعندمابالتحدلداوأفكاركمقالاتكنشرتلما

القاطعالإثباتسيكونذلكفإن،إعلاميةمقابلاتوتجريصحفية

نتطرقوسوف.ومرموقةمحترمةشخصيةبأنكوشركائكلزيائنك

فيكرائدبهاتتميزالتيالطريقةإلىمفصلبشكلالكتابهذافي

المامةالملاقاتمجالفيالمنطمةالأعمالطري!عنعملكمجال

وغيرها.المحاضراتوإلقاءوالدعالة

علىاثعتمدالتسويق:الرابعةالنجاحوصفة4.

اثتميزةالنشاطات

بالنشاطاتالقيامإلىدائماشوقمجتمعإلىباطرادنتطورإننا

بل،السائحينلشدلمدلمتقليديبشكلالمطلةفإمضاء.المتميزة
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التمموش؟ما2.

أدتمقبولهعطلةتكونحتىالمطلةأثناءمتميزنشاظمنبدلا

تبقىكماممقول.بشكلالنفسعنوالترويحبالترفيهوظيفتها

أمامطوابيرفيالناسلقفبينما،فارغةنصفالتقليدلةالمطاعم

الشهي.الطمامإلىبالإضافةمتميزةنشاطاتتقدمالتيالمطاعم

لتنطيمطائلةمبالغتدفعالألامهذهفيالشركاتأصبحتولقد

علىوالمرؤوسينالرؤساءتشجيعإلىتهدفعملوورشاتنشاطات

بالقيامشمئلبرامجهامنهامجزءويكونالمملعلىسواءحد

جرأةإلىتحتاجالتيالمخاطراتوبمضالجماعيةالألمابببمض

تجندوأنالموضةهذهمعتتماشىأنألضاأنتوعليك.وشجاعة

الجدد.الزيائناستقطابأجلمنالمتميزةالنشاطاتمنالنوعهذا

علىالممتمدةالتسوي!عملياتعلىالأمثلةبعضتجدلليوفيما

:المتميزةالنشاطات

،وتقليديمباشربشكللرحلاتهالسياحيالمكتبلروجلا:

المكاتبتمرضهاالتيتلكعنجوهرهافيتختلفلافهي

تثقيفيةأمسياتإلىالمحتملينزيائنهلدعوإنهبل،المنافسة

الرحلاتحولالسياحيةالأفلامبمضمريحجوفيفيهالمرض

النصائحبمضالأمسياتتلكفيلقدمكماشظمها،التي

القيامأكماءوالأمانالمتمةمنالمزيدتضمنالتيوالخبرات

فإنبالطبعو.البميدةالأماكنإلىوتثقيفيةاستكشافيةبرحلات

هوالأمسياتهذهفيالسياحيالمكتبصاحبيحققهماأهم

ممهم.والمباشرالشخصيوالتواصلالمحتملشالزيائنجذب
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

.:.

Ar

الجدلدةمجموعتهاالنسائيةالملابسمتجرصاحبةتمدحلا

عنعوضاتتطمبلوتقليدلة،موضوعيةبطريقةالقادمللموسم

جددزيائنلهاذلكلجلبولامصنرة.أزياءعروضذلك

شراءعلىألضاالحاليينزيائنهامرةكلفيلشجعبل،فحسب

ألضا.زملاءهمممهملجلبونوأولئكالجدلدة،الملابس

المتجرصاحبةالسيدةتتطمهذهالأزياءعروضإلىوبالإضافة

صورةمثل:مختلفةمواضيعحولعملورشاتمستمربشكل

والتجميلالأزياء،وزينة،الألوانوتراكيب،المرأةوشكل

هوألضاالمناسباتهذهألماءالأهموالشيء.وغيرهابالمساحي!،

بالإضافةممهم،الشخصيوالتواصلالمحتملينالزيائناجتذاب

لهم.والترفيهالمتمةتقديمإلى

إعلاناتفيهعرضت،نقابيمؤتمرألماءإعلانيلمستشارخطرت

جيدةفكرةلهخطرت،المرحوروحالجودةفيمتميزةجدلدة

هذهمثلشطمشخصياهووأصبح.الخاصلمملهللترويج

فيهاتمرضحيثضي!،نطاقعلىولكنباستمرارالمناسبات

".المقرفةو"السيئةو"الممتازة":الدعالاتمنمجموعاتثلاث

الأمورمنالكثيرويتملمونالمروضبهذهجداالحضوروشمتمتع

وأما.الإعلاناتفيلشركاتهمالفمالالطهوركيفيةحولالمفيدة

علىالمتميزالنشاظهذاخلالمنفيحصلالإعلانيالمستشار

خلالمنعليهالحصلممابكثيرأكثرجدلدةعملعقود

المحتملين.الزيائنمعالمملةالتقليدلةالمحادثات
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التمموش؟ما2.

الشفويةالدعايةالخاهسة:النجاحوصفة5.

أفضلهيالشفويةالدعالةأنوبتكرارسممتأنكالمؤكدمن

والشركاتالحرةالأعماللأصحاببالنسبةتسويقيةعملية

زيائنكشصحعندمالأنهذلك،صحةفيلشكلا.الصفيرة

زيائنبكشصحونعندماوممارفك،وأقرياؤكوشركاؤكالراضون

.الأمامإلىقويادفماعملكلمطيبالطبعذلكفإن،محتملين

بل،للمصادفةالحيويةالممليةهذهتركعدمعليكشوجبولذلك

وعلى.ومنهجيموجهوبشكلووعيقصدعنتشجيمهاعليك

تففلأنيمكنلافإنها،الشفويةالدعالةوفماليةأهميةمنالرغم

لإجراءاتكنتيجةتأتيإنهابل،المملبدالةمنذمباشربشكل

بالدعالةتدفعالتيالإجراءاتنوردلليوفيما.أخرىتسويقية

:الأمامإلىالشفوية

الصمبمنسيكونتفمل،لمإنلأنك.تامبوضوحعملكعرف:

وللأسف.الآخرينبكشصحواأنلمرفونكالذلنالناسعلى

لحاولونإنهم.جدامبهمبشكلعملهمعنالكثيرونلمبر

كيوواسمة،متمددةمجالاتهأنعلىعملهمتصويرجاهدلن

يألخسروالاوحتىالناسمنا!برالمدداهتماملستقطبوا

ضبابيوصفتلكمحاولاتهمعنشتج،وللأسف.محتملزيون

بلفةعملهمتفاصيللشرحونآخرونوهناكمحدد.غير

المجالذلكفيلمملمنسوىلفهمهالاممقدةمتخصصة

وبلفة(،المختصينلفير)وبخاصةللناسإذافلتوضح.نفسه
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

.:.

.:.

متخصص؟أنتمجالأيوفيتممل؟ماذا،ومفهومةبسيطة

ألضاإما""الممةتستطيعكي؟عملكمنالإفادةلستطيعومن

لأحدمثلافتقولممارفهامنمحتملينزبائنإليكترسلأن

نقودكلإلداعإمكانيةعنتبحثإنك،إذاهكذا":جيرانها

الماليةالاستشاريةأخي،بابنةتستمينلالماأفضلبشروظ

موستر؟ا"هالدي

خدمتينتقدمانزملائكوأحدكنتإذا.تسويقيةتحالفاتأقم

أنالبدلهيمنفإن،مثاليةبصورةالأخرىإحداهماتكمل

الضروريمنوليسبالآخر.زيائنهمنكماكللوصيوأنتتحالفا

أنيمكنبل،ذاتهالمملمجالفيمتكاملينالطرفانلكونأن

الآخر.عنكليامختلفعملمجالفيمختصامنهماكللكون

إلصالخدمةفيلمملحر،عملصاحبلوزعالمثالسبيلفملى

تتمل!التيالدعالةصفحاتإلىبالإضافة،المنازلإلىالبيتزا

مصممةتمملالتيعمهلابنةدعائيةصفحاتالخاصبممله

صفحاتصالونهافيهيتضعوبالمقابلالشمر،لتسريحات

البيتزا.إلصالبخدمةالمتملقةالدعالة

إلصاللخدمةبالنسبةتكفيقد.جيدةإعلانيةمستنداتصمم

ولا،بسيطةإعلانيةصفحاتالشمرتسريحاتومصممةالبيتزا

فيفاعلاتكونعندماولكنك.ذلكمنأكثرالزيائنشوقع

إعلانيةلمسممداتتحتاجفإنك،المتخصصةالاحترافيةالمجالات

نأأحدلستطيعفلنوإلا،وإتقانباحترافومنجزةالجودةعالية
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التمموش؟ما2.

لمطيلنالمثالسبيلعلىالنقابةفرئيسبك.الآخرينشصح

هانس،لاله:"خذويقولبسيطةإعلانيةورقةماشركةمدلر

هذاوصاحبالضرائبأمورفيالاستشاريهذابإمكان

لمنيلاهذاولكن.الضريبية)ورطتكمنشقذكأنالإعلان

علىفبإمكانكمكلفا،دعائياكتيباتطبعأنعليكأنبالمقابل

والتقاريرالمتخصصةالملميةالمقالاتاستخدامالمثالسبيل

هذهمثلأنكما،لمملكللترويجمقنمةكمستنداتالصحفية

مراراخبزتولقد.توصيةكوسائلجدافمالةوالتقاريرالمقالات

لهأرسلقدكانلهصدلقالأنالجددالزيائنأحدبياتصلأن

نشرتهقدكنتلهمهالذيالمجالفيمتخصصمقالعنصورة

كتيباتتحضيربإمكانكفإنوبالطبع.المجلاتإحدىفي

الصلةذاتوالمقالاتالخبراءتقاريروجمعخاصةإعلانية

لاستخدامهاالأخرىالتوصيةوسائلمنوغيرهابمملكالوثيقة

لمملك.الشفويةالدعالةتمزيزفي

زباكنكذاكرةمناسمكيمحىوبأنتنسىبأنتسمحلا

لجب،لذلكالفرصةتسنحعندماأحدبكشصحأن.ومعارفك

ممارفكجميعإذافلتذكر.تلقائيبشكلبالهفيتخطرأنأولا

إلىبهاتبمثشهريةرسالةخلالمنوذلك،دوريبشكلبك

هوذلكمنوالأهممثلا(.الإلكترونيالبريد)عبرالجميع

وأقريائكوممارفكزيائنكمعالشخصيالتواصلعلىالمحافطة

لاحتساءأوالمشاءطماملمماولمثلابهمولتلت!.وشركائك
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات
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المختلفة،المناسباتفيللمشاركةممهمفلتذهبأو،القهوة

وتدعوخاصةمناسباتأنتتتطمأنكلهذلكمنوالأفضل

فيها.للمشاركةممارفك

إلقاءخلالفمن.اثناسباتفيوفعالأحاضرأتكونأنيجب

منكبيرعددc,11صول41تستطيعالمقابلاتوإجراءالكلمات

للناسنفسكتقدمذاتهالوقتوفي.انتباههمتلفتوأنالناس

لمطيألضاوهذا.المجتمعفيوتريطتحلقيادلةكشخصية

بك.الآخرينشصحواكياللازمةالثقةالناس

فالجميع.كأخرينابكينصحواأنوارجهمالناسمناطلب

أكثرفإنولذلك،الخاصةمشاكلهمولدلهمجدامشفولون

لروجأوالآخرينبكشصحأنببالهلخطرلاقدرضىزبائنك

تمرفه:منكلخجلودونإذافلتسأل.نفسهتلقاءمنلخدماتك

منلستفيدأنيمكنأحداأتمرفملز،سيدلالي"قل

اسممنهاطلبأوبكشصحهأنبمدئذوارجه..؟"،خدمتي

لكفيولا.بهبالاتصالالسماحمنهواطلبالشخصذلكوعنوان

شركائكجميعمنبلفقط،زيائنكمنذلكتطلبأنبالطبع

ويمكنك.وأصدقائكوأقريائكممارفكوجميعالمملفي

الفرضلهذابالبضائعتزودكالتيالشركاتمنالاستفادة

الحرةالأعمالأصحابلستفيدماونادراومميز،خاصبشكل

البضائعتبيمكتلكالتزويدفشركات.الذهبيةالفرصةهذهمن

كانإنبضائمكتشتريأنإذامنهافلتطلب،المالمنكوتكسب
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التمموش؟ما2.

السهولة،بهذهدائماليسبالطبعالأمرولكن.ممكناذلك

المثالسبيلعلىالحاسبجهازلكتجلبالتيالشركةفصاحب

شماملولكنهتقدمها،التيالترجمةلخدمةبحاجةلكونلاقد

لخدمتك،لحتاجونقدالذلن،الآخرينالزيائنمنالمدلدمع

.هذهخدمتكإلىانتباههمللفتأنفيضيرولا

ليسللأسف)ولكنالإمكانياتمنالمدلدفهنالكترى،وكما

.الأمامإلىالشفويةالدعالةعجلةتدفع(سحريةوصفةهنالك

ذلك،علىبناءتتصرفوأنعينيكأمامالهدفهذالبقىأنالمهم

المحتملالتطورهذافقطفلتتصورتثمر.أنلجهودكبدولا

منهطلبتنك)آخرزيونابكشصحالراضينالزيائنأحد:لمملك

وهذا(،نفسهتلقاءمنبذلكالقيامبالهفيخطرلماوإلاذلك،

التيالمواملأهمومن....وهكذاجدلدزيونعلىلدفكالأخير

واسمةلشبكةامتلاككهيالشفويةالدعالةعمليةنجاحإلىتؤدي

الدؤوبالمملمنلكبدولا.الخاصةوالممارفالملاقاتمن

بها.والمنالةوتوسيمهاالشبكةهذهلبناءوالمنهجي

العلاقاتشبكةوتوسيعبناء:السادسةالنجاحوصفة6.

والمعارف

موضوعلإللاءالمحطوظينالأعمالرجالبمضلحتاجلا

.بالطلباتلمجسجلهمفإنذلكومعلذكر،اهتمامأيالتسوي!

ببساطةليسواأنهملوجدنابتممنالأمرإلىنطرناإذاولكننا
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

فهم.المفيدةالملاقاتمنواسمةشبكةيمتلكونإنهمبلمحطوظين،

جداويهتمونالنفوذوأصحابالمهمينالناسمنالكثيرينلمرفون

بهمالالتقاءدونأسبوعيمضيفلاويوطدونها،الملاقاتبهذه

ممهم.الكوكتيلحفلاتحضورأوالمشاءأوالفداءطماموتتاول

،والمناسباتوالجممياتالنواديفيالفمالنشاطهمذلكإلىلضاف

مجالفيالنفوذأصحابمعالشخصيةاللقاءاتلمقدونحيث

أمرهوبذلكالقيامأنوصحيح.المامالشأنمجالاتوفيعملهم

لبدأأنتقاعدهبمدأرادساب!بنكلمدلربالنسبةالسهولةبالغ

علىقادرألضا،أنت،ولكنكصفيرةةشركةششئأنأوحراعملا

بدولا،فمالبشكلعليهاوالمحافطةبكخاصةعلاقاتشبكةبناء

الإجراءاتأهممنواحدبالتأكيدهوفذلك.بذلكالقياممنلك

لمملك.الناجحالتطورإلىستؤديالتيالتسويقية

بالملاقاتبميدحدإلىشأئرالمهنيةالحياةفيشيءكلإن

أنحاءكلوفيسوشمراوفيألمانيافيالحالهيهذه.الشخصية

تمرف،ماذاالمهمليس":ممناهبمالقولأمريكيمثلوهناك.المالم

تمرفا".منهوالمهمبل

الملاقاتلشبكةالداعمةالنشاطاتأهمبسردنقوملليوفيما

منالتاليةالأفكارمنالمدلداستقيتلقدمختصر.بشكلوالممارف

.Mrشتاشرفيريناالدكتورةالسيدة Verena Steinerتقودالتي

السوشمريةالتخصصيةالتقنيةالجاممةفيجداناجحةعملورشة

تقدمولا."خاصةشركةإنشاءفيالرغبة"حولزيورخمدشةفي
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التمموش؟ما2.

جداكبيربشكلوالمقصودةالضخمةالمناسباتهذهفيالسيدةهذه

الموضوعهذاحولالشبابالممللأريابالهامةالنصائحبمض

ذلكعلىعلاوةتساعدبل،فحسب-الملاقاتشبكة-الحيوي

الأخبارولوائحالممارفوبورصةالاستملاماتمكاتبخلالمن

المشتركين.جميعبينتمارفعلاقاتنشوءعلىالكوكتيلوحفلات

الممروفةالشركاتومدراءرؤساءباستقطابتتجحأنهاكما

فيتنجحكيف.شرفكضيوفالمختلفةالمجالاتفيوالناجحة

بالإشارةالآنسكتفي،حيلةطري!عنذلكفيتنجحإنهاذلك؟

النصائحبمضسنوردلليوفيمافقط."الرأيبتمبير"قادةإليها

فمالة:علاقاتشبكةإقامةعلىستساعدكالتي

عددمدشتكفيهناك.الهدفالاشخاصبأسماءلاكحةلظم:

عملكمجالفيوالنفوذالشهرةذويالأشخاصمنبهبأسلا

الاتحاداترؤساء:شخصيةممرفةتمرفهمأنلجبوالذلن

المختصونوالخبراءالحكوميةالدوائرورؤساءالشركاتومدراء

المحليةالإذاعاتعنوالمسؤولونالصحفتحريرورؤساء

نطغ.وغيرهموالسياسيونالبنوكومدراءالشركاتومستشارو

شخصيةكلأمامإشارةوضغ،الشخصياتتلكبأسماءلائحة

علىالحصولالأحيانبمضفيتستطيع.عليهابالتمرفتتجح

أولئكفيهاششطالتيوالنواديالاتحاداتحولمملومات

الأخبارمنبهالشاركونالتيالمؤتمراتوحولالأشخاص

طري!عنبمضهمعلىالتمرفمنتتمكنحيث،الصحفية
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

وأالنواديأوالاتحاداتتلكفيمباشرةإليهمالتحدث

إليهمترسلأنعليكفيتوجبالآخربمضهموأما.المؤتمرات

وأتخصصيا)مقالاعملكوعنعنكالهامةالمملوماتبمضأولا

تتصلقصيرةبفترةذلكوبمد(،المثالسبيلعلىصحفياتقريرا

زيارةبمناسبةالشخصيللتمارفلقاءعليهموتقترحهاتفيابهم

ما.مؤتمرأوممرض

غالبيتهمفيالهدفالأشخاصهؤلاءاعتبارتستطيعلا:انتبه

خدماتأومنتجاتألةمنكلشترونلاقدفهمهدف،زيائن

بمنتجاتكالآخرينتوصيةعلىقادرونأشخاص)ولكنهم

(.محتملينزيائنعلىتمريفكفيالتوسطوعلىوخدماتك

بيمهمإلىتهدفلاأنكالأشخاصأولئكلشمروعندما

واستمداداانفتاحاأكثرسيكونونفإنهمشيء،أيشخصيا

عليك.للتمرف

نأفباستطاعتك.المختلفةاثهرجاناتفيتشاركأنيجب:

والممارضالمملورشاتفيبسهولةالناسعلىتتمرف

جميعتجاهمنفتحاولتكنتبادراأنلجبولكنك،والمؤتمرات

زيائنعلىبالتمرفذلكفيهدفكتحددأندونالتمارفأنواع

الزملاءمعالمنسوجةالملاقات،شبكةفألضا.فقطمحتملين

وأساتذةوالطلابوالمنافسينالمشتركةالاهتماماتوأصحاب

تكونأنيمكن،جدامختلفةعملمجالاتمنوأناسالجاممات

والأهممنالمرفمنتمرفلافأنت.عملكلتطورجدامفيدة
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التمموش؟ما2.

.:.

ويحصلجدلدةأفكارالقتبسأندائماالمرءبإمكانأنذلكمن

ولتقرر.عملهممجالكانألاالآخرينمنمفيدةمملوماتعلى

الأقلعلىجددأشخاصثلاثةعلىتتمرفأننفسكوبينبينك

مناسبةاكلفي

معماحدلثلبدءالمثلىالطريقةهيماالمرء:شساءلوهنا

لبحثونلأنهمالأمر،هذاالكثيرونسمتصمبنمرفه؟لاشخص

لحتمل.مماأكثرالأمرويحملونللمحادثةمثاليمدخلعن

أبدأشخصيافأنا.ضروريغيرالأمرحقيقةفيذلكولكن

توماساسميمرحبا،":التاليالشكلعلىببساطةمحادثتي

وصفيمكنلاتممل؟"مجالأيوفي؟اسمكماوأنتغريبر.

وتتجحبالفرضتفيأنهابيدفملا،متميزةبأنهاالطريقةهذه

سابقا.أعرفهأكنلمشخصمعمثمربحوارالدخولفيدائما

الذيللشخصتقدمأندائمافمليكاالزيارةبظاقاتأبدأتنسلا

تطلبأنمنبالمقابللكبدولا،الزيارةبطاقتكعليهتتمرف

ولممطياتهلاسمهالصحيحةبالكتابةتحتفظكيبطاقتهمنه

إليهترسلأنالزمنمنقصيرةمدةبمدوبإمكانك.الأخرى

بهاترف!أنطبماالأفضلومنبريدلة،بطاقةأوقصيرةرسالة

أنعليكالتمارفهذاشمرولكي.عملكعنشيقةمملومات

شخصيالقاءوتقترحلاح!وقتفيالجدلدبالشخصتتصل

الطريقةبهذهتحولإنك.مامناسبةلزيارةأوالطماملمماولممه

تبادرأنعليكولكن.مثمرةعملعلاقةإلىالسطحيةالممرفة

االإطلاقعلىشيءلحصلفلنوإلا
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

.:.
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نأجيدلأمرإنه.المختلفةالتنظيماتفيوفاعلاناشظاكن

ولكنجدد،أناسعلىفيهاوتتعرفالمناسباتفيتزور

مناصبشغلىفيفاعلىبشكلىتشاركأنطبعاالأفضلى

تكونكأن،والنواديوالجمعياتالمناسباتإدارةفيحساسه

أوالمنضلمالعملىفري!فيعضواأوسكرتيراالمثالسبيلىعلى

تقومأنأوالناديأوالجمعيهصحيفهكتابهفيتشاركأن

الفاعله.النشاطاتمنذلكبغير

الفاعلينالأشخاصمعتلقائيةبصورةتتماملالطريقةبهذهإنك

الفمالةالنشاطاتمنفإنوبالطبع.النافذلنوالضيوفالآخرين

ما.مناسبةفيكلمةتلقيأنأوعملورشةتترأسأنألضا

لدىببساطةاتصل؟االفرصهذهمثلعلىتحصلوكيف

المشاركةاإمكانيةعنواسألالمنطمةالجهات

هذالكونأنالضروريمنوليس.خاصةلقاءاتبتنظيمقم

الطويل.والوقتالكبيرالجهدمنكشطلبأنولامكلفا،الأمر

شهريادوريالقاءإن،المثالسبيلفملىذلك،منالمكسعلىبل

جوفيالمشاءطمامتتاولألماءوالشركاءالزملاءمع"للخبراء"

علىللحصوللهامثيللافرصالكلوفرأنيمكنودي

ولا.نفوذذويجددأشخاصعلىوالتمرفالجدلدةالمملومات

هذهبمثلبالقياملبادرشخصإلىسوىالأمرلحتاج

أنتاهوالشخصوهذا،النشاطات
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التمموش؟ما2.

التمرفتستطيعالواقعوفي.للتعارفالفرصجميعمناستفد

وفيالقطارفي:مكانكلفيومفيدلنممتمينأناسعلى

الأسنانطبيبانتطارغرفةوفيالحلاقةصالونوفيالطائرة

وفيالمختلفةالدوراتفيالمشاركةوألماءالرشاقةناديوفي

بالخطوةالقيامإلاعليكوما.كثيرةأخرىومناسباتأمكنة

وشمتحسنالآخر.الطرفعلىالتحيةبإلقاءالمبادرةوهيالأولى

كأن،شخصيتهعلىالحكمفيتتسرعوألابانفتاحممهتتماملأن

المجنونالشخصبذلكلجممكماهنالكليس"بأنمثلاتقرر

الشخصذلكلصبحريما،لملمفمن.الفريبة"الشخصيةتلكأو

ا.زبائنكأفضلمن"المجنون"

فهذه.المختلفةاثناسباتفيمعارفكإلىالتحيةبظاقاتأرسل

الأسواقفيوتجدالتسوي!،أدواتأهممنتمدالبطاقات

ويمكنك.المناسباتلجميعومناسبةجداممموعةبطاقات

علاقاتكتمزيزاليدبخطالمكتويةالتحيةبطاقاتبمساعدة

بكثيرأقوىنفسيأثرالبطاقاتلتلكأنكما.جدافمالبشكل

تكتبفمندما.الرسميةالشركةأوراقعلىالمطبوعةالرسائلمن

بكلملياتفكر،الكاتبةالآلةأوالحاسببمساعدةرسميةرسالة

ومن،والصياغةالكتابةفيالأخطاءتتفادىحتىتكتبهاكلمة

بينماالأخطاء.منخاليةالمطبوعةالرسالةتكونأنالطبيمي

الاهتمامدونالمفويةاللطيفةالجملبمضاليدبخطتكتب

أخذناوإذا.للرسالةوالشكلياللفويوالإتقانبالصياغةالشدلد
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

بالدرجةشحددلاالبطاقاتهذهمثلمفمولأنحقيقةبالاعتبار

المكتويةالبطاقاتأننؤكدفإننابمدلولها،بلبمضمونهاالأولى

بطاقاتريطيمكنكما.وا!ثرفماليةالأفضلهياليدبخط

فإذا.جدافمالبشكلالأخرىالتسويقيةبالنشاطاتالتحية

لهترسلأنيمكنكما،شخصعلىالمؤتمراتأحدألماءتمرفت

تحيةمعاختصاصيامقالاأوعملكعندعائيةمسممداتلاحقا

لتناولنلتقيأنرألكما.بممرفتك"سررت:اليدبخطمكتوية

الجهةعلىالتحيةهذهتكتبأنطبماوبإمكانك.المشاء؟"طمام

الفرضلهذاخاصةبطاقةتطبعأنأوالزيارةلبطاقتكالخلفية

شخصياأستخدم.الزيارةبطاقةحجممنأكبرحجمذات

.المكتباتجميعفيشراؤهايمكنحيادلةجميلةبطاقات

أرسلما،شخصمنتوصيةعلىمثلاأحصلوعندما

النتيجةعنالنطربفضله"شكري"البطاقاتهذهباستخدام

لآخروقتمنأشكرألضاالطريقةوبهذه.التوصيةلتلكالمملية

المثمر.التماونعلىوشركائيزيائني

التحيةبطاقاتلاستخدامالأخرىالإمكانياتمنالعديدوهناك

صاحبأعرففأنا.المعارفوشبكةالعامةالعلاقاتدعمفي

يرسلىلآخرحننومن.عملهأكماءكثيرايسافرجداناجحاشركة

التيالبلدانمنتحيةبطاقاتعملهمجالفيمعارفهأهمإلى

والحميميالشخصيالطابععلىيحافظالطريقةوبهذه.يزورها

شخصيا.للقائهمالوقتيملكلاأنهمعالمهنيةلعلاقاته
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التمموش؟ما2.

العامة.الائاكنفيالغداءوجباتلتناولمعارفكاصظحب

الناسشقربمريحوديجوفيسويةالطمامتتاولفألماء

إقامةمنالهدفتحدلداهووهذاالآخربمضهممنبمضهم

فيشيءكلشحددسابقا،ذكرنافكماورعاشها.الملاقات

الطابعتتمدىأنلجبالتيالشخصيةبالملاقاتالممليةالحياة

رجللمرفنيمحاسبنصحوجيزةفترةمنذ.البحتالمهني

ولم،بخبرتيلستمينبأننصحه،مساعدةإلىبحاجةأعمال

قدكنالقدبلزيائنهةمنأكنولمزيائنيمنالمحاسبذلكلكن

الآخرللطرفمناكلأرسلثمومنعمل،ورشةفيالتقينا

طماملمماولالتقيناقصيربوقتذلكوبمد،عملهعنمملومات

ممرفمما.توطدتوهكذا،سويةالنداء

عملعقدلهاورعاشيالملاقةبهذهاهتماميعننتجلقد

وأعلاقةلكلالمباشرالهدفلكونألالجبهذاولكنجدلد.

عمل،عقدعنهوينتجمباشرةشمرقدالملاقاتفبمضتمارف،

عنشتجالحالاتبمضوفي.مطلقاشمرلاقدالآخروبمضها

وقتفيأومباشرةغيربصورةولكنما،عملعقدالملاقة

لتكونأولاالملاقةوجودمنبدلاالأحوالجميعوفيمتأخر.

أجلمنانتشاراوا!ثرالأبسطالطريقةإن.نتيجةهنالك

لتناولمماالذهابهيوتوطيدهاالشخصيةالملاقةرعالة

بالصحة،الاهتماموازدلادالمملضفطوبسببولكننا،.الطمام

لاالأعمالرجالمنمتزالداعدداأنالألامهذهفينجد
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

.:.

علىشخصياأقترحولذلكالطمام،لمماولالذهابسمتسيفون

ساعةلنصفوالتحدثالجمةأوالقهوةلاحتساءاللقاءممارفي

بساعةشمل!فيمامرنينالطرفانلكونالحلوبهذا.الزمنمن

لقاءلفضلونالأعمالرجالمنآخربمضوهناك.ألضااللقاء

بنشاطاتللقيامأوالفولفأوالمضربكرةللمبممارفهم

موسيقيةحفلةلحضورممارفنامعنذهبلاولم.أخرىرياضية

؟االمثالسبيلعلىالقدمكرةللمبةمباراةلمشاهدةأو

عندمااكأخر؟الظرفعلىالتودد،"صيغةعرضبإمكانكهل

جدا،غريباالبدالةفيالأمروجدتأمريكا،فيللميشانتقلت

:الأولاللقاءمنذرسميغيربشكللحيوننيالآخرونكانعندما

سنواتثمانيقضيتأنبمد،واليوم؟"حالككيفتوملامرحبا"

عندمامفرظ،بشكلورسمياغريباالأمرليلبدوأمريكا،في

عملياأخاطبشخصياوأنا.غريبر"السيد"بكنيتيأخاطب

ألماءوأقولالتوددبصيفةوالممارفوالشركاءالزيائنجميع

أخاطبعندمابأننيمقممعوأنا."توماساسمي":المصافحة

،أقوىشخصيطابعذاتالملاقةتصبحالتودد،بصيفةالناس

الأمورجميعونناقشنتماملأنالطريقةبهذهنستطيعأنناوأجد

كلطبمالشجعوهذابكثير.أفضلبشكلوالشخصيةالمهنية

وهكذا.ويساعدهالآخربالطرفالآخرينشصحأنعلىطرف

تفملهمماأكبربسهولةنصيحةلهانستقدمأنهالديتستطيع

الأولى،الأسماءمنهماوهانس)هالديملزللسيدميزالسيدة
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التمموش؟ما2.

الأمرشمل!وبالطبعألمانيا(.فيالمشهورةالكنياتمنوملزوميز

التوددبصيفةفالتكلمالآخر،الطرفوعملعملكبطبيمةقليلا

الدعالةمجالفيوالماملينوالرسامينالمصورينمعأسهللكون

نأكما.السنفيومتقدمالحجممتوسطةشركةصاحبمعمنه

وتقدلركإحساسكلحددهالمناسبةالمخاطبةصيفةاختيار

الزيائن.خسارةتتفادىبحيثللأمور،

خلالمن،ستجدإنك.الاخرينبينللتعارفوسيظأأنتكن

الفرصمنالعديد،المهنيةعلاقاتكرعايةفيالفاعلىنشاطك

شأنهمنوهذا.معارفكبننمفيدةعلاقاتإقامةفيللمساهمة

الضريبيالتصريحيؤرقهلى.ككلىمعارفكشبكةويقوييوطدأن

زميلكإذافلتعرفجيدا؟مستقلامحاسباتعرفوهلىلك؟زميلا

وهلى؟البارحةالعملىورشةفيالمحاضرةأقنعئكهلى.بالمحاسب

الاتحاداجتماعأكماءأخرىمحاضرةلإلقاءمناسبةأنهاتجد

بذلك.الاتحادرئيسةفلممصخ؟إليهتتتميالذي

تسهيلفيمهماوسيطالتصبحنفسكتطورالزمنمرورومع

عملكعلىلمودوهذا.تمرفهمالذلنالأشخاصبينالتمارف

ألضاابالخير

لأصحابيمكنكيفاوالنافذةاثشهورةالشخصياتتهبلا

لهمتكونأنالممروفينغيرالصفيرةوالشركاتالحرةالأعمال

خدعةطري!عن؟النافذةالشخصياتمعمباشرةعلاقات

لدىعادةالبارزةللا)أنا"والمدلحالإطراءتوجيهوهي،بسيطة
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

وحببالمسؤوليةإحساسهمتفميلومحاولةالأشخاصهؤلاء

نإ.كبرىشركةبمدلرالاتصالتحاولأنكلنفترض.المساعدة

تشبهألابالطبعمكالمتكعلىأنهوإليهالإشارةشوجبماأول

لتستطيعإنكبل،تسويقيةعملمكالمةالأحوالمنحالبألة

وأهامموضوعحولللرأيباستطلاعالقيامذلكعنعوضا

شركتكبتأسيستتمل!التيالنقاظبمضحولبحثإجراء

المدلرهذامعبحدشكالبدءالمثالسبيلعلىويمكنك.الفتية

بإمكانيهلملز،دكتورلا"مرحبا:التاليالشكلعلىالكبير

"مبتدئأعمالرجل"بأنكذلكبمدقل؟"بخبرتكالانتصاح

هذهولتستخدم."الرأيرواد"أحدمنلمملوماتبحاجةوبأنك

القاسيةالشخصيةهذهقلببذلكتلينلأنك،بالذاتالتمابير

أنالبدلهيومن.الثمينوقتهمندقائ!بضعلهبكوتجمله

نبيذبزجاجةوريماقصيرةبرسالةأوشكرببطاقةلاحقاتشكره

الأولى.التمارفخطوةأنجزتقدتكونوبهذا.جيدة

عنالنافذةالشخصيةبهذهممرفتكوتوطيدتطويروتستطيع

وفيلآخر،وقتمنإليهالمفيدةالمملوماتبمضإرسالطري!

تفمممهاأنلجب،لذلكالفرصةتسنحعندمالاح!،وقت

ولكنك.وشخصيمباشربشكلالشخصيةتلكعلىللتمرف

تبقىأنعليكبل،للمصادفةذلكتركتستطيعلابالطبع

أنتتنتميوقريبا.السانحةالفرصةعلىللانقضاضمتيقطا

".الرأيرواد"ممارفدائرةإلىشخصيا
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التمموش؟ما2.

والعقودالظلباتاستقظاب:السابعةالنجاحوصفة7.

كانومهماموهوية،بهاتقومالتيالتسويقيةالمملياتكانتمهما

الكافيالمددورودضمانمنلكبدلاكبيرا،بمملكالمهتمينعدد

استمراريةتضمنحتىالمقودمنالكافيالمددوإبرامالطلباتمن

ببراعةالحيويالنشاظهذاعلىتسيطرأنوعليك.ونجاحهعملك

لنولكنهللشراء،استمدادعلىالمهتمالشخصلكونفقد.وحرفة

واقميةا!ثرالأمرإنا؟"أوقع"ألن:ويسألكلدكمنالقلملسحب

ماعلىشيء"كل:المثالسبيلعلىلهوتقولأنتتتحركأنهو

وحتى".للطلبتكيدافضلكمنهناتوقعأنسوىلب!لم،لرام

فيعليك،مكتوبلمقدتحتاجلاتبرمهاالتيالصفقاتتكونعندما

ومؤكدةواضحةبنهالةالحدلثتتهيأن،اتفاقإلىالوصولحال

سيدلااتفقنا":تقولكأنشفويلتكيدالأمرلحتاجوقد،للاتفاق

:الهالسوقفيغالباتسممهالذيالآخرالشكلتفضلوريماملز؟"

وللأسف.ا"مميزاسمرالكلأقدممجتممةقطعثلاثفلتأخذ"

الصفيرةوالشركاتالحرةالأعمالأصحابمنالكثيرونلفسد

الطلبفيشأخرفبمضهم،الاتفاقمنالنهائيةالخطوةهذه

الطهورلريدونلالأنهموربماالخجلبسببالصفقةلإبرامالصريح

أخرىمرةالتفاصيلجميعإعادةويفضلون،اللجوجالملحبمطهر

لقترحالآخروبمضهمونهائياواضحاتفاقأيدونالحدلثوينهون

بذلكأنهمنهظنا،الحجممتوسطةأوصفيرةصفقةالبدالةمنذ

علىلضيعبذلكأنهلففلأنهبيدالآخر.الطرفقبوللضمن
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

باقتراحالمرءلبدأأنإذاالمفيدفمنأكبر.صفقةإبرامفرصةنفسه

.التصرفوحريةللتفاوضمجالهناكلبقىبحيث،كبيرةصفقة

إذاأصفرصفقةعلىالاتفاقدائماالمرءلستطيعالمطافنهالةوفي

.الكبرىالصفقةاتفاقفشلما

علىالمحتملالزيونمعتتف!كيفتتملمأنعليكالمموموعلى

المرادبالمملالبدءقبلأوالبضاعةتسليمقبلوذلك،الماليةالمسائل

شمتعالطالبالشخصكانإنتستوضحأنوعليك.إنجازه

سمتفسرأنهأم،الخدمةأوالمنتجثمنلصرفاللازمةبالصلاحيات

الذلنالأشخاصموافقةمنالتكدعليكشوجبكماافحسب

كانإنتمرفأنالمفيدومنألضا.موافقتهمالصفقةتستوجب

الآخرالطرفعلىالمترتبةالقيمةلكلالمسب!الدفعطلببإمكانك

فقط.منهالجزءأو

بالزيائنالعنايةالثاهنة:النجاحوصفة8.

الزيائناصطيادبفريزةعموماالصفيرةالشركاتأصحابشمتع

لهملونللأسفولكنهممتميز.بشكلذلكلجيدونماوغالباالجدد

الجددالزيائنلماملونهموبينما.الحاليينزيائنهمذاتهالوقتفي

الحاليينزيائنهملهملون،الوسائلبشتىإقناعهمويحاولون

المتملقةالاستطلاعاتوحسب.لمنافسيهمسهلةفريسةويتركونهم

ليسالقدامىموردلهمشركونالزيائنغالبيةفإنالسوقبدراسة

السببإنبل،وخدماتهممنتجاتهمعنراضينغيرأصبحوالأنهم
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التمموش؟ما2.

أنهموبما.فضولهمتثيرالمنافسةالموردةالشركاتأنهوببساطة

الجددالموردلنإلىانتقالهمفإن،السابقينموردلهمقبلمنمهملون

سهلا.لكون

منالمدلدفإنالاصطيادإلىالمتوجهةالفريزةهذهضوءوفي

فهمعقب:علىرأسامقلويةتسويقيةاستراتيجيةلرسمالشركات

علىشوجببينمااستممائية،بمروضالجددالزيائنلجتذبون

لائحةعلىالمدرجةالاعتيادلةالأسماردفعالمخلصينزيائنهم

فلتتصرفاالجميلبنكرانشسمغريبتصرفمنلهلاالأسمار.

خاصةبمروضالمخلصينزيائنكولتكافئ،صحيحبشكلإذاأنت

طري!عنالجددالزيائناجتذابوبإمكانك.ودائمكبيروباهتمام

التسويقيةالنشاطاتوإقامةللسوقوالمممقةالدقيقةالدراسة

بمروضكتجتذبإنك:انتبه.التوصياتمنوالاستفادةالمتميزة

عرضكمنالاستفادةبمدوالذلن،الواحدةالمرةزيائنالخاصة

عروضالهملقدمآخرموردأومزودأيإلىسيذهبون،الخاص

.أخرىخاصة

السمرأهميةتقدلرفيالشركاتأصحابمنالكثيرونويخطئ

الثمنعنالناسجميعلسألأنالطبيميفمن.للمستهلكينبالنسبة

فيعشرينولكنما،خدمةأومنتجلقاءدفمهعليهمشوجبالذي

لمزودلهماختيارهمفيشوجهونالمستهلكينجميعمنفقطالمائة

وف!المستهلكينباقيشوجهبينما.وحدهالسمرعلىبالاعتماد

ولطف،البائعوسممة،النوعيةمثلألضا،الأخرىوالأسسالموامل
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

والخدمات،الاختصاصيةوالكفاءة،بالثقةوالجدارةالتمامل،

الرخيصةالمروضزيائنتركبإمكانكولهذا.وغيرها،الإضافية

منفإنذلكعنوعوضاالكثير.خسرتقدتكونأندونلمنافسيك

عملكلقدرونالذلنالزيائنأولئكإلىاهتمامكتوجهأنالأفضل

أولئكتوليوأن،المتميزةوشخصيتكاللطيفةوخدمتكالاحترافي

لك.وفائهمعلىالمحافطةوتحاولالواجبةالمنالةالقيمينالزيائن

بالزيائن:المنالةكيفيةحولالأفكاربمضلليفيماوستجد

مكان)فيوالمنتطمةالمستمرةالشخصيةاللقاءاتعلى:إلمثابرة

لزيارةأوالطمام،لمماولأو،عملكمكانفيأوالزيون،عمل

المختلفة(المناسبات

الخاصةالمروضلقديم:

ومفاجأتهمالحسوماتبمضبمنحهمالمخلصينالزيائنمكافأة:

رمزيةصفيرةبهدالالآخروقتمن

مفيدةونصائحمملوماتمعالزيائنصحيفةلوزيع:

ميلادكوعيدالميلاد،أعياد)بمناسبةالحفلاتلنطيم:

جدلد،بمنتجواحتفالا،الشركةنشوءذكرىوفي،الشخصي

السنةلأنببساطةأوجدد،موظفينأوبشركاءواحتفالا

سبب(.أيدونحتىأوجيدةسنةكانتالمنصرمة
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التمموش؟ما2.

الشاهلةالتسويقيةالخظة:التاسعةالنجاحوصفة9.

الخطةوضععمليةفيالشركاتأصحاببمضلبالغ

استراتيجياتجميعحولعلميابحثالكتبونفهم،التسويقية

بمخططاتهذابحثهمويدعمون،الممكنةوغيرالممكنةالتسوي!

المنس!البحثبهذاالأمرشتهيماعادةولكن.ممقدةوبيانات

هذامثلبذلإنبالفبار.المليئةالمحفوظاتدروجأحدإلىوالمنم!

لاالبحثهذاأنهوذلكفيوالسبباللوقتمضيمةهوالجهد

الفماليات،حسبموجهةتسويقيةخطةوضعإلىأساسالهدف

أصحابوهناكالتسوي!.موضوعحولبحتنطريبحثهووإنما

الجهةمنولكنألضاخاطئبشكلشصرفونآخرونشركات

ماوغالبا،التسويقيةلمملياتهممطلقالخططونلافهم:المماكسة

تسويقية،خطةإلىنحتاجلا"نحن:القائلةالمقولةحسبشصرفون

لقومونفهمولذلك"،قسوةأكثربشكلنبيعأنإلاعليناوما

الطوارئ)(ثتسوي!سممىبماأومنطمةغيرتسويقيةبنشاطات

الشركاتإحدىمنشراؤهاشمالمناوينمنلائحةبمساعدة

فيالشكلبهذاالمنفذةالتسويقيةالمملياتتفيدولا.الإعلانية

التسوي!لكونحتىشاملةتسويقيةخطةالأمرشطلبوإنماشيء،

شموليتهاارغمبسيطةتكونأنالخطةهذهعلىولكنناجحا،

برنامجوضعتريدفمندما.صفحتانأوصفحةالخطةلهذهوتكفي

ستكتببل،الموضوعذلكحولمطولابحثاتكتبلنفإنك،للرشاقة

تريدالتيالأهدافأهم،واحدةصفحةوعلىذلك،عنعوضا
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

عددأو،ستفقدهالذيالوزن:مثلالمقبلةالسنةغضونفيتحقيقها

سممفذها،التيالضفطتمارينعددأوستجر!ا،التيالكيلومترات

التيالطريقةبرنامجكفيستكتبفإنكذلكإلىوبالإضافة

هيوماستكل؟ماذا:مثلبمساعدتهاالأهدافهذهستحق!

الرياضيةبالتمارينستقومومتىتتاولها؟عنستمممعالتيالأشياء

هذهتحملوريما.الهامةالتفاصيلمنذلكإلىوما؟المناسبة

.المثالسبيلعلىالبرادبابعلىتلصقهاأوجيبكفيالخطة

وبمد.مفكرتكفيالتمرينمواعيدتثبتفإنكذلكإلىوبالإضافة

امتلأتقدالبرنامجعليهاكتبتالتيالصفحةتكونعام

التمزق.وشكعلىوأصبحتبالملاحطات

والشيء.التسويقيةخطتكتكونأنيجبتماماالصورةهذهوعلى

التيوالنشاطاتأهدافهاأهمتحديدهوالخطةهذهفيالأهم

فيالحالهيوكمااالخطةتطبيقيأتيذلكوبعد.ستتضمنها

الصارمبالتتفيذمنوظالموضوعةالخطةنجاحفإن،الرشاقةموضوع

منفائدةأكثربامح!ملها،ئفذتإذا،تكونالمستوىمتوسطةخطةإن.لها

فينتكلموسوف.النهايةحتىصارمبشكلئتفذلاالذكاءفائقةخطة

.بإسهابنجاحهمنوالتحققالتسويقخططوضععنالكتابنهاية

المتكاهلةالتسويقيةالحملة:العاشرةالنجاحوصفةد.5

بالتفكيردائماعليكجدلدة،تسويقيةلنشاطاتتخططعندما

نفماتجديلاالمتفرقةالمنفردةالنشاطاتلأن،متكاملةبحملة

برنامجألضاالناحيةهذهمنتشبهالتسوي!خطةإن.كبيرا
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التمموش؟ما2.

الأطممةوتناوللآخروقتمنالفابةفيفالركض:الرشاقة

المرجو.الهدفلحق!لنصارمالتزامدونمتفرقبشكلالخفيفة

الصفيرةوالشركاتالحرةالأعمالرجالبمضفإنوللأسفولكن

مرةلجريونفهم،مشابهبشكلالتسوي!،لخصفيماشصرفون،

النشاطاتهذهأنوبما.الإعلانيةالرسائلأخرىومرةالدعالات

إلىتفتقركماالمضمونإلىتفتقرفإنهامنطمة،وغيرمكئفةغير

الممليةفيالأهمالشيءغيابإلىبالإضافة،المدىبميدالتخطيط

فهي،والمتكاملةالشاملةالتسوي!حملةوأماالتكرار.وهوالتسويقية

،المضمونحيثمنمترابطةولكنهامختلفةنشاطاتوتضمتتطم

فإنذلك،إلىوبالإضافة.ويدعمهالآخربمضهابمضهالكمل

علىمركزةطويلةزمنيةلفترةتمتدأنلجبالمتكاملةالخطة

مكوناتأهمتلخيصسب!مماويمكننا.ذاتهاالتسويقيةالرسالة

وهي:التسوي!فيالنجاحوصفة

مركزيةبصورةالمضمونلخطيط:

ذاتهالوقتفيومتكاملةمختلفة:أجراءات

سنة(إلىأشهربضمةمن)تمتدطويلةزمنيةكترة:

نأأخيراالتسويقلعمليةيمكنالمتكاملةالحملةهذهخلالومن

وسوفالمرجو.نجاحهاتحققوأنالهدفالسوقفيأقدامهاتركز

إلىالتفصيلىمنبشيءالكتابهذامنالتاليةالصفحاتفينتطرق

محددمركزيموضوعمنانطلاقاشاملةتسويقيةحملةبناءكيفية
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التممولقيةالممليةنجاحلضمانعشروصفات

الممسيقطريقعنوذلك،معينةمركزيةمناسبةمعيتفقبماأو

الهدفالزيائنإلىالموجهالتسويقمنمختلفةنشاطاتبننوالريط

علىالمعتمدوالتسويقوالتخصصالتميزعلىالمعتمدوالتسويق

العامة.العلاقاتشبكةمنوالاستفادةالمتميزةالنشاطات
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التمموش؟ما2.

النجاحمنالمزيدلتحقيقنشاط

ممتمدةالتسويقيةعملياتيتصبحكيالتاليةالطريقةسأتبع

:المتميزةالنشاطاتعلى

:الأمامإلىالشفويةالدعالةعجلةسأدفعهكذا

وفمالة:جيدةعامةعلاقاتشبكةببناءسأقومهكذا

علىوالمقودالطلباتاستدراجفيالمتبمةطريقتيأحسنسوف

التالي:الشكل

بهم:والمنالةالزيائنمعللتواصلبرنامجيهوهذا
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