
واضحةرسالةإلىعملكيحتاج
3

الشمسوضوح

تساعدهمالذينالشركاتومشخاصالأهممن

خدمتك؟وممنتجكخلالىمن

لهم،ستحئهاالتىالمشكلةهىوما

لهم؟ستحفمهالذىالهدفهووما

يستفيدونالذينالأشخاصهممن:تسألعندماتجيبماذا

حلهافيتساعدهمالتيالمشكلةهيوما؟خدمتكأومنتجكمن

يطلبعندماتقولوماذا؟تحقيقهفيتدعمهمالذيالهدفأو

إنهامختصر؟بشكلوعملكنفسكتقديممامناسبةفيمنك

يلاقونالكثيرينفإنذلك،منوبالرغم.اعتياديةيوميةحالة

الخبراءعلىخاصبشكلينطبقوهذامعها،التعاملفيالمصاعب

فهم،الاختصاصيةالاستشاراتمجالفييعملونالذينالمختصين

غيرتخصصيةتعابيراستخداموراءبسرعةينساقونماغالبا

processreen-):مثلالعاديينالناسمنللكثيرينبالنسبةمفهومة

gineeringوالعملياتهندسةإعادةhuman resourcesالموارد

assessmentوالبشرية center9والتقديراتمركز-benchmark

بطبيعةتستطيعلاوقدالخ(..00المعياريالنضلاممعالمقارنة!،ن

فيكامنةالمشكلةوليست،العصريةالتعابيركلتفاديالحال

تكونلاقدالألمانيةإلىفترجمتها،الإنكليزيةالتعابيراستخدام
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الشمسوضوحواضحةلر!مالةعملكيحتاج3،

التعابيرهذهأنفيتكمنالمسألةإن.الحالاتمنكثيرفيمجدية

الغايةهذهعنالتعبيروعليك،معينةغايةإلىللوصولوسيلةهي

ومباشر.ومفهومواضحبشكل

التيالطريقةوهيوبمد""قبلطريقةمنالاستفادةوبإمكانك

وأمنتجكمنالاستفادةقبلالوضعالمستمعأوالمشاهدعلىتمرض

الطريقةوهي.غاشكلإلضاحتمثيليةكصورة-وبمدهاخدمتك

البدالة،ففيدائما:الوزنتخفيفبرامجعارضولستخدمهاالتي

ثمومنالنشاظ،عديمبدشارجلاالمشاهدلرىالممالجة،قبلأي

منوبالرغم.والحيويةبالنشاظمليئانحيفاالممالجةبمدلجده

منخفضةالدعالاتمنالنوعهذامصداقيةأنلحقيقةالتامإدراكي

التركيزهذاأعتبرفإننيبميد،حدإلىللشكومثيرةالفالبفي

مثاليانموذجاالفالةأوالهدفعلىالخدمةأوالمنتجلمقدمالواضح

ولا.السوقفيتمرضهاالتيالخدمةأوبالمنتجالواضحللتمريف

بإمكانإنبل،الوزنتخفيفبرامجعلىالنموذجهذافماليةتقتصر

منوغيرهمالمحترفينالخدماتومقدميالشركاتمستشاري

كماالنموذجهذامنألضالستفيدواأنالحرةالأعمالأصحاب

التالية:الأمثلةمنشضح

تصلحتىأسبوعمنأكثرإلىالمطلوبةالبضاعةتحتاج:كبل:

طالبها.إلى

ساعةوعشرينأريعغضونفيالطلبشجزبمد:

تتطيمية(.)استشارة
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النجاحيضمنبماالر!مالةصياغةيمفية

قبلمندائمةبصورةتجاوزهايجريقياديةسيدةكبل::

.الرجالزملائها

فرضدائماوتستطيعالواث!القائدبمطهرالسيدةتطهر:بمد

(.وتواصلمحادثة)مدربةسيطرتها

زيائنلستقطبأنالخاصالإنترنتموقعمنشتطرلا:كبل:

"مقبرة"وكأنهالحيويةعديمفهوجددا،

وزيائنمهتمينلومكلالإنترنتعلىموقمكلكلجلببمد:

(.الإنترنتشبكة)مخدمجددا

عنيمتازولامتوسطمستواهمملعاديمطمم:كبل:

بشيء.سواه

شوجب،متميزةبنشاطاتمزودبالزوار،مكتظمطمم:بمد

(.للمطاعماستشارية)شركةأسبوعقبلفيهالحجز

نأويجب.المهنينشاطكهدف"البشارة"أوالرسالةتحدد

الأحوالمنحالبألةسممحولا.الناسكلفيهلفهمهابشكلتصاغ

طنانة-الانتشارواسمةالرسائلتلكمنواحدةرسالتكتكونأن

الدعالاتمنالكثيرفينراهاوالتي-المضمونفارغةولكنهارنانة

هدفنا"هوهدفك"أولزيائننا"كشركاءأنفسناإلىننطر":مثل

أعراضمنهوالجملهذهمثلاستخدامإن.الشماراتمنوغيرها

للرسالةسممحلا،أخرىناحيةومن.انمدامهاأوالرسالةغموض
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الشمسوضوحواضحةلر!مالةعملكيحتاج3،

لزيائني"أقدم:مثلالخدميبرنامجكلبنودسرداببساطةتكونأن

"،والضرائبوالضمانالماليالإلداعمجالاتفيمتميزةاستشارات

تقدمهالذيالخدماتبرنامجوتوجههدفعنتمبرأنعليهابل

وهنا."أموالهممنالقصوىالاستفادةفيزبائنيأساعد":مثل

الهدفهوهنابالهدفالمقصودبأنسابقاذكرناهقدكنامانكرر

منالمزيدكسبإلىتهدفأنكفحقيقةالزيائن،نطروجهةمن

"ح!شركتكتمطيلاالمالمأنحاءفيعملكمجالوتوسيعالمال

.السوقفيالوجود"

إلىتسمىشركةكلأنالبدلهيلمنفإنهذلك،إلىوبالإضافة

استمرارهاتضمنحتىفملهعليهاشوجبماوهذا،المالكسب

سممحكما.للمملكهدفلصاغلأنلحتاجلاالأمروهذاونجاحها،

فيعادةتترددالتيالقيمذكرعنبالتخليالرسالةصياغةألماء

فيوالدقةالأصالة:مثلوشماراتهاالأخرىالشركاتممطمرسائل

القيمتلكفملىذلك،إلىوماالحميدةبالأخلاقوالتحليالمواعيد

للقائميناليوميالتماملخلالمنالأحوالجميعفيتتجسدأن

القيمتلكتبقىذلكإلىوبالإضافة.الزيائنمعالشركةعلى

بمضهملراهفما،الناسجميععليهاشف!لاقدشخصيةتصورات

واقميةةعدمالآخربمضهملراهريما،المثالسبيلعلىمصداقية

هيكليةبوضعسيقومدشاميةاندفاعيةطبيمةذاشخصاأنكما

طبيمةذوآخرشخصسيضمهاالتيلتلكتمامامفالرةللممل

إنجازفيالسرعةإلىالأولوسينطر،ومفكرةباحثةمنفلقة
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النجاحيضمنبماالر!مالةصياغةيمفية

الدقةالثانيلرىبينماللنجاحالأهمالضمانهيأنهاعلىالأعمال

الهدفتحدلدعلىإذافلنقتصر.الأولىالمكانةفيالمملفي

التبشيرية.رسالتناصياغةألماءلمملناالرئيسي

للرسالةالجذابالإشعاع

تسويقيبرنامجنحوالأهمالخطوةهيرسالتكصياغةإن

ستكونفإنها،واضحةدشاميةرسالةعملكتمنحوعندما.ناجح

ةللناسبالنسبةالحياةهدفلكونكماالتسويقيللبرنامجبالنسبة

بخطىسميرون،الحياةفيالحقيقيةمهمتهملجدونعندماإنهم

ألنوإلىلريدونماذالمرفون-المنشودالهدفنحوواثقةسدلدة

الواث!بطهورهمويقنمونبثقةلطهرونأنهمكما-ذاهبونهم

منالجذابالإشماعهذاعملكمنحإذافلتحاول.ألضاالآخرين

واضحةارسالةصياغةخلال

النجاحيضمنبماالرسالةصياغةكيفية

لزيائنك.عملكلحققهالذيالهدفرسالتكفيتوضحأنعليك

التيوالخططالخدماتلمرفأنبمدئذالخدميبرنامجكووظيفة

تبقىأنالرسالةوعلى.بنجاحالهدفذلكتحقي!إلىستؤدي

لدىثابتةأساسيةحاجةمنتتبعوأنالبميدالمدىعلىصحيحة

منزيائنكلكونعندماحتىصحيحالبقىوهذاالزيائن،

واستقطابالنمو،:مثلأساسيةحاجاتلهاألضافهي،الشركات

وعمالقيادلين،أشخاصوتوظيف،الدفععلىقادرينجددزيائن
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الشمسوضوحواضحةلر!مالةعملكيحتاج3،

موقعواحتلال،المستهلكينلدىجيدةسممةوتحقي!،نشيطين

التيالأمورمنذلكإلىوما،عليهوالحفاظ!السوقفيقيادي

أنلجبالتيالرسالةعكسوعلىوالاستمرار.النجاحعلىتساعد

شفيرأنالخدماتلبرنامجيمكن،الزمنمنطويلةلفترةثابتةتبقى

منتجاتعملكإلىتدخلأنلآخروقتمنلكبدفلاباستمرار،

جدلدة.وتقنياتوخدمات

رسالتكمنكلصياغةفيستساعدكالتاليةالمملورقةإن

الخدمي:وبرنامجك

الرسالة

منالتاليةالهدفالمجموعةعمليخلالمنأدعم

:والأشخاصالشركات

مسماهمفيذكرهاالسابقالهدفالمجموعةعناصرأدعم

التالي:الهدفتحقيقأوالتاليةالمشكلةحلأجلمن

الخدهيالبرناهج

رسالةلتحقي!التاليةوالحلولوالخدماتالمنتجاتأقدم

:بنجاحعملي
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النجاحيضمنبماالر!مالةصياغةيمفية

و"في....."دعم"1:الجملتينبداشيفإنترى،وكما

الرسالة.جملةتؤلفاأنيمكن....."مسماهم

التصديزشركةصاحبرسالة

لتسوي!مسماهافيالحجممتوسطةالألمانيةالشركات:إدعم

المالميةالسوقفيمنتجاتها

الطرقأوالخدماتأوللمنتجاتتمدادالخدميالبرنامجأنكما

تحقي!علىالزيائنمساعدةأجلمنتجنيدهاسيتمالتيالخاصة

المنشود.هدفهم

التصديرشركةلصاحبالخدهيالبرناهج

السوقدراسة:

التوزيععملاء:إستقطاب

تسويقيةمسممداتتحضير:

التصدلرمماملاتتمقيب:

الممارضفيالمشاركةعلىالإشراف:

التواصل:هدريةرسالة

إلقاءمنللتمكنمسماهمفيوالسياسيينالقمةمدراء:إدعم

متميزبشكلالإعلامأماموالطهورالجماهيرأمامالخطابات

.ومحترف
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الشمسوضوحواضحةلر!مالةعملكيحتاج3،

التواصل:لمدريةالخدهيالبرناهج

باستخدامالمقابلاتوإجراءالمحاضراتإلقاءعلى:إلتدريب

الفيدلوتسجيل

الشخصبصورةشمل!فيماالداعمةالاستشاراتلقديم:

وملابسهالقيادي

مجالفيالتميزبهدفالشخصيةالاستشاراتلقديم:

العامةالعلاقات

الخاصةمفرداتكباستخدامرسالتكصياغةبالطبعوبإمكانك

الشهرةذويأدرب":مثلالإمكانقدرالصياغةهذهوتبسيط

"أصنعأوالجمهور"أماموالمتميزالقويالطهورمنللتمكنوالنفوذ

".لبقينمتحدثينالجامدلنالتقنيينالخبراءمن

منالاستفادةبمقدوركرسالتكصياغهمنالانتهاءوبعد

التحق!أجلىمنامتحانكأداةلآخرحينمنالسابقهالعملىورقه

أنومنومريحهواضحهرسالهباتباعتقومتزالماأنكمن

المعلنهالأهدافتحقي!فيتصبالخدميبرنامجكأجزاءجميع

حينمنعليكيتوجبكما.وفعالمباشربشكلىالرسالهفي

معتوافقهاومدىرسالتكأهدافصلاحيهمنتتكدأنلآخر

تقومأنعليككانإذاعماأيضاتتساءلوأن،الجديدةالضلروف

االأهدافتلكتضيي!أوبتوسيع
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النجاحيضمنبماالر!مالةصياغةيمفية

فيموقمكإلىمباشرةإشارةتتضمنالرسالةفإنترى،وكما

ولا.الرئيسيينالهدفزيائنكمجموعةتحدلدخلالمنالسوق

كماالناسالجميعالأهدافكللحق!أنمهنينشاظلأييمكن

والشركاتالحرةالأعمالأصحابمنالكثيرينأنألضاللاحظ

هذاولكن،..."مسماهمفي"صياغةاستخدامسمتصمبونالصفيرة

من-وتستوضح-توضحإنكإذ،الأهمهوالرسالةمنالجزء

سوفالتيالمناسبةالتسويقيةوالوسائلعملكحقيقةخلاله

رسالتك.تحقي!أجلمنتستخدمها

بسيطة،يوميةبلفةرسالتكصياغةفباستطاعتكأيضا،ترىوكما

تكونحتىالمشاعرإلىتتوجهوأنحيويةالصياغةتكونأنوش!تحسن

كيالشركات"أدعممثل:القويةالكلماتشخصياتمجبني.محفزة

لاحتلالالمتأخرةالصفيرةالشركاتأدعم"أو"الأمريكيةالسوقيحتلوا

علىالتركيزعلىفقطتساعدلاالتمابيرهذهإن."الأماميةالخطوظ

علىأيضاتحفزإنهالل"الرسالة"تحقيقوهي،الأساسيةالمهمة

والتميز.النشاظعلىوتشجعالمهمةلإنجازجديدةأفكارابتكار

تستطيع،المريحةالرسالةشروظتتضمنلائحةتجدلليوفيما

رسالتك:مشروعامتحانبمساعدتها

....المريحةالرسالةإق

كانإنكلمات01منبأقلوتكتفي،كلمة15من!ثرتحتاجلا:

ممكناذلك
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الشمسوضوحواضحةلر!مالةعملكيحتاج3،

المتخصصةالتمابيرعنوتبتمداليوميالكلاملفةلستخدم:

ء"..."ء،

لقرؤهامنوسمجعوتحمرالمشاعركيلولر:

ببساطةتسردولاالمهنيالنشاظمنالمرجوةالنتيجةتوضح:

الممروضةالخدماتبرنامج

الزيوننجاحضمانفيلساعدأساسيدورحولتتركز:

الأهدافتحقي!إلىوليسالزيونفائدةإلىحصراتتوجه:

الشخصية

لدى،طويلةلفترةمستمرةأو،دائمةأساسيةحاجةمعتتواف!:

الهدفالمجموعة

منواسحلظيفمشتركقاسمهيالرسالة

المتنوعةالخدمات

استشاريةشركةمناستفساريةرسالةقصيرةفترةقبلوصلممي

التيبالخدماتلائحةبسردالمرسلقامالرسالةأعلىوفي،فتية

،الإعلانالتسوي!،الماملين،شؤون،الإدارة:الشركةتلكتقدمها

الشركاءمنبمضاأنالسردهذامنجليالبدووالتصوير.الرسم

وهمالشركةتلكوأسسوااجتممواقدالمختلفةالخبراتذوي

عرضمنالنوعهذاولكن.الخدماتمنواسماطيفاالآنلمرضون

ودونبينهامنطقيريطأيدونواسمة،مجالاتفيالخدمات

الشركةتلكبأنالسيئالانطباعشرك،واضحةبرسالةريطها
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النجاحيضمنبماالر!مالةصياغةيمفية

فملاقادرينالأشخاصأولئككانإذاوحتى.أعمالهافيمتشتتة

لائحتهم،فيالمذكورةالمجالاتجميعفيمتميزةخدماتتقديمعلى

لن،المرضفيالطريقةهذهوبسبب،المحتملينالزيائنفإن

المذكورةالمجالاتمنمجالكلففيةالجدمحملعلىلأخذوهم

منافستهااعليهمتصمبالسوقفيمتميزةشركةبالتكيدهناك

بينمنطقياريطاتقدمأنيمكنجيدبشكلمصاغةرسالةإن

فيقوةمصدرالمموعمنتجملوأنالممروضةالخدماتجميع

خدماتتقديمعلىاهتمامهاتركزأنالشركةتلكفبإمكان.السوق

هذالأنالزيائن،منمحددةلمجموعةالإدارةمجالفيمتكاملة

نأوبما.الكفاءاتفيالمموعهذافملاشطلبالخدماتمنالنوع

بالإضافةواسمةإداريةبخبراتذاتهالوقتفيتتمتعالشركةتلك

"قسممقامتقومأنتستطيععملها،فري!فيخلاقةمواهبإلى

منمجموعةتتفذوأن،والفتيةالصفيرةللشركات"خارجيتسوي!

علىالماملينوتدريب،السوقفيجدلدةمنتجاتإدخالمثل:المهام

نأوبإمكانها.الإعلانيةالنماذجوضعإلىوصولا،البيعفنون

المهمةفهذه،الشركاتمنمميننوعتتطيمإعادةفيتتخصص

فيوتحتاجالزيونالشركةعملآلياتممطمفيتتدخلألضا

.خبرةذاتخلاقةقياداتإلىذاتهالوقت

تشودلنهوغود.الممروف،السوشمريالشركاتاستشاريلقدم

Mr. Hugo Tschudinوثي!،بشكلأمريكافيممهعملتالذي

عنالبحث:مثلالخدماتمنممموعابرنامجازيائنهإلىلقدم
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الشمسوضوحواضحةلر!مالةعملكيحتاج3،

شركاتضمأووإحداث،السوقودراسةشركاء،وعنعاملين

فهل.الإدارةمجلستشكيلفيخدماتهتقديمإلىوصولا،فرعية

رسالته،لأناالإطلاقعلىلا،؟متشتتةبأنهاشركتهوصفنستطيع

فيعملهاتوسيعفيالحجمالمتوسطةالأوروبيةالشركات"دعموهي

وأغلب.المنتوعالخدميالبرنامجهذاإلىفعلاتحتاجأمريكا(

منالعديدفيتتدخلالاستشاريهذابهايكلفالتيالمهمات

الخدماتجميعولكن.ذاتهالوقتفيالزيونالشركةعملمجالات

وهذه.واحدةرسالةفيتتركزالاستشاريةالشركةهذهتقدمهاالتي

واضح:بشكلالشركةكيبفيوفرعيأساسيكعنوانتكتبالرسالة

أمربملكاالخبرا

المالمفيسوقأوسعإلىالطري!

التسويقيللتواصلىرائدةكفكرةالرسالة

وسائلجميعفيتبرزهارائدةكفكرةرسالتكمنالإفادةيمكنك

مأإعلاناتأكانتسواء،التسويقيةالممليةفيوالتواصلالاتصال

تحتاجوعندما.الخ...صحفيةأخباراأمعملورشاتأمكتيبات

الدعالةمجالفيومختصينمستقلينباستشاريينللاستمانة

إذا،أفضلاقتراحاتعلىمنهمستحصلفإنك،المامةوالملاقات

جيدة،اقتراحاتهمفيعليهاسيمتمدونالتي،رسالتككانت

رسالتك،فيقويةمركزيةفكرةتتوفرلموإذا.الأصلفيوواضحة
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النجاحيضمنبماالر!مالةصياغةيمفية

بينما،مختلقةورموزفارغةجملاستخدامإلىسيضطرونفإنهم

رسالةمنانطلاقاجيدةاقتراحاتتطويرعليهمالسهلمنلكون

الزيون.فائدةمعتتواف!حتىومصاغةمعم!تفكيرعنناتجة

فيمامناسبةفينفسكتقديمعليكسيتوجبوعندما

وبسيطةواضحةبجملةذلكفملعلىقادراستكونفإنك،المستقبل

الواضحةرسالتكعلىبالاعتماد،المهنينشاطكحولومنمشة،

بالضبط"هذا:لنفسهلقولماشخصاعندئذتسمعوريماألضا.

".عليهوأتمرفالشخصهذاأخاطبأنليبد...،.لاأحتاجهما
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الشمسوضوحواضحةلر!مالةعملكيحتاج3،

االنجاحمنالمزيدلتحقيقنشاط

هي:رسالتي

هو:الخدميبرنامجي

،الكتيباتعناوينفيفمالبشكلرسالتيإظهارأستطيع

التالي:الشكلعلى،نفسيأقدموعندها،الإعلانيةوالجمل
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