
الزبائنإلىالموجهبالتسويق

لعملكتؤمنالهدف

الصحيحةالانظلاقة

المصادفة،طريقعنالزيائنليهتشفكحتىل!تظرلا

والتمئزالبروزعلىفاعلدشكلنتماحرصلبر

وقصد.وعىعنالزيائنيمصدكحتى

فيالأموالرزمةهوهل؟شركتكفيتملكهماأغلىهوما

نإبلتلك،ولاهذهلا؟مكتبكفيالحاسبأجهزةأم؟خزانتك

وأالمطبوعة،القليلةالصفحاتتلكهيعملكفيتملكهشيءأثمن

وعناوينبأسماءلائحةتحتويوالتيمرن،قرصعلىالمحفوظة

الإعلاميةوالأوساظوالشركاتوالنفوذالشهرةذويالأشخاص

لمملك.شركاءأوزيائنتريحهاأنفيترغبالتيوالمنطمات

هذهبوضعتقومكيفالكتابمنالفصلهذافيلكوسأشرح

حتىالأشخاصأولئكباستقطابهدفكتحق!وكيفاللائحة

خلالمنومدروسومنطممنهجيبشكلزيائنكلصبحوا

الهادفةالمماملةهذهأسمي.المختلفةالتسويقيةالنشاطات

الزيائنإلىالموجهالتسوي!"مميزينهدفوشركاتلأشخاص

الذيالتقليديالتسوي!عنجذريااختلافالختلفإنه."الهدف

بنشاطاتهاتتوجهالشركاتفتلك.الكبرىالشركاتتمارسه

محذديأشخاصمنتتألفالسوقمنواسمةأجزاءإلىالتسويقية
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

تتراوحالذلنالماملين":مثلالهويةمجهولوولكنهمالصفات

علىوالحائزين،المرتفعالدخلوذويعاما،0و25بينأعمارهم

إعلانيةبحملاتبكملهالسوقلقذفونثمومنعليا"،شهادات

هائلعددإلىلرسلونهاجماعيةوبرسائلمساحاتهجميعتفطي

الزيائنإلى،إليهملصلونمنبينمنلصلوا،حتىالمناوينمن

الاستراتيجيةليستالاستراتيجيةهذهأنالمؤكدومن.الممنيين

لكابالنسبةالصحيحة

عامةأجزاءإلىببساطةالتسويقيةاستراتيجيتكفيتتوجهلا

زيائنإلىبل،الهويةمحددةغيرهدفمجموعاتوإلىالسوقمن

محامياأواقتصادلامستشاراكنتوإذا.ومميزينمحددلنهدف

هذهبمثللمهنتكالصارمةالقوانينتسمحلافقدنفسانيا،طبيباأو

هذاقراءةفضلكمنتابعذلك،ومع.المباشرةالتسويقيةالنشاطات

عملومقترحاتأفكارافيهستجدبالتكيدلأنك،الكتابمنالجزء

علىوالممتمدالمباشرغيرالتسوي!عملياتفيتوظيفهايمكنك

مهنتكفيقانونيةقيودهنالكتكنلموإذا.والتخصصالتميز

باتباعبقوةأنصحكفإننيالتسوي!،عمليةفيحريتكتحدد

الكلفةومتدنيفمالتسوي!إنه.الهدفالزيائنإلىالموجهالتسوي!

الحرةالأعمالأصحابخاصبشكلشاسبأنهكما.نسبيا

الانطلاقةلمملهملضمنواحتىوشماعدهمالصفيرةوالشركات

برغم،النجاحطري!،الصحيحالطري!علىويضموهالصحيحة

التسوي!.لمملياتتخصيصهالستطيمونالتيالضئيلةالميزانية

كا

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الهدفالزيائنتمرلفأ.

عمليةألماءالواهنةالضميفةالشركاتأنصحتحدلداالسببولهذا

تسوي!بالتزامبقوةأنصحهاجدلد،منوالنهوضالأزماتتجاوز

.الهدفالزيائننحوموجه"شرس"

الخمسالخطواتمتتبمينالموضوعهذافيالآنسنخوض

الهادفةللنشاطاتمتكاملةعملخطةاعتبارهايمكنالتي،التالية

:بنجاحالزيائناستقطابإلى

-الهدفالزبائنتعريف

الهدفاستشعارالزبائن

الهدفالزيائنهعالخظيالتواصل

الزيائنهعالهاتفيالتواصل

شخصياالهدفالزيائنهقابلة

كا

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

الهدفالزبائنتعريف:الاولىالخظوة

الأمربأن؟"الهدفزيائنكهم"منالسؤالعلىتجيبقد

خطأهذا.هدفزيونهيأوهوشركةوكلشخصكلوأن،واضح

هذافيالفتيةالشركاتأصحابمنا!برالمددويقعشائعا

لصوغونفهمبالتسوي!.الأمرشمل!عندماتحدلدا،الخطأ

طيفذاتعملهممجالاتبأنمنهلفهمالذيالشكلعلىعرضهم

ممكنة.هدفمجموعةأوسعمخاطبةبذلكمحاولين،واسع

زيائنخسارةمنمنهمخوفابوضوحعملهممجالتحدلدويتجنبون

المشتتالتسوي!منبالذاتالشكلبهذاأنهمبيد.محتملين

هذاعنالناتجةالمبهمةفبلفتهم.الفرصمنالكثيرعمليالخسرون

بذلكويهدرونالصحيحةبالصورةأحدالخاطبونلاالتشتت

التسويقية.الممليةعلىصرفوهاالتيأموالهم

الشركاتإحدىصاحبإعلانقصيرةفترةمنذوصلنيلقد

صفير،حجمفيللضفطقابلةوسادةابتكرقدكانوالذي،الفتية

واقعفيالاختراعهذاإن.جدامريحبشكلبحملهاسممحمما

المنتج؟هذالحتاجمنهو:الأهمالسؤالولكن.ومفيدعمليالأمر

بحاجةأنهمواحدةدفمةالمستهلكينجميعإقناعالإعلانأرادلقد

وبإمكانةمحاضراتهمفيلحتاجونهافالطلاب:الوسادةهذهإلى

طويلةلفترةالجلوسجراءمنالطهرآلاممنلمانونالذلنالمسنين

الطائشين،الشبابوبإمكانةلريدونهمكانأيإلىلصطحبوهاأن

لستفيدواأن،الحفلاتحضورفيولياليهمألامهميمضونالذلن
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الهدفالزيائنتمرلفأ.

مكانةأيفيللنوماستمدادعلىلكونواكيالصفيرحجمهامن

منهالستفيدواأنيمكنالأعمالورجالالشركاتمدراءأنوحتى

تلكمنألاأنتتصورأنبإمكانكهلولكنعملهمارحلاتفي

؟االمختلطالإعلانهذاخلالمنالمخاطبةأنهاستشمرالمجموعات

غالةفيأشخاصمخاطبةلحاوللأنهمقنما،الإعلانلبدولا

الوسادةتبدوالطائشينللشبابفبالنسبة.والمماقضالاختلاف

إلىالمسافرينالأعماللرجالبالنسبةوأما.أرستقراطيامنتجا

إذا-ذاتهاالوسادةتطهرأنلريدونلابالتكيدفهممثلا،نيويورك

الشبابلستخدمهاالتي-المطارفيأوراقهممحفطةفتحواما

.0001المخدراتتماطيهمألماءالهيبيون

أهممنإن.التسويقيةعملياتكتوجهفيالتشتتهذاإذاتجنب

محدداهدفعلىالقوىكلىتركيز:هيالتسويقفيالنجاحوصفات

"فقط"ابكلمةالهدفزيائنكعرف

التواصل:هدربة

القيادلاتللنساءمخصصةأنطمهاالتيالمملورشة"إن

فقط".الشركاتوصاحبات

لبرهجيات:اهظور

للشركاتخصيصاطورقدنمرضهالذيالمحاسبةبرنامج"إن

فقط".الحرةالأعمالورجالالصفيرة
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

:الإعلاناتكاتب

فقط".الكبرىالإعلانلشركاتإعلاناتأكبإنني"

،الهدفللزيائنالواضحالتحدلدهذاخلالمن،يمكنك

المخاطب.تخصيصطري!عنوذلكألضاواضحبشكلمخاطبتهم

وألماءإعلاناتكفيومباشرةواضحةجملصياغةتستطيعوعندئذ

الشخصية:ومقابلاتكالهاتفيةمكالماتك

أيضا.الرجالمجتمعفيكلمتكئسمعأق،كمديرة،عليكيتوجب"

االإدارةتدورحولوالتيأنطمهاالتيالمملورشةوفي

تتملمين...."

أعمالعلىالمالتصرفأن،فتيةشركةكصاحب،تستطيع"لا

واضحةلرؤيةالدوامعلىبحاجةولكنك،المكلفةالمحاسبة

المالية.أوضاعكحولوشمولية

.....".منسيمكنكنمرضهالذيالمحاسبةبرنامجإن

لزيائنكتقدمأن،رائدةإعلانيةشركةكصاحب،عليكشوجب"

.الجودةفيالأولىالدرجةمنونماذجنصوصا

.......".لكأقدم

منزيائنكلتمريفتحدلدكمتابمةذلكعلىعلاوةبإمكانك

بالإضافةبهاتمملالتيوالمجالاتالجفرافيةالمساحةتحدلدخلال

مثل:ممهاالتماملتريدالتيالشركاتتلكحجمإلى
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الهدفالزيائنتمرلفأ.

عدديزيدوالتيفقط،الكبرىوالفنادقالمطاعممع"أعملى

التحضيرمجالفيتعملىوالتيالخمسنن،عنعامليها

فرانكفورتمدينةفيالعملىوورشاتللمؤتمرات

".المجاورةوالمناطق

مماملةفيوالجهدالوقتهدرتتجنبالطريقةبهذهإنك

نأإلىبالإضافة.خدماتكمجالعنالبمدكلالبميدةالشركات

عليهمالتمزفلجملالهدفللزيائنوالصريحالواضحالتمريف

لصمبتحدلداالموضوعهذاوفيبكثير.أبسطواستشمارهم

الأمورالصفيرةوالشركاتالحرةالأعمالأصحابمنالكثيرون

لأنهم،التسويقيةمساعيهمفيكليافيتشتتون،أنفسهمعلى

هوشركةوكلشخصكلبأنوالقائل،الخاطئالمنطل!منشطلقون

لوجهونألنإلىلمرفونلافهمولذلكمحتملازبونهيأو

نأوبماالجاد؟عملهمفيلبدؤواأنعليهموألنأنطارهم؟

عشوائيبشكللركضونتجدهم،منتهيةغيرالنطريةالإمكانيات

تجنمث.محتملزيونأنهقريبمنأوبميدمنلبدوشخصكلخلف

الشمسوضوحواضحاتمريفاباعتمادكالمجديغيرالتصرفهذا

.الهدفلزيائنك

علىالشركاتوأصحابصاحباتمنا!برالمددلجرؤلا

بكلمةالتحدلدخلالمنلخافونفهم،صريحبشكلتسويقهمتركيز

إلىويدفموهمالآخرينالمحتملينالزيائنجميعلجفلواأن"فقط"
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

تماما،المماكسالاتجاهفيالأمورتسيرالواقعوفيالنفور.

إلىوتحدلدهاوضوحهاخلالمنتؤديالتركيزفاستراتيجية

منأخرىمجموعاتتجتذب،وإضافيةكبيرةجذبقوةاكتساب

منمخاطبتهاتجريالتيتلكإلىبالإضافةالمحتملينالزيائن

فماركة"مارلبورو"،بفملسممىماهووهذا.الرسالةخلال

على،طوالولسنوات،بوضوحإعلاناتهافيتركزتلكالسجائر

الإعلاناتهذهأئرتهل:نسألأنالآنويمكنناالبقر.رعاةصورة

علىبلالنساء؟كلا،قبلمنالمحبوبينوالرجالالممالعلىفقط

بما،الاجتماعيةالشرائحمختلففينجحتلقدذلك،منالمكس

المصور.مدىعلىلضاهىلانجاحاألضا،النساءشريحةفيها

المشروباتلصناعةشركةقامتلقد

لأن،أعمالكمستشاربخبرتيبالاستمانة

النجاحلل!لمالجدلدالرياضيمشروبها

أوليةنطرةمنلياتضحولقد.المتوخى

المنتج.هذالخصفيماالتسويقيةالممليةتشتتللموضوعوسطحية

فيبكفاءتهمممروفينعلماءقبلمن،المشروبهذاتطويرلمفقد

لدىالمطشلإطفاءمثاليةكوسيلة،والرياضةالتفذلةمجال

الشيء.بمضعلمياالمشروباسمكانوقد.المحترفينالرياضيين

رياضيةثيابفيضاحكاجميلازوجاتطهركانتعلبتهأنغير

احترافي.مطهرأيالزوجذلكعلىلبدولم،المضربكرةلمبألماء

مثاليةكوسيلةالمشروبهذاقدمتفقد،الإعلانيةالحملةوأما
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الهدفالزيائنتمرلفأ.

مشروباكونهإلىبالإضافة،القمةرياضييلدىالمطشلإطفاء

المنتجأنعجبولافملا،محيرلطهورإنه.الناسلكلملطفامرطبا

علىوبناء.المستهدفةالمجموعاتمنأيلدىحقيقيانجاحالل!لم

القمةرياضييمجموعةعلىالتسوي!عمليةتركزأنقررناذلك

الطريقةبهذهالمنتجوجدلقد.الناسلكلمنتجاتقدموألافقط،

ألضاجذاباأصبحذاتهالوقتوفي،الرياضةعالمفيمتميزامكانا

منالرغمعلىالأخرىالمستهلكينمجموعاتمنللمدلدبالنسبة

التسويقية.الممليةفيمباشربشكلإليهمالتوجهعدم

هممنعامبشكلحددتأنفبمد.التاليةالخطوةإلىالآننأتي

مثلا(،الحرةالأعمالوصاحباتالقيادلات)النساءالهدفزيائنك

زيائنهواتفوأرقاموعناوينبأسماءلائحةتكتبأنالآنعليك

واضحلتمريفالبالفةالأهميةتتضحوهنا.وممينينمختارينهدف

إلجادالمثالسبيلعلىتريدفكيف.الهدفللزيائنومحدد

وأصحابعاما،و!25بينأعمارهمتتراوحالذلنالأشخاص"

الاستهلاكرواد"أو"علياشهاداتعلىوالحائزين،المرتفعالدخل

قبلالسوقفيالجدلدةالمنتجاتشراءإلىشسابقونالذلن

وإذاما،فهرسفيهؤلاءعنالبحثيمكنلا"؟الآخرينالمستهلكين

إلىلصلحتىالناسكلمخاطبةعليهتوجب،مخاطبتهمالمرءأراد

تجدأنسهل،لأمرفإنهذلكمقابلوفي.المجهولةالمجموعةهذه

فيالفنادق":مثلبوضوحالمحددلنالهدفالزيائنوعناوينأسماء

تشفلالتيالشركاتمدلرات"أووضواحيها"فرانكفورتمدشة
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

خلالمنعليهمالاستدلاليمكنفهؤلاء."الأقلعلىعمالعشرة

يمكنكماالممطيات،بتلكتهتمالتيوالمنتدلاتالمملورشاتزيارة

وفهارسالحرفيةوالاتحاداتالاقتصادلةالنواديفيعنهمالبحث

إلىالموجهالتسوي!فيالثانيةالخطوةإلىنأتيوبهذا.الشركات

.الهدفالزيائن

الهدفالزيائناستشعار:الثانيةالخظوة

ورسائللوائحعنأتحدثعندما،ذهنكإلىتتبادرريما

الأعدادتلكتشبهوالمناوين،الرسائلمنكبيرةأعداد،إعلانية

المكلفة.الإعلانيةحملاتهافيالكبرىالشركاتممهاتتماملالتي

المالولاالوقتلاتملكلاأنكهوبهتفكرقدالذيالآخروالأمر

منألوفأومئاتلدلككانوإذا.النشاطاتهذهبمثلللقيام

إرسالثمومنالحاسبإلىإدخالهاعليكشوجبالتيالمناوين

فكرتأنتإنصوابكتفقدقدفإنكإليها،الدعائيةالرسائل

باستمرارأسممهاالتيالتحفطاتهيهذهفملا...بذلكبالقيام

.الحرةوالأعمالالصفيرةالشركاتأصحابمنا!برالمددمن

عنيمتنموالكيوالأعذارالمبرراتالدوامعلىلجدونفإنهمولذلك

من،ولكن.منهجيبشكلالهدفالزيائنإلىالموجهبالتسوي!القيام

المناوينا؟منألوفأومئاتعنهناشكلم
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الهمفالزيائنامششمار2.

الهدفالزيائنإلىالموجهبالتسوي!أ1

فقطاعناوينعشرةمنوانطلاقاالأسبوعهذا

الذيالسو!فيشركاتعشرأهمعناوينهيتلكتكونقد

تستلطفهمأشخاصأوشركاتعشرببساطهأو،إليهتتوجه

زيائنكلائحهوسعذلكوبعد.زيائنكمنيكونواأنفيوترغب

ومنمائهثمومنخمسينعددهميصبححتىتدريجياالهدف

الصغيرعملكليكونالعددهذايكفيوقد...وهكذاثلاثمائهثم

الحجم،متوسطهألمانيهإلكترونيهشركهطورتلقد.ناجحا

لقد.العالميهالسو!فيرائدةلتصبحالطريقهبهذهنفسهاطورت

التسويقيهجهودهممجملىفيالبدايهمنذالشركههذهركزت

العالم.فيونجاحاأهميها!ثرفقطالخمسينالزيائنعلى

فيكلى،العالمفيالفعليينالقادةالزيائنأولئككانوبالطبع

الأخرىالشركاتأصحابمنالكثيروناهتمولذلك.عملهمجال

تلقاءمنوأتواالألمانيهالإلكترونيهالشركهبتقنيهالمنافسه

.الجديدةالمنتجاتعلىللحصولشراءبطلباتليتقدمواأنفسهم

وفعالاذكيتسوي!منلهيا

شخصيةبصورةالهدفالزيائنلائحةوضععليك،وبالمناسبة

شراؤهايمكنكولا.وفمالةمفيدةاللائحةهذهتكونحتىوإفرادلة

ممطياتوبنوكأدلةشراءطبماتستطيع.الأحوالمنحالبألة
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

لائحتكوضعأجلمن،مساعدةكوسائلفقطواستخدامهامختلفة

.المساعدةالوسائلهذهأهمبشرحلاحقاأقوموسوف.بكالخاصة

نصائحكورل-دشرهانس.دالممروفالشركاتمستشارليقدملقد

لحددبألاشصحوهو.والأدلةالمناوينمصادرلخصفيمامختلفة

ألضالبحثأنبلفقط،الكتبعلىالمناوينعنالبحثمواقعالمرء

الحياةمزاولةألماءالساعةمداروعلىمكانكلفيجددزيائنعن

فيسفركألماء،المثالسبيلعلىانتباهكللفتفقد.اليومية

هذالدلكوقد،الشارعفيشاحنةعلىمطبوعإعلان،سيارتك

زيائنكلائحةإلىتضيفهاأنشوجبجدلدةشركةإلىالإعلان

:الموضوعهذاحولشاملةرؤيةسنوردلليوفيما.الهدف

الهدفالزيائنلاستشعارهساعدةووسائلطرق

الهاتفأدئة

لإلجادالمحليةالهاتفأدلةفيالبحثالأحيانبمضفيلكفي

علىمتوفرةهذهألامنافيالهاتفأدلةوأغلب.محتملينزيائن

ماتتطيفشركةصاحبمثلاوشمتطيع.مضفوطةأومرنةأقراص

التيالبيعومحلاتالشركاتبمضوعناوينأسماءلجدأنبسهولة

الهاتفدليللشكللابينما،المحليالهاتفدليلفيعنهالبحث

لمشاكلالحلولإلجادفيمتخصصلمهندسبالنسبةكبيرةمساعدة

ذلكلستمينأنالأجدىومن.المالميةالإنتاجشركاتمنمميننوع

المهنية.والاتحاداتالمناسبةالمملمجالاتبأدلةالمهندس

كا

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الهمفالزيائنامششمار2.

للشركاتالتجايلةالادلة

مجالاتحسبمرتبة،للشركاتأدلةالنشردورمنالمديدينشر

منالمديديستخدممثلاألمانياففي.المناطقأوالمنتجاتأوالممل

وهناك"Hoppensted"هوبنستيدالدليلالمحترفننوالموزعننالشركات

Wer؟"اسمهالاستخدامكثيرآخركتاب liefert was"،من)بمشى

تسايتونغألفماينهفرانكفورترصحيفةتصدركمابماذا؟(يزود

"Trankfurter Allgemeine Zeitung"المدير:الاقتصاديةوالمجلات

"Manager"المالرأسو"Capital"الشركاتبمناوينسنويةلوائح

سوشصرافيالكثيرونوشصتخدم.أهميةا!ثرالخمسمائةأوالمائة

السوشصريةالصحيفةوتصدر"Kompass"البوصلة:الشركاتدليل

Schweitzer"هاندلستسايتونغشفايتسر:التجارية Handelszeitung"

الكبرىالمكتباتفيببساطةفلتسأل.شركةألفيبأهملائحةسنويا

والكتببالأدلةمليئاكاملارفاهناكتجدفريماعنه،تبحثعما

مثلأنبيد.الشركاتأنواعمختلفوعناوينبأسماءالمكتظةالسنوية

ضوءعلىالتكدمنلكبدلالذا.مكلفةتكونقدوالكتبالأدلةهذه

إليه.بحاجةأنتماوجدتقدفملاأنكالأمثلةبمض

لائحتكفيتدونأنالزيائن،للشركاتبالنسبةألضا،لكبدولا

مثلالشركاتتلكفيلكبالنسبةالأهميةذويالأشخاصأسماء

فقطليستوفر،منولتتكد.وغيرهمالأقسامورؤساءالمامالمدلر

الأشخاصلأولئكوالفاكسالهاتفوأرقامبلوالمناوين،الأسماء

ألضا.المهمين
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

الاعضاءأدلة

واتحاداتحرفيةجممياتالمملمجالاتجميعفيعملياتجد

التجارةوغرفالاقتصادلةالنواديإلىبالإضافةصناعية

أعضاء،أدلةالمنطماتهذهولجميع.المصالحوتجمماتوالصناعة

تلكمنالمدلدلوزع.سنويةكتباذلكإلىإضافةلصدروبمضها

وأالأدلةبشراءسممحوبمضهافقط،الأعضاءعلىالأدلةالمنطمات

منثالثةمجموعةتوزعبينماالأعضاء،غيرقبلمنالسنويةالكتب

ذلكفيترىلأنها،المهتمينجميععلىمجاناأدلتهاالمنطمات

،الحالاتبمضفيوعليك.ولأعضائهاللمنطمةجيدةدعائيةوسيلة

ماتطلبأنعليكمتماونة،غيرتلكأوالمنطمةهذهفيهاتجدالتي

علىبالحصولرغبتكعنتمبرأنأوالإلحاحمنبشيءتريد

االمرجوةبالمملوماتتحطىحتىالممنيةالمنطمةعضوية

العناوينوسظاء

المباشرالتسوي!مكاتبأوالمناوينوسطاءتكليفألضابإمكانك

قبلك.منالمطلويةالشركاتأوالأشخاصبأسماءلوائحبتنطيم

أساسها:علىالانتقاءسيتمالتيالمختلفةالشروظوضعوبإمكانك

وغيرها.الشركةوحجمالمملومجالالجفرافيةالمنطقةمثل

علىلوائحفيمطبوعةالمناوينتلكعلىالحصولوبإمكانك

هذهفيلكبدولا.مرنةأقراصعلىمحفوظةأوورقيةصفحات

الهامةالشركاتبأسماءلائحةلتشتريالمالتدفعأنكبما،الحالة
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الهمفالزيائنامششمار2.

الأشخاصأسماءالمزودةالجهةمنتطلبأنمنلك،بالنسبة

ورؤساءالمامينالمدراء)مثلألضاالشركاتتلكفيالنافذلن

(.وغيرهمالأقسام

شراؤها،يمكنالتيالمساعدةأدواتمنسب!ماإلىوبالإضافة

،الهدفالزيائنلاستشمارالأخرىالإمكانياتمنالمدلدهناك

:والمبادرةالإقدامبروحتتحلىأنمنكتتطلبهذهولكن

التوصيات

ومزوديك،،العملفيوشركائكزيائنك،كلبجرأةفلتسأل

زيائنعنأولئكجميعاسأل،ومعارفكوأقريائك،،وأصحابك

أحدمنالنصحتطلبأنبإمكانكالمثالسبيلفعلى،محتملين

أحداتعرفأنكلاشك،هانسيالي"قل:التاليالشكلعلىمعارفك

فضلكمنتذكزني.أقدمهاالتيالخدمةمنيستفيدأنيمكنما

منالانتصاحالدوامعلىحاول.ا"المناسبالشخصتجدعندما

أولئكيتعرفالحالوبطبيعةذلك،منضيرفلا.تعرفهممنجميع

لشركك.محتملونزيائنبينهميكونقدجدد،أشخاصعلىيومكل

والمهرجاناتالمنتديات

احتفالاتفيتشاركوأنالمملشاتj_g_gjz:)cالمماتزورأنلجب

سانحةفرصهيفتلك.والمهنيةالصناعيةوالمؤتمراتالشركات

بطاقاتتبادلتتسولا.جددأشخاصعلىللتمرفجداومناسبة

بطاقاتالجددلممارفكترسلأنقليلةألامبمدوبإمكانكاالزيارة
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

بهمتتصلفترةوبمد.عملكحولالمملوماتببمضمرفقةتحية

إنك.مامناسبةلحضورأوالطماملمماولممهملقاءلتقترحهاتفيا

جدد.هدفزيائنعلىوباستمرار،،الطريقةبهذهتتمرف

بين،المؤتمراتمنطميمنالمدلدلوزعذلكإلىوبالإضافة

مناستفذ.المشتركينوعناوينبأسماءلائحةالمؤتمر،مسممدات

فيالآخرينالمشتركينمعالتواصلبسهولةفبإمكانك،الفرصةهذه

جيدةوصلنقطةعينها،بالمناسبةبمشاركتك،تمتلكلأنكالمؤتمر،

سبيلعلىفيهاتكتبتحيةبطاقةإرسالأوهاتفيباتصالللقيام

وئتجمغع."سالمؤتمرفيقصيرةفترةمنذتمارفنالقد":المثال

مملوماتتجدفهناك،الأخرىوالمنتدلاتالممارضكتبألضا

جدد.محتملينزيائنإلىترشدكقدوإعلانات

زملاءعلىللتمرفمناسبةفرصةهيالمنتدلاتزيارةمجردإن

فيالفاعلةالمشاركةولكن،محتملينوزيائننافذلنوأشخاصعمل

مأمحاضرةبإلقاءذلكأكانسواء،فماليةأكثرهيالمنتدلاتتلك

الاتصاللسهلفذلك.الممطيمفري!فيكمضوبالمشاركة

بحيلةلكأبوحأنهناوأود.جداكبيربشكلالنافذلنبالأشخاص

)حيثكبيرمنتدىإلىكمحاضرأدعىعندمامنهاأستفيدبسيطة

إنني(.الضخمعددهمبسببالمشاركينجميععلىالتمرفيمكنلا

المملوماتلطلبإضافيةبورقةمحاضرتيمسممداتعندئذأكمل

التالية:كالورقة
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الهمفالزيائنامششمار2.

االشركاتطدارةللتسويىجديدةأفكار

أيتحملودونمجانا،فضلكمنليأرسلنمم،

المملوورشاتالمتخصصةالكتبحولمملومات،مسؤولية

إلىغريبرتوماسوينطمهالكتبهاالتيالإدارةواستشارات

التالي:المنوان

والكنية:الاسم

الوظيفة:

الشركة:اسم

:العنوان

واثدينة:/البريديالرقم

الفاكس:رقم:الهاتفرقم

4100)0(:63-79-311-1التاليالرقمعلىبالفاكسالورقةهذهأرسل

وأقيمالمهتمننالأشخاصعناوينعلىالطريقةبهذهأحصلىإنني

.الهدفالزيائنلائحةإلىإضافتهايمكنجديدةعملىعلاقاتمعهم
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

بكخاصةهناسبات

عمل،ورشاتبتنطيمألضاأنتتقومأنطبمابإمكانك

ولقاءات،للمنتجاتوعروض،ومحاضرات،مصفرةومؤتمرات

النشاطاتهذهتتمل!أنالإطلاقعلىالضروريمنوليس.خاصة

فيلمملحر،عملصاحبشطمالمثالسبيلفملى،عملكبطبيمة

فمن،شبابلفنانينتمهيدلةممارضمنتطمبشكلالوصالة،مجال

بدورهموهؤلاء،بالفنلهتمونوشركائهزيائنهبمضأنالواضح

منطملجدقدوبالطبع-وشركاءهمأصدقاءهملصطحبون

له.محتملينزيائنهؤلاءبينالممرض

والمجلاتالصحف

إلىبالإضافة،الأقلعلىلوميةصحيفةتكيدبكلتقرأإنك

لجبفصاعداالآنومن.والشهريةالأسبوعيةالمجلاتمنالمدلد

بل،فحسبأخبارهاعلىالتمرفبفرضتقرأهاألاعليك

الصحفتلكفجميعجدداهدفزبائنخلالهامنلتستكشف

حولللدهشةمثيربشكلكثيرةمملوماتبسردتقوموالمجلات

فيالاقتصادلة،الصفحاتفيتجدوقد.والشركاتالأشخاص

فيوتفييراتترفيماتحولكاملةصفحة،الأحيانمنالكثير

تجدماشركةحولخبروردوكلما.المختلفةالشركاتفيالمناصب

تتمرفوهكذا.ومدرائهاالشركةتلكمالكيحولالملاحطاتبمض

عليهم.التمرفلجدرنافذلنأشخاصوألقابوعناوينأسماءعلى
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الهمفالزيائنامششمار2.

خاصةمملوماتاستنباظفيهايمكنالتيالحالاتنادرةوليست

فيلذهبونألنوإلىهوالاتهم،:مثلالأشخاصأولئكحولألضا

وغير،أولادهمعددهووكم،يملكونالسياراتمننوعوأي،المطلة

مفيداشيءوهذا،الأشخاصلأولئكبالنسبةالهامةالأمورمنذلك

معالحدلثتبدأأنتستطيعالمملوماتتلكعلىبالاعتمادلأنك

وبالإضافة.أسهلبصورةبهمعلاقتكتوطدوأنالأشخاصأولئك

المملأماكنعنالإعلاناتتشكلالاقتصادلةالصفحاتإلى

ألضا.مفيدمملوماتمصدرالشاغرة

الإنترنت

التيوالمنطماتبالشركاتالخاصةالصفحاتإلجادبإمكانك

وفي،المناسبةالبحثكلماتبمساعدةوثي!بشكلبمملكترتبط

المسؤولالمدلرحولمفيدةمملوماتعادةتجدالصفحاتتلك

الإلكتروني.بريدهوعنوانلوظيفتهدقيقاووصفا

علاناتل!ا

الشركاتوأصحابالحرةالأعمالرجالجميعبمقدورليس

المذكورةالمساعدةووسائلبالطرقالهدفزيائنهمإلجادالصفيرة

معوثيقةبصورةنيويوركفيعملت،المثالسبيلفملىسابقاة

الشركاتدعمهوعملهمجالوكانسوشمري،شركاتمستشار

فكيفةالأمريكيةالمتحدةالولالاتإلىعملهاتوسيعفيالأوروبية

للأسفتوجدفلا؟االهدفزيائنهلجدأنالحالةهذهفيللمرء

الولالاتفيفاعلةتكونأنتتويالتيالشركاتبأسماءلائحة

كا

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

السوشمريةالصحفبمضفيإعلانطرحقررنافقدلذا.المتحدة

علىبالأمرالمهتمينالأشخاصمساعدةبهدفالمختارةوالألمانية

لفتألضاأنتتريدوريما.بهوالاتصالالمستشارهذااكتشاف

إعلاناتغالبيةإن:انتبةصفيراإعلانطري!عنعملكإلىالنطر

بشكلمصاغةالصفيرةالشركاتوأصحابالحرةالأعمالرجال

تبدوالتقليديوالشكلالحيادلةالصياغةطريقةوبسبب،فمالغير

مطبوعة:زيارةبطاقاتوكأنهاالإعلاناتهذه

هوستروشركاؤهاهايدي

متميزةاستشارات

المالميةللأعمال

لاوريماالاهتماممنبالقليلسوىالإعلاناتهذهمثلتحظىلا

السابقالإعلاقارتكبهالذيالأولفالخطأ.الإطلاقعلىأحداتجذب

الواقعفييهملاالعنواقفهذا.للإعلاقكعنواقالشركلأاسموضعهو

جميعباستمراريصفيعقلناإق.شخصياموسترهايديسوىأحدا

حتىالهاملأ،غيرالأشياءتلقائيبشكلويتجاهلإليهالواردةالمعلومات

يتعلقماكلمباشرةوندركنلاحظبينمابأعيننا،إليهانظرناولو

بشكلعنهنبحثنكنلمولوحتىإلينا،بالنسبلأهامبموضوع

.الاختياريالإدراكمنبنوعإذانقومقمحنمقصودة
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الهمفالزيائنامششمار2.

الحجم،متوسطةشركةصاحبالمثالسبيلعلىلنأخذ

دولفيعملهتوسيععلىفريقهقدرةفيلشكأنهولنفترض

بهذاشمل!مالكلجدامتيقطاالآنسنجدهأنناالمؤكدمنالمالم.

عقلهلأنالساب!الإعلانلرىلنالشخصهذاولكن.الموضوع

الإعلانللفتبينماوشركائها،موستربهالديمهتمغيرالباطن

هذالأن،الصفحةطوىقدلكونأنقبلمباشرةانتباههالتالي

لدله:الحساسالوترعلىلضربالإعلان

عالمية؟فرصاشركتكتضيعهل

كتيبنا،التزاماتأيودونمجانا،الآناطلب

المالمية"االسوقفيالنجاح"

وشركاؤهاموسترهالدي

9888فا8888.! . LIZ

معبالمقارنةمتمددةتمدللاتالإعلانهذاإلىأدخلتلقد

فماليته:رفعأجلمنالساب!الإعلان

تحتوياسميةلوحةهوالأولالإعلانإن:القارئمعالتواصل:

وغيرحياديبشكلالمملنةالشركةحولالمملوماتبمضعلى

بشكلالهدفالشخصمعالثانيالإعلانشواصلبينما،فمال

كا

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



.:.

.:.

الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

ذلكلطرحونالشركاتأصحابمنفالمدلد.فماليةأكثر

سوفوهؤلاء،بالذاتالإعلانعنوانفيالمكتوبالتساؤل

يمكنكوبالطبع.الإعلانهذانحوكبيرةجذببقوةلشمرون

استفزازية.أومثيرةبجملةالمنوانفيالتساؤلعنالاستماضة

مؤسس،3Wolfgang!،3!ولميفيسفولففانغقدمفلقد

EngpasskonzentrierteVerhal-)للإدارةEKSاستراتيجية

tens- and Fiihrungsstrategieالمركزةالقيادةاستراتيجيةأي

جداناجحةدعالةقدم(،الإعاقةنقاظعلىالمركزوالتصرف

ا"خاطئةاستراتيجيتك"الشيء:بمضاستفزازيبمنوان

الأشخاصالأولالإعلانلمطيلا:التصرفعلىالقارئحث

لشجعبينماالمارضة،بالشركةللاتصالحافزأيالمهتمين

خلال)منملموسبشكلالتصرفعلىالقارئالثانيالإعلان

مجانيمملوماتككتيبكانوإذا(.للاهتمامالمثيرالكتيبطلب

،ووضوحبصراحةذلكفلتذكرما،شيءلشراءملزموغير

عدممنالتكدويريدونالشدلدالحذرشوخونفالكثيرون

مملومات.ألةطلبقبلبهمرغوبغيربشراءتورطهم

بدلامجانيا،مملوماتكتيبالقارئعلىتمرضعندما:الفاكس

طلبخلالهمنللقارئيمكنالذيالفاكسرقمإدراجمنلك

تفادلا،الهاتفيالاتصالسمتسيفونلاالكثيرينلأن،الكتيبذلك

ماشيءفملعلىإجبارهمأوعليهمالأسئلةطرحلإمكانية

أولئكعلىالأمرلسهلالفاكسفإنولذلك،اعتباطيبشكل

.أقوىاستجابةلكويضمن
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الهمفالزيائنامششمار2.

مشكلةالثانيالإعلانعنوانلخاطب:للإعلانالرئيسيالمنوان:

باهتمامهم.لحطىفهوولذلكالمحتملينالزيائنهدفأو

عنواناالمعروضللكتيبالثانيالإعلاقاختارلقد:الكتيبعنواق:

،ويحفزهالزيوقهدفأومشكللأأيضايخاطبوهوللاهتماممثيرا

.بالاتصالوالقيامالتصرفعلىإضافيبشكل،السببلهذا

الحرةالأعمالأصحابمنالمدلدمعبالتماونقمتلقد

في،الطريقةهذهبمساعدةسويا،نجحناوقدالصفيرة،والشركات

دائمالرتفعالمهتمينعددكانولقد.الإعلانيةحملاتهمتحسين

الفمالة.غيرالسابقةإعلاناتهممعبالمقارنة،التحسينلذلكنتيجة

مصاغةالفاكسطري!عنالاستملاماتطلباتتصلماوغالبا

لناأرسلوا":مثلالإعلانفيالمستخدمةذاتهاالمباراتباستخدام

السوقفيالنجاح"كيبكم،التزاماتألةودونمجانا،فضلكممن

باستكمالأنصحك،بذلكتسمحميزانيتككانتوإذا"."المالمية

علىليصبحالإعلانبتمدللأو،للكتيبطلببطاقةبإضافةإعلانك

طلب:بطاقةشكل
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

--+r--------------------------

عالمية؟فرصاشركتكلضيعهلا-

كتيشا،التزاماتألةودونمجانا،الآناطلب
01

المالمية"1السوقفي))النجاح

وشركاؤهاموسترهالدي
11

9888..فا8888!.

!!
كتيبكم:،التزاماتأيةودونمجانالي،أرسلوابلى،

المالمية"1السوقفي))النجاح

والكنيلأ:............................الاسم

الشركة110 000000000000000000000000000000سم

:..................................المنوان

:.................والمدشة/المريديالرقم
01

:،.............................الهاتفرقم

ط----------------------------د
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الهمفالزيائنامششمار2.

القسيمةهذهباستخدامالكتيبطلبإذاالمهتمينبإمكان

وترفعالإعلانمساحةتكبرالطريقةهذهأنصحيح.مباشرة

لأنهالماذا؟.الطلباتمنأكبرعدداعادةتضمنولكنها،كلفته

لكتبواأنمنهممطلويافليس.للمهتمينبالنسبةوأسهلأبسط

البطاقةملءإلاعليهممابلهاتفيا،اتصالالجرواأورسالة

الفاكس.طري!عنوإرسالها

لصحافةاخبارأ

نشاطاتك،وعنعنكوالمجلاتالصحفتكتبأنعلىفلتعمل

يمكنللاهتماممثيركتيباسمأيضاالخبرفييذكرأنوالأفضل

أكرتكونماغالباالأخبارهذهمثلإن.المهتمينالقراءقبلمنطلبه

لاولكنك.مجانيةكونهاإلىبالإضافة،الإعلاناتمنوفعاليةجدوى

بيد.فحواهعلىالسيطرةولاالخبرلنشرالكفالةلابالطبعتملك

الاستشاريلعمليللترويجمراراالطريقةهذهشخصياجريتأنني

منكبيرعددإلىوتؤديمرةكلفيتثمركانتوقد.زيائنيولأعمال

هذامنلاحقموضعفي،مفصلبشكللكأشرحوسوف.المهتمين

عملك.نجاحلدعمالصحفيالنشاظبهذاتقومكيف،الكتاب

.الهدفالزيائنلاستشمارالأخرىالإمكانياتمنالمدلدهنالك

معتماطيكطريقةهوالإمكانياتهذهلجميعبالنسبةالمهموالأمر

ماكللتلقيومستمدآمتيقطادائماتبقىأنعليكلجب.الموضوع

فرصاتكتشفنفسكتجدسوفوتيقطكوباستمدادكجدلداهو
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

الشخصمعحدلثفيتدخلفقد:متوقعغيربشكلجدلدة

بطاقاتوتتبادلانالقطاررحلةألماءلكالمقابلالمقمدفيالجالس

عليهاكتبتوقدالشارعفيشاحنةنطركتلفتقدأو،الزيارة

الشركةتلكوجدتوإذا،الشاحنةتلكلهاتمملالتيالشركةدعالة

.الهدفزيائنكلائحةإلىببساطةأضفتها،لاهتمامكمثيرة

شكلعلىالهدفالزيائنلائحةتمتلكأنطبماالأفضلومن

بسهولةتستطيعالطريقةفبهذه،الحاسبفيللممطياتبنك

والرسائلوالفاكساتالبريدلةالرسائلإرسالأكبروفمالية

الحاسبإمكانياتمنالاستفادةعندئذوباستطاعتك.الإلكترونية

الاستفساراتألماءالهدفبالزيائنمباشرةوصلكشمحتى

وبشكلألضا،ممكنةالهدفالزيائنلائحةإدارةأنبيد.الهاتفية

نطامأوالمذكراتكمفكرةبسيطةأدواتبمساعدة،جدامقبول

التسوي!فيالجيدالأمرهوتحدلداوهذا.الماديالبطاقاتسجل

التسوي!بإجراءاتتقوملافأنت،الهدفالزيائنإلىالموجه

تقومبل،المجهولةالمناوينمنالآلافعشراتإلىالموجهالجماعي

منالمختارينالهدفالزيائنمنمائةإلىموجهةتسويقيةبممليات

لائحةتتطيمطريقةعنالنطروبفض.والأشخاصالشركات

الهدفالزيائنممطياتلإدارةفمالانموذجاتطورأنلجبالزيائن

هدفزيونكلملفلضمأنعلىولتممل.الجدلدةالمملوعلاقات

ممطياتإلىإضافةبالمملالمتملقةوتلكالشخصيةالممطياتأهم

المادلة:الاتصال
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الهمفالزيائنامششمار2.

عملعلاقة/هدفزيوق

والكنيةالاسم

الوظيفة

المنوان

المدشة/البريديالرقم

الهاتفرقم

الفاكسرقم

الإلكترونيالبريد

الإنترنتصفحة

الخدمات/المنتجات

الماملينعدد

السنويالإجماليالإنتاج

التأسيسسنة

الأخرىوالمكاتبالفروع

الميلادتاريخ

المهنيةالسيرة/الدراسة

الأطفال/الحياةشريك

الرحلات/المطلة

الاهتمامات/الهوالات
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

بلالفمليين،الهدفالزيائنعلىالهدفزيائنكلائحةتقتصرلا

والنواديالمهنيةوالاتحاداتوالصحافةالإعلاموسائلتشمل

والمنطماتالصناعيةوالاتحاداتالتجارةوغرفالاقتصادلة

الأشكالمنبشكلترتبطالتيوغيرها،البحثومراكزالداعمة

بشكلالممطيماتهذهكلمعالتماملمنلكبدولا.عملكبمجال

نقاظالواقعفيهمفهؤلاء.فمليونهدفزبائنأنهمعلىفمال

أخباركوصولضمانعليكويتوجب،الإعلاميلمملكهامةارتكاز

تطوروهكذاباستمرار.النقاظتلكفيالمسؤولينالأشخاصإلى

الشهرةلكلضمنمما،فاعلينأشخاصمعمفيدةعلاقات

والمقوداللطلباتالمشجمةوالتوصيات

المساعدةوسائلىمنالعديدعلىتعرفتلقدوالآن

بشكلجددوزيائنمعارفلاستشعارالمختلفةوالاستراتيجيات

بزيائنكإلكترونيا،قرصاأو،مكتويةلائحةتمتلكوأصبحتمستمر،

معها.للتواصلىتسعىالتيوالمنظماتالإعلاميةوالأوساظالهدف

والشركاتالأشخاصأولئكمعتتعاملىأنالآنيجبكيفولكن

إلىنأتيبهذا؟االعملىفيوشركاءكمشغلننلتكسبهموالمنظمات

.الهدفالزيائنإلىالموجهالتسويقفيالثالثةالخطوة
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

محالخظيالتواصل:الثالثةالخظوة

الهدفالزبائن

علىستكونإنكعمل.لومفيمالشركةمدلرانفسكتخيل

وتركيزكوقتككلتسلبكلوميةومشاكلبأعمالمشفولاالدوام

الوقتفيالبضاعةشحنالرئيسيمزودكلستطيعألا)مثل:

أثرأيتتركأندونالأمناءجلسةإضبارةتختفيأنأوالمحدد،

الشرحبرغمإليهالموكلالمملالجدلدالمساعدلفهمألاأووراءها،

علىثوانبضعسيكرسونالمشفولينالأشخاصأولئكإنالمتكرر(.

منبقليلبذلكسيقومونأنهمكما،الإعلانيةرسالتكلقراعها!ثر

هذافيقرائهاإلىتصلأنإذالدعاشكفكيفوالتركيز.الانتباه

؟االمملوضفطالفوضىمنالجو

الإعلانيةالرسائلنجاحهفاتيح

يظلبوا؟أقالهدفالزبائنهنتريدهاذا:العرض

ويضمونفتيةشركاتوصاحباتأصحابمنالمدلدلقصدني

المحتملين،زيائنهمإلىأرسلوهاقدكانواإعلانيةرسائللديبين

علىصدىلل!لمالآخروبمضهاقويا،صدىبمضهالل!ولم

فهلاالمناوينمنمئاتإلىأرسلوهاقدكانواأنهممع،الإطلاق

علاقةللأمرليسلا،؟السيئالشكلبذلكالرسائلتلككتبت

نأبحقيقةالأمرشمل!ماغالبابل،السيئةأوالجيدةبالكتابة

فتحتفإذا.للتصرفمباشرسببأيالمهتمتمطيلاالرسائل
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

سبيلعلىستقرأفإنكالتأثير،عديمةالرسائلتلكمنواحدة

فيمتواجدونونحنجيد،منتجولدشا،جيدةشركةإننا":المثال

الاحترافببالغزيائنخدمةونقدمعدلدة،سنينمنذالسوق

."الصبربفارغواستفساراتكمطلباتكمننتطر.واللطف

فماذا.جدوىدونالمهتمينردودالمارضذلكسينتطر،وللأسف

الاهتماملكونفقدسمتفسروا؟اأنلجبوعملطلبوا؟أنعليهم

غيرللشراءالاستمدادولكنبمضهم،لدىموجوداالخدمةأوبالمنتج

،جيدةممرفةالمارضالآخربمضهملمرفلاوريمابمدةمتوفر

ممه.للتماملوالارتياحالثقةبمدملشمرولذلك

ولاالوقتلايملكونلاالناسغالبيةأنالقولإذاوبمقدورنا

لرسالةقراءتهمبعدفعلهعليهميجبفيماالتفكيرفيالرغبة

عنوالاستفساربالاتصاليرغبونلاببساطةوهمما،إعلانية

لاالآخرلعضهمالأمريستصعبفبعضهم.المنتجأوالشركة

سيكونالإعلانيةالرسالةمصيرفإنولهذاامنهالفائدةيرى

أملعلىجانباوضعهايتمقدأو،المهملاتسلةفيغالبا

ولكن.الوقتمنالمزيديتوفرعندما،أخرىفرصةفيمعاملتها

اليومفيتأتيذلكعنوعوضا،تسنحمانادراالفرصةتلك

وفواتيرإعلانيةرسائل:المراسلاتمنجديدةرزمةالتالي

اليوممنالإعلانيةالرسالةتكونوعندئذوغيرها،ومجلات

تماما.نسيتقدالسابق
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

نأدائماعليكجانبا،الإعلانيةرسائلكترمىأنتتفادىوحتى

بالنسبةصحيحايبقىوهذاوملموسا.محدداعرضاتضمنها

فبالطبع،الطريقةبهذهتباعبأنتسمحلاالتيوالخدماتللمنتجات

لنوكذلك.الطلببطاقةطريقعنمكلفاجهازاأحديشتريلن

مشروعبدراسةاستشاريةشركة،إعلانيةرسالةعلىبناءأحد،يكلف

تستطيع،حياديبشكلوجودكعنالإعلانعنعوضاولكنكبناء.

تلقيهامحاضرةحضورإلىأولمنتجكاستعراضإلىالمهتميندعوة

الأشخاصمعشخصيةعلاقةإقامةتستطيعوعندئذ.خدمتكحول

المحتملين.الهدفالزيائنمعاملةومتابعةالهدف

إلصاللضمانناجمةكوسيلةنجاحهاأثبتتأخرىطرقوهناك

الخبراء،ورسائل،الكتيبات:مثلالهدفالأشخاصإلىالدعالة

البابلوموتتطيم،والندواتالممارضوزيارة،المنتجاتونماذج

وغيرها.،بالشركةللتمريفدعائيمهرجانلقامحيثالمفتوح

؟الهدفالزيائنسيردكيفالرد:وسيلة

علىالمستلمقدرةلضمانوسمكفيماتفملأنعليكلجب

عليكشوجبولذلك.عرضكأعجبهماإذاوالسهلالمباشرالرد

ماوعادة.للردجاهزةكوسيلةطلببطاقةبرسالتكترف!أندائما

فمن،مثاليةبصورةبالفرضول4الاعتياديبالحجمورقةتفي

حفطهاإمكانيةإلىبالإضافةالفاكسطري!عنإرسالهاالممكن

ولتكنسواء.حدعلىإليهوالمرسلالمرسلقبلمنإثباتكوسيلة
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

تركتفإذا،الإمكانقدرقليلةالطلببطاقةعلىالمتاحةالخيارات

عرضكوضععلىالفالبفيسيجبرللاختيار،واسمامجالاللزيون

ولكن.للدراسةالوقتمنالمزيدفيهشوفرآخر،حينإلىجانبا

تمرضهماكانوإذااأبدالحدثلنالذكر،الآنفةوللأسباب،هذا

وهذا،الطلببطاقةعلىالمنتجلذلكصورةفلتضغما،منتجهو

شريطأودوريةمجلةأوكتيباتمرضكنتإذاطبماصحيحالبقى

الخ....فيدلو

بطاقةعلىالفاكسورقمهاتفكورقمعنوانكتضعأنتنسولا

حولتقدتكونوهكذاألضا؟االشركةرمزتضعلاولماالطلب

مستقل.إعلانيوسطإلىالردوسط

بسرعة؟لرذواأنالهدفالزبائنعلىشونجبلماذا:الاستعجال

المباشرالردعلى،اللطيفالضفططري!عن،المهتمينحث

قريبموعدذلك:فينجاحهاالتاليةالطرقأثبتتلقد.والسريع

لكفيطالما"أوالمشاركينعددتحدلدأوالتسجيلفترةلانتهاء

الأذكياءاالأشخاصمعحتىتتجحالطرقهذهإننمم،."المخزون

...01الشخصيتصرفكعلىبناءذلكولتمتحن

عرضك؟هنالهدفالزيائنيستفيدكيف:الفائدة

فبمرضك"،التبشيرية"عملكرسالةدورأخرىمرةلبرزوهنا

علىأومامشكلةحلعلىتساعدهأنلجبلزيونكتقدمهالذي
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

الخبرهوبالفائدةالوعدهذالكونأنويجباماهدفتحقي!

لمجموعةيمكنالمثالسبيلفملى.الإعلانيةرسالتكفيالأساسي

شيءبالطبعوهذا،وظيفةمائةمنأكثرتؤديأنجدلدةبرمجيات

المجموعةلهذهمبيماتمدلركللحتاجلماذا،ولكنةجداجميل

عملياتتنطيمخطواتتؤتمت،المثالسبيلعلىلأنها،تحدلدا؟

،الزياراتمنأكبربمددللقيامحرآالبيعفري!وتجملالبيع

جيدا،المبيماتمدلرلصفيوهناجدلدة،عقوداتمنيوالزيارات

التقنيةالتفاصيلشرحفيإذاتضيغلا.إليهلهدفماهوفذلك

عوضاأظهزبلبرمجياتك،مجموعةوظائفمنالسبمينللوظيفة

المقدمة.فيالزيونفائدةذلكعن

تقنعالتيالإخباريةالجملةهيها:الرئيسيالعنواق

؟الهدفالزبائن

مامكانفيالزيونفائدةإلىتشيرالتيالجملةتدفنألالجب

للفتماوأولللميانبادلةلتكونتبرزهاأنعليكبل،النصفي

،الفرضلهذا،الإعلانيةرسالتكولتمط.اهتمامهويثيرالقارئنطر

أقل-(ثضياعمثل:جليبشكلالزيونفائدةلوضحرئيسياعنوانا

ككل.الرسالةقيمةمنلرفعجيدارئيسياعنواناإن.أكثرا"بيع

جملأنزمنمنذالمباشرالتوزيعشركاتأصحابأدركولقد

)أيالزيائناستجابةلرفعلكفيفاعليةأكثرالرئيسيالمنوان

(.والطلباتالاستفساراتعددلزيادة

كا

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

السابقةالإعلانيةالرسائلنجاحمفاتيحخلالمنإذابإمكانك

وهو:جداهامتسويقيمبدأإدراكالذكر

وتدفمهمالهدفالزيائنتحركأنالإعلانيةرسائلكعلى

:الفوريالتصرفإلى

مملومات،أو،خدمةأومنتجا،لطلبونتجملهمأنفإما

تتطمهاالذيبالنشاظللمشاركةلكتتبواأنأو

التالية:الثلاثالمناصرمنالناجحةالإعلانيةالرسالةتتألف

صباح":الهدفالزيونمعالاتصالتقيموبهاالدعاكية::إلرسالة

وأمنتجكإلىانتباههتلفتذلكوبمدملز"،سيدلاالخير

بمملوالقيامالفوريالتصرفإلىتدعوهوأخيرا،خدمتك

فيالنجاح"المملبورشةللمشاركةالآن"ففتكتتب:محسوس

إبطاءا".ودونمباشرة"الإنترنتشبكة

تزوددعائيةصفحاتأوكتيبخلالفمناثعلومات::ضفحة

عنأوعملكعنشيقةإضافيةبمملوماتالهدفالزيون

المملوماتهذهتكونأنالضروريمنفليسوبالمناسبة.منتجك

كنتفإذاذلك،منالمكسعلىبل،مكلفبراقكتيبشكلعلى

المهتمالشخصتتركأنلجب،الكتيبهذامثلتملكفملا

المقابلةأثناءباليدلهتسلمهريماأولاحقا،منكلطلبه

عادلةرسالةصفحةالفرضلهذاتكفيماوعادة.الشخصية
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

.:.

لفيوريما،المنتجأوالشركةعنشي!ملخصعلىتحتوي

بك.الخاصالإنترنتموقععنصورةأوبسيطكتيببالفرض

أخبارأواختصاصيةمقالاتعنصورألضاجدواهاأثبتتوقد

الدعائية.الرسالةبموضوعتتمل!صحفية

التصرفعلىالهدفالزيونستشجعبالتكيدإنكالرد:وسيلة

لدلهبينتضععندما،قدمتهالذيالمرضعلىوالردالفوري

وأفاكسنموذجالنرضبهذالفيوقد.جاهزةطلببطاقة

وأالرسالةمنكجزءالبطاقةتصويريمكنكمابريدلة،بطاقة

واضحةالصورةتكونأنعلى،الإضافيةالمملوماتصفحة

المريماتبمضملءسوىالمهتمالشخصعلىماوالآن.ومميزة

الفاكس.طري!عنإليكوإعادتهاالطلببطاقةعلىوالفراغات

بهذهالردلكونوعندما.مساعدلهإلىلوكلهأنيمكنماوهذا

رسالتكعلىسيردالهدفالزيونفإن،والبساطةالسهولة

تريدمابالضبطوهذاتأخير.أيودونالفورعلىالإعلانية

الرسالة.هذهخلالمنتحقيقه

لدعائيةIلةلرساا

فيلمملحر،عمللصاحبيمكندعائيةرسالةلليفيماسنرى

فيولننطر.لخدماتهبواسطتهالروجأن،الإنترنتخدماتمجال

عليكسيئ،مثالهذا:انتبة.فمالةغيرنموذجيةرسالةإلىالبدالة

به:التمئلعدم
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

الزيونالشركة

التسوي!قسم

02:ب.ص.

ميونخ000508

8991تموز

المحترمين،والسادةالسيداتألها

أناباختصار.نفسيلكمأقدمأن،فضلكممنلي،اسمحوا

المتملقةالاستشاراتمجالفيمختص،مستقلأعمالرجل

إدخالفيعدلدةلسنواتخبرةولديالمملوماتبتقنية

وبإمكاني.الإنترنتعبرالتسوي!وفيالشركاتإلىالإنترنت

الإمكانياتمنتستفيدواكيألضاالدعملكمأقدمأن

نإ.عملكمفيالإنترنتلشبكةالأوجهمتمددةالتجارية

الماليةالكفاعهذاتالمختصةالاستشاراتهيالمميزةعلاماتي

تاماستمدادعلىوأنا.اللطيفةوالخدمةالمواعيدفيوالدقة

طلباتكموأنتطراتساؤلاتكمعلىللإجابةوقتأيفي

سرورابكلالاستفسارية

الظيبةتحياتيمع

ج.موستر

مملوماتيةمهندس
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

مؤسسيقبلمنالمرسلةالرسائلهذهمثلبتكرارتمترضني

ممدوما.يكونماغالباالرسائلهذهمثلصدىإن.الفتيةالشركات

الضمفونقاظالأخطاءالسابقالسيئةالرسالةمثالفينجدإننا

بها:تقومالتيالتسويقعملياتفيتفاديهاعليكيتوجبوالتي،التالية

بعينه.شخصأتخاطبولاقسمأوشركةإلىموجهةالرسالة:أن

جانبا،وترمىالسكرتيرةقبلمنتصنفقدالرسالةهذهومثل

سيرميهاوالذيالمناسبغيرالشخصإلىالرسالةتصلريماأو

الشخصولقباسمتجدأنإذافمليك.المهملاتسلةفيبدوره

ذلكإلىمباشرةرسالتكوتوجه،الشركةفيشأنكعنالمسؤول

الذيالشخصمسؤوليةمنتكدكعدمحالوفي.الشخص

فيالمسؤولهومنمنهواعركثبمدلرهالاتصالحاولتمرفه،

متوسطةأوصفيرةشركةتراسلكنتوإذا.شأنكعنقسمه

المدلرةاأوالمدلرإلىمباشرةالرسالةوجه،الحجم

وغيرجماعيةرسالةوكأنهاتبدوالرسالةيجعل"تموؤالتاريخ:أن

مجلدهوممروفهوكماالرسائلهذهمثلومصير،شخصية

فيعادةتفملكمادقي!،بشكلإذارسالتكفلتؤرخاالمحفوظات

الفمالة.المادلةمراسلاتكجميع

بأنكالانظباع،المحترمينوالسادةالسيدات"أيها:التحيةلترك:

دائرةمنإشماروكأنهاالرسالةوتبدوومتحجر،تقليدي

فيتمرفلاالاستممائية(الحالات)فيفملاكنتوإذا.رسمية
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

"طابببساطةاكتب،إليهالرسالةتوجهمحدداشخصاالشركة

مثيربمنوانعنهاولتستمضنجانباالتحيةفلتتركأولومكما"

ا".الإنترنتشبكةفيالمالتكسبهكذا"مثلللانتباه

الجهةتحث،نفسيأقدمأن،فضلكممنلي،"اسمحواجملةإن

تطلبلا."بذلكنسمحلن"لا،:الضمنيالردعلىاثستقبلة

شخصياولكننيتريداماوقلببساطةنفسكقدمبل،السماح

الموضوعفيبالدخول،نفسكتقديمعنعوضا،أنصحك

الموضوعهذالكونأنلجب)وبالطبعالأولىالجملةمنمباشرة

تجتذب،الطريقةبهذهإنك،(.الهدفللزيونبالنسبةهاما

عليها"تمليه"ماويفمللقرأهاحتىرسالتكإلىالقارئ

الظلاسم--اثبهمةالاختصاصيةالتعابيراستخدامتأكيرإن

مجفلفعلله(الإنترنتبشبكةيتعلقفيمااثثال:هذا)في

باستخدامإذافلتكتمثمقنعأ.كونهعنعوضأ،للكثيرينبالنسبة

استخدامأردتوإذا.الإمكانقدرحيادلةوتمابيربسيطةطريقة

االهدفالزيونلفهمهاالتياللفةفلتكن،اختصاصيةلفة

تكوقكد...،الدعملكمأكدمأق،بإمكانيالصياغةاق

المسويقي.المنظارمنغيرفعالةولكنهالغوياصحيحة

حصلتقدأنكمنهئفهمالذيالشكلعلىصياغتكفلتكن

الصياغةمثلافلتستخدتم.عقدأوطلبعلىالزيونمنفعلا

....".فيأدعمكم":البديلة
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الهمفالزيائنمعالخطيلتواصل

مثلالتعابيرالعامةعنالتخليخسارةأيةدونوبإمكانك

ذلكعنعوضاولتكتمثوغيرها.اثتميزة،المختصة"الاستشارات

تطوير"مثل،الهدفللزيونتقدمأنتريدماذاواضحبشكل

دعائيا".فمالةإنترنتصفحة

النصخلالمنتبد!ولكنها،قصيرةالرسالةأنصحيح

فلممس!.القراءةوصعبةطويلةوكأنهااثتقظع،وغيراثتراص

وواضحة.متباعدةمقاطمه،مرصوصغيرشكلفيإذارسائلك

فأي.عليهاوالردللتصرفمباشرسببأيالرسالةتقدملا

فإنسابقا،ذكرناوكما؟االرسالةعلىردآلأتيأنلجبطلب

الوقت،منالكثيريملكونولامشفولونأشخاصالهدفالزيائن

تصرفاتإذالهمفلتحدد.التصرفدائمالحسنلاوبمضهم

طلبأوس،المنتدىلحضورا!تتاب:مثلبهالقومونمحددة

منهنالكماإلى،للمقابلةموعدتحدلدأوع،الكتيب

والواضحة.المحددةالاقتراحات

ذلكإلىوبالإضافة؟امرأةأمرجلهوهلموستر؟.جهومن

وذاترسميةالرسالةبأنالانطباعشركالأولالاسمغيابفإن

أنوهي،الملائمةغيرالحقيقةلمززمما،شخصيغيرطابع

نأإذارسائلكفملىالآخر.أحدهمالمرفلاالمراسلةطرفي

كونهامنبدلاوإنسانإنسانبينشخصياتواصلاتكون

باسمكألضاولتوقع.وشركةشركةبينرسميةمراسلات
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

شركة،فيتمملكنتوإذا.والثانيالأولبشطريهدائما،الكامل

أحدأو)مدلرفيهاوظيفتكتذكرأنذلكإلىإضافةعليك

عنفضلكمنوابتمذالخ(....تسويقيمدلرأوالأمناء

المزيفاالتواضع

إلىأولاانطز.جيدةدعائيةلرسالةنموذجالليفيماتجد

ألضا،الهدفزيائنكبهلقومماتمامافهذاعابر.بشكلالرسالة

إنهمبلللنهالة،البدالةومنكلمةكلمةالرسالةلقرؤونلافهم

نإفقط،الأولالانطباععلىوبناء،قليلةثوانغضونفيلقررون

هام،شيءعلىتحتويتكنلموإذا.لهمهمماالرسالةفيكان

حدوثه.تمنعأنلجبماوهذاامباشرةالمهملاتسلةفيلرمونها

متباعدةمقاطمهاتكونبحيثرسالتكتنس!أنإذاأنصحك

أثناءحتىالقارئةأوالقارئشوقفكيواضحبشكلومنفصلة

:للاهتماممثيرةنقاظعندالأوليةالمابرةالنطرة
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

ملزهالديالسيدة

الزيونالشركة

التسوي!قسم

أ"المحطةشارع

ميونخ00508

8991أتموز

الإنترنت؟طريىعنالمالكسبتريدينهل

الا!المجالبهذاالتحقيإذا،؟انعم

الصحيحاويالشكل

ملز،السيدةعزيزتي

نأ،ناجحةتوزيعشركةكصاحبةتريدلن،أنكشكلا

كذلك؟أليس.المقبلةالسنةفيعملكتوسمي

شبكةوهوبأسرهالمالمفيللنموسوقأكبرإذافلتحتلي

لإنترنتاا

مستخدموهايحصدولاشيءفيالإنترنتشبكةتفيد"لا

يكسبالهراء،هذاالمتشككونيرددبينماوالمناء."التمبسوى

الإنترنتاشبكةخلالمنالملايننالأذكياءالشركاتأصحاب

مصممالإنترنتعلىموقمكيكنلمإذاينجخلنهذاولكن
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دينامياذلكعلىعلاوةيكنلموإذاودقةباحترافومنفذ

وفعالا.

لكأطورالإنترنتمجالفيخبرةوذومحترفوكمختص

علىلمتمدوتسويقاالإنترنتشبكةعلىمريحةصفحة

مضمونةانتيجةإلىويؤديالإنترنت

التالي:الشكلعلىالتمارفبإمكاننا

/21بتاريخ"الإنترنتفيالريح"محاضرتيإلىلتأتي

ذلك،تمذرماوإذا.المالميالفندقأفي03:6الساعةتموز،

اللقاءشخصيموعدعلىنتف!كيهاتفياالآنبيفلتتصلي

الظهوراثريح"المجانيكتيبيالأحوالجميعفيوفتطلبي

".الإنترنتشبكةفي

القلبيةاتحياتيمع
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موسترجون

مملوماتيةمهندس
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الهمفالزيائنمعالخطيلتواصل

التالية:هيالدعائيةالرسالةهذهفيالجيدةالنقاظإن

حال)وفيمباشرةاثسؤولالشخصإلىالرسالةوجهتلقد

إلىالرسالةتوجيهلفضلالحجمومتوسطةالصفيرةالشركات

الشخصاسموضعوقد(.مباشرةبصورةالمدلرةأوالمدلر

تواصلعنلمبرفهذاقصد.عنالشركةاسمقبلإليهالمرسل

وإنساناإنسانبينشخصي

الركيسي.هوالعنوانالرسالةفيالانتباهيلفتماأولإن

هدفأوحيويةمشكلةإلىالمنوانهذاشطرقأنلجبوبالطبع

ماتحدلداوهذاالتبشيرية"ا("عملكرسالةمعشف!)بماهام

تحثرئيسيةبمناوينوأنصحك.الهدفالزيونانتباهلجذب

عنالساب!المثالفيأتحدثولهذاالمباشر،التصرفعلى

تحريكإلىنهدفالمطافنهالةففي."والانضمام""المال"كسب

.التصرفعلىوتشجيمهالزيون

ومريحأ.لظيفأانظباعأملز،السيدة"عزيزتىالتحيةتترك

إذاملز"سيدةيايومك"طابالحياديالشكلاستخداموبإمكانك

به.مبالغبشكلحميميةالسابقالمثالفيالتحيةصيفةأنشمرت

تلكفيتتكلمفلا.الاتصالإقامةهيالاولىالجملوظيفةإن

وئتلاحمذالزيون.ويخصلهمعمابل،عرضكعنإذاالمواضع

منفصلين.مقطمينفي،والثانيةالأولى،الجملتانوضمتكيف

القارئتجذبلجملهاكماالقراءةسهلةالرسالةلجملماهذاإن

النص.قراعهمتابمةإلىآليبشكل
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

تصورأومعينةفكريةعقبةمنالتخلصبدايةالرسالةتحاول

تقديمقبلالساب!(المثالفيالإنترنتجدوى)عدممسبق

الشائمةوالأخطاءالمقباتهذهمثلاستشماربإمكانك.المرض

بحملاتالقيامخلالومنالشخصيةمحادثاتكخلالمن

ممارفك.بينبسيطةاستطلاع

تحقيقهتريدعماوواكقةواضحةإخباريةجملةتأتيذلكوبعد

وتسوي!،الإنترنتشبكةعلىمريحة)"صفحةالزيونلمصلحة

المثالفي"مضمونةنتيجةإلىلؤديالإنترنتطري!عن

ولكنني،تقديمهتستطيعماكلهذالكونلاوقدالساب!(.

ليستفالرسالةاكلهاخدماتكسردعنتبتمدبأنأنصحك

طري!عنتحقيقهتريدماوإن.تواصلوسيلةبلخدماتكتيب

علىالزيونحمل:الأولىالمرتبةفيواحدشيءهوالرسالةهذه

له.تروقطريقةبألةبكوالاتصالالتصرف

الرسالة،قارئلحملمقنعأسببأوالكتيبالمحاضرةمنكليقدم

فيالهدفهووهذا.بمرسلهاالاتصالعلى،مهتمكشخص

تستطيعلافأنت.ذلكمنأكثرتحقي!نريدولاالمرحلةهذه

تمرضهالذيالمنتجتبيعأن،الإعلانيةالرسالةطري!عن،عادة

شمل!الأمركانإذاإلا،مباشرةتقدمهاالتيالخدمةأو

ولكنك.ورخيصةبسيطةمنتجاتببيعأوبصحيفةبالاشتراك

.الهدفبالزيائنعلاقتكالإعلانيةالرسائلطري!عنتمزز

الاستطلاعيةوالزياراتالمملوورشاتالمحاضراتطري!وعن
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الهمفالزيائنمعالخطيلتواصل

طلبوإذا.وفمالشخصيبشكلعليهمتتمرفأنتستطيع

بهللاتصالمقنعسببلدلكلكونفمندئذكتيبا،الهدفالزيون

عناوينوكتيباتكمناسباتكمنحإلىألضاولممتبة.هاتفيا

محاضرتين،بينالمثالسبيلعلىشخصياخيرتفإذا.جذابة

الريح"بمنوانوالثانية"الإنترنتشبكةإمكانات"بمنوانالأولى

لحضورها؟اتجذبكالمحاضرتينأي"،الإنترنتفي

فإنهما،مهرجانأوحضورمنتدىالىالهدفزباكنكتدعوعندما

ثلاثةغضونفي:القريبالمستقبلفىالموعدتحديدعليكيتونجب

فإنهم،الوقتمنالمزيدلهمتركتإذالأنك،قادمةأسابيعأريمةإلى

ينسىثمومنبمد(،ملحاالأمر)فليسجانباالمرضسيضمون

الضفطمنقليلقدرتحتالزيائنتضعأنإذاعليك.نهائياالأمر

.فوريبشكليتصرفواحتى،بالوقتيتملقفيما

إلىيدعووملموسمحددبظلبداكمأكيةLt.الدرساكلكولتنه

وأ"المجانيعرضيواطلببياتصل":مثلالفوريالتصرف

شيئا،الطلبهذابمدتكتبولا.س"المملوماتكتيبالآناطلب"

،للتصرفاللازمالدفعهذا،بطلبكزيائنك،تمنحأنتريدلأنك

االقراءةمتابمةفيلخسروهألاويفضل

وعفويةأكثردفئأانظباعأ،القلبيةتحياتي"معالصيغةتترك

وبإمكانك."الطيبةتحياتي"معالممتادةالرسميةالصيفةمن

فيشخصياأكتببك.خاصةتحيةصيفةاستخدامطبما
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

لومالكأتمنى"أوا"قريبلقاءإلى":قبيلمنشيئارسائلي

e"أوجميلاا" it easyصياغةعامةبصورةعليكويتوجب.ا"؟لعأ

ومنفتحة.بسيطةبلفةالتسويقيةمراسلاتك

أنكولاشك(.والكنية)الاسمالكاملبالاسمموقعةالرسالة:أن

وإنساناإنسانبينالتواصل:ذلكمنالفرضفهمت

الدعائيةالرسالةببناءشمل!فيماأخرىنصيحةوهناك

حولالمتخصصةالمحاضراتفيوبخاصةبتكرار،أسمعوشكلها:

الرسائلكابةعلىتحثالتيالفريبةالنصيحةأمريكا،فيالتسوي!

وكأنهاالرسائلتلكلتبدووذلك،الكاتبةالآلةبخطالإعلانية

الجدوىعديمةالنصيحةتلكأنأجداوفردلةشخصيةمراسلات

تزاللاأنكزيائنكلطنأنهوالمطلوبفهل،الصحةعنوعارية

شكلاتستخدمأنبكلحريإنه؟االكاتبةالآلاتزمنفيتميش

تبقىأنرسالتكعلىأنتتسولا.عملكويناسبلمجبكحدشا

.المضمونعنبميداالانتباهالشكلعناصرتجذبوألامقروعه،

المعلوهاتصفحة

عناصر:ثلاثةمنوذكرنا،سب!كما،الإعلانيةالرسائلتتكون

إلىالآنولنأت.الردووسيلةالمملوماتوصفحةالدعائيةالرسالة

الإنترنتخدماتمزودبإمكان.المملوماتصفحة:الثانيالمنصر

حولمطويةدعائيةصفحةبرسالتهلرف!أنالساب!مثالنافي

شبكةفيالمريحالطهور"الجميلكتيبهلرسلألاويجب.عمله
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

هدرفذلك.طلبدونالمناوينمنكبيرعددإلىببساطة"الإنترنت

الزيائنحثهوالرسالةهدففإنذلكإلىوبالإضافة.للأموال

الجميلالكتيبإذافليترذ،الطلباتوإرسالالاهتمامعلىالهدف

فيالإنترنتخدماتمزودعلىولكن.ويطلبهلردلمنهدلةليكون

ليجذبعملهعنإضافيةمملوماتبرسالتهلرف!أنالأحوالجميع

فكثر.أكرالزيائناهتمام

التيالمملومات،صفحة،الثانيالمنصرعلىمثالانوردلليوفيما

شخصكلوبإمكان.برسالتهلرفقهاأنموسترجونللسيديمكن

بمساعدة،المهنينشاطهمعشواف!بما،الصفحةهذهمثلكتابة

سيئمثالإلىالبدءفيلننطرولكن.طباعتهاثمومنالحاسب

الحرةالأعمالأصحابمنالمدلدإن.المملوماتصفحةعلى

التالية:الصفحةتشبهمملوماتصفحةطري!عنأنفسهملقدمون
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موسترجون

مملوماتيةمهندس

9888:فاكس8888هـ.

.www.xyz.الإنترنتصفحةل!لأ*،:إلكترونيبريد de

اثهنيةالخبرة

*****************************************

*****************************************

الدراسة

*****************************************

*****************************************

التعاون

*****************************************

*****************************************

الخدمات

Av************************

Av************************

Av************************

اثرجعيةاثشاس

Av************************

Av************************

Av************************
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

كونهاإلىأكثرلميلإنها؟الصفحةهذهفيالواردةالأخطاءهيما

سيحتاجهما)وهذاعملمكانعنللبحثمرضيةغيرذاتيةسيرة

كونهامن(صحيحبشكلذاتهيسوقكيفيتململمإذاموستر،جون

زبائنهعلىموسترجونيمرضهالذيالمستقلللنشاظمقنمةدعاية

فمالة:تسو!أداةإلىهذهالمملوماتصفحةإذافلنحول.المحتملش

نترنت:تيةوجهتكممهندسلنحامملو!!! موسمرجور

التسويقتظويرفيالعاثيةالخبرات

عبرالإنترنت

*****************************************

*****************************************

الإنترنتمجالفيالشاملةالدراسات

*****************************************

*****************************************

وكيقبشكلمعهمأتعاونالذينالشركاء

*****************************************

*****************************************

الإنترنتفيالنجاحعلىتساعدكالتيللخدماتعرض

:كأ***********************

:كأ***********************

:كأ***********************

:كأ***********************
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اثرجعيةاثشاس

Ar************************

:كأ***********************

44xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Ar************************

الإنترنت:مجالفيالنجاحلتضمنبياتصل

مملوماتيةمهندسموستر،جون

ل!لأ*،:إلكترونيبريد،9888:فاكس،8888:هاتف

.www.xyz.الإنترنتصفحة de

:الأولالمثالمعبالمقارنةالهامةالتحسيناتهذهإلىانتبة

أخرىمشاغلالهدفللزيائنأنأبداننسلاالركيسي:العنوان:

مشتت،السببلهذا،تفكيرهموأنالإعلانيةرسالتكإلىإضافة

بمساعدة،اهتمامهمتستقطبأنعليكويتوجبالشيء.بمض

نأكما.أخرىأمورإلىشوجهواأنقبلمثير،رئيسيعنوان

نهاشها،إلىبداشهامنرسالتكلقرؤونلاالمحتملينالزيائن

أولاشصفحونإنهمبلبالفا،بهااهتمامهملكونعندماحتى

فيها.البارزةالنقاظسطحيبشكلويقرؤونوالمرفقاتالرسالة

الرسالةصفحاتمنصفحةكلعلىتضعأنلجبولذلك

جذابا.رئيسياعنواناالإعلانية
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

.:.

.:.

.:.

.:.

فيالنجاحهوهذهالمملوماتصفحةموضوعإن:اثوضوع

الرئيسيالمنوانفيالموضوعهذاتجدلاأنككما.الإنترنت

الزيونمنلطلبالذيالمقطعوفيفرعيعنوانفيبل،فحسب

جدا،هاملأمرذلكإن.ألضاالصفحةنهالةفيالتصرف

اهتمامموضوعموسترجونلشكللا،الهدفللزيونفبالنسبة

.هامموضوعفملاهوالإنترنتفيالنجاحولكنبمد،

خلفلقفالذيالشخصصورةالمتلقيلرىعندما:الصورة

بمضمنهاقتربقدبأسرهالموضوعبأنلشمرالممطيات،هذه

الطرفين.بينوالإنسانيةالشخصيةالملاقةلمززمماء،الشي

الأولالمثالفيالفرعيةالمناوينكانتلقد:الفرعيةالعناوين

ممطيات،منتحتهاشدرجماعلىفقطتدلحيادلةعناوين

هذهأهمإلىالمحسنالثانيالمثالفيالمناوينتلكتشيربينما

)منللصفحةالسطحيةالقراءةفبمجرد.قراءتهاقبلالممطيات

علىالقارئلحصل(والفرعيةالرئيسيةالمناوينقراءةخلال

فرعيعنوانلكلفإنذلكإلىوبالإضافة.الهامةالمملومات

وأهميته.صياغتهخلالمنرئيسيعنوانمفمول

الزيونلدىتحررأنتسويقيةوسيلةكلعلى:الاتصالطلب

.بالاتصاللقومحتىاللازمالمزمالهدف

الردوسيلة

وسيلة:الإعلانيةالرسالةفيالثالثالمنصرإلىنأتيوالآن

وحئهمالهدفزيائنهتحريكموسترجونلريدمثالناففيالرد.
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

شخصياأنصح.كتيبهطلبوعلىمحاضرتهلحضورالقدومعلى

تسمحلأنهاللردكوسيلةول4الماديبالحجموحيدةصفحةبصياغة

سهولة:بكلكوثيقةبهاوالاحتفاظ!بالفاكسبإرسالها

الصحيحابالشكلالإنترنتفضاءإلىاكأناصعد

الإنترنت"فىالربح"المحاضرةلحضورآتيسوفنمم،!

المالمي.الفندقفي03:16الساعةفيلموز21بتاريخ

.مرطباتلليها،واحدةساعة:المحاضرةمدة

ألمانيا.ماركا05:الكلفة

بنشاطاتكمهتمولكننيالمجيء.علىقادرالستلا،!

المستقبلية.

الطهور":الكتيب،التزاماتألةودونمجانالي،أرسل!

".الإنترنتفيالمريح

والكنية:الاسم

الوظيفة:

الشركة:اسم

المنوان:

المدشة:/البريديالرقم
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

الفاكس:رقم:الهاتفرقم

الإنترنت:صفحة:الإلكترونيالبريد

إلى:الفاكسطري!عنأوبالبريدالصفحةهذهأرسل

مملوماتيةمهندسموستر،جون

ميونخ"508"أ،:.ب.ص

ل!لأ*:إلكترونيبريد,9888:فاكس8888،:هاتف

هي:هذه،الردوسيلةبناءفيالنقاظ،أهمإن

أريطفإننيترىوكما.رئيسياعنواناألضاالردوسيلة:ضمن

إلىالصمود"الموضوعطري!عنككلبالرسالةالصفحةهذه

".الإنترنتفضاء

تشكلبحيث،وواضحكاملبشكلالردورقلأعلىفصاغالعرض:أق

مستلميفإقسابقا،ذكرتوكمامستقلا.دعائياوسطاهذه

فرفقآخرنهايلأإلىبدايتهامنيقرؤونهالاالإعلانيلأالرسائل

بالرغموعليك.عابرةنظرةمنهاصفحلأكلعلىيلقوق!انمابها،

أهميلأ.ا!ثرالمعلوماتعلىحصولهمتضمنأقذلكمن

لأنالرد،وسيلةعلى"لا"وإمكانيةنمم""إمكانيةبوضع:إنصحك

فمندما.ذاتهبحدقيمإنجازهوالهدفالزيونمنردكل

تمرففإنك،عرضكمنالإفادةلستطيعلابأنهماأحدلخبرك
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

نفسهأجهدلماوإلاإلجابي،عنكتفكيرهوأنمهتمأنهعندئذ

هذاخلالفمن،هامةخطوةذاتهبحدوهذا.رسالتكعلىبالرد

"علاقة"أولبتطويرلكسمحواقدالمهتمونلكونالتصرف

سيتذكرونكماغالبافإنهملاحقا،بهماتصلتماوإذا.ممهم

منتجك.أوخدمتكويتذكرون

مجاني.كتيبالصفحةهذهفيلمرضالمحاضرةإلىإضافة

وإنحتى،المرضهذامنالاستفادةالمهتمينجميعوبإمكان

أنلجب.للمحاضرةالمحددالموعدإلىالمجيءعليهمتمذر

الاستقلاليةبتجريةالمهدحدلثكنتإذاوبخاصةدائما،تهدف

كلفيالردودمنممكنعددأكبرعلىالحصولإلى،المهنية

بالزيائنأكبراتصالالمنيذلكلأنبه،تقومتسويقينشاظ

شمإعلانيةرسالةمنأكثرالإحباظسمببشيءولا.المحتملين

.الهدفالزيائنقبلمنكلياتجاهلها

فيللتصرفخياراتثلاثةمنأكثرالهدفالزيائنتمنحلا

مالقرروا،أنقبلمليالفكرواأنعليهمتوجبوإلاالرد،وسيلة

وهذالاحقا،لقرؤوهالكيجانباالرسالةسيضمونأنهملمني

سممسىاالرسالةأنلمنيبدوره

الطلب؟نموذجبملءأنفسهمهملقومواأنالمهتمينمنتريدلماذا

المتوفرةبالممطياتالنموذجبملءأنتتقومأنطبمابإمكانك

عليكلسهلأمروهوللزيائن،المملهذاتتركوألالدلك
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

فارغاالنموذجإرسالأفضلفإننيذلكومع.الحاسببمساعدة

بمضفيأنهأولهماالمينةلسببينالساب!المثالفيوردكما

إليهوجهتالذيعنمختلفآخرشخصلردقدالحالات

الرسالةلحولونالزيائنبمضأنهوالثانيوالسبب،الرسالة

الذلن،المملفيزملائهمأوأصدقائهمأحدإلىالإعلانية

تلقائيةبصورةتحصلالطريقةوبهذه.تهمهقدأنهالمتقدون

جدد.بمهتمينالخاصةالممطياتأهمعلى

فيهابماالردوسيلةعلىممكالتواصلمملوماتكلدائما:ضغ

فبمض،والفاكسالهاتفوأرقاموالإلكترونيالبريديعنوانك

فيالرسالةمنتبقىماويرمونالصفحةهذهلحفطونالمهتمين

منعنصركللكونأنلجبسابقا،ذكرناوكما.المهملاتسلة

ومتكامل.مستقلإعلانيوسطبمثابةالإعلانيةالرسالةعناصر

فتصبح،الصفحةهذهعلىألضاشركتكرمزتضعلاولم

فيشرككصورةتثبيتعلىتساعدكإضافيةتسويقيةوسيلة

؟االهدفالزيائنوجدان

لراهاكماككلالإعلانيةالرسالةإلىالمطافنهالةفيولننطز

:الطرفمنلخرجونهاعندماالهدفالزيائن
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

الصحيعابالشكلالإنترنتءهضطالى31نيصمذ

تموز21بتاريخ،الشبكةفي"المحترفونالمحانمر8أتيلحنمورسوفنمم،!
,;16:0 .a LJالمالمي.الفندقفي

المانيأ.ماركأم!:الكلفة.مرطباتيليهاواصد،،ساعةالمحاضر،:مد،

المستقبلية.بنشاطاتل!مهتغولكني.المبىعلىقالرألستلا،!

،.لإنترنتفيالمربع"الطهورالكيمي:،التزاماتأيةولونمحانالي،أرسل!

والقية:الاسم

الوخليفة:

الإثترثت؟فيلنحاح1إلىوصتكمالشرء:اسم

مو!شرجون:المنوان

مطوطتيةمهندس!!1/البريديالرقم

الهاتف:رقم
الإثترثتعبرالتسويقتطويرفيالمالميةالضبرات

xxxxxxxxxxxzxxzzzxxxxxxxzxxxzxxzxxxxxxxx:الإلقرونيالبر!د

لملألملألملألملألملألملألملألملألملألملألملألملألملألملأالصفحةهذهأرسل

الإثترثتمحالفيالاثطملةال!را!مات

**كلا**كلا**كلا**كلا**كلا**كلا**كلا**كلا**كلا**كلا**كلا**كلا**كلا*مهندموستر،جون

.كمة..مصصكل!شكااتملا..ءالذسه:كاءاث،"ا:.ب.ص

ملزهايديالمميدة.:هاتف

الزيونالشركة

التمموشقممم

01المحظة!ثمارعكلا*"

ميونخمو!8كلا*"
8991تموزاكلا*"

"x*الإثترثت8طريقعناثالكلبترشنهد

الأنلالمببهذاالتحقي،إدا18ثمم.ا
كلا*"
الصحيحاوبالاثمكل-*"

ملرالمميدةعزلزييكلا*"
"x*تومتميأن.ناجحةتوز!شركةكصاحبةترلدين.أنكشكلا

كذلئ!أليس.المقبلةالسنةفيعملك

الإنترنت)!ثمبكةوهوبا!مرهالمالمفيللنمو!موقأكبر)ذأفلتحتلي

التمب!موىمستخدموهايحصدولاش!ءفيالإنترنت!ثمبكةلثيدلا-

الأدجاءالشركاتأصجابيكلسبالهراءهذاالمتشككونيررربينماوالمناء.،

موقمكيكنلم)ذاينجعلنهذاولكن)الإنترنت!ثمبكةخلالمنالملايين8:هاتف

علىعلاو!يكنلمو)ذاودغةباحترافومنفذأمصنمأالإنترنتعلىمح!ء!كو

وفيالأ.دينامي!ذلك

صفحةلكأطورالإنترنتمجالفيخبرةونومحترفوكمختص

الىىشدتيالإنترنتعلىيمتمدوتممولقاالإنترنت!ثمبكةعلىمريحة

مضمونة)نتيجة

التالي:الشكلعلىالتمارفيامكاننا

تموز./21بتالىلخالإنيرنتسحترفومحاضرتيالىلتا-
الآنبيفلتتصليذلك.تمذرماو)ذا.المالميالفنمقفي63لبمهالساعة

!للقاءشخصيموعدعلىن!مقكيهاتفيأ

!ثمبكةفيالمريع"الط!رالمجانيغيبيالأحوالجميعفيوئتظلبي

".الإنترنت

القلبيةتحياقيمع

مطوماتيةمهندش
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الهمفالزيائنمعالخطيلتواصل

التالية:النقاظإلىفضلكمنانتبة

الدعائية)الرسالةالإعلانيةللرسالةالثلاثةالمناصرتخل!

لإلقاظ!مستقلةفرصثلاثالرد(ووسيلةالمملوماتوصفحة

بنطرةللقواأنهوأولئكلفملهمافأول،الهدفالزيائناهتمام

بقراعهلقومواأندونالإعلانيةالرسالةمحتوياتعلىسطحية

فمليا.النص

بشرلقد.خاصةأهميةالرئيسيةالمناوينتكتسبالسببولهذا

Davidأوغيلفيدلفيدالقديمالدعالةزعيم Ogilvy،مؤسس

بأنالسنينعشراتمنذبشرالمالمية،الإعلانيةالمؤسسة

لأنالإعلاناتنجاحمن%08وراءتقفالرئيسيةالمناوين

عددمنمراتبخمسأكبرعددقبلمنتقرأالرئيسيةالمناوين

الحدشةالإعلانأبحاثتؤكدكما.بكاملهالنصلقرؤونالذلن

عددنصفمنأقلأنالواقعفيتبينلقد.الحقيقةهذه

نأالدعالةعلىولذلك.التفصيليالنصلقرؤونبالمنتجالمهتمين

عناوينهاخلالمنلهاالأساسيةالرسالةوصولتضمن

بجملالرئيسيةالمناوينتكتبأنوأنصحك.فقطالرئيسية

الأمر،اقتضىإندائما،وتستطيع.والأحاسيسالمشاعرتخاطب

شخصياوأنا.المناوينتليالتيالنصوصفيالحقائ!تقدمأن

المثالمنشضحكما،التصرفإلىتدعوالتيالمناوينأفضل

الهدفالزيائنإقناعفيالنجاحمنلكبدولاالساب!.

وفقدتهماوبينهمبينكالتواصلانقطعوإلا،بالتصرف
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.
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وهو،الرئيسيالموضوعيتتبعأنالإعلانيةللرسالةقارئكلبإمكان

نهايتها.إلىبدايتهامنيخترقهاأحمركخيط،الإنترنتفيالنجاح

للزيائنبالنسبةهامةمواضيعالإعلانيةلرسائلكتحددأنوعليك

علىبناءالمواضيعهذهبصياغةولتقغ.نظرهموجهةومنالهدف

حلهاعلىزيائنكستساعدالتيوالمشاكل"التبشيرية"عملكرسالة

اهتمامأنأبداتتسولا.تحقيقهافيستدعمهمالتيوالأهداف

يهتمونإنهمبل،وخدماتكمنتجاتكنحويتجهلاالفعليالناس

نأيجبوالأهدافالمشاكلتلكومن.وأهدافهمبمشاكلهمأكثر

التسويقية.عملياتكجميعتتطلق

كالمثال،متكاملمنهجوف!مدروسبشكلمكتويةرسالةإن

ومحترفخبيربأنكالزيائنلدىالانطباعتمززسابقا،المدرج

ممك.والتماملالتواصلعلىوتشجمهم

القدوم:)مثلالإعلانيةالرسالةفيوالملموسالمحددالمرضإن

الذيهوالملمية(النشراتطلبأوالمهرجانأوالمنتدىإلى

ويبدواالهامةالنقطةهذهإدراكمنلكبدولا.الردعلىلشجع

الحقيقة،هذهلمونلاالفتيةالشركاتأصحابمنالكثيرينأن

رسالتهنصتحسينمنيطالباأحدهملقصدنيمافكثيرا

أنهافيتكمنماغالباالمحبطةرسالتهمشكلةأنمع،الإعلانية

يأللقارئتقدمأندونخدماتهأومنتجاتهعنالإخبارتتمدىلا

النصوصحتىتفيدلاوهنا.الفوريللتصرفمباشرسبب

ولارسالتكنصتحسينفيإذاتبالغفلا.والكمالالذكاءفائقة
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الهمفالزيائنمعالخطيالتواصل3.

عنعوضاقغبل،القمةإلىبهالرقيفيالثمينوقتكتضيع

علىالهدفالزيائنلحرضوملموسمحددعرضبصياغةذلك

علىالقارئحثذلكإلىإضافةوحاول،الفوريالتصرف

محدودعددأوقريبموعدخلال)منالتصرففيالاستمجال

"(.المخزونلكفيطالما"أوالمشاركينمن

والمسممداتالإعلانيةرسائلكصياغةفيأحياناتتمئركنتوإذا

فإن؟تتوقفوألنتبدأ؟ألنمنتمرفلاوكنت،الأخرىالتسويقية

التي،الأفكار"لابتكار"الشخصيةبصيفتيالاستمانةبمقدورك

لاعندمافمالةتسويقيةنصوصصياغةفيشكدونستساعدك

.جيدةصياغةبالكفيلخطر

الرسائلنصوصلصياغةالخلاقةابتكارالاككارصيغة

الاخرىالتسويقيةوالمستنداتالإعلانية

المشكلة

الهدفالزيونمضجعتقضالتيالمشكلةأولاوصص

الحل

المشكلةلتلككحلخدمتكأومنتجكذلكبمدقدئم

لفائدةا

هذاحلكمنالهدفالزيونلستفيدكيفنقطةنقطةاسرذ
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

لإثباتا

الحلهذاونجاحجودةتثبتوأمثلةحقائ!قدئم

التصزفالىالدعوة

فعلهيجبعمادقيقلأتعليماتوأعطهللتصرفالهدفالزيوقادغ

بهذهتستطيعفإنكواسمة،إعلاميةبشهرةتتمتعكنتوإذا

مملوماتكصفحةتستكملكأن،الإعلانيةرسائلكقيمةرفعالشهرة

بالنسبةسيكونذلكلأن.المهنينشاطكحولصحفيبتقرير

ألضاوبإمكانك.ومكانتككفاءتكعلىإثباتبمثابةالهدفلزيائنك

مفيدةنصائحعلىلحتوياختصاصيامقالابرسالتكترف!أن

منهجية،بصورةالمملوماتهذهبمثللحتفطونفالكثيرونوممتمة،

مسممداتهم.بينشركتكواسمباسمكألضالحتفطونوبذلك

رسائلكفيألضاالزيارةبطاقتكضع:أخرىنصيحةلكعندي

التيللحالاتتحسباالبطاقاتبتلكلحتفطونفالكثيرون،الإعلانية

فإنعاموبشكل.ذاكأوالمجالهذافيمساعدةإلىفيهالحتاجون

استخدامهاإمكاناتولكنصفيرةتسويقيةأداةهيالزيارةبطاقة

هذافيتجدسوفأكبرابشكلمنهاالاستفادةوعليكمتمددة

.الخصوصبهذاممموعةأخرىنصائحالكتاب

عليكذلكومع،فمالةإعلانيةرسائلتحضركيفالآنتملمإنك

دونالمهتمينفملردودببساطةتتتطرألاالرسائلهذهإرسالبمد

التسوي!فيالرابمةالخطوةإلىنأتيوبهذا.مكملةبخطواتالقيام

.الهدفالزيائنإلىالموجه
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الهمفالزيائنمعالهالثيالتواصل4.

محالهاتفيالتواصلى:الرابعةالخظوة

الهدفالزبائن

إلىالموجهالتسوي!بينالمهمالفرقأخرىمرةشضحوهنا

ترسلفمندماةالموجهغيرالجماعيوالتسوي!الهدفالزيائن

منفإنكالمناوين،منألوفإلىبل،مئاتإلىالإعلانيةرسالتك

الذيبالمرضرأليمعنالهاتفيبالاستفسارتفكرأنالممقولغير

الكبيرالمددبهذاالتفكيرفمجرد،رسالتكفيلهمقدمتهقدكنت

مرتفمةوكلفةطويلوقتإلىسيحتاجذلكلأنالإحباظ،لكسمبب

الكثيرينولكن.الفرضلهذاتخصيصهعلىقادرأنتمالفوقان

هذافيلقمونالصفيرةوالشركاتالحرةالأعمالأصحابمن

منطويلةلائحةماإعلانيةشركةمنلشترونفهمتحدلدا،الخطأ

انتقاءودونواحدةدفمةالمناوينتلككلإلىويرسلونالمناوين

.المهتمونلردبأنويأملونشتطرونثمومنالإعلانيةرسالتهم

عددمعالهدفالزيائنإلىالموجهالتسوي!فيتتماملأنكغير

وبإمكانكودرالة،قصدعنالمختارةالمناوينمننسبياصفير

الزيائنمنخمسينإلىالإعلانيةالرسالةإرسالبمد،بسهولة

تلكصدىعنجميماأولئكلدىهاتفياتستفسرأن،الهدف

فيسيبقيانبذلكللقياماللازمينوالجهدالوقتإن.الرسالة

النشاظبهذاللقيامالضروريالوقتتجدوسوفالممقول،حدود

بالمواعيد.مليئةمفكرتككانتلوحتىالهام
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

الآنفالكرةأصلا؟الهاتفيالاستفسار"ولم:الآنتتساءلوقد

وأالإعلانيهرسالتيعلىيردأنهووعليهالزيون،ملعبفي

أنكهيالحقيقهولكن.ا"الأخرىالتسويقيهالوسائلىمنغيرها

تتبعهاعندماإلاالإعلانيه،رسالتكمنالمرجوةالفائدةتحق!لن

عنالنضلرفبغضالزيونالدىصداهاعنالهاتفيبالاستفسار

أنكتتسىألايجب،شركاتأمأشخاصاالهدفزبائنككون

وهمالأفكار،مشتتهمخلوقاتالبشروبنوالبشر،بنيمعتتعاملى

بينالتيرسالتكعلىعلاوةالأخرىالأموربعشراتمشغولون

وزيائنهم.زملائهمقبلىمنباستمراريقاطعونأنهمكما،أيديهم

وبعد،أخرىمرةالهاتفيرنرسالتكقراءةمنينتهواأنوقبلى

جانبا،رسالتكويتركونآخرأمرإلىربمايتحولونالمكالمهانتهاء

لاهتمامهمافعلامثيرايكونقدفيهاتقدمهالذيالعرضأنمع

ذلكأنالمؤكدومن-حقاالمفيدلمنفإنهالحالاتهذهمثلىوفي

الهدفالزيونتذكرأن-أيضاالزيونمصلحهفييصب

.للاهتمامالمثيرةبخدمتكأوالجديدبمنتجك

نإحقيقيةفرصاتضيعأنكحقيقةالآنتستوضحأنكبدلا

أصحابغالبيةفإنوللأسف.الهاتفيالاستفسارأهملتأنت

االإطلاقعلىالهامالنشاظبهذالقومونلاالحرةالأعمال

مماأطولوقتاشتطرونالاتصالعناءشكبدونالذلنمنوالقليلون

الرسالةإرسالبمدالمرءشتطرعندماولكن.لفملواأنقبللجب

منأكوامافإن،الاستفساريالاتصاللجريأنقبلعدلدةأسابيع
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الهمفالزيائنمعالهالثيالتواصل4.

الزيونمكتبفوقالفترةهذهفيمرتقدتكونالأخرىالأشياء

تلاشىقدلكونالإعلانيةالرسالةقدمئهقدالذيوالدفع،الهدف

الهاتفياالاتصاللأتيعندما

-أغضونفيالاستفساريالاتصالفلتجر
الرسالةاإرسال

الإعلانيةونشاطاتكرسالتكمنتحصلالطريقةبهذهلأنك

.مراتبمشرأفضلنتيجةعلىالمشابهة

واحد،هدفتحقي!إلىالهاتفياستفساركخلالمنولتسع

تحاولولا.الهدفالزيونمعشخصيللقاءموعدعلىالاتفاقوهو

تحطيمذلكقبلعليكللشراء.الزيوندفعالمبكرالوقتهذافي

خلالمنوبينهبينكالتقاربوتحقي!عنهلفصلكالذيالجليد

بإسهابتشرحولا.لإنسانإنسانمنوالشخصيالمباشرالحدلث

الوقتهذافيتفاوضولاالهاتفعلىخدمتكأومنتجكصفات

للحوارمواضيعستكونالأمورهذهفكلالمقد،شروظحولالمبكر

لخصفيماشروظألةتضعولا.المهتمالشخصوبينبينكالمباشر

المهتم،الشخصشركةفياللقاءشمأنمنضيرفلااللقاء،مكان

فيخدمتكأولمنتجكعرضلمشاهدةهولأتيأنمنمانعولا

التيالصفيرةالنشاطاتتشكلكما.ماممرضفيأوشركتك

فرصاوغيرها،المملوورشاتالمحاضراتمثل،بنفسكننطمها

ه

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

تريطأنعليكالسببولهذا.المهتمينالأشخاصللقاءممتازة

المملوورشاتالمحاضراتمثلخاصةبمروضالإعلانيةرسائلك

جيدةومناسبةمقنماسبباتشكلفتلك،الشركاتوتقاريروالكتيبات

نأونود.شخصيلقاءعلىوالاتفاقالهاتفيالاتصاللإجراء

الزيونعلىبالضفطالخطأارتكاببمدمأخرىمرةهنانذكرك

المبكراالوقتهذافيخدمتكأومنتجكلشراءالهدف

ومضمونا.شكلاالهاتفيالاتصالآليةإلىنتوجهوالآن

سمتصمبونالحرةوالأعمالالفتيةالشركاتأصحابمنفالكثيرون

تدخلهوالتسويقيالاتصالبأنقناعةعلىفبمضهم.إجراءه

الآخروبمضهم،الهدفالزيونخصوصياتفيفيهمبالغشخصي

رفضاالهدفالزيونتماونعدمريماويمتبرلصدأنلخشى

ماذاالواقعفيلمرفونلافالكثيرونذلك،إلىوبالإضافة.شخصيا

وقبلالآنعليكإذا؟حالكعلىسب!ماشطب!هلوكيفالقولون،

النجاحنحوالمتوجهالجدلدالذهنيبرنامجكتطبي!شيءكل

بكلالقيامعلىتكيدبكلالقدرة"لدي:التاليالمبدأعلىوالقائم

وبمساعدةالفكريالمبدأهذامنوانطلاقا.ا"للنجاحمطلوبهوما

الهاتفتسخرأنألضاأنتتستطيعلاحقاسنمرضهاالتيالصيغ

علىببساطةالتاليةالجملإلىولممطر.جدافمالةتسويقيةكأداة

الخاصة:طريقتكعلىصياغتهاإعادةتستطيعانطلاقنقاظأنها

؟!فضلكهلرهنالسيدإلىالتحدث!أود

فيعليك،شركاترؤساءأومدراءالهدفزيائنكلكونعندما

شمأنقبلالسكرتيرياومكاتبالاتصالمقاسمتخطيالأمربدالة
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الهمفالزيائنمعالهالثيالتواصل4.

قدرالوسطاءهؤلاءأسئلةتجنبحاول.الهدفبالأشخاصوصلك

الضميفةللشركاتكمستشارعمليألماءأجريتلقد.الإمكان

الاستقطابيةالهاتفيةالمكالماتمنلحصىلاعدداالواهنة

إلىبسرعةلصلالمرءأنوجدتوقد.والتحصيليةوالتفاوضية

علىحدشهفيواندفاعياواثقاأسلويالستخدمعندماهدفه

الهدفالشخصأطلبأنعلىنفسيعودتفقدولذلك.الهاتف

وغالباملح.بأمرلقصدهقديمشريكوكأننيالاستمجالمنبشيء

أطلبكأن،رسميةغيرصياغةذلكإلىبالإضافةأستخدمكنتما

لمززممافقط،الكنيةمنبدلاالكاملباسمهالهدفالشخص

صدلقه:بأننيالانطباع

ا!فضلكهنهلر!هانس

أغلبفيالمقسمعاملةأوالسكرتيرةتتخلىالحالهذهمثلوفي

بالشخصوتصلني،المكالمةوغرضموضوععنالسؤالعنالأحيان

إجراءفيالهجوميةالطريقةهذهبتطويرقمتلقد.مباشرةالهدف

الشركاتمععمليألماءسابقا،ذكرتكما،الهاتفيةالمكالمات

منأقدامهاعلىوالوقوفأزماتهاتجاوزعلىلمساعدتهاالضميفة

جميعالحالبطبيمةتتوجهالمامةالأجواءهذهمثلوفي.جدلد

الساب!.الاستمجالأسلوبلبررمماالسريمةالنتائجنحونشاطاتتا

السابقةالطريقةمنألطفطريقةإلىاللجوءتستطيعولكنك

فمالية:عنهاتقللاولكنها
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

هير؟!سيدةياساعدتني!هلا

فيرغبتهموتستدرجالوسطاءتستمطفأنإذابإمكانك

الأولىالاستراتيجيةكانتإذاوبخاصةبدللة،كطريقةالمساعدة

الممكنمنالوسطاءأولئكولكنتتاسبك.لاالشيءبمض"الشرسة"

فيهلكونواأنيمكنالذيذاتهبالقدرطريقكفيعائقالشكلواأن

سبيلفملى.وبينهمبينكتتشأالتيبالملاقةذلكويتحددعونا،لك

الشخصإلىالتحدثفيطلبكعلىالوسيطفملردشحددالمثال

الشخصلكونعندماالثانيةمنقليلةأجزاءغضونفيالهدف

علاقتككانتفإذا.بالخروجلهممكتبهبابعلىواقفاالمطلوب

الرد:علىتحصلاستلطافه،فينجحتقدوكنتجيدةبالوسيط

،لخرجأنقبلتجدهأنالحظحالفكلقد،فضلكمن"لحطة

للتو".خرجلقدللأسف،":ستسمعفإنكوإلا،به"سأصلك

منجدوىأكثراللينةالطريقةتكونالأحيانبمضففيإذا،

مرتبكبأنكالانطباعتتركأنبإمكانكوهنا،الهجوميةالطريقة

جميعوفي.الوسيطومساعدةعطفتستجديوأنالشيء،بمض

التحيةلهمأتوجهكيالوسطاء،أسماءتدوينمنلكبدلاالأحوال

عندماوحتى.برؤسائهمالاتصالتحاولقادمةمرةكلفيبالاسم

أنعليك،محاولةعشرينبمدإلاالهدفالشخصإلىتصللا

وريماكبيرا"ممروفالكأسدت"التيالشهمةالسكرتيرةتشكر

هذهمثلإن.بالجميلعرفاناوردباقةأوشكربطاقةلهاترسل

وإنالأمر.بدالةفيمكلفةبدتولوحتىمجدلةتبقىالتصرفات
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الهمفالزيائنمعالهالثيالتواصل4.

الوقتفيأتتإذاالمدلر،أمامالسكرتيرةقبلمنبحقكجيدةكلمة

منسواكدونالمقدعلىحصولكإلىتؤديقد،المناسب

الآخريناالمارضين

بي؟!يتصلهلربأقالسيدإلىطلبيأوصلت!هلا

منهلطلبأن،الهدفالشخصتجدلاعندما،الوسيطاسأل

منالزملاءمنالمدلدحذرنيلقدلاح!.وقتفيبكالاتصال

لدىسلبيةمشاعررألهم،بحسبذلك،لوقظفريما،التصرفهذا

تسويقي،بفرضكانالاتصالأنلكتشفعندماالهدفالشخص

شخصاتصالعلىلردلنأحداأنلمتقدونفهمأخرىناحيةومن

فقد.مبررةغيرالمخاوفهذهأنتثبتخبرتيأنبيد.لمرفهلا

ممرفةساب!دوناتصاليعلىالهدفالأشخاصردأنمراراحدث

مهتماألضاكانمنومنهم،تجاهيسلبيةمشاعرهمتكنولم

الكثير،نجحتإذا،الطريقةهذهعليكتوفر.باقتراحيأوبمرضي

.الهدفالشخصإلىللوصولالمتكررةالمحاولاتمن

!السيدهلر؟!

ذكرتكررأنالهاتفعلىالمطلوبالشخصلردعندمابإمكانك

ردإن.قصيرةلفترةذلكبمدتصمتثمومنالسؤالبصيفةاسمه

الشخصذلكلؤكدبأنالفالبفيسيكونذلكعلىالطبيميالفمل

المتصل.الشخصاسمعنريماسمتفسروأنآليبشكلالأمرصحة

الهاتفي.لاتصالكالصحيحةالبدالةبالضبطهيوهذه
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

هوستر!جوقأناهلرسيديايوهك!طاب

منذتمرفهزميلاتحييوكأنك،وارتياحبلطفالهدفالزيونحي

ورشةمنللتوخارجوكأنكمفرظبشكلمتحمساتكنولا.سنين

ومن.ووضوحببط!اسمكوفتلفظاالسريعالبيعكيفيةحولعمل

قيم،شخصفملافأنتءاالشيبمضبنفسكفخوراكن،فضلك

بناءوهو،المبتدئينبينالانتشارواسعخطأهناك؟كذلكأليس

ألماءوقراءتهامسبقا،مكتويةجملعلىبالاعتمادالهاتفيةالمكالمة

المتمكنينغيرالمبتدئينبمضفإنذلكإلىوبالإضافة.المكالمةإجراء

عدمبسببوذلك،ممكنوقتبأسرعالمكالمةإنهاءلريدون

أثناءها.بالارتياحإحساسهموعدمالمكالمةمجرياتعلىسيطرتهم

أساسعلىمبنيةمكالمةتطويرالحالتينهاتينمنأيفييمكنلا

ولهذا.المكالمةلنجاحأساسياشرطالشكلماوهو،حقيقيحوار

اسمالمكالمةبدالةفيتكررأنسابقا،ذكرتكما،أنصحكالسبب

نأوبمد.بالإلجابفيرد،تصمتثمالسؤالبصيفةالهدفالشخص

حدشكتتابعوألاقصيرةاستراحةتتركأنألضاعليكتحييه

عماويسألكالتحيةعلىالآخرالطرفلردماوعادةاببساطة

سرور:بكلعليهتجيبماوهذاتريد.

........!لائنيالاتصالهذا!أجري

الاتصالهذاأجري"ساب!:نشاظإلىالإشارةبإمكانكوهنا

أنلووحتى."عسكتيبيالماضيالأسبوعمنيطلبتقدكنتلأنك
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الهمفالزيائنمعالهالثيالتواصل4.

اتصالكريطتستطيعالإعلانيةرسالتكعلىردقدلكنلمالزيون

دعوةلكأرسلتقدكنتلأننيالاتصالهذا"أجري:الرسالةبتلك

مثل:أخرىربطنقطةتجدوربماع."سمحاضرتيلحضور

ع".سالممرضفيشاركتقدكنتلأننيالاتصالهذاأجري"

ماهذاألضا.قصيرةاستراحةالتقديميةالجملةهذهبمداترذ

منشيءعلىمنهستحصلوربماالرد.علىالآخرالطرفسيجبر

وأذلك"أذكر"لا:الاستفرابمنشيءعلىأوإذا"هكذا":الاهتمام

فإنك،الأحوالجميعوفي.تريد؟"ماذا":الانزعاجمنشيءعلى

الآخرالطرفإلىتتطرأنعليككيفأفضلبشكلالآنتمرف

ممه.الحدلثتتابعأنعليكشوجبطريقةوبألة

بك!أتصلهيربأقهايدي!نصحتني

أنهالآنلشمرالهدففالزيون؟االتوصيةفمالةهيكمالآنأترى

تشتركانالذيللشخصاحترامافقط،إليكالاستماععلىمجبر

منذالمكالمةأنهىقدلكانالثلاثيةالملاقةهذهولولا.ممرفتهفي

الرائمة.خدماتكأومنتجاتكعلىحياتهطوالتمرفولمابداشها،

ممارفكجميعمنهجيوبشكلتسألأنأهميةهنانكررولذلك

محتملينازيائنعنوأقريائك

....؟!كيفتعرفأقتريد!هل

لستفيدكيفوهي،رسالتكعنالسؤالهذاخلالمنتمبرإنك

عنأومنتجكعنالآنتتكلمأنوحذار.عرضكمنالزيون
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بإمكانفمثلا.زيونكوأهدافمشاكلعلىحدشكركز،خدمتك

تريد"هل:لقولأنسابقاعليهتمرفناقدكناالذيالإنترنتخبير

طري!عنأكبردخلتحقي!لشركتكيمكنكيفتمرفأن

تتمكنكيفتمرفأنتريد"هل:التواصلمدريةوتقول؟"الإنترنت

وإذا؟"مجدلةصحفيةمقابلاتوإجراءناجحةمحاضراتإلقاءمن

عندئذتستطيعإلجابيا،السؤالهذاعلىالهدفالزيونردكان

عملك.عنالتكلمنحوالحدلثتوجيه

....!لكأقدم.....بأقوم....أنا.!عظيم

إلىبالإضافةخدمتكأومنتجكالمفيدبالمختصروصفوالآن

إلىأوخدمتكحولمفيدةنشرةإلىونوه،الخاصعرضك

لمنتجك.ممتعاستمراض

علىبمرضكمكترثغيرأنهالهدفالزيونقاللوماذا،ولكن

التالية:بالجملةعندئذأنصحك؟الإطلاق

شخصإلىترشدنيأقتستظيعهل،رغبتكأحترم!طيب،

....؟!عرضييهمهأخرقد

،الهدفالزيونهذامعصفقةفيالدخولتستطعلمفإذا

هذالرشدكوقدآخر.شخصعلىلدلكأنالأقلعلىفلتسأله

عدممجردأنكمافملا.مهتمشخصإلىذاكأوالهدفالزيون

نأأبدالمنيلاالحاليالوقتفيبمرضكالآخرالطرفاهتمام

سلبي.تجاهكموقفه

كا

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الهمفالزيائنمعالهالثيالتواصل4.

سلبيافملهردووجدتالإطلاقعلىمتماونغيروجدتهإذاوأما

التالي:الشكلعلىالمحادثةأنه،جدا

الخ!.وأقفلطيبا!يوهالكأتمنى!طيب،

تهدرفبذلكمكترثاغيرأورافضشخصرأيتفييرتحاوللا

أشخاصاهناكأنتتسولا.صفوكوتمكرالثمينةطاقتكفقط

اتصالاأنتشمروعندمااالأرضوجهعلىأخرىوشركاتآخرين

بالسرعةإنهاءهعليك،السلبيالاتجاهفيتطورقدهاتفيا

الطرففيهلقفلالذيالحدإلىتتطورالأمورتتركولا.القصوى

وأنتحقا،لمؤلمذلكإن.الجملةمنتصففيوأنتالخطالآخر

عنه.بفنى

نأعليك،المطلوبالإلجابيالاتجاهفيالاتصالتطورإذاوأما

بسرعة:التاليةالنقطةإلىتأتي

بيننا!قصيرالقاء!أقترح

معالاتفاقحاول.المطافنهالةفياتصالكهدفهووهذا

مكتبكفيأومكتبهفيإماللقاءشخصيموعدعلىالآخرالطرف

تأخذأنعندئذعليكوبالطبع.الطماملتناولمامكانفيأو

الموعدعنالهدفالزيونببساطةتسألولا.بيدكمواعيدكمفكرة

.الاقتراحتقدمأنأنتوعليكاللقاءلطلبمنفأنتشاسبه،الذي

الزيونعلىالأمرسهلتقدتكوناللقاءلموعدباقتراحكأنككما

مفكرةفينطرةلإلقاءإلاعندئذلحتاجلافهوألضا،الهدف
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

وأنصحك.مناسباوجدهإذاالمقترحالموعدعلىليواف!مواعيده

لاولكن.التاليينالأسبوعينغضونفيالمقترحاللقاءموعدبتحدلد

الانطباعسيتركذلكفإناغداأواليومهذااللقاءموعدتقترح

وبالمقابل.جددزيائنعناضطراريةبصورةتبحثبأنكالسيئ

قدجداكثيرةأمورالأنبميد،وقتفيالموعدتحددألاعليك

لفقدوربمااللقاء،وموعدالمكالمةوقتبينالممتدةالفترةفيتحدث

ويمتذرالطويلةالفترةهذهفيبالأمراهتمامهالهدفالزيون

ممك.لقائهعنببساطة

نأبالطبعتريدفإنكما،مناسبةأومنتدىبممطيمتقوموعندما

حضورها:علىالهدفالزيائنموافقةعلىتحصل

؟!القدومأتستظيع.هحاضرتيفيأراكأقيسعدني!سوف

تجبرالطريقةفبهذهاالسؤالبمدقصيرةاستراحةأدخل

طبمهلهسممحلاعندماوبخاصة-الردعلىالآخرالطرف

للتمرفرائمةمناسباتالمنتدلاتإن.بسهولةلرفضأنالمتجاوب

مقبولامبررا""تقدمكونهاإلىبالإضافة،الهدفالزيائنعلى

الزيونتجبرحتىتتصللافأنت.الهاتفيالاستفسارلإجراء

.للاهتماممثيربنشاظتذكرهكيبلما،سلمةشراءعلىالهدف

ممهتتف!أنحاولالأخرىارتباطاتهبسببالحضورعليهتمذروإذا

شخصية.مقابلةموعدعلى
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الهمفالزيائنمعالهالثيالتواصل4.

ملر،سيذدااللماءإلىالممبل.الخميسدومأراكإذا."عظيم

.الهدفالزيونمعلقاءموعدعلىالاتفاقإلىإذاتوصلتلقد

وإلاكاالنقطةهذهعندالاتصالإذافلممهفملا.عطيمإنجازوهذا

جميعإلىوالتطرقالحدلثبمتابمةالآنالخطأتقترفأن

الزيونتلتقيفسوف.إلضاحهاومحاولةوالاستفساراتالتساؤلات

إلىوبالإضافةالأوانهشيءكلإذااترك.الفرضلهذاقريباالهدف

المكالمةخلالمنالخدمةأوالمنتجبيعالأحيانأغلبفيشمذرذلك،

منالهدفالزيونمعإنسانيةعلاقةإقامةأولاوعليك.الهاتفية

التسوي!خبراءإن.ممهوالمباشرالشخصيالحدلثخلال

الخطأهذامنالمبتدئينالشركاتأصحابلحذرونالمحترفين

عرضبماوقبلموافقتهأعطىقدالهدفالزيونأنفمع:الشائع

الفرالبائعشابع(،المرحلةهذهفيالشخصياللقاء)وهوعليه

عليهاالاتفاقلمنقاظإلىويتطرقأولهامنالقصةويميدحدشه

موافقتهعلىببساطةالهدفالزيونلشكرأنمنبدلاقبل،من

ماويشتريلمودالسيئالبائعإناقريبابهاللقاءأملعلىويودعه

البائعهذالفتحالحدلثمتابمةخلالفمنقبلامنباعهقدكان

لمقدالآخركانالطرفلدىوشكوكتساؤلاتأمامالمجال

سابقا.تخطيها

الهاتفي.الاتصالألماءحتىالخطأهذاتتفادىأنإذاعليك

ففتؤكدلقاء،موعدالهدفالزيون"بيع"فيالآننجحتلقد

بلطف.الآخرالطرفوئتودعاللقاءوساعةتاريخعلىببساطة
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اجتماعياالمقبولالهاتفيالتسويى

الزيونعلىيضغطونالذين"العاليالضغطبائعو"أضفىلقد

التسويقعلىسيئةصورةوالمنافقون-يشتريحتىقواهمبكل

أداةالهاتفيبقىذلك،منالرغموعلى.سمعتهوأفسدواالهاتفي

أقدميليوفيما.منهاالاستفادةشركةكلبمقدور،جدافعالةتسويق

علاقاتنحويتوجهالذيالمحترفالهاتفيالتسويقمبادئأهملك

السريعة.اللحظيةالصفقاتمنبدلاالهدفالزيونمعالمدىبعيدة

طريقةإلى!!ظاحكمة،!ول!القاسي!البيعطريقةهن

Softselling!اللين!البيع

علىمبنية"الماليالضفطتحتالبيع"مدرسةأنالواضحمن

وخدماتتامنتجاتتاشراءلريدلاأحدابأنالقائلةالتفكيرطريقة

خلالمنالمحتملينالزيائنتوجيهعليناليتوجبإنهبل،طواعية

فمدربوهكذا.بذلكالقيامنحوالنفسيوالضفطالذكيةالحيل

السمربذكرأبداالمثالسبيلعلىشصحلاالمدرسةهذهفيالبيع

الأقساظعنذلكعنعوضاالبائعشكلمبأنبلللسلمة،الحقيقي

أنلجبالزيونرفضبأنطلابهالمدربهذاللقنكما.المتدنية

كلوبأنالبيعمحاولاتمتابمةعلىللبائعإضافياحافزالشكل

صفةليصبحلحؤرأنيمكنالزيونقبلمنتحفظأواعتراض

صالحه.فيتتصبجيدة

شكولا-عملكعنإلجابيةصورةتكونأنأردتإذاولكنك

البيععلىالممتمدةالطريقةهذهرفضعليك-ذلكتريدأنكفي

إجراءهوذاتهبحدالهاتفيفالتسوي!.الماليالضفطتحت
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الهمفالزيائنمعالهالثيالتواصل4.

للزيونالخاصالمحيطتقتحمبذلكلأنكبميد،حدإلى"شرس"

ولذلك.خدمتكأومنتجكتبيمهكيعملهفيوتقاطمهالهدف

اللينالبيعفلسفةتتطل!.ولينةلطيفةتكونأنالمحادثةعلىشوجب

التيالمكالمةأنومنالزيون،معالأمدطويلةعلاقةإقامةمن

هيبل،للبيعالأخيرةولاالوحيدةالإمكانيةليستاليومتجريها

علاقةلإقامةوالشاقةالطويلةالطري!علىالأمامنحوخطوةمجرد

التسوي!خلالمنإذافلتتوجه.بهاوالمنالةالزيونمعجيدة

منبدلاالزيونمعتواصلعلاقةبإقامةتتمل!أهدافنحوالهاتفي

فيالهدفالزيوننطرتلفتعندماإنك.ممهالصفقاتإبرام

الذيالمنتدىإلى،لطيفهاتفياتصالطري!عن،المناسبالوقت

ذاتهالوقتوفيجيدةخدمةلهتقدم(،اللينةالطريقة)وهيتنطمه

الأبدإلىتفقدهقدبينما.ممهالجيدةالملاقةكسبتقدتكون

(.القاسية)الطريقةخدمتكلشراءعليهالضفطتحاولعندما

الزيائنمنبمائةللتصدلرفتيةشركةصاحبةاتصلتلقد

وقد.الجدلدةشركتهاإلىنطرهملفتببساطةمحاولةالمحتملين

قاطعبشكلرفضهعنالمحتملينالزيائنأولئكمنكبيرجزءعبر

عنإضافيةومملوماتمسممداتمنهمآخرجزءطلبكما.وفظ

مسرورينكانواقلة،وهم،المائةمنتبقىماولكن.الفتيةالشركة

الاتصالوقتفيشفذونكانوالأنهم،الاتصالهذامنجدا

الأمورلبحثشخصيلقاءباقتراحبادرمنومنهمدوليا.مشروعا

بميداالفتيةالشركةهذهصاحبةاستطاعتوهكذا.أفضلبشكل
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علاقاتتطويرعلىاهتمامهاتركزأنالصفقاتإبرامضفطعن

منحمماتجاوبا،أظهرواالذلنالقلةالمحتملينالزيائنمعمتميزة

فيوالجهدالوقتتضييعإذافلم.الأمامنحوكبيرادفماعملها

؟االمهتمينغيرالأشخاصرأيتفييرمحاولة

الهاتفيللتسوي!خارجيةشركةمعالتماونحالفيلكبدولا

اللينالتسوي!فيشركتكلفلسفةالشركةهذهفهمضمانمن

التسوي!ليدفالمريحالبيعنتائجتحقي!إلىفبالإضافة.بهاوالممل

مريحظهورإلىآخر،تسويقينشاظأيمثلذلكفيمثله،الهاتفي

البميداالمدىعلىالزيائنإخلاصوتشجيعدعموإلىالسوقفي

إلىهكتوبةنصوصأساسعلىالمبنيةالبيعهكالماتهن

الحوارعلىالتدريب

منتجهحسناتالرتابةمنبشيءسمردالمتصلالشخصبرحما

المتكلممنوأسألشفةببنتأنبسأنمنأتمكنأنقبلالجدلد

خيطالفقيرالفتىذلكضيعلهمقاطمتيخلالومنأصلا.

يأالطريقةبهذهششألا.متمئرامحاضرتهتابعثمومنالحدلث

أنالحالبطبيمةلمنيوهذا،المكالمةطرفيبينحقيقيحوار

تتم.لنالصفقة

علىقراءتهبقصدليسولكنمكتوبشيءمنالبدايةفيبدلا

فقط.التدريببقصدبل،الهاتفجهازعبرالآخرالطرفمسمع

التمثيلأكماءيحدقونالممثلونكانلو،المفضلبفيلمكرأيكفما
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الهمفالزيائنمعالهالثيالتواصل4.

تكونأنالمحكيةالجملعلى؟اأيديهمبينالتيالنصوصفي

مقنعةوتكونبعفوية""أفواههممنتخرجكيداخلهمفيمتأصلة

لبناءقاعدةيشكلأنهيالمكتوبالنصوظليفةإناللسامعين

يقتحمونلاالبيعمندوبيفإنأخرىناحيةومن.حقيقيحوار

أمامهم.مكتوبةإعلانيةجملبقراءةويشرعونزيائنهممكاتب

الأولىبالدرجةيتعلقلاالبائعيننجاحفإنذلكإلىوبالإضافة

بعلاقتهمبل،منتجاتهمخصائصتفاصيلبجميعالوثيقةبمعرفتهم

الزيون.معالجيدةالإنسانية

وقفاتتفصلهاواستفساراتأسئلةمنالفمالالحوارنصشكون

علىالنصهذالحتويكما،الإجابةفرصةالآخرالطرفتمطي

الطرفمعوحقيقيشخصيحوارلبناءمختلفةسيناريوهات

الاعتراضاتجميععلىالتفلبالمفروضمنوليسالآخر.

طرحنحوالزيونتوجيهالأفضلمنبل،البدالةمنذوالتحفطات

اومهارةبتمكنعنهاالإجابةعندئذيمكنكواستفساراتأسئلة

وتطرحالحوارتيارتتبعأنالهاتفيبالتسوي!القيامأثناءوعليك

نأ)لأخرىحالةمنلختلفانتقائيبشكلوالأجويةالمبررات

1(.واحدةودفمةدائماالمبرراتجميعتطرح

!!الحارةالاستفساراتإلى!الباردة!المكالماتهن

الباردةبالمكالماتسممىماحولأمريكافيالكتبعشراتهناك

cold callsلم،محتملينزيائنمعبيعلمكالماتجاهزةنماذجوهي
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البائععلىشوجبالحالاتأغلبوفي.ممهمتماملأنللبائعسمب!

مكتبأوالاتصالاتمقسمالحيلأدهىوبمساعدةأولاشخطىأن

وبشكل.المطلوبالقياديالشخصإلىالوصولقبلالسكرتارية

الرفض،حالاتمنكبيراعددالجتازأنألضاعليهشوجبوسطي

فيالخطوإغلاقالصراخشحملوأن،حالةعشرينحتىتصل

.المطلوببالاهتماملحطىأنقبلالآخرالطرفقبلمنوجهه

الطرقمختلفباتباعالصمويةبهذهالزيائناصطيادعنوعوضا

فيالمنافسةقوانينمخالفةحدودإلىتتطرفوالتيالمجدلةغير

تشجيعفيطاقاتكتجندلالماذاألمانيا،فيوبخاصة،السوق

؟اإليكالقدومعلىالمهتمين

ومن،للرأياستطلاعلإجراءاستثمارشركةبمساعدةقمتلقد

مناستخرجناهاالتيالقيمةوالنصائحالنتائجبمضبنشرقمناثم

علىعرضناولقد.الصحفيةالأخبارطري!عنالاستطلاعهذا

منالكثيروالمتضمنوالكاملالمفصلالتقرير،مقابلودون،المهتمين

منالمدلدفيالأخبارهذهنشرتوقد.الأخرىوالحيلالنصائح

جهازبقيلذلكوكنتيجة.المختصةوالمجلاتالمحليةالصحف

المهتمينلطلباتتلبيةأسبوعينلمدةانقطاعدونلمملالفاكس

9"هذهالمامةالملاقاتحملةعننتجوقدالتقرير.بإرسال

نألاحقااتضحفقدوبالطبعاهاتفياعليهاالردتوجباستفسار

حبلمجردالتقريرطلبقدللحملةاستجابممنكبيراعددا
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نأبيد.حقيقياهتماممنانطلاقاسمتجبولمفقط،الإطلاع

بسببالإزعاجعنوبميدجدافمالبشكلجرتالهاتفيةالمتابمة

إليهمأرسلناقدكنافقد-المستفسرينمعأصلاالموجودةالملاقة

وجدنا"،الباردةالمكالمات"ألماءالرفضعنوعوضا.مجانياتقريرا

قدكناالذيالتقريرعلىالأحيانبمضفيوالشكرالاحترام

الهاتفيةالمكالماتخلالمنعليناالسهلمنكانولقد.قدمناه

ممهم.المملومتابمةا!فاءالمهتمينتحدلد

بهمالعنايةإلىالزيائناستقظابهن

الشركاتفيالبيعأقسامعلىالقائمينمنا!برالمددلمطي

المستحيللفملونفهم،كبرىأولويةالجددالزيائناستقطابعملية

وبمد.هامجدلدزيونكسبأجلمنطاقاتهمكلويجندون

للمماملةشركماسرعانالزيون،ذلكمعالأولىبالصفقةالاحتفال

الآنالجميعاهتمامشوجهوبينماقديما"ا"زبوناويصبحالروتينية

المنافسةتسارع،الأهميةلائحةعلىالتاليالجدلدالزيونكسبإلى

قديما""الآنأصبحوالذيالأولالجدلدبالزيونالاهتمامإلى

لها....زبونالكسبه

عليهمالمحافطةتحاولوأنبزيائنكعلاقتكتمززأنإذاعليك

المنطمالهاتفيالتسوي!إجراءاتتجنيدوبإمكانكبهم،والمنالة

فيبالزيونوباتصالك.الفرضهذالتحقي!فمالبشكلوالمنهجي

ريمامامناسبةحضورإلىلدعوتهأوعنهللسؤالالمناسبالوقت
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طلبعنللتخليووجهتهحاسمبشكلقرارهعلىأئرتقدتكون

معالقديمعقدهولتجدلدالمنافسةالشركاتمنأسمارعروض

ذلك.عنعوضاشركتك

هتكاهلتسويىإلىوهعزولهنفردإجراءهن

أناستطاعتشركتهبأنصغيرةنقلىشركهصاحبيتباهى

،سنواتثلاثغضونفيالعامالسنويدخلهاإجماليتضاعف

فقد،العامهوالعلاقاتالدعايهعلىواحدادولاراينف!لمأنهمع

فإنوللأسف.الهاتفيالبيععلىالتسويقيهعملياتهاقتصرت

وبالمحصله،السنويدخلهإجماليعلىأيضااقتصرقدفخره

ازدادتفقدذلكعلىوعلاوةابهيفخرشيءلهيب!لمالإجماليه

مكالماتبعضإلىالاستماعمجردكانولقد.الزيائندفعمشاكلى

إلىللوصولكافياالشركهتلكموظفويجر!اكانالتيالبيع

المدراءمنأحدلدىمعروفهالشركهتلكتكنفلم.المشكلهجذور

!ثرالسو!فيوجودهامنالرغمعلىبهم،تتصلىكانتالذين

الشركاتكسبفيتتجحلمأنهايعنيوهذا.أعوامعشرةمن

وتماسكاأهميهالأقلىالشركاتكانتوبالمقابلى.لهازبائنالمهمه

النقلىمشاريعفيباعتباراتهاالشركهتلكبأخذتقبلىالسو!في

العقودمنأفضلىعرضاتقدمأنشريطهتتفذها،كانتالتي

البيععملياتطري!عنالشركهتلكاستقطبتلقدابهاالمعمول

لمبالطبع)والذيالأخرىالتسوي!إجراءاتعنالمعزولالهاتفي

استقطبتالسو!(،فيوسمعتهاالشركهصورةليحسنيكن
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الهمفالزيائنمعالهالثيالتواصل4.

الممكنهالتخفيضاتكلىعلىالحصولحاولواالشأنقليليزيائن

التزاماتهممنهمالكثيرونيدفعلمالمطافنهايهوفيالسعر،في

صحيحهابصورة

لكونأنشريطةجداوفمالمجدإجراءهوالهاتفيالتسوي!إن

والملاقاتالدعالةطري!فمن.متكاملتسويقيبرنامجمنجزءا

علىالطلبوتشجعالسوقفيواحترامكوجودكتمززالمامة

عندئذتستطيعالهاتفيالتسوي!طري!وعن،وخدماتكمنتجاتك

البيع.عمليةوتسريعلدفعالسوقفيوجودكمنالاستفادة

:الفعالالهاتفيالتسويىتجنيدإهكانيات

الجدلدةوالخدماتالمنتجاتعلىالزيائنإطلاع:

عليهاوالإجابةالمهتميناستفساراتاستقبال:

الاستمراضمواعيدعلىالاتفاق:

التجدلدعقوداستقطاب:

المنتطمةزيارتهمتجديلاالذلنبالزيائنالمنالة:

الباقيالمخزونمنالتخلص:

بالفمالياتللمشاركةالدعوة

ماعقدتنفيذأوصفقةإتمامعنالسؤال:

الزيائنآراءاستبياناتإجراء
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

الشكاوىممالجة:

جددزيائناستقطاب:

القدامىالزيائناستقطابإعادة:

كأداةالهاتفتجنيدكيفيةعلىالآناطلمتقدأنكشكلا

تطويرأجلمنالأداةهذهمنالاستفادةوبإمكانك.فمالةتسوي!

بلقاءالقبولعلىالهدفالزيائنتشجعحتىالخاصةطرائقك

اللقاءمنتستفيدوكيف؟التاليةالخطوةهيما،ولكن.شخصي

فيالخامسةالخطوةإلىنأتيبهذا؟مريحبشكلذاتكلتسوق

.الهدفالزيائنإلىالموجهالتسوي!

الزيائنمقابلة:الخامسةالخظوة

شخصياالهدف

عمل،مكانعنالبحثعمليةالزيائناستقطابعمليةتشبه

علىطالبهلحصللاالمملربمعالشخصيةالمقابلةدونفمن

مقابلةدونالصفقةأوالمقدعلىالمسوقلحصللاوكذلكمبتفاه،

بشكلالهاتفيالاتصالهدفشركزالسببولهذا.الهدفالزيون

ولكنشخصيا.الهدفالزيونلمقابلةبموعدالفوزعلىرئيسي

عمل:طالبكنتلوكماالأحوالمنحالبألةتتصرفأنحذار

المشاكلبل
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!ثمخصي!الهدفالزيائن5.مقابلة

كانالذيالمندوبدورلمبعنبميدمريحبطهوروأنصحك

عملعلاقةتبنيأنتريدالأمرنهالةفيفأنتقبل،منسائدا

كهريائيةمكنسةبسرعةتبيمهأنلا،الهدفالزيونمعمثمرة

التيالنصائحبمضلليفيماتجدالأبد.إلىذلكبمدلتختفي

:ومثمرةجيدةمقابلةإجراءعلىستساعدك

صحيحةبصورةنفسكقذم

بمصافحتهوحيه.مرفوعوبرأسبثباتالهدفالزيونإلىتقذم

المهممنأنهوأرى.موستر"هالدي"أنا:للنفسواضحوبتقديمبقوة

بينالمسافاتلقربفذلك.بشطريهكاملاالاسمذكرجدآ

النفستقديممنأكثربالارتباظلشمرانويجملهماالمتخاطبين

السيد"أوموستر"السيدة":اللقببإضافةحتىأوفقطبالكنية

النفستقديمبمدأستخدمأنشخصياأفضل،وبالمناسبة.موستر"

؟"حالككيفملز،سيدلا"مرحبا،:الرسميةغيرالتحيةصيفة

سيدلا،لومك"طاب:المملةالرسميةالصيفةاستخدامعنعوضا

ممرفتك".تسمدنيملز،

الاخرالظرفعنيفصلكالذيالجليداكسر

أنحاول،بيتهفيأوعملهفيالهدفالزيونتزورعندما

مثاليةبصورةتصلحفتلك.الخاصةحياتهعنالأموربمضتكتشف

smallقصيرةودلة"ثرثرة"كموضوع talk.مكتبفيمرةرألتفقد

مولعشخصياأننيوبما،الرياضيةللتمارينجهازامحتملزيون
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

شي!حدلثإلىذلكلؤدولم.الموضوعهذاعنكلمته،بالرياضة

الهدفالزيوناستمراضإلىبل،فحسبوالرشاقةالرياضةحول

ثمومن.بيننافيماكسرقدالجليدكانوبهذاآخر.رياضيلجهاز

للقاء(الجيدةالبدالةمع)لمماسبجيدبشكلالمهنيةالمحادثةجرت

بنجاحأبرمتهاستشاريعملعقدمحفطتيوفيالبيتإلىوعدت

الزيون.ذلكمع

أندمكدتوقدجميلةفنيةبلوحاتمكتبهآخرزيونزينلقد

محاضرةليقدملأنه،الرسمموضوعحولحدشاممهبدأتلأنني

قصدتها.التيالقصيرةالودلةالثرثرةعنعوضامطولةفنية

تستطيعفمندئذ.عائليةصورةمازيونمكتبفيتلحظوقد

هذاأنفيشكفلاالأولاد،موضوعحولممهالحواربدءطبما

هدفزيائنلدىتلحظوريما.لهبالنسبةشيقاسيكونالموضوع

ماأوكتباأوبريدلةبطاقاتأوشهاداتأومبارزاتكؤوسآخرين

الاهتماماتعنفكرالكتقدمالأشياءهذهكل.ذلكشابه

والتقاريرالصحفيةبالمقالاتألضاوئتهتم.لأصحابهاالشخصية

تجدأنبدلالأنك.الزيونالشركةعنالصادرةوالكتيباتالمهنية

ذلكعلىوعلاوة.ونشاطاتهاالمستقبليةمشاريمهاإلىإشاراتفيها

الشخصياتحولتدورالتيالصحفيةالمقالاتفيتجدفإنك

باهتماماتهمتتمل!ممطياتالشركاتورؤساءومدراءالنافذة

مخزنايملكأنأوهاوياطياراالهدفزيونكلكونكأن،الشخصية

النبيذازجاجاتمنكبيرا
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!ثمخصي!الهدفالزيائن5.مقابلة

الهدفالزيونمعتتواصلأنيمكنكالمملوماتهذهوبمساعدة

عن!ريطةحولبليدإطراءلتقديممضطرآولستأكبر.بسهولة

أنعليكالأحوالجميعوفي.التقليدلونالمندوبونلفملكماالزيون

الأمورتتمدىالتيالهدفالزيونمعالإنسانيةالصلةعنتبحث

وا!ثرالأفضلالصفقاتتمقدالطريقةبهذهلأنك،البحتةالمهنية

بالفملمهتماتكونلاعندما،مهتمأنكتدعيأنإلاكولكن.نجاحا

تهتمأنفملاحاولبل-آجلاأمعاجلاتطهرسوففالحقيقة-

الريطنقاظتساعدكفقطوعندئذ،كإنسانالهدفبالزيون

معومثمرةجيدةإنسانيةعلاقةإقامةفيالحدلثبدءومواضيع

.الهدفالزيون

الهدفالزبوقهعالزيارةبظاقاتتبادل

عندماإما،الهدفالزيونإلىالزيارةبطاقتكتقدمأنعليك

تسليملحطةمثلمناسبا،تراهلاح!وقتفيأو،نفسكتقدم

نأتنسولا.قصيرةمحاضرةبإلقاءتقومعندماأومسممداتك

دائمالدهشني.بطاقتهعنذاتهالوقتفيالهدفالزيونتسأل

حتىشصرف،الاحترافعنالبمدكلوبميدة،ساذجةطريقةبألة

عنلفيبفقد.تحدلداالنقطةهذهفيالخبرةذووالأعمالرجال

لذا.بطاقتهلكويقدمبمثلهامبادرتكعلىلردأنبمضهمذهن

أحصلأنليهلملز،سيد"لاعنها:تسألهأنأنتعليكشوجب

فيعشوائيوبشكلمطولالبحثمنومنهم.ألضا؟"بطاقتكعلى

لك.لقدمهابطاقةأخيرالجدأنقبلالمكتبفيالدروجشتى

ه

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

دائماالزيارةبطاقاتببمضاحتفمذ.ممكذلكلحدثألالجب

اليدوية.محفطتكوفيمسممداتكمحفطةوفينقودكمحفطةفي

علىتجدإنكبلفقط،للتمارفمبادرةالزيارةبطاقاتتبادلوليس

الهاتفأرقاممثلعنههامةممطياتالهدفالزيونزيارةبطاقة

لوظيفتهالدقي!والتوصيفوالإلكترونيالبريديوعنوانهوالفاكس

لاسمهالصحيحةالكتابةوبالطبعا!اديميولقبهالشركةفي

علىهوألضابطاقتكعلىالآخرالطرفحصولأنكما.وكنيته

الزيارةبطاقاتبينبهالحتفظماففالبا،الأهميةمنالقدرنفس

.المهملاتسلةفيالأخرىالدعالةأوراقلرميبينما،مكتبهفي

تقليدفيالزيارةبطاقاتتبادلاليابانفيلجريوبالمناسبة

لدلهبكلتاالآخرالطرفبطاقةالطرفينأحدفيهلأخذ،احتفالي

الذيالحقيقيالاحترامعلىجميللمثالذلكإن.شحنيثمومن

القيمة.الصفيرة"الأشياء"تجاهاليابانيونلطهره

القيادةدفةتوؤ

مقابلةتجريلا،الهدفالزيونبلقائكأنك،وذكرناسبقلقد

نأبيد.تجاريةصفقةلإبراممقابلةبلعمل،مكانعلىللحصول

يتصرفونالصغيرةوالشركاتالحرةالأعمالأصحابمنالكثيرين

اللقاءأكماءالحديثقيادةويتركونعملفرصةإلىمتقدمونوكأنهم

أيةدوناللقاءينتهيأنعندئذعجبولاالآخر.للطرفمخطئين

فبعد،المقابلةبدايةمنذالقيادةدفةأنتإذافلتتول.محمودةنتيجة
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!ثمخصي!الهدفالزيائن5.مقابلة

الحديثمجرىتحولأنيجبالقصيرة"الوديةالثرثرة"منالانتهاء

خطواتحولالتساؤلاتبعضلديملز،سيد"يا:المهنيالجزءنحو

أحاول.ع"سخطتيبسرورلكسأقدمثمومنشركتكفيالإنتاج

الجلوسطريقةأتحاشىأنالجلساتهذهمثلفيشخصيا

الجلسة-طوالالآخرمقابلالطرفينأحديجلسأن-الاعتيادية

يجلسحيثمكتبهفيالآخرالطرفللقاءأناأذهبعندماوبخاصة

ألتقيعندماأو،الضخممكتبهخلفمحصنامرتفعمكانفي

طاولةمنجهةفيمعايجلسانوعندماالأخرىالجهةمنشخصين

فيالطريقةفهذه.المقابلةالجهةفيوحيداأناأجلسبينماالحوار،

خصمه.هوالآخرالطرفبأنيشعرطرفكلتجعلالجلوس

المتاحةالفرصجميعاغتنامباستمرارشخصياأحاولكذلك

منللطلبأوما،فكرةلشرحالسبورةإلىمثلاوالذهابللوقوف

وأالحاسبعلىمخططاأوجدولالرينيأنالآخرالطرف

مستنداته.في

بجانبالوقوفأوالجلوسالأحيانبعضفيأحاولكما

كلهوذلككشريكشابلكنقيضش،نبدولاحتىالآخر،الطرف

أجلسعمل،طالببأننيالإحساسشبحعنييبعدأنشأنهمن

منالمطروحةالأسئلةجميععلىوأجاوبالاستجوابكرسيفي

إلىالمقابلةيحولأنشأنهمنكماأدب،بكلالعملربقبل

وممتعة.حيويةعملجلسة
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

الهدفالزيونمشكلة،الأحوالمنبحالولاتحل،لا:انتبةولكن

الصفقةاعلىتحصلأنقبل

ااسألثماسألثماسأل

أمامكيلقيلافإنه،الطبيبإلىكمريضتذهبعندما

شيءكلمعرفةيحاولبل،جديدةعلاجطريقةحولمحاضرة

يطرقذاك،عنوشصتفسرهذاعنيسأل،الصحيةحالتكعن

،شكواكعنواضحةصورةلنفسهيكونحتى،وينطرهناكهنا

نأأيضاأنتوعليك.الشافيالدواءذلكعلىبناءلكليجد

بالتكلمببساطةتبدأفلاتماما،المبدأهذاوفقمقابلتكتتطم

عامةلمحاضرةالطبيبإلقاءسيشبهذلكلأن،العمومياتفي

نأالمفيدومن.المريضمشكلةعلىيتعرفأنقبلالمعالجةحول

ذهنك،فيالمحفوظةأوالمكتويةالأسئلةمنلائحةتطور

مشكلةعلىالتعرفعلىومنهجيمدروسبشكلتساعدك

.الهدفالزبون

عنلبحثكان،أعمالرجلبمرافقةوجيزةفترةمنذقمتلقد

بزيارتهاقمناوكالةأولضيافةفيعليناتوجبوقد.إعلانيةوكالة

منالمحاضرحاول،المملةبشفافاتهامتمبةمحاضرةإلىنستمعأن

نمرفهكناماوهذا-الوكالةتلكعطمةمدىلناشبتأنخلالها

لضيعولم-محتملكشريكالاعتباربمينأخذناهالماوإلامسبقا،

موكلي.ومشاكلأهدافعنواحدةالمحاضركلمةذلك
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!ثمخصي!الهدفالزيائن5.مقابلة

للتمريفمماثلةمحاضرةسماععليناشوجبلمالحظولحسن

تسألناذلكعنعوضاالمدلرةأخذتبل،الثانيةالوكالةلدىبالذات

وشركاءالمبيمات،رقموتطؤروالزيائن،،والمنتجات،السوقعن

وتاريخ،والمنافسينالتسوي!،ونشاطات،البيعوفري!،التوزيع

خلالومن.موكليتخصمواضيعمنهنالكإلىوما،الشركة

قدبأنناالواضحالشمورانتابنابهاأدخلمماالتيالمممقةالمناقشات

مدلرةقبلمنفهمقدأنهموكليشمروقدمما.بالمملفملابدأنا

المهنية.وهمومهتطلماتهحولالحدلثجرىثمومن.الإعلانوكالة

علىللتمرفالحاجةدونتلقائيبشكلالوكالةهذهمعتماقدوقد

.أخرىوكالات

الهدفالزبوقلمشكلةكحلخدهتكأوهنتجكقدم

الساب!،المثالفيالناجحةالإعلانيةالوكالةمدلرةتحدئتلقد

بلعملها،لفري!الخلاقةالإمكانياتعنليستقريبا،الوقتطوال

الأسئلةطرحأهميةتبرزوهناالجدلد.الزيونومشاكلأهدافعن

اهتمامولكن.والمشاكلالأهدافتلكوتفاصيلحقيقةعلىللتمرف

بخلفيةشمتمونالذلنأولئكوبخاصة،الفتيةالشركاتأصحاب

فإنهمولذلك.وخدماتهممنتجاتهمحولشمركزماغالبا،تقنية

وأرقامبحقائ!المحتملالزيونبفمرالشائعالخطأفيلقمون

منما،ومتخصصةتقنيةلفةباستخدامذلكوكل،تقنيةومواصفات

لجذبهأنمنبدلاالثقةوعدمبالمللالآخرالطرفلشمرأنشأنه

سيساعدهكيفللزيونتشرحأنإذافالأفضلالتماوناعلىويشجمه
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

تستفيدوسوف.مشكلتهحلفيخدمتكستساعدهكيفأومنتجك

حواركألماء-سابقاعليهاحصلتقدكنتالتيالمملوماتمن

في-الأسئلةمنممكنعدد!بروطرحكالزيونمعالاستفساري

الزيون.وأهدافمشاكلمعشواف!عرضتقديم

السعرهسألةتخشلا

الصفيرةوالشركاتالحرةالأعمالأصحابمنالكثيرونيستصمب

تجدهمالسمرموضوعالزيونفتحماوإذا.الماليةالأمورفيالخوض

لاقدالزيوناستفسارأنمع،تبريرهالوسائلوبشتىمباشرةيحاولون

منبشيءالتمرفبقصدبلالسمر،ارتفاععلىالاعتراضبقصديكون

هذاترتكبألاعليكوحسبابهالمشمولةالخدماتعنالتفصيل

تتركفإنك،وضمتهالذيالسمرتبريربتشنجتحاولفمندمااالخطأ

ذهنتشويشإلىيؤديمما،القناعةكلبهمقتحغيربأنكالانطباع

السمرعنالزيونسؤالعلىتردأنهوا!بروالخطأ.الزيون

يبلغملز،سيد"يامثلا:تقولكأنوالحسوماتللتنازلاتباستمدادك

فيهالنظرسنميدبالطبعولكنناألمانيا،ماركا0125الحقيقةفيالسمر

تفسحبذلكإنكراض".غيرتكونولنخاصا،سمرالكوسنقدم

فيأنهمعالتمازلات،منالمزيدطلبعلىوتشجمهالزيونأمامالمجال

فقط.الاستفساربنرضيسألكانربماالأساس

وثباتك،ثقتكلزعزعالآخرالطرفصمتتدغلا،وبالمناسبة

ثمناتريدهالذيالسمرعنتفصحأنبمدالصمتالتزاموعليك

فملردالآخرالطرفعنلصدرلمإذاوحتىالخدمتكأولمنتجك
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!ثمخصي!الهدفالزيائن5.مقابلة

ما،شيءقولإلىويدفمكلحرجكذلكتتركألاعليك،فوري

شصرفتحدلدااللحطةهذهففي.المحرجالصمتلتكسرفقط

ويفسرونخاطئةبطريقةالفتيةالشركاتمؤسسيمنالكثيرون

بسبببالإحراجلشمرونوريمارفض،أنهعلىالآخرالطرفصمت

وأمباشرةالسمرتبريرمحاولةإلىلدفمهممماتلك،الصمتثواني

رجالأنبيد.لذلكمنطقيمبررأيدونأفضلسمرعرض

لحطاتحتىلجندونالتفاوضفيوالمتمرسينالمحترفينالأعمال

علىالآخرالطرفلإجبارومدروسمنهجيبشكلتلكالصمت

سابقا.إليهأشرناالذيالخطأفيوالوقوعمتسرعبشكلالتصرف

،المستطاعقدر،تحاولأنبلالخطأهذافيأنتتقعألاعليكإذا

بهدوءالسمرعنإفصاحكبمدوئممتطزافيهالآخرالطرفإلقاع

علىعندئذتحصلأنسمتفربولاالآخر.الطرففملردوثبات

فيبهاتنجحلاالتي،الأخرىالحالاتوفياتتوخاهاالتيالموافقة

جميعوفي.للتفاوضمجاللدلكلبقى،مباشرةمرادكتحقي!

للي:بماأنصحكالأحوال

عنهاودافغتمرضهالذيبالسمرتمسذ

ولكن،الماليةبالمسائلشمل!فيمامرناتكونأنبالطبععليك

منأفضلعرضاتقدئمولا.فقطالماسةالحاجةإليهتدعوعندما

هيالمادلةالمسألةأنمنتتكدأنقبلمتسرعبشكلالأولعرضك

الحالة،هذهفيوحتى.الصفقةتوقيعوجهفيالحقيقيالمائ!

أولاقدمتهالذيالسمرمنأخفضسمراببساطةتقدمألاعليك

ه

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

حولالآخرالطرفمعتفاوضأنبلذاتها،للخدمةأونفسهللمنتج

كميةمواصفاتمنبالمقابلعليهلحصلأنيمكنومادفمهلريدما

غاليا،الأولعرضكالزيونوجدمافإذا.للخدمةأوللمنتجوكيفية

شناسببماالمرضعدلبلممه،تفاوضكأثناءالسمرتخفضلا

دفمه.الزيونلريدمامع

فبالتصرف.السابقينالتصرفينبينجداهامفرقوهناك

سمريةسياسةعلىحافطتقدتكون(المرضتمدللي)1الثاني

الزيائنالسمر()خفضالأولبالتصرفتشجعبينما،ثابتة

تخفيضاتعلىللحصولمحاولاتهمفيالتماديعلىالشرسين

بالسمرقبلواالذلنالآخرينالزيائنفإنذلك،علىوعلاوة.أخرى

وأنفسهالمنتجبمتقدأنكآجلا،أمعاجلاسيملمون،الأول

فيظلمواقدبأنهموسيشمرونمختلفينبسمرينذاتهاالخدمة

ممكاتماملهم

ممابقليلأسوأبمرضتبدأأنلفضثلسابقا،ذكرناوكما

وحريةأوسعتفاوضبمجاللنفسكتحتفظهكذالأنكشاسبك،

لكشركبمامتشمبا،تقدمهالذيالمرضوفيكنأكبر.تصرف

(.التاليالجدول)انطرأوسعمرونةمجال
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!ثمخصي!الهدفالزيائن5.مقابلة

الاثاني()باثاركتسويقيةاستشاراتاقتراح

.0035-السوقدراسة

.00012-التسويقيةالخطةوضع

05-.للموظفينالمملورشةتتطيم

-."75الجدلدةالمنتجاتلإدخالالدعمتقديم

-.!ه!الشهريالتدريب

-.!3المجموع

كانتوإذا،تفاوضبندهوالاقتراحهذابنودمنبندكلإن

هناككاملا،المرضهذامنبالاستفادةتسمحلاالزيونميزانية

السياسةبقاءمعالاقتراحهذامنجزءعلىللتفاوضواسعمجال

سليمة.السمرية

بالعملتكليفكالاخرصراحةالظرفهناطلب

الفاشلالبائع؟ناجحوآخرفاشلبائعبينالرئيسيالفرقما

فيشلكألأنهلماذا؟.صفقةألةإبرامدونالزيونزيارةمنلمود

لخشىريماأنهمنها،متمددةذلكوأسباباصراحةذلكطلب

فإنهولذاواللجوج.الملحبمطهرلطهرأنلريدلاأنهأو،الرفض

تبرزوهناالحوار.منالحاسمةالنقطةهذهفيالخوضشحاشى

علىالممتمد-الحيالحوارخلالفمن،الأسئلةطرحأهميةمجددا

ألنبسرعةتستوضحالهدفالزيونمع-الموجهةالاستفسارات
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

درجةهيومامتحفطا،أممتحمساكانإنوتكتشفمنه،أنت

وإنللتصرفمستمدآكانوإنله،بالنسبةبكملهالموضوعأهمية

متيقطاإذافلتب!.ذلكإلىوما،القراراتباتخاذمخؤلاكان

السليمة.بالصورةوتفسيرهاالزيونإشاراتلتلقيدائماومستمدا

هذهعنالسؤالإلىآجلاأمعاجلاستضطرالمطافنهايةوفي

،النجاحمنواثقاتكنلمولوحتى-الصفقةإبرام-الحرجةالنقطة

بننومنالأمر؟اعليكوتسهللماسبكالتيالصيفةإذاتطوزلافلم

ملز،سيدياالأمورتبدو"كيف:الحالةهذهتناسبالتيالممكنةالصيغ

فيمماسندخل"هلأوفملا؟"شراءهوتودعسبالمنتجمهتمأنتهل

هلملز،سيديا"إذا:التاليالشكلعلىأسألشخصياوأنا.؟"الصفقة

.مرادكحققتقدتكونالآخرالطرفوافقماوإذاذلك؟"سنفمل

منتحصلفقد،السهولةبهذهدائماتسيرلاالأمورأنبيد

تقدلرأقلعلىحينئذتمرفولكنك،واضحرفضعلىبمضهم

باللففيبدأ،صراحةأقلالآخربمضهملكونوقدالأمر.حقيقة

تمامامقتنماالهدفالزيونلكونلاوقد.الموضوعحولوالدوران

وريمافملا.بالتزاماتكالوفاءعلىقادر،فتيةشركةكصاحب،بأنك

إلىلحتاجقدأوالسمرحولالتفاوضأخرىحالاتفيلريد

خطوتقدتكونالأحوالجميعفيولكنك...شركائهموافقة

عنوعوضا.الأمامنحوخطوةالصفقةإبرامعنالمباشربسؤالك

الآنتستطيعالمقدمةالخدمةأوالممروضالمنتجعنالحدلثمتابمة

الصفقةإبرامأماملقفالذيالفمليالمائ!ممالجةإلىالالتفات

طبيمته.كانتمهما
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!ثمخصي!الهدفالزيائن5.مقابلة

خظي؟عرضتقدلمفعلاعليكيتوجبهل

وطلببصياغةمختصونموظفونالكبرىالشركاتلدى

دفععلىقادرة،الكبرىالشركاتأيوهي،الخطيةالمروض

ماغالباأنهوبما.لهابالنسبةمجدلاالأمرلكونوقدذلكتكاليف

توثي!فإنبممفيذها،الشركاتتلكتقوم،كبيرةبمشاريعشمل!

ولكن.لهابالنسبةومجدلاواجبالكونخطياالمستدرجةالمروض

الحرةالأعماللأصحاببالنسبةالخطيةالمروضصياغة

يمكنقيمةساعاتلكلفهموهوجهيدأمرالصفيرةوالشركات

بنشاطاتالقيامفيأومأجورعقدتتفيذفيمنهاالاستفادة

خطيا،عرضاالهدفالزيونطلبماوإذا.فماليةأكثرتسويقية

التماونفيالفملياهتمامهمدىمنتتكدأنطلبهتتفيذقبلعليك

ممك.المملأو

الزيونيكونفريما:التتصل"مقترحات"مننفسكوتتخم

يطلبوهكذاوالمباشر،الصريحالرفضعلىقادرغيرشخصا

حتىفقطخطياعرضالهترسلأنذلكعنعوضامنك

سيرفضأنهمسبقايعرفأنهمع،الحاليالموقفحرجيتفادى

وبشكلصراحةبكلإذاالهدفالزيونفلتسألالاحقاعرضك

سيغيرفماذا.لاأمبالعملتكليفكفعلايريدكانإنمباشر

سيكتبماكلعمليايعرفوهو،قرارهفيالخطيالعرض

المقابلةأكماءوقتهافيالنقطةهذهتوضيحإذاالأفضلمنفيه؟ا

للتأخير.داعيولاالشخصية
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لضطرقد:"البيروقراطيةمقترحات"منألضانفسكاحم

وأشكليةولأسبابالهدفالزيونشركةفيمامشروعمدلر

قررقدأنهمع،مختلفةخطيةعروضثلاثةلستدرجأنبيروقراطية

وقمتوقد.سيتماملالمارضينمنأيمع،نفسهوبينبينهعمليا،

واليوم.الفخهذالمثلفريسةالمستقلعمليبدالةفيشخصيا

معشماملالهدفالزيونأنأشمرعندماحذراأكثرأصبحت

الهدفالزيونعلاقةممرفةمنعندئذبدفلا.آخرينعارضين

سابقا.ممهمتماملقدكانإذاماوممرفةالآخرينبالمارضين

تمذروإذا.الشخصيةالمقابلةألماءالأمورهذهتوضحأنوالأفضل

عنمختصربشكلأولاعرضكترسلأنالأفضلمنفإنهذلك،

فيبالدخولالزيونقبلمنتكيدعلىحصلتوإذا،الفاكسطري!

وبينما.مفصلخطيعرضإرسالعندئذبالطبعتستطيع،الصفقة

تكونالخطيةعروضهمبصياغةمشفولينالآخرونالمارضونلكون

المقدابممفيذمشفولاأنت

الساعاتفيالجددللزيائنزياراتيمواعيدشخصياأحدد

لأنالمقابلةبمدمفتوحاالمجاللكونحتىالطهر،قبلمنالمتقدمة

ويقويها.الملاقةلوطدفهذاالنداء،طماملمماولممانذهب

بشكلوجدلةصرفةمهنيةدائماتبقىألالجببزيائنكفملاقتك

وتوثي!أكثرمنهمللتقربالإمكانياتمنالمدلدوهناك.مفرظ

طمامأوالفداءطماملتناولدعوتهم:منهاممهم،الإنسانيةالملاقة

للمبدعوتهمأوالمجاورالمقهىفيالباردةالجمةلاحتساءأوالمشاء

للذهابأوالجريرياضةلممارسةأوالنولفكرةأوالمضربكرة
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!ثمخصي!الهدفالزيائن5.مقابلة

وأعملورشةأومتخصصممرضلحضورأوالرشاقةناديإلى

إلىومارياضيةمبارزةمشاهدةأوموسيقيةحفلةلحضوردعوتهم

بالزيونعلاقتكتتجاوزأنإذاالمهم.المختلفةالنشاطاتمنذلك

تحقي!منتتمكنالطريقةبهذهلأنكالبحتةالمهنيةالملاقةحدود

وأرسخ.أكبرمهنينجاح

بالكرةالحى

التسوي!فيالخمسةالخطواتجميعدراسةمنالآنانتهينالقد

الخطواتهذهالآنتتقنأنكشكولا،الهدفالزيائنإلىالموجه

ممهموتتواصلتستشمرهموكيفالهدفزيائنكتمرفكيفوتدرك

أنعليكشوجبكيف،ولكنشخصيا.وأخيراهاتفياثمومنخطيا

التيالزمنيةالفترةهيوماالجدد؟الزيائنأولئكمعتماملكتتابع

نأعليكتواتر؟وبأيامتدادها،علىممهمالتواصلعليكشوجب

وبالطبعمراسلتهماعنتتقطعوألاممهمدائماتصالعلىتبقى

متكاملةإعلانيةبرسالةمرةكلإليهمتبمثأنالضروريمنليس

بهمتتصلأنثمومنردووسيلةمفصلةمملوماتصفحةمع

المتكاملةالإعلانيةالحملاتهذهبمثلالقيامسمتحسن.هاتفيا

لبدونالذلنالزيائنأولئكمعالتواصلمتابمةثمومنأبطأبتواتر

فقط.واهتمامااستجابة

الاحتفاظ!معأبسطتصرفإلىتلجأأندائماتستطيعولكنك

الزيائنمنالمدلدكسبمنشخصياتمكنتفلقد.مرتفمةبفاعلية

المتخصصةوالمقالاتالصحفيةالتقاريربمضإرسالطري!عن
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رسالةدونأرسلهاكنتماوغالبالآخر،وقتمنإليهموالهامة

منالخلفيةالجهةعلىاليدبخطملاحطةبهاأرف!كنتبل،خطية

التقينا"هلاأوملزا"سيدلاالأمرلهمك"قد:الزيارةبطاقتي

هذهتترك.ا"فضلكمنبياتصلملز؟سيدلاالفداءطماملمماول

أولئكمعأتمتعوكأننيوودلا،شخصياانطباعاالبسيطةالطريقة

ماهوتحدلداالانطباعوهذا.وودلةوثيقةمهنيةبملاقةالأشخاص

بهذهتمررسالتيفإنذلكإلىوبالإضافةويتمزز.ششأأنأريده

الرسالةأنتطنلأنهاالسكرتيرةمكتبفوقبساطةبكلالطريقة

مدلرهاشركاءأحدقبلمنقادمة

أنلجبالزيائنمعبالملاقاتالمتملقةالتسويقيةالنشاطاتإن

نشيطزيونإلىالهدفالزيونحولتقدتكونأنبمدحتىتستمر

االدوامعلىومترقبةلقطةسابقاذكرناكمافالمزاحمة،وراض

فيوتجندهاالمختلفةالمناسباتتخل!أنذلكعلىبناءوعليك

ولفتالهدفوزيائنكالفمليينزيائنكمعالتواصلعلىالمحافطة

سبيلوعلىلليفيمانرى.المهنيةنشاطاتكتطوراتإلىانتباههم

علىالمحافطةفيمنهاالإفادةيمكنالتيالمناسباتبمضالمثال

الزيائن:معالتواصل

جدلدةخدماتأومنتجاتعنالإعلان:

جدلدةمتخصصةمقالاتأوالأخباردورياتأوكيباتلشر:

جددموظفينأوشركاءمعالتمامل:
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!ثمخصي!الهدفالزيائن5.مقابلة

جددشركاءومكاتبفروع:إفتتاح

جدلدةإنترنتمواقعإنشاء:

الشركةتأسيسبذكرىالاحتفالات:

بالممارضالمشاركة:

المفتوحالبابلوم:

والثقافيةوالرياضيةوالسياسيةالاقتصادلةالنشاطات:

التدريبيةوالدوراتالمملوورشات:إلمحاضرات

المتخصصةوالدراساتالسوقودراساتالرأياستطلاعاتنشر.:.

الهدفالزيونشركةأوشركتكحولالصحفيةالمقالاتنشر:

الهدفالأشخاصميلادأعياد:

الميلاد(عيدإلىالسنةرأس)منالسنةأعياد:
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الصحيحةالانطلاقةلمملكتؤمنالهدفالزيائنالىالموجهبالتمموش4.

النجاحمنالمزيدلتحقيقنشاط

التالي:الشكلعلىالهدفزيائنيأعرف

التالية:المساعدةووسائلبالطرقالجددالهدفزيائنيأستشمر

كي،التاليالعرضبإرسالالقادمةالإعلانيةرسالتيفيسأقوم

:التصرفعلىالهدفالزيائنأحفز

مملوماتوصفحاتإعلانيةلرسائلجدلدةومقترحاتأفكار

فمالة:ردووسائل

بالاستفسارأقومكيالتاليهوالصيغالتراكيبسأستخدم

الناجح:الهاتفي

:فمالهاتفيبتسوي!للقياممناسبةالتاليةالإمكانياتأرى
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النجاحمنالمزلدلتحقيقنشام!

الشخصيةمقابلاتيألماءالتاليةالأخطاءالآنحتىارتكبتلقد

:الهدفزيائنيمع

الآتي:البدللالشكلعلىسأتصرففصاعداالآنومن

نأصراحةزيائنيمنأطلبحتى،التاليالأسلوبوسأتبع

:المطلوببالممللكلفونيأنأوالمقديمنحوني

الزيائنمعالتواصللمتابمةالتاليةالمناسباتمنوسأستفيد

بهم:والمنالةالفمليين
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