
فيتنجحالهادفةبالحملات

السو!اقتحام

الجهاتجميعمنالهدفالزيائنحاصر

والرعاية!بالاهتمامحطهموم

يرتكبهالذيالجسيمالخطأإلىسابقفصلىفيأشرتقدكنت

يتسمحيثالصغيرةوالشركاتالحرةالأعمالأصحابمنالكثيرون

الخطأهذاإنالاستمرار.وعدمبالعشوائيةالتسويقينشاطهم

بعضهاعنوالمفصولةالممماثرةالتسويقفإجراءاتاباهظاثمنايكلف

المواردتهدرإنماوهي.حقيقيتقدمإلىتقودأنيمكنلابعضا

الرسائلىإرسالفإنالمثالسبيلىوعلى.الثمننالوقتوتضيعالمالية

يجديمانادراصلة(أيةبهاتريطكالاباردةعناوينإلىالإعلانية

بتحليلىلأقومتلكأوالشركةهذهمعيتتعاقدماوكثيرا.نفعا

فيالذريعفشلهاإثرفيهاالخطأمواقعوتبيانالإعلانيةرسائلها

والصدمةالشركاتهذهأصحابيتساءل.الجددالزيائناجتذاب

الصياغةإلىالإعلانيةرسائليتفتقر"هلى:وجوههمعلىبادية

بعضإدخالالأحوالأغلبفيالمرءلإمكانأنصحيح.؟"الجيدة

الإعلانيةالرسائلىمعظمفيوالأسلوبالصياغةعلىالتحسنن

الأسلوبأنإلاذلك،إلىوماوالخدماتبالمنتجاتالتعريفونشرات

أعمقفالمشكلة.المشكلةلتجاوزيكفيانلاالعذبوالكلامالجذاب

التالية:الثلاثةالتسويقحواجزتخطيمنبدلاإذبكثير،ذلكمن

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



السوقباقتحامننجعالهادفةتبالحملا6.

الثلاكةحواجزالتسويق

الثقة

منممينةدرجةشطلبماجهةأوماشخصمعالتماقدإن

بالتماقدالزيونلإقناعتكفيلنالقصيرةالإعلانيةوالرسالة.الثقة

تقدمها.التيالخدماتبمضإلىماسةبحاجةكانولوحتىممك،

رسائلكفيالفملردمبدأباتباعبشدةأنصحكفإنيلذلك

)كتيبومتكاململموسعرضشكلالرسائلهذهأعط.الإعلانية

بذلكإنكالخ(....،ندوة،محاضرة،مقالةخبير،تقريرمملومات،

دونجيدبشكلشركتكوعلىعليكللتمرفالفرصةالزيونتمطي

فيعليكفإنوبالطبع.ملزمعقدأيلتوقيعمضطرانفسهلجدأن

معلمماسببماالزيائنهؤلاءمنكلمعالتواصلمتابمةالحالةهذه

منعدلدةجولاتالأحيانأغلبفيشطلبالثقةوبناء.أفمالهردود

المتكاملةالتسوي!حملاتأنفيشكولا.واللقاءاتالمراسلات

الثقة.بناءطري!علىا!ثرفماليةالاستراتيجيةتمثلوالهادئة

التوقيت

فيإعلانكيقرأأوالإعلانيهرسالتكماشخصيتلقىعندما

هذهفيالشخصهذايكونأناحتمالفإنالصحفإحدى

ضعيصشركتكتقدمهاالتيالخدماتإحدىإلىبحاجهاللحضله

الشخصهذااحتاجماوإذا.المصادفهحدوديتعدىولاجدا

قراءةمنأشهرأوأسابيعبعدالخدماتهذهإحدىإلىبالفعلى
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الثلاثةالتمموشحواجز

كانوإذا.الإعلانهذامنشيئايتذكرلنأنهالمؤكدفمنإعلانك

بعديجدهالنأنهالمؤكدفمنالإعلانيهرسائلكإحدىتلقىقد

نادراالمتقطعهالفرديهالنشاطاتفإنترىكماأشهر.عدةمرور

التسوي!حملاتفإنوبالمقابلى.النجاحمنشيءإلىتقودما

كبيرعددحاجهمعيتقاطعمديداحضورالكتضمنالشامله

المحتملين.الزيائنمن

ختراقالا

أيةفيعليكتعودلنفإنهاإعلانيةرسالةمائةترسلىعندما

عقودإلىيوماتتطورقدالتيالردودمنبمائةالأحوالمنحال

لنمخاطبتهمتتويالذينالأشخاصهؤلاءمنبعضاإن.فعليةعملى

يستمتعلأنهريماأوعملىرحلةفيمسافرلأنهإمارسالتكيقرأ

تصلهلنالآخروبعضهم.النائيةالجزرإحدىعلىهادئةبإجازة

داخلىطريقهاضلتقدالرسالةلأنأوتغيرقدعنوانهلأنرسالتك

الإعلانيةالرسائلىبفرزيومياتقوممكتبهمديرةلأنأوشركته

القذائفمنسلسلةإطلاقمنإذنبدلا.المهملاتسلةفيوإلقائها

.الهدفإلىوالوصولالاختراقفيمنهاواحدةتنجحكيالإعلانية

عادةتحتاجأنكبالحسبانتأخذأنعليكفإنذلكإلىوبالإضافة

الطرفيفكرأنقبلىالناجحةالاحتكاكمحاولاتمنثلاثةإلى

ثلاثونجاحك.معكفعليةعملىعلاقةفيالدخولفيجدياالآخر

يتطلبفعليبشكلالأشخاصأحدإلىرسالتكإيصالفيمرات

إذاآخر:وبمعنى.جادةمحاولاتعشرعنيقلىلاماالغالبعلى
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السوقباقتحامننجعالهادفةتبالحملا6.

قذائفعشرتطلقأنعليكفإنمراتثلاثالهدفإصابةأردت

العملىلمجالاتتبعاكثيراأوقليلاالأرقامهذهتختلفقد.الأقلىعلى

.الأحوالجميعفيواحدايبقىالمبدألكن،المختلفة

يلحظكأقمتتوعلأأشكالاالاحتكاكمحاولاتتأخذأقوششحسن

ثمالمختصلأ،المجلاتإحدىفيمقاللأخلالمنمرةاسمكالشخص

أقوقبلالإعلانيلأ،الرسائلإحدىفيذاتهالاسميقرأأقيلبثلا

فيتلقيهامحاضرةخلالمنعليكيتعرفذاكرتهمناسمكيتلاشى

فيمجددااسمكليرىيعودثم.المهنيالاتحادمناسباتإحدى

هذاإقاليوميلأ.الصحيفلأفيلافتإعلاق

شعورايخلقوالمستمرالدائمالحضور

ثقلأ.إلىيتحولأقيلبثلابالألفلأ

مجالفيالاستشاريالخبيرلجري

Hugoتشودلنهوغوالدكورالشركاتإدارة Tschudinالسوشمري

مدراءأجورحولدوريةدراساتالمتحدةالولالاتفيوالمقيمالأصل

هذهعنالناتجةالتقاريرتساعد.الأمريكيةالشركاتفيالأعمال

البناتالشركاتومدراءالضخمةالأوروبيةالمؤسساتالدراسات

البشريةطاقاتهاتخطيطفيالمتحدةالولالاتفيلهاالتابمة

قائمةتتصدرالتيالدراساتهذهفإنوبالطبعالأجور.وتحدلد

عليهالبنيالتيالمتينةالقاعدةتشكلتشودلنالدكتورأعمال

شهرته.لتسوي!وشاملةواسمةحملات
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الثلاثةالتمموشحواجز

للحفاظ!رائمةفرصةذاتهابحدتمثلالدراساتهذهمتابمةإن

لخصحيث،الشركاتمنثلاثمائةحواليمعالدائمالتواصلعلى

التقريرمنمختصرةبنسخةالشركاتهذهمنكلاتشودلنالدكتور

الدراسة.فيإليهاخلصالتيالنتائجأهمتتضمنالدوري

الدراسةنتائجلمجملوشيقجذاببيانيعرضإلىبالإضافة

الاستشاريةالخدماتلأهمعرضاصفحاتهآخرفيالتقريريضم

معلوماتكتيبيمثلبذلكوهوبتقديمها،تشودينالسيدقامالتي

ويمتاز.المتميزةكفاعتهوإبرازتشودينالسيدبخدماتللتعريفمثالي

أحدعلىيسهللنإذالمديد،بعمرهالمعلوماتكتيباتمنالنوعهذا

تلقىوقد.المهملاتسلةفيدولارا591قيمتهتبلغبكتيبيلقيأن

جديدزيونمنجادااتصالابالبعيدليسزمنقبلتشودينالسيد

منيكنلم.أعوامأريعةقبلالرواتبدراسةتقريراشترىقدكان

الرسائلمنبشيءيحتفظأنالإطلاقعلىالزيونهذاعادة

أعوامابهاحتفظفقدتشودينالسيدتقريرأما،الإعلانيةوالنشرات

التيوتلكالأعمالإدارةفيالهامةالمراجعبعضجانبإلىعديدة

بعد-شعروعندما.الأمريكيةالسوقمعالصفقاتآفاقتتماول

استشاريةخدمةإلىبالحاجة-التقريرعلىالاطلاعمنأعوامأريعة

بلخبيرعنالبحثفييفكرلمالمتحدةالولاياتسوقبخصوص

السيدفإنوبالطبع.تشودينبالسيدالاتصالإلىمباشرةسارع

بتوجيهيقومإذالدعايةمنحقهاالدوريةتقاريرهيعطيتشودين

شركاتترعىالتيالأوروبيةالشركاتجميعإلىالإعلانيةالرسائل

ه

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



السوقباقتحامننجعالهادفةتبالحملا6.

والمجلاتالصحفأهميخصكما،المتحدةالولاياتفيبنات

غرابةولا.المقالاتومشاريعالصحفيةالبلاغاتببعضالاقتصادية

التحريرهيئاتلدىرحباصدراوالمقالاتالبلاغاتهذهتلقىأنفي

الدعايةتعابيرمعبالمقارنةوهامةجديدةمعلوماتمنفيهالما

شكولا.إعلاناتهمفيالمستثمرينمعظمبهايتبجحالتيالتقليدية

بهايزودالتيالمعلوماتعننتتجالتيالصحفيةالتقاريرأنفي

منبكثيرأقوىدعائياأثراتتركوالمجلاتالصحفتشودينالسيد

ناحيةومن.شيئاتكلفلاأنهاعنفضلا،التقليديةالإعلاناتأثر

مادةتعطيتشودينالدكوربهايقومالتيالأجوردراسةفإنأخرى

تقديمعبرأوروبافياستثمارهاعنتشودينالسيديتأخرلاغنية

الولاياتفيالبناتالشركاتإدارةحولالندواتوعقدالمحاضرات

والشركاتوالبنوكالمهنيةالاتحاداتإنوحيث.الأمريكيةالمتحدة

محاضراتفإنالمناسباتهذهمثلرعايةإلىعادةتتسابقالضخمة

فقدوهكذا.جيدةإعلاميةبتغطيةتلقائياتحظىتشودينالسيد

اليومنصفسوىتستغرقلمالتيالصغيرةالندواتإحدىأنتجت

النمسة.فيوالمحليةاليوميةالصحفتقاسمتهاتقاريرسبعة

تمثلتشودلنالدكتوربهالقومالتيالأجوردراسةفإنإذن

تنموالنشاظهذاوحول.التسويقيةحملتهفيالمركزيالنشاظ

النشاظشكلبمضهالأخذمتنوعةتسويقيةنشاطاتتدريجيا

بمضهالأخذبينماالجيد،الحضورتحقي!إلىالراميالإعلامي

:المباشرةالدعالةشكلالآخر
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الثلاثةالتمموشحواجز

الشاهلةالتسوقحملة

يم

مقالات

صحفيبلاغ

إعلانات

سةدرا

الاخباردورقي

ندوات

محاضرات

إعلاميةرساكل

الموقعستحتلالتيالدراسةتمماولأنالضروريمنوليس

هيكماومتشمباشائكاموضوعاالتسويقيةالحملةفيالمركزي

فيلكفيبل.مثالنافيعنهاتحدلماالتيالأجوردراسةفيالحال

شركةعشرينمعهاتفيةاتصالاتتجريأنالحالاتمنكثير

كيالاختصاصأهلبمضمعموسمةمحادثاتإلىبالإضافة

.والتوصياتالنتائجبمضإلىوتصلذاكأوالاتجاههذاتتلمس

بدرجةهذهوالحالةتتمتعلنوالتوصياتالنتائجهذهأنصحيح

علىبذلكلأبهلنأحدالكن،الإحصائيةالوثوقيةمنعالية

تكونلأنتصلحبالاهتمامجدلرةرؤيةتقديمهنافالمهم.الإطلاق

التسويقية.الحملةمنهاتتطل!التيالقاعدة
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السوقباقتحامننجعالهادفةتبالحملا6.

لاحتلالتصلحالتيالدراسةلدلكتتوفرلمإذاللقل!داعيولا

بموضوععنهاالاستماضةيمكنكإذ،حملتكفيالمركزيالموقع

عندما.تبنيهاإلىتميلفكرةأوفيهالبحثفيالتوسعإلىتميل

الولالاتفيالأعماللإدارةكخبيرالحرالمملطري!أش!أخذت

الماليالأداءبتحسينشمل!ماكلعلىاهتماميأصبرحتالمتحدة

وقد.الماليةالسيولةتحسينوبالأخصالصفيرة،الشركاتلدى

منبالرغمالموضوعهذاحولناجحةتسوي!حملةبناءمنتمكنت

.المجالهذافيدراسةألةمنآنذاكرصيديخلو

الفرصمنالمدلدبالتكيدأمامكفإنعملكمجالكانوألا

علىتسمىأنالمهم.وناجحةشاملةتسوي!حملاتلبناءوالإمكانات

فيوالاختصاصالخبرةأهلبينمتميزحضورتحقي!إلىالدوام

عملك.مجال

االأذهانإلىمباشرةاسمكتبادرسالموضوعذكروردكلما

الحاليينزيائنكمعالتواصلأشكالكلتأمينعلىاحرص

لشاهدوك،أنجداالضروريفمن.المحتملينالجددوالزيائن

هنالكماإلى...وشخصيا،بكويلتقواعنك،ويقرؤواوشممموك،

وأالمنتجهذاإلىلوماأحدهماحتاجمافإذا.التواصلأشكالمن

إليكاالتوجهفيلحطةشرددلنفإنهالخدمةتلك
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النجاحمنالمزلدلتحقيقنشام!

النجاحمنالمزيدلتحقيقنشاط

عليهاأبنيكقاعدةالاستطلاعهذاأوالدراسةبهذهسأقوم

التسويقية:حملتي

المركزيالموقعلاحتلالتصلحالتيالأخرىوالمواضيعالأفكارمن

وناجحة:شاملةتسوي!حملةفي

التاليةالتسويقيةوالإجراءاتالوسائلحملتيفيسأستخدم

(:الأقلعلى)سبمة
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