
تخظي!التسويق
8

النجاحومراقبة

هىالتسويقعمليةفىالأهمالثلاثالنماص!لمن

الفعلثمالفعلثمالفعل

أقصدلاالتسوي!تخطيطعنأتحدثعندماللقل!اداعيلا

تطبقهاكماالنهالةتمرفلاالتيالمملةالتدريباتالإطلاقعلى

لاالأحيانمنكثيرفيالتدريباتفهذه،الضخمةالشركاتبمض

فصولفيمراراأشرتأنسب!كما-أرىإننيشيء.فيتفيد

البدنية.باللياقةلكونماأشبهالتسوي!أن-الكتابهذامنسابقة

ممقداعلميابرنامجاالإطلاقعلىتتطلبلاباللياقةوالمنالة

ماجلإن.الرياضيةوتدريباتكالفذائينطامكبدقةلضبط

تحقيقهاإلىتسمىواضحةوأهدافبسيطةعملخطةهوتحتاجه

والنجاح.الأهدافهذهلبلوغالسميعلىتحئكذاتيةودوافع

تطبي!فيثابتةبمزيمةالمضيعلىقدرتكعلىفقطشوقف

إذنبنفسكطورالتسوي!.لممليةبالنسبةالحالهيكذلك.خطتك

الخاصةاللياقةخطةبمثابةتكونوبسيطةعمليةتسوي!خطة

الأداءاسوياتأعلىإلىبهاالارتقاءإلىتهدفوالتيبشركتك

للأشهرأوالمقبلللمامالتسوي!خطةاعتمادإلىتمضيأنوقبل

المدىعلىتسمىالذيالرئيسيالهدفتحددأنأولاعليكالمقبلة

وأالخاصةرؤيتكذلكتسميأنويمكنك.تحقيقهإلىالبميد
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النجاحومراقبةالتم!وستخظيط8.

حقاتريدالذيما.قلبكإلىأقربالتسميةهذهكانتإذارسالتك

مستوىعلىالصدارةموقعاحتلالأم؟عالميةشركةبناء؟تحقيقه

لنالأحوالجميعفيإنكس؟المشكلةبممالجةشمل!فيمابرلين

أنقبلالمقبلللمامعملكوخطةأهدافكتحدلدفيتتجح

هذهفإنوبالطبع.البميدةوأهدافكرسالتكتماماتستوضح

والرياضي.والنجاحالمملعلىقوياحافزاتمثلأنلجبالرسالة

التزامهلمجردالأولمبيةالألمابنهائياتبلوغفيشجحلناللامع

إصرارهإن.والذرةالقمحبرقائ!الفنيةوبوجبتهالقاسيبالتدريب

ألضاوأنت.متميزةدفينةطاقاتلدلهلحررالنهائياتبلوغعلى

الجادالمملعلىلحفزكالنوعهذامنكبيرهدفإلىبحاجة

التسويقيةاحملتكفىالنجاحوعلى

خطةعنالحدلثإلىالآنلننتقل

نأأولىكخطوةأنصحكاالفمليةالتسوي!

الأهدافبأهمبسيطةقائمةبممطيمتقوم

:القادمللمامالتسويقيةوالإجراءات
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النجاحومراقبةالتمموشتخطيط

9991للعامالتسويقخظة

فالأهدا

ألمانيمارد2!وفوقماالىالدخل)جماليمعدلرفع

النتائج

الأقلعلىزيائنعشرةكسب

صحفيلاتقاريرأواختصاصيةمقالاتخمسعنمالايقلنشر

ومناسباتاجتماعاتفيمحاضراتخمصعنلايقلماتقديم

المؤسساتمنوغيرهاالتجارةوغرفالمهنيلأالاتحادات

الشركلأتقدمهاالتيالخدماتطيفالىسالخدملأاضافلأ

منهاأعدادثلاثلأوإصدارالشركلألأخبارخاصةلوريلأإنشاء

الهدفالزيائنمنخمسينعنمالايقلاجتذابعلىالممل

بنفسأهدافسبعةإلىخمسةمنبكثرنفسكتشغللا

منتملكماكلتكلفكولمتحقيقهامنتمكنتمافإذا.الوقت

علىالإضافيةالمهامبعضتأخذأنفيبأسفلاوشجاعةطاقة

الشللمنحالةفيأنفسهميوقعونالكثيرينأنإلا.عاتقك

.واحدةدفعةهدفاوثلاثشسبعةخطتهمفييحددونلأنهم

صغيرةخطواتمنأكثرينجزونولاكالمجانشيلهثونوتراهم

بالصدمةالعامنهايةفييصابونثم.ذاكأوالهدفهذاباتجاه

كا
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النجاحومراقبةالتم!وستخظيط8.

منأيتحقيقفيينجحوالمأنهميستبينونعندماالأملوخيبة

خطرتجنبعلىإذناحرص.الخطةفيالمدرجةأهدافهم

ذلكامثلفيالوقوع

بتجنبأنصحكفإنيللخطةالسابقالمثالفيترىوكما

أنينبغيكما.وصياغتهاالأهدافتحديدلدىالدقةفيالمبالغة

علىوقادرة(،للتحقيققابلة)ولكنطموحةالأهدافهذهتكون

لافإنكلذلك.ومساعديكشركائكوطاقاتطاقاتكتحرير

إجماليمعدلرفع:مثلدقيقاهدفاالسابقالمثالفيتجد

لأحدليسإذ،ألمانيمارك000602ليصبح%15بمقدارالدخل

إجماليمعدلكانإذاوبالمقابل.الدقةبهذهالمستقبليضبطأن

أنفبإمكانكماركأ87"هالفائتالعامفيبلغقدالدخل

مافإذا.مارك!هو"2فوقماإلىالمعدلهذارفعإلىتطمح

تحتفلأنبكفالأجدرماركاأ"2إلىالعامنهايةمعوصلت

عملوسويةأعلىمستوىإلىبشركتكالارتقاءفيبنجاحك

ترفع.وبركةخيزفذلكالمزيدتحقيقمنتمكنتماوإذا.جديدة

وأجزاءهالماركتدخللااالخطةوضعلدىالصغيرةالأمورعن

ثبتاالكبيرةالعدديةالمراتبعلىاقتصربل،حساباتكفي

وأبلوغهاإلىتسعىالتيالطموحةالخطوظعلىنطرك

،المليونخطبلوغ،مارك!هو"أفوقماإلىالقفز:تجاوزها

وما،عملكمجالفيالرائدةالشركاتمنعشرعمالةكسب

ذلك.إلى
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النجاحومراقبةالتمموشتخطيط

لاالتسوي!خطةفيالمذكورةالنقاظأنلاحطتقدأنكبدلا

نأبناالأجدركانوريما.للكلمةالدقي!بالممنىأهدافاجميمهاتمثل

نشرةإنشاءأوجدلدة،خدمة)كإضافةالنقاظهذهبمضندرج

جدلرةنقاظاسمتحت(المثالسبيلعلىالشركةلأخباردورية

بالأمرليستالتسميةلكن.أهدافاسمتحتوليسبالاهتمام

ممقدةاقضيةإلىتتحولأنالتسوي!لخطةتسمحألاوعليك،الهام

فيالمتضمنةالنقاظجميعإنجازإلىونشاظبجدتسمىأنالمهم

لذكركوواضحبسيطتسوي!برنامجهوتحتاجهماإن.الخطة

خطةلدلكلكنلموإذا.التسويقيةنشاطاتكبأولوياتبيوملوما

إلىالماممنتبقىماتجمعأنبكفالأجدرالحاليللمامتسوي!

تريدالتيالأهدافبتحدلدقم.واحدةتسوي!خطةفيالمقبلالمام

تقطمهاأنلجبالتيالأشواظقدرثم،المقبلالمامنهالةمعبلوغها

أحميكأنالنصيحةبهذهأردتإنمانمما.الحاليعامكنهالةقبل

الهامةالنشاطاتوتأجيلالتراخيلكتسولقدالتينفسكمن

شاكلة:منبمهودنفسكتخدعلا.المقبلالمامإلىالحقيقيوالممل

للانطلاقالسليمفالتوقيتا..."وسوف...سوفالمقبلالمام(ثفي

الفداوليساليومهوإنماخطتكتتفيذفي

لست-الحرةالأعمالأصحابمنكواحد-فإنكوبالطبع

فيالحريةكاملولك.السنويبالتقويمخطتكفيللتقيدمضطرا

شخصياوأنا.شاسبكالذيبالشكلالخطةنهالةموعداختيار

وذالموعدفهذا.السنويةخطتيلتقويمكموعدميلاديلومأعتمد
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النجاحومراقبةالتم!وستخظيط8.

إنجازإلىالدؤوبالسميعلىلحمميالمتميزةالشخصيةالأهمية

مثللهطمملاتقليديموعدمنبكثيرأكثرأهدافيوتحقي!خطتي

الشتاء.فصلبدالةأوالصيففصلنهالة

بالأعمالقائمةشكلتأخذأنيمكنالبسيطةالتسوي!خطةإن

هذهمنوالهدف.إنجازهاالواجبوالمهام

المهامهذهإنجاز:وبسيطواضحالقائمة

منشطبهاثمالأخرىتلوالواحدة

أكثرخطةعملكشطلبربما.القائمة

شكلخطتكبإعطاءالأحوالجميعفيأنصحكلكنيتمقيدا،

لكوسأقدم.والوضوحالبساطةإلىيميلالشكلهذالأنالقائمة

سيداتإحدىساعدتقدكنتأخرىتسوي!خطةلليفيما

انطلقتقدالسيدةهذهكانت.إعدادهاعلىنيويوركفيالأعمال

خدميةشركةبناءفيأعوامبضمةغضونفيونجحتالصفرمن

دولار5!هههولقاربتداولممدلوتحق!عاملينأربمةتضم

منهجيبشكلالسيدةهذهتهتمأندونهذاكل.المامفيأمريكي

هذاعندتوقفأنللبثلمالشركةتطورلكنالتسوي!.بموضوع

السيدةطموحأنإلا.الجمودمنحالةفيالشركةودخلتالحد

قويةتسوي!خطةاقتضىمماذلك،منأكبركانالشركةصاحبة

للتوسع:جدلدةآفاقاتفتحوطموحة
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النجاحومراقبةالتمموشتخطيط

9991العامتسويقخظة

اثنشودالنمومعدل

الدخلإجماليبممدلوالوصولعاملينسبمةلتضمالشركةتوسيع

.02المامحلولمعأمريكيدولار8!هههوإلى

9991للعامتسويقيةأهداف

!ولار!ههه!الدخلإجماليممدل

زبونا25جددزبائن

مراتخمسالإعلاموسائلفيظلهورالشهرةلتسويقإعلامينشاظ

الأقلعلى

الإجراءاتبرنامج

المخصصةالميزانيةساليوميةالصحيفةفيمراتخمسدعائية)علانات

دولار2!هوعالأسبوعيةالمجلةفيمراتخمس

المجلةفيالأقلعلىمرة

الاختصاصيةص

المهتمينالىمطبوعاتمحفطةارسال

المحتملينللزيائنهاتفيةمتابعة

الم!مةالميزايخةجددزبائنخمسةالىاعلانيةرسائلموجهةتسويقيةنشاطات

دولار0025أسبوعيأالهدفالزيائنالى

هاتفيةمتابعة

المهتمينالىمطبوعاتمحفطةارسال

المخصصةالميزانيةبلاغأواختصاصيةمقالةتقديمصحفيةنشاطات

دولار0025الإعلاميةالأوساظأحدالىصحفي

شهركل
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النجاحومراقبةالتم!وستخظيط8.

تأخذوالتيوالواضحةالبسيطةالبنيةالخطةهذهفيتلاحظ

تتطلبالتيوالنشاطاتإنجازهاالواجببالأعمالقائمةشكل

لسويةالمستمرةبالمراقبةتسمحالخطةهذهفإنكذلك.المتابمة

لممدلالموضوعيةالمتابمةوتتيحوالإجراءاتالأعمالهذهتتفيذ

الجاريالإنفاقتقويمألضاتسهلأنهاكما،الأهدافباتجاهالتقدم

.ذاكأوالنشاظلهذاالمخصصةالميزانيةمعبالمقارنة

النجاحلمعدلاتالشهريةالمراقبة

=النفقات-الدخل)إجماليالبسيطةالريححساباتكانتربما

منوالالتزاماتوالاستحقاقاتالسيولةحركةومراقبة(الريح

تقومبأنوأنصحك.شهريبشكلبهاتقومالتيالروتينيةالنشاطات

ألضالتشملالشهريةالمراقبةدائرةبتوسيعاليومهذامناعتبارا

الشركاتمنالكثيرإن.التسويقيةوالأهدافالنشاطاتمراقبة

الأهدافهذهلأنليسالسنويةخطتهاأهدافتحقي!فيتخف!

الذيالمحفزالضفطغياببسببوإنما،الإمكانياتحدودتتجاوز

المراقبةوتقوم.والتقدمالإنجازلممدلاتالمستمرةالمراقبةمنشولد

بالنسبةالحقيقيةوالقيمالاسميةالقيمبينالمقارنةعلىالشهرية

منالفائتةالأشهرلمجملتراكميبشكلوكذلكالمنقضيللشهر

التيتلكفيهابماالمشاريعجميعالمراقبةتشملأنويجبالمام.

تقسمأنيمكنكإذ،الأرقامبلفةفيهاالمملسيرعنالتمبيرلصمب

زمنياجدولاوتحددومراحلأجزاءإلىالنوعهذامنالمشاريع

سبيلوعلى.مرحلةلكلإنجازومواعيدجزءكلفيالممللتقدم
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النجاحومراقبةالتمموشتخطيط

فيالأولمثالنافيالشركةلأخبارالدوريةالنشرةإنشاءفإنالمثال

هناكتكونكي/آذارمارسشهرنهالةقبلشمأنلجبالفصلهذا

هوماوف!مواعيدهافيالثلاثةالأعدادلإصدارحقيقيةفرصة

لمتابمةالسليمالأسلوبتمثلالشهريةوالمراقبة.الخطةفيمذكور

آخر.إلىشهرمنالتسوي!خطةفيالمدرجةالأعمالتتفيذممدل

التسويقخظةتنفيذمراقبة

31/3/99ولفالةالمامبدالةمنتراكميةقيم

التنفيذالحقيقيةالقيمةالاسميةالقيمةالهدف

منجزغير0000504737الدخلإجمالي

منجز34جددزيائن

منجزالأولإنجازالعددالإنشاءإنجازالشركةأخباردورية

فماليةباختبارألضاعليكالشهريةالمراقبةإلىوبالإضافة

فملردبرصدتقومأنلجب.الدوامعلىالتسويقيةإجراءاتك

دعائيإعلانكلومعبهاتقومإعلانيةرسائلحملةكلمعالسوق

الطلباتهناالسوقفملبردونقصد.المحليةالصحيفةفيتتشره

)رسائلالتسويقيالنشاظمنتتتجالتيوالمقودوالاستفسارات

عودمباشر.بشكل(الصحفإحدىفيدعائيإعلان،إعلانية

بشكلالجددالزيائنسؤالعلىومساعدلكوشركاءكنفسك

الشركة:إلىقادتهمالتيالآليةعنطبمالطيفوبأسلوبروتيني

علىكثيراستساعدكالمملوماتفهذه؟اشركتكاكتشفواوألنكيف

الزيائنإلىللوصولالأمثلالطري!عنواضحتصوربناء
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النجاحومراقبةالتم!وستخظيط8.

الجدد.الزيائنواجتذابالتأثيرعلىالأقدرالتسويقيةوالإجراءات

بشكلالتسويقيةالدورةكاملبمراقبةأنصحكفإنيالمموموعلى

إلىوصولاالمقودبتوقيعمروراالتسويقينشاطكمنبدءادائم

الزيائن:منالماليةالاستحقاقاتتحصيل

التسويقيةالدورةمراقبة

!!3!

ض!!

عرو

الياءإلىالألفمنشيءكلتشملأنلجبالمراقبةفإنترىكما

،الطلباتمنا!برالقدرتجلبالنشاطاتأيتحددأنلكفيولا

فالكثيرون.منهاالجادةوتمييزالطلباتهذهدراسةمنبدلاإذ

فيحقيقيةنيةلدلهملكونأندونالفضوللمجردسمتفسرون

لكنهمصادقةرغبةعنشمحقيقيااهتمامالبدونوآخرونالشراء.

فيجممونللشراءالمؤهلونالمهتمونأما.المطلويةالسيولةيمتلكونلا

إلىحقيقيةحاجةمنوالنابمةالشراءفيالصادقةالرغبةبين
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النجاحومراقبةالتمموشتخطيط

بالشراءالقراراتخاذعلىالقدرةأوالشرائيةالقدرةوبينالسلمة

الصادرةوالطلباتللاستفساراتبالنسبةجداهامجانب)وهذا

تقدمبأنحريةالمهتمينمنالشريحةوهذه(.الشركاتممثليعن

المشجمة.المروضلها

تبلغالعروضمنكمبالأحرىأوالمؤهلش،المهتمشمنكم

متابعةعليكإنثم؟والاستفساراتالطلباتمجملمنحصيلتك

كيالعروضتقديمبعدالمحتملشالزيائنهؤلاءمعالتواصل

منالكثيرينإن.حقيقيةعملعقودإلىالعروضهذهتحول

الزيونيأتيأنوينتطرونالهامالجانبهذايهملونالمستثمرين

الكثيرأنفسهمعلىيضيعونبذلكوهم.نفسهتلقاءمنإليهم

إعدادفيبذلوهالذيبالوقتيلقونأنهمكماالثمينةالفرصمن

العروضحصيلةتبلغالعقودمنكم.المهملاتسلةفيالعروض

وأنالعقودهذهتتفيذعلىتعملأنعليكإنثمقدمتها؟التي

الزيائن.إلىوإرسالهاالفواتيرإصدارإلىإنجازهافورتسارع

إصدارفييتباطؤونإذالمستثمرينمنالكثيرونيخطئوهنا

الأعمالمنأنهعلىالعملهذاإلىينطرونلأنهمالفواتير

تأخيرإلىالخطأهذايقودماوكثيرا.والبغيضةالمملةالورقية

إلىيؤديمماالزيائنمنالماليةالاستحقاقاتتحصيلفيكبير

لذلك.الماليةالسيولةضعفبسببالجمودمنحالةفيوقوعهم

العقدإنجازلدىمباشرةالفواتيرإصدارجداالمهممنفإن

يبادروالنفالكثيرون.واهتمامبعنايةالتحصيلعمليةومتابعة
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النجاحومراقبةالتم!وستخظيط8.

المدةضمنالماليةالتزاماتهمتسديدإلىأنفسهمتلقاءمن

إلىتسعىأنعليكفإنلذلك.العقدشروظفيالمحددة

الفاعلالتذكيرعبروذلكالممكنةبالسرعةأموالكتحصيل

ليآخركتابإلىانتباهكألفتأنأودوهنا.وهاتفياخطيا

:عنوانيحمل

..."Wenn Kunden nicht bezahlen"شأخر"عندماأي

النشردارعن8891فيالصادر..."التسدلدفيالزيائن

Landsberg a.L. mvg.verlagمنالمدلدستجدحيث

المالية.الاستحقاقاتتحصيلآليةحولالقيمةالنصائح

لومامتدادعلىتلازمكماغالباهامةتسوي!أداةهناكإن

إلىالتسويقيةخطتكتترجمبأنأنصحك.المفكرةإنها:عملك

وموعدالمناسبةالممفيذمدةمنهالكلتحددوأنالمهاممنجملة

برنامجكفيالمواعيدهذهبتثبيتتقوموأن،المناسبالإنجاز

مرتبطةكانتلوكماتماماالمواعيدهذهتحترمأنعليكثم.الزمني

تقللابالفملوهي.زيائنككبارأحدمنتلقيتهاالتيالمقودبأحد

علىالاعتمادفيأرىشخصياوأناالزيائناعقودعنأهمية

الأقدرالوسيلةهيفالمفكرة.فماليةوا!ثرالأبسطالحلالمفكرة

تسويقيةنشاطاتمنبهالقياملجببمادائمبشكلالتذكيرعلى

بينويبرز؟اليومفيمرةمنأكثرمفكرتهفيشطرلامناومن

أساسيةزمنيةكوحدةالأسبوعلمتمدبرنامجالأخرىالجيدةالحلول

السنوية:الخطةفي
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النجاحومراقبةالتمموشتخطيط

التسويقيةالإجراءاتالاشبوع

التجارةلفرفةالدوريالاجتماعفيمحاضرة

اختصاصيةمجلةفيإعلان

الجددالزيائنبمضإلىإعلانيةرسائل2

هاتفيةمتابمة

الممرضزيارة3

اختصاصيةمجلةفيإعلان

ندوة

صحفيبلاغ4

تتفيذفيالحريةبمضتتيحمناسبةزمنيةوحدةالأسبوعيمر

المختلفةالتسويقيةالإجراءاتبتوزيعوتسمح،التسويقيةالنشاطات

المراقبةعلىبدورهلساعدللتطبي!وقابلواضحزمنيجدولضمن

أهميةعلىهناوأؤكد.التسويقيةالخطةلتنفيذالمستمرة

دونأسبوعيمرأنلجوزلا.التسويقيةالنشاطاتفيالاستمرارية

ذلكأكانسواءالأقلعلىالتسويقيةالنشاطاتبأحدتقومأن

مأإعلانيةرسائلإرسالأمندوةفيالمشاركةأممحاضرةبإعطاء

.الأخرىالنشاطاتمنذلكغير

التسويقيةاالنشاطاتبأحدالقيامدونيمرأسبوعاتدعلا

اسمتحتتدريبيانشاطاتضمورقةالفصلهذانهالةفيتجد

عمليةفيمساعدتكإلىليدفا"النجاحمنالمزيدلتحقي!نشاظ"

عبرالورقةهذهبإرسالالماممطلعفيقمتوقد.التخطيط
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النجاحومراقبةالتم!وستخظيط8.

بمضإليهاأضفتأنبمدوعملائيزيائنيجميعإلىالفاكس

بمبارةوزينتهاالجدلدالمامقدومبمناسبةالطيبةالتمنيات

خاصنوعمنممالدةبطاقةإلىلتتحوللديبخطشخصية

فينجحتكماالإلجابيةالردودمنالكثيرتلقيتوقدومتميز.

عملعلاقاتوتفميلالقدامىزيائنيبمضمععلاقاتيتتشيط

فيلآخروقتمنألضاأنتتتجحوريما.منهمالمدلدمعجدلدة

بمضزيائنكإلىتحملكهذهرسائللإرسالمامناسبةاستثمار

علىتمينهمالتيوالإرشاداتالمفيدةوالنصائحالهامةالمملومات

الأمثل.بالشكلعملهمتخطيط
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النجاحمنالمزلدلتحقيقنشام!

النجاحمنالمزيدلتحقيقنشاط

بنسبةزيادة=المنشود:الدخلإجمالي

بنسبةزيادة-المنشود:الريحممدل

الجدد:الزيائنمنالمنشودالمدد

جدد:زيائنكسبإلىالراميةالإجراءات

الحاليين:الزيائنرعالةإلىالهادفةالإجراءات

الشركة:تقدمهاالتيوالمروضالخدماتبرنامجتحسين

الأسمار:وأمثلةالماليةالسياسةتحسين

السممة:وتحسينالشهرةتوسيع

جدلدة:تسويقيةمطبوعاتإعداد
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النجاحومراقبةالتم!وستخظيط8.

جدلدة:هدفأسواقدخول

:والنجاحالتقدمتمي!التيالضمفنقاظعلىالتفلب

:النجاحتمززالتيالقوةنقاظاستثمار

التالية:المجالاتفيالصدارةموقعإلىبالشركةالارتقاء
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