
مجموعة  �أي  من  �أكثر  وذلك  العمل،  �أيام  خلال  جماعي  �أو 
�أخرى في حياتك، بما في ذلك عائلتك، وبو�صفها مجموعة 
فهي �سوف ت�ؤثر عليك، ويكون لها مغزى في حياتك ب�أكملها، 
تجربتك في العمل، وفاعليتك، ونجاح م�ؤ�س�ستك، �أو فريقك، 

بالطبع يجعلك ت�شعر بالراحة.
وهذا  الم��سؤولية،  توليهم  عند  فريقًا  يرثون  القادة  معظم 
الجماعية،  �سلوكياتهم  ولكن  الفريق،  �أع�ضاء  فقط  يعني  لا 
والفردية؛ لذلك يجب عليك تطبيق �أ�سلوبك في العمل الذي 
�سوف تتبعه مع فريق �أ�صبح تابعًا لك. في هذه الحالة، تحتاج 
لتوقعات  وا�ضحة  )مجموعة  التالية:  لاأ�س�س  ت�ضع  �أن  �إلى 
العلاقات   – والجماعي  الفردي  لل�سلوك  معايير   – لاأداء 
الهيكل   – الفريق  �أع�ضاء  من  ع�ضو  كل  مع  ال�شخ�صية 
كان  �إذا  ما   – تريده  كما  والفريق  للم�ؤ�س�سة،  التنظيمي 
لاأفراد التابعون لك يتنا�سبون مع الدور الذي تتوقعه منهم 

�أم لا – ما �إذا كنت بحاجة �إلى تعيين فريق جديد �أم لا(.
�إن علاقتك مع �أع�ضاء فريقك يغلب عليها التناق�ض؛ بما 
ولكن  الوقت،  من  الكثير  لهم  تكر�س  �أفراد  مع  تتعامل  �أنك 
"من  لا ت�ستطيع توثيق علاقتك ال�شخ�صية بهم؛ لديك بدلًا 
بجانب علاقة  و�ضعه في الح�سبان؛  يتطلب منك  ذلك عمل 
المعالم  وا�ضحة  حواجز  �إقامة  منك  تتطلب  مدفوعة  عمل 
كثير  ولديها  عمل،  �صداقة  ولكنها  �صداقة،  لدية  ومتميزة، 
وتنخف�ض،  تعلو  التي  التحديات،  من  وكثير  لاأحا�سي�س  من 
�إلا �أنه في نهاية لاأمر، عليك �أن تترك العمل وراءك وترجع 
�إلى منزلك، والمنزل لي�س دائمًا ببعيد �أبدًا" فهو الملاذ الذي 
تلج�أ �إليه، لأنك بو�صفك قائدًا يجب �أن تحتفظ دائمًا بهذه 
على  للمحافظة  �ضرورية  الحواجز  تلك  وتعد  الحواجز، 
ال�شخ�صي،  العامل  هذا  و�أدخلت  تعديتها  ما  ف�إذا  التركيز؛ 
فريقك،  �أداء  في  التحكم  على  قدرتك  يقو�ض  ف�سوف 
ال�شخ�صية  العوامل  هذه  �أن  جيدًا  تعي  �أن  فعليك  وبالتالي؛ 
العزلة، وال�شعور  �إلى  ت�ؤدي بك  في دورك بو�صفك قائدًا قد 

بالوحدة.    
4 - قيادة م�ؤ�س�ستك:

بو�صفك قائدًا من الجائز �أن يتجاوز فريق عملك الزملاء 
الذين تحت قيادتك مبا�شرةً، فقد ي�صل مجال م��سؤولياتك 
�إلى فرق عملهم الفرعية، بل قد يمتد �إلى كل فرد من لاأفراد 
في  ن�صل  قد  �إننا  حتى  ا،  �أي�ضً قيادتك  تحت  لي�سوا  الذين 
النهاية �إلى فريق عمل ي�صل عدد �أفراده �إلى الع�شرات وربما 
المئات، لذا يجب �أن تعي دائمًا �أثناء تحديدك لأهداف عملك 
وا�ستراتيجياته، بل وحتى في اختيارك لكلماتك وتوجيهاتك، 
�أنك تخاطب وتوجه فريق عمل �ضخم، عدده �أكبر بكثير من 
عدد الزملاء الذين هم يتبعونك مبا�شرةً، كما يجب عليك 
هذا  بين  للتوا�صل  وطرائق  عملية  حلول  تحديد  على  العمل 
هذه  �أفراده،  معظم  ترى  لا  الذي  المتباعد  ال�ضخم  الفريق 
)تدعيم  منها:  الق�صد  يكون  �أن  يجب  والطرائق  الحلول 
– غر�س منهجك  العمل  وا�ستراتيجيات  والغايات  لاأهداف 
ي�ستقيم  لا  العمل  �أن  ترى  التي  والطريقة  العمل  �إدارة  في 
�إلى الطريقة  الم�ؤ�س�سة  – تغيير ثقافة  الم�ؤ�س�سة  دونها داخل 
تعوق  قد  التي  العتيقة  المعوقات  – تحدي  ر�أيك  في  لاأن�سب 

�أداء الم�ؤ�س�سة وخططها الم�ستقبلية – الارتقاء ب�أداء العمل – 
العمل  �أداء  ووا�ضحة عن  التما�س معلومات مرتدة �صحيحة 

وثقافته(.
لكلمة  مرادفًا  تبدو  القيادة  �أن  معنى  يت�ضح  �سبق  مما 
"لاأداء"، فهذا �صحيح، �إن لاأمر لا يتعلق بالتمثيل �أو الزيف، 
ولكن لاأمر ي�أتي بو�ضع نف�سك في مكان يراك فيه لاآخرون 
والالتزام،  الجهد،  من  كثيًرا  يتطلب  وهذا  وي�سمعونك، 
ولاإ�صرار، وال�صبر والجلد، فالفوز بالقلوب والعقول �أو حتى 

تغييرها لا يت�أتى ب�سهولة، ويجب �أن تقتن�ص نجاحك.
المتزايدة  العمل  بيئة  داخل  ملحة  حاجة  دائمًا  توجد 
بمهارة،  لاأداء  على  قادر  قائد  �إلى  با�ستمرار  والمتقلبة 
التركيز  هي  ولكنها  ذاتها،  حد  في  غاية  لي�ست  فالقيادة 
الم�ستمر على التن�شيط وتعظيم الا�ستفادة من تمايز الم�ؤ�س�سة 
في ر�أ�س مالها الب�شري، وفي ال�سياق نف�سه، نجد �أن القائد لا 
يجل�س على قمة الت�سل�سل الهرمي كما كان قديًما، ولكنه لاآن 
والمتميزين  الموهوبين  م�صفوفة  �أ�سفل  يجل�س  العك�س  وعلى 
في م�ؤ�س�سته، ويتمثل التحدي لاأكبر بالن�سبة �إليك في ظهور 
ت�أثيرك لاإيجابي على فريق العمل في �سبيل �إطلاق طاقاتهم، 
فقيادتك تظهر �أحيانًا وب�شكل متناق�ض في مرحلة ال�سير على 

خطى �أفكار ك�آرائك الخا�صة. 
5 - قيادة الأداء المتميز

�إذا كان جوهر قيادة �أي م�ؤ�س�سة يدور حول �ضمان توافق 
العمل فيها توافقًا تامًا مع الر�ؤية والا�ستراتيجية التي ت�سير 
يدور  المتميز  لاأداء  قيادة  جوهر  ف�إن  وفقهما،  الم�ؤ�س�سة 
الر�ؤية  من  كل  تنفيذ  خلالها  من  يتم  التي  الطريقة  حول 
والا�ستراتيجية، فهذا النوع من القيادة ما هو �سوى تعبير عن 
�أمور محققة، وملمو�سة  �إلى  كيفية تحويل المفاهيم النظرية 
وتحويل  حقائق،  �إلى  الر�ؤية  وتحويل  الواقع؛  �أر�ض  على 
لاأهداف �إلى �إنجازات. وب�شكل عام يمكن القول؛ �إن جوهر 
بع�ض  في  عليه  يطلقوا  �أن  للنا�س  يطيب  فيما  يكمن  القيادة 
لاأحيان "التناغم بين الكلمات ولاأفعال"، �أي تحويل ما ترى 

الم�ؤ�س�سة القيام به �إلى �أفعال ملمو�سة على �أر�ض الواقع.
وواقعية،  بنظرة �صريحة  الم��سألة  ر�ؤية  �إلى  ننطلق  بنا  هيا 
العمل، و�إنما  الف�شل في  �أحد يحب  �أنه ما من  البديهي  فمن 
يرغب الجميع في �أن تكون لديهم �أهداف يمكن تحقيقها )�أي 
بعبارة �أخرى �أن يكون لديهم فهم وا�ضح لما هو متوقع منهم( 
لتحقيق  عادلة  فر�صة  لهم  يهيئ  مناخ  ظل  في  يعملوا  و�أن 
النجاح، ونيل ما ي�ستحقون من �إ�شادة وثناء عندما يحققون 
ب�صدر  النقد  نتقبل  جميعًا  ف�أننا  لاأمر،  حقيقة  وفي  ذلك. 
عادل،  النقد  هذا  �أن  قلوبنا  �صميم  من  نعلم  عندما  رحب 
والارتقاء  بالتعلم،  لنا  ت�سمح  بناءة  بطريقة  �إلينا  ويوجه 
العمل  له  يروق  �أحد  من  ما  �شك  وبلا  العمل.  في  بم�ستوانا 
في ظل �أهداف غير قابلة للتحقيق، �أو في ظل عدم منحه ما 

ي�ستحق من الثناء، والتقدير عندما يحقق نجاحًا ملمو�سًا.
با�ستثمار  عملك  تبد�أ  �أن  عليك  ينبغي  قائدًا،  وبو�صفك 
�أحد �أهم لاأ�صول في م�ؤ�س�ستك؛ وهي فرق العمل التي ترغب 
�أن  تدرك  لا  الفرق  هذه  كانت  و�إن  حتى  النجاح  تحقيق  في 
ا�ستخدام  ي�سبق  لم  و�إن  حتى  ذلك،  تحقيق  بمقدورها 

لم�شعله.  والحاملين  بالنجاح  المب�شرين  دور  في  الفرق  هذه 
وبو�صفك قائدًا، ف�إن مهمتك هي العمل بحما�س مع فريقك 
النجاح؛  لتحقيق  يحتاجون  ما  كل  وتوفير  فرقك(،  )�أو 
والق�ضاء  �ضعف؛  من  فيها  يعانون  التي  لاأمور  في  وتقويتهم 
لاأ�شخا�ص  علاقات  �سوء  فيها  تت�سبب  التي  الم�شكلات  على 
بنتائج  ت�أتي  وربما  بل  ورائها،  من  طائل  لا  والتي  ببع�ضهم 
تحديد  هي  ا  �أي�ضً ومهمتك  العمل؛  على  �سلبًا  ت�ؤثر  عك�سية 
�أهداف وا�ضحة وعادلة يكون من الممكن تحقيقها؛ وال�سماح 
عند ال�ضرورة للأفكار والفر�ص المبتكرة، والتي تمثل تحديًا 

كبيًرا ب�أن ت�سود وتر�سخ. 
النجاح  تحقيق  في  ثقتك  هو  تفعله  ما  ف�إن  الواقع؛  وفي 
هذه  �أن  �شك  من  وما  �آخرين،  �أ�شخا�ص  عقول  في  وغر�سها 
لي�ست بالمهمة الي�سيرة، و�إنما على العك�س تمامًا فهي مهمة 
لاأ�شخا�ص  بع�ض ه�ؤلاء  كان  �إذا  ا  �شاقة، وع�سيرة وخ�صو�صً
قادرين بالفعل على تحقيق النجاح، ولكن لي�س في عالمك �أو 
�صعبة  قرارات  �أمام  نف�سك  �ستجد  العمل.  في  �أ�سلوبك  وفق 
لا مفر من اتخاذها، كما �ستجد نف�سك م�ضطرًا �إلى توجيه 
النجاح...  يحققوا  لم  الذين  العمل  في  زملائك  �إلى  ر�سائل 

ر�سائل تكون في معظم لاأحيان غير مرحب بها. 
دائمًا  حليفك  �سيكون  النجاح  �أن  القائد،  �أيها  و�أعلم، 
�أمر  وهو  تفعله،  وما  تقوله  ما  بين  التكامل  تحقيق  �شريطة 
�سيظهر جليًا من خلال التطبيق الم�ستمر والعادل للمبادئ.   

خاتمة
تدور �أغلب �صفحات هذا الكتاب حول ما يحتاج �إليه القادة 
ي�ضعوا  اتخاذها حتى  عليهم  يتعين  التي  لاإجراءات  لاتخاذ 
وكذلك  قادة،  بو�صفهم  بهم  تليق  التي  المكانة  في  �أنف�سهم 
لتمهيد الطريق �أمام �أبرز الموظفين في م�ؤ�س�ساتهم لي�صبحوا 
ر�ؤ�ساء  جعل  من  كذلك  يتمكنوا  وحتى  قادة،  �أنف�سهم  هم 
الرفيع  م�ستواهم  على  قادة  الم�ؤ�س�سة  ولاأق�سام في  لاإدارات 
يعتمد  القيادة  �إلى  الو�صول  في  والنجاح  القيادة،  من  نف�سه 
وي�ستفيد  نف�سه  داخل  قائد  كل  ينظر  �أن  على  كبير  حدٍ  �إلى 
من، �أو يح�سن، ال�صفات القيادية الطبيعية التي يمتلكها. �أما 
القادة العظماء فهم ينظرون خارج �أنف�سهم، ولا يقت�صرون 
ب�إمكانهم  �إلى زملائهم الحاليين الذي  في ذلك على النظر 
من  مهارة  �أكثر  منهم  �أي  �إلى  ينظرون  ا  و�أي�ضً تطويرهم، 

القائد على �أ�سا�س �أن لي�س له �أية قيمة! 
وفي حقيقة لاأمر ف�إن ما يفعله �أف�ضل القادة هو الا�ستفادة 
يفعلوا  و�أن  فعاليتهم،  تح�سين  بهدف  متاحة  موارد  �أية  من 
التوا�ضع  من  جانب  ذلك  �إن  وب�صراحة.  حياء  دون  ذلك 
الذي ينبغي �أن يت�صف به �أي قائد يعرف ب�أن هناك �أمورًا لا 

يعرفها وي�ستعد لأن يتخذ ما يلزم حتى يعرف �أكثر. 

الحرب من �صنع الرجال لأن لاأنوثة لا يمكن �أن تبتكر خرابًا، 
فحتى حين يفر�ض على بع�ضهن القتال لواجب وطني لا تموت 
الر�صا�ص،  لينق�شع  قليًال  تحتجب  بل  بداخلهن،  التي  لاأنثى 
وحتى ال�سلاح الذي يبدو �أنيقًا ب�أيديهن لا يقوى على قتل المر�أة 

فيهن.
�إليها  منظورًا  �ألك�سييفت�ش عن الحرب  �سفيتلانا  كتاب  يبدو 
ن�شره  منذ  جرى  بحق.  ا�ستثنائيًا  عمًال  الن�ساء  مئات  بعيون 

للمرة لاأولى في عام 1985 تو�سيعه وتحديثه بانتظام.
"وجه   The Unwomanly Face of War مبيعات  بلغت 
العالم.  �أنحاء  ن�سخة في  مليوني  اللان�سائي" �أكثر من  الحرب 
عالم  الحياة  �إلى  ليعيد  بالإنكليزية،  لاأولى  للمرة  لاآن  و�صدر 
اللواتي  والن�ساء  الذخيرة  م�صانع  وعمّال  والممر�ضات  الجنود 

بقين وحيدات.
ب�شهادة التفا�صيل

الحرب  "وجه  لكتابها  تقديمها  في  �ألك�سييفيت�ش  تقول 
�أن  �إلى  م�شيرة  تُ�سمع،  �أن  يجب  ق�ص�ص  هذه  اللان�سائي" �إن 
و�إنارتها  الخا�صة  وروائحها  الخا�صة  �ألوانها  الن�ساء  "لحرب 
الخا�صة ونطاقها الخا�ص من الم�شاعر، ومفرداتها الخا�صة". 
وت�ضيف �إنه "لي�س هناك �أبطال �أو م�آثر، بل هناك ب�شر ب�سطاء 

من�شغلون في عمل �أ�شياء �إن�سانية �إلى حد لا �إن�ساني".
في  الكبرى  الوطنية  "الحرب  الثانية  العالمية  الحرب  تُ�سمّى 
و�إن  الر�سمي،  تاريخها  لها  ف�إن  العنوان  يوحي  وكما  رو�سيا". 

و�ضعه مو�ضع ت�سا�ؤل يكون كفرًا. 
كنّ  قابلتهن  اللواتي  الن�ساء  �أن  كيف  �ألك�سييفيت�ش  تروي 
مترددات في البداية، ولكن حين بد�أن، لم يتوقفن عن الكلام. 
نتيجة لذلك هنّ يتكلمن رغم �أنف�سهن تقريبًا وك�أنهن يتحدثن 

عن �شيء حدث لأحد �آخر.
كانوا  معهم  قاتلن  الذين  الرجال  وكذلك  �أنف�سهن  الن�ساء 
قلقين من �ألا ي�صوّروا حجم "الانت�صار العظيم" بما ي�ستحقه 
"التفا�صيل"  �إن  �ألك�سييفت�ش  تقول  �أحاديثهم.  في  الدقة  من 
�صحون  مثل  ال�شهادات،  هذه  في  تهمّها  ما  هي  ال�صغيرة 
�أحد، لأن من بين  ي�أكلها  التي لا  المهرو�سة والح�ساء،  البطاطا 
�إنهم بعد  �أو كيف  المعركة،  �إلا �سبعة من  100 �شخ�ص لم يعد 
الحرب لم يتمكنوا من زيارة ال�سوق والنظر �إلى �صفوف اللحم 

لاأحمر.
القتل غليًا

رغم �أن الكثير من ال�شهادات هي ق�ص�ص عن الحرب والحياة 
على الجبهة، ف�إن الم�ؤلفة تُطعّم هذه ال�شهادات بتعليقات، منها 
ال�صعوبة التي واجهت الن�ساء في الحديث، وكيف �أن �أحاديثهن 

الجانبية كانت تك�شف عن ذكريات �أخرى في �أحيان كثيرة.

قائدة  كانت  التي  ت�شوداييفا،  فالنتينا  الم�ؤلفة  تقابل  فحين 
تقاطعها  �ألك�ساندرا  �صديقتها  كانت  للجو،  م�ضادة  بطارية 
امر�أة  �أن  كيف  تتذكر  لينينغراد.  ح�صار  عن  هي  بذكرياتها 
المغلي  بالماء  المليئة  مغرفتها  ت�سديد  على  تتمرن  كانت  عجوزًا 
من نافذة بيتها، ليكون عندها �سلاح ت�ستخدمه �ضد الفا�شيين 

�إذا غزوا مدينتها. قالت هذه المر�أة "�أنا عجوز، ولي�س هناك 
�شيء �آخر �أفعله، لذا ��سأ�سلقهم بالماء المغلي".

جمعت �ألك�سييفيت�ش هذه ال�شهادات ح�سب المو�ضوعات، 
و"الموت  ال�ضرورية"،  والحياة  اليومية  "الحياة  مثل 

وكائن  و"وحدة طلقة  الموت"،  والده�شة في مواجهة 
الكتاب  ف�صول  �أ�شد  من  ف�صلان  يدور  ب�شري". 

"كيف  تميزًا وت�أثيًرا حول الجمال والحب، مثل 
خنادق  في  �سنوات  ينام  �أن  المرء  ي�ستطيع 

النار،  قرب  عارية  �أر�ض  على  �أو  �ضحلة 
ـ ولا  ثقيلة ومعطف ثخين  ويم�شي بجزمة 

ملاب�س  يرتدي  ولا  ويرق�ص؟،  ي�ضحك 
والزهور...  الحذاء  وين�سى  �صيفية؟، 

�أو  ع�شرة  الثامنة  في  ه�ؤلاء  كان 
الع�شرين من العمر!".

الموت ب�أناقة!
رقيب  برتبة  مقاتلة  تروي 

لأن  ب�أقراطها،  تنام  كانت  كيف 
ت�ستطيع  الذي  الوحيد  الوقت  كان  ذلك 

عن  ملازم  برتبة  �أخرى  تتحدث  فيه.  ترديها  �أن 
ع�سكري  معطف  في  حتى  "حلوة"  المر�أة  تبدو  �أن  غريزة 

برتبة  �ضابطًا  �أن  البرقي  الجهاز  على  جندية  تتذكر  ثقيل. 
كولونيل �أ�صرّ على ا�ستقدام حلاقة �شعر للن�ساء المقاتلات على 
ولكني  لاأنظمة،  لي�س موجودًا في  "�إن هذا  لهن:  قال  الجبهة. 
�أُريدكن �أن تكنّ حلوات. فهذه �ستكون حربًا طويلة... ولن تنتهي 

قريبًا".
�أق�صى  في  المرء  "يكون  دوبنياكوفا:  �صوفيا  الم�سعفة  ت�ضيف 
خوف  يبقى  النهاية  وفي  الحدود،  من  �أبعد  بل  قوته،  حدود 
�ألا  المر�أة...  خوف  �إنه  الموت.  بعد  قبيحًا  يكون  �أن  واحد.... 

تتمزق �أ�شلاء بقذيفة. ر�أيتُ ذلك يحدث وجمعتُ لاأ�شلاء".
عنه،  الحديث  في  �صعوبة  �أكبر  الن�ساء  وجدت  الذي  ال�شيء 
حياتهن  بناء  �أعدن  وكيف  الحب،  هو  الموت،  من  �أكثر  حتى 
من  يطلبن  كن  اللحظات  هذه  وخلال  الحرب.  بعد  العاطفية 

الم�ؤلفة �أن تحذف ا�سمهن لاأخير.
�أهمية اللا مهم

معًا،  �إلى الجبهة  ذهبوا  وزوج��ات  �أزواج  هناك ق�ص�ص عن 

ولكنهم 
ي��ع��ودوا  لم 

م��عً��ا ب��ال�����ض��رورة، 
وكل  مواقع مختلفة،  يقاتلون في  وزوج��ات  �أزواج  وق�ص�ص عن 
منهم يت�ساءل كيف �ستكون الحياة �إذا عاد �أحدهما معوقًا ـ بلا 
ذراع �أو بلا �ساق. يقول الجندي ليوبوف فيدو�سنكو: "�سنعي�ش 

بطريقة ما".
عديم  يبدو  عمّا  دائمًا  تبحث  �أنها  �أليك�سييفت�ش  الكاتبة  قوة 
خيطت  زفاف  بدلة  عابرة:  تبدو  التي  اللحظات  عن  لاأهمية، 
من �ضمادات، قطعة ال�شوكولاته التي تُركت تحت و�سادة �ضابط 
�صغير، �شعور المقاتلة وهي ترق�ص للمرة لاأولى من جديد بعد 
مقا�سها.  �أكبر من  ع�سكرية  ترتدي جزمة  وهي  �أ�شهر،  ق�ضاء 
الم�ؤلفة  �إنجاز  �إن  للكتاب  مراجعتها  في  غرو�سكوب  فيف  تقول 
رائع مثلما �أن خبرات ه�ؤلاء الن�ساء تترك �أثرًا بالغًا في النف�س.
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