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بلغة  مكتوب  كتاب  �شكل  على  الطبيعة  �إلى  جاليليو  نَظَرَ 
الريا�ضيات يمكن حل �شفرته من خلال الفيزياء. ربما كانت 
ا�ستعارته امتدادًا لمحيطه،  ولي�س محيطنا. عالمنا يتكون من 

�أرقام يجب قراءتها من خلال علوم الكمبيوتر.
الا�صطناعي  الذكاء  تطبيقات  فيه  تقوم  الذي  العالم  وهو 
)AI( بالعديد من المهام �أف�ضل مما نقوم به. مثل ال�سمك في 
الماء، فالتقنيات الرقمية هي �أ�سا�س ف�ضاء المعلومات، حيث 
جديدة،  بيئة  مع  التكيف  تحاول  مماثلة  كائنات  خلق  يتم 

والتي ت�شمل مزيجًا من المكونات التناظرية والرقمية.
وكلاء  مع  الالكترونية  والات�صالات  المعلومات  نتبادل 
بع�ض  ا.  �أي�ضً واجتماعيين  م�ستقلين،  �أذكياء،  ا�صطناعيين 
�أمامنا في الواقع، والبع�ض لاآخر  ه�ؤلاء الوكلاء هم بالفعل 
يظهر وا�ضحًا في لاأفق، بينما لاأجيال اللاحقة غير متوقعة. 
والمعنى ال�ضمني لاأعمق لهذا التغيير التاريخي هو �أننا ربما 

في بداية م�سار جديد.
�إن وكلاء الذكاء الا�صطناعي الذين جاءوا في �أ�شكال لينة، 
والخوارزميات،  الالكترونية،  والبرامج  التطبيقات،  مثل 
والبرامج بكافة �أنواعها، ولاأ�شكال ال�صلبة، مثل الروبوتات 
من  وغيرها  الذكية،  وال�ساعات  �سائق،  بدون  وال�سيارات 
بالوظائف  وتقوم  الموظفين،  حتى  محل  تحل  فهي  لاأدوات. 
التي كانت تُعتبر قبل ب�ضع �سنوات خارج حدود الا�ضطراب 
وتف�سير  الوثائق،  وترجمة  ال�صور،  فهر�سة  التكنولوجي: 
معلومات  وا�ستخراج  الطائرات،  �أ�صوات  ال�سينية،  لاأ�شعة 

جديدة من مجموعات البيانات ال�ضخمة، وهكذا دواليك.
في  العمال  محل  ولاأتمتة  الرقمية  التقنيات  حلت  لقد 
قطاع  �ست�شمل  لاآن  عقود،  مدى  على  والت�صنيع  الزراعة 
في  القديمة  المهن  من  المزيد  ت�ستمر  و�سوف  الخدمات. 
الا�ضطراب  حجم  نخمن  �أن  فقط  يمكننا  وبينما  الاختفاء، 
�أي وظيفة يعمل  �أن ندرك مدى خطورته.  لنا  المقبل، ينبغي 
نظام  بين   - خطر  في  لاآن  هي  �سطحي  ب�شكل  النا�س  فيها 
المكونات  بلغات مختلفة،  ووثائق  وال�سيارات،  المواقع  تحديد 

والطبق النهائي، �أو �أعرا�ض و�أمرا�ض متماثلة.
جديدة،  عمل  فر�ص  تظهر  �سوف  نف�سه،  الوقت  في  لكن 
لأننا �سوف نحتاج و�سطاء جدد بين الخدمات لاآلية والمواقع 
و�سيكون  الخ.  الا�صطناعي،  الذكاء  وتطبيقات  لاإلكترونية، 
الا�صطناعي  الذكاء  وفرها  ترجمة  مراجعة  �شخ�ص  على 

لجعلها دقيقة وموثوق بها.
فعالة  تكون  لن  المهام  من  العديد  ف�إن  ذلك،  من  ولاأكثر 
الا�صطناعي.  الذكاء  لتطبيقات  بالن�سبة  التكلفة  حيث  من 
على �سبيل المثال، يدعو البرنامج الميكانيكي ل�شركة �أمازون 
عامل   500.000 من  �أكثر  �إلى  بالو�صول  "لزبائنه  بال�سماح 

�أ�شكال  من  �شكلًا  باعتباره  ت�سويقه  ويتم  دولة"،   190 عبر 
يقوم  التكرار،  ي�شير  كما  لكن  الا�صطناعي".  "الذكاء 
"العمال عن بعد" بمهام تافهة، ويتقا�ضون القليل من المال.

الخطر  الوظيفة.  لرف�ض  موقف  في  لي�سوا  العمال  ه�ؤلاء 
تجزئ  في  فقط  ي�ستمر  �سوف  الا�صطناعي  الذكاء  �أن  هو 
لم  �إذا   - �أبدًا  يملكوا  لن  ومن  المالكين  بين   - مجتمعاتنا 
نتغلب على لاآثار الناجمة عنه. لي�س من ال�صعب �أن نتخيل 
فيه  يحتل  الذي  الم�ستقبل  في  الاجتماعي  الهرمي  الت�سل�سل 
جديدة  دنيا  طبقة  فوق  و  لاآلات  فوق  مكانة  النبلاء  بع�ض 
هائلة من العوام. وفي هذه لاأثناء، حيث تتلا�شى الوظائف، 
فاٍن عائدات ال�ضرائب �ستواجه نف�س الم�صير، ومن المرجح 
�أن ال�شركات التي �ست�ستفيد من الذكاء الا�صطناعي �ستكون 

م�ستعدة لدعم البرامج الاجتماعية لموظفيها ال�سابقين.
ال�شركات تدفع  �أن نفعل �شيئًا لجعل  بدلًا من ذلك، علينا 
تطبيقات  على  ال�ضرائب"  "روبو  خلال  من  ربما  �أكثر، 
الت�شريعات  �إيجاد  ا  �أي�ضً علينا  ينبغي  الا�صطناعي.  الذكاء 
معينة.  "�إن�سانية" وظائف  على  للحفاظ  اللازمة  ولاأنظمة 
القطارات  ندرة  في  ال�سبب  هي  التدابير  هذه  ف�إن  وبالفعل، 
بدون �سائق، على الرغم من كونها �أكثر �سلا�سة من �سيارات 

لاأجرة والحافلات بدون �سائق.
ومع ذلك، لي�ست كل �آثار الذكاء الا�صطناعي في الم�ستقبل 
وا�ضحة. بع�ض الوظائف القديمة �ستنجو، حتى عندما تقوم 
لاآلة بمعظم العمل: الب�ستاني المكلف بقطع الع�شب ب�آلة جز 
للتركيز  الوقت  من  المزيد  لديه  �سيكون  "الذكية"  الع�شب 
على �أمور �أخرى، مثل ت�صميم المناظر الطبيعية. وفي الوقت 
)مجانًا(  بها  للقيام  لنا  �أخرى  مهام  تفوي�ض  �سيتم  نف�سه، 
كم�ستخدمين، كما هو حال الدفع الذاتي في ممر الخروج من 

لاأ�سواق المركزية.

هناك م�صدر �آخر من عدم اليقين يتعلق بالمرحلة حيث لم 
تعد تتم ال�سيطرة على الذكاء الا�صطناعي من قبل مجموعة 
�سي�صبح  عندما  �سيحدث  ماذا  والمديرين.  التقنيين  من 
للملايين  متوفرًا  ويكون  "ديمقراطيًّا"،  الا�صطناعي  الذكاء 

من النا�س على هواتفهم الذكية �أو بع�ض لاأجهزة لاأخرى؟
الذك���اء  لتطبيق���ات  الذك���ي  ال�سل���وك  �سيتح���دى  بداي���ة، 
الا�صطناع���ي �سلوكن���ا الذكي، لأن���ه �سيكون �أكر�ث� قدرة على 
التكي���ف م���ع ف����ضاء المعلوم���ات في الم�ستقبل. في ع���الم حيث 
يمكن لأنظم���ة الذكاء الا�صطناعي الم�ستقل���ة التنب�ؤ والتعامل 
م���ع خياراتنا، �سنُجَرب على �إع���ادة التفكير في معنى الحرية. 
و�سيتعين علينا �أن نعي���د التفكير في حب الحياة الاجتماعية، 
وكذلك الرفقاء الا�صطناعيين، الهولوغرامات )�أو لاأ�صوات 
المجردة(، والروبوتات، �أو الدمى ال�شبه حية التي توفر بدائل 

جذابة لا يمكن تمييزها عن التفاعل لاإن�ساني.
يمكننا  لكن  هذا،  كل  �سيتطور  كيف  الوا�ضح  غير  ومن 
يدعموا  لن  الجدد  الا�صطناعيين  الوكلاء  �أن  نطمئن  �أن 
تحذيرات مروجي التخوفات، ولن يدخلوا في �سيناريو الخيال 
العلمي البائ�س. هذا العالم الجديد ال�شجاع لن يكون ناجحًا، 
الذكاء  �أن  التذكر  علينا  لاأفق.  وراء  "المدَُمِر"  يختب�أ  ولن 
التقنيات  �ست�صبح  لفظيًّا:  ا  تناق�ضً يكون  يكاد  الا�صطناعي 
الذكية في الم�ستقبل غبية مثل �سيارتك القديمة. في الواقع، 
"لاأغبياء" هي  الوكلاء  له�ؤلاء  المهام الح�سا�سة  تفوي�ض  �إن 

واحدة من المخاطر الم�ستقبلية.
بجدية  التفكير  علينا  تفر�ض  العميقة  التحولات  هذه  كل 
ن�صبح.  �أن  نود  وما  نكون،  �أن  يمكن  وما  عليه،  نحن  ما  في 
و�سيتحدى الذكاء الا�صطناعي الو�ضع ال�سامي الذي منحناه 
اعتبار  في  مخطئون  �أننا  �أعتقد  لا  لكنني  الب�شري.  لجن�سنا 
�سوف  الا�صطناعي  الذكاء  �أن  و�أظن  ا�ستثنائيين،  �أنف�سنا 
منتجة  الغير  الب�شرية  العنا�صر  على  التعرف  على  ي�ساعدنا 
لوجودنا، ويجعلنا ندرك �أننا ا�ستثنائيون فقط بقدر ما نحن 

ناق�صون بنجاح.
في البرمجيات العظيمة الخا�صة بهذا الكون، �سوف نظل 
عبارة عن ح�شرة جميلة، و�سي�صبح الذكاء الا�صطناعي �سمة 

طبيعية على نحو متزايد. رسمُ مستقبل
 الذكاء الاصطناعي

لوت�شيانو فلوريدي

المعلومات  و�أخلاقيات  الفل�سفة  �أ�ستاذ 
في جامعة �أك�سفورد، زميل هيئة التدري�س 

في معهد �آلان تورينج.

في عالم حيث يمكن لأنظمة الذكاء 
التنب����ؤ  الم�ستقل���ة  الا�صطناع���ي 
والتعام���ل م���ع خياراتن���ا، �سنجُبَر 
عل���ى �إع���ادة التفك�ي�ر في معن���ى 
الحري���ة. و�سيتعين علينا �أن نعيد 
التفكير في حب الحياة الاجتماعية، 
وكذل���ك الرفق���اء الا�صطناعيين، 
الأ�ص���وات  )�أو  الهولوغرام���ات 

المجردة(، والروبوتات.
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