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تحليل:

م�ستقبل التوظيف..

بين �أزمة المهارات وفجوة التوقعات

 يبلغ معدل المواطنين الباحثين عن عمل في الوقت الحالي نحو 6 بالمائة, 

وهناك عوامل ايجابية �ساعدت في ابقاء معدل الباحثين عن عمل عند حدود 

معقولة في �صدارتها لاإجراءات التي اتخذتها الحكومة العمانية بدءا من عام 

2011, بناء على لاأوامر ال�سامية ل�صاحب الجلالة, والتي تم بموجبها توفير 

50 �ألف فر�صة عمل لل�شباب, كما �أن فتح مجال وا�سع �أمام ريادة لاأعمال �أوجد 

م�ؤ�س�سة  الف   18 وجود  �إلى  الاح�صائيات  ت�شير  حيث  العمل  فر�ص  من  كثيرا 

للإح�صاء  الوطني  المركز  عن  �صادرة  درا�سة  تو�ضح  كما  ومتو�سطة,  �صغيرة 

والمعلومات �أن تراجع اعداد الباحثين عن عمل يمكن �أي�ضا تف�سيره بالجهود 

المتتالية في مختلف مجالات التنمية وقطاعات الانتاج علاوة على جهود تنويع 

م�صادر العائدات العامة, حيث �سعت ال�سلطنة من خلال الر�ؤية الا�ستراتيجية 

2020 �إلى فتح قطاعات اقت�صادية جديدة منها ال�سياحة والتو�سع في �إقامة 

المناطق ال�صناعية والاهتمام بدعم ال�صناعات الحرفية التقليدية وت�شجيع 

قطاعات ال�شباب من المواطنين على دخول مجال العمل الحر عن طريق ن�شر 

ثقافة العمل الحر والخا�,ص وتنمية المبادرات الفردية وت�شجيع رواد لاأعمال 

من الجن�سين.

�أن  الا  التوظيف  قطاع  في  الجيدة  التطورات  هذه  ورغم 

نظرا  كبيرة  �أهمية  تحتل  مازالت  عمل  عن  البحث  ق�ضية 

القطاع  في  التوظيف  و�ضع  ت�شبع  �أولهما  �أ�سا�سيين  لعاملين 

�سوق  يدخلون  الذين  الخريجيون  �شباب  وثانيهما  الحكومي 

ال�سنوات  خلال  جديدة  وظائف  ويحتاجون  �سنويا  العمل 

عام  ب�شكل  يتميزون  ال�سلطنة  �سكان  ان  خا�صة  القادمة 

عاما   24 الاعمار  متو�سط  يبلغ  حيث  �شاب  عمري  بتركيب 

�سن  وانخفا�ض  العمر  متو�سط  بارتفاع  ال�سكان  ويت�سم 

الزواج ويعي�ش غالبية ال�سكان في الح�ضر بن�سبة 75 بالمائة 

�سكان  ان  المعروف  ومن  بالمائة,   25 بن�سبة  القرى  وفي 

ان  حين  في  وظيفة  عن  للبحث  يتجهون  ما  غالبا  الح�ضر 

�سكانه  تجعل  الريف  في  المتنوع  الاقت�صادي  الو�ضع  طبيعة 

يعملون في مهن متعددة بعيدا عن التوظيف الر�سمي �سواء 

في القطاع العام او الخا�ص.

من  عديدة  دول  في  عمل  عن  البحث  م�شكلة  تنبع  وبينما 

في  مختلفا  يبدو  الم�شهد  ف�إن  جديدة  وظائف  وجود  عدم 

ال�سلطنة �إذ ان احد التناق�ضات الكبيرة التي ي�شهدها �سوق 

ي�شغلها  لكن  الخا�ص  القطاع  لدى  الوظائف  توفر  هو  العمل 

النمو  ا�ستراتيجيات  لان  يتغير  �أن  له  �آن  و�ضع  وهو  وافدون 

في  عليه  معول  الخا�ص  القطاع  ان  على  تعتمد  الحكومية 

الجدد  والقادمين  الحاليين  عمل  عن  الباحثين  ا�ستيعاب 

�إلى �سوق العمل, وت�شير بيانات التوظيف �إلى �أن نحو مليونا 

وظيفة متاحة حاليا في القطاع الخا�,ص وي�شغل المواطنون 

210 �ألف وظيفة منها بن�سبة تعمين لا تتعدى 12,3 بالمائة. 

وتتعدد الأ�سباب وراء ن�سب التعمين المنخف�ضة في القطاع 

واحد  يمكن جمعها في عنوان  الا�سباب  لكن جميع  الخا�ص 

العديد من  ور�صدت  التوقعات,  وفجوة  المهارات  �أزمة  هو; 

ان  العمل  �سوق  تناق�ضات  حول  �أجريت  التي  الدرا�سات 

ا�ستبقاء  �صعوبة  من  دائما  ت�شكو  الخا�ص  القطاع  �شركات 

في  توقعاتهم  ارتفاع  ب�سبب  وذلك  المواطنين  الموظفين 

هناك  ان  العمل  �أ�صحاب  يرى  جانبهم  ومن  الرواتب، 

في  المواطنين  لتوظيف  تواجههم  التي  التحديات  من  كثير 

القطاع الخا�ص ومن �أبرزها الافتقار �إلى الخبرة في العمل 

الخبراء  ير�صد  كما  المطلوبة.  والم�ؤهلات  المهارات  وقلة 

فجوة �أخرى بين التعليم والتدريب والت�أهيل من جانب وبين 

الخبرات المطلوبة في القطاع الخا�ص من جانب �آخر, ومع 

�أو الفتيات وبالتالي  ارتفاع ن�سب التعليم �سواء بين ال�شباب 

زيادة الراغبين في العمل اتجهت الحكومات لإعطاء �أولوية 

الآن حاجة  الب�شرية والمهارات، لكن هناك  الموارد  لتنمية 

لت�سريع وتيرة تطوير التعليم وتعديل المناهج الدرا�سية بما 

يقود الى توازن بين التعليم واحتياجات �سوق العمل, وي�شير 

�إلى حد كبير في  �أن ت�ساهم  �أربع ركائز يمكن  الخبراء الى 

بين  التوافق  هي  العمل  �سوق  في  المتعددة  الفجوات  ردم 

وتقديم  العمل،  �أ�صحاب  واحتياجات  التعليمية  المناهج 

العاملة  القوى  وتطوير  المتوفرة،  المِهن  حول  المعلومات 

التوظيف  ثقافة  وت�شجيع  والتدريب،  الخبرات  خلال  من 

والابتكار وريادة الأعمال, وعند انجاز هذه الاهداف ت�صل 

�إلى مرحلة تحويل التهديدات التي ت�صاحب الزيادة  الدول 

للنمو  الا�سا�سي  الدعم  تمثل  ديمجرافية  قوة  الى  ال�سكانية 

الاقت�صادي.

يعملون  وافد  مليون   1,8 ان  الى  الر�سمية  البيانات  وت�شير 

كبيرا  جانبا  ان  من  الرغم  وعلى  الخا�,ص  بالقطاع  حاليا 

�أو  بجاذبية  تتمتع  لا  قطاعات  في  يتركز  العمالة  هذه  من 

الوطنية  للعمالة  بالن�سبة  ومهنية  مالية  جدوى  ذات  لي�ست 

كبير  يبقى عدد  لكن  والخدمات,  والزراعة  الان�شاءات  مثل 

من الوظائف التي ت�صلح للمواطنين في حال اتباع �سيا�سات 

مع  الوطنية  العمالة  واحلال  والتدريب  للت�أهيل  مبتكرة 

من  والمهارات  المواهب  ذوي  توظيف  اقت�صار  على  تركيز 

الوافدة  العمالة  من  التدريجي  والتخل�ص  الاجنبية  العمالة 

مرتفعة  م�ستويات  الى  �أعدادها  و�صلت  والتي  الماهرة  غير 
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وافد  مليون   1,3 حاليا  ال�سلطنة  في  يوجد  حيث  للغاية 

واكثر  دونها  ما  او  الاعدادية  هي  تعليمية  �شهادات  يحملون 

يقرا  او  اميا  يكون  �إما  ه�ؤلاء  من  عامل  مليون  ن�صف  من 

ويكتب فقط.

هي  للمواطنين  ت�صلح  قد  التي  الوظائف  ان  اعتبرنا  واذا 

تلك التي تتطلب م�ؤهلات تعليمية تبد�أ من م�ؤهلات الثانوية 

فما فوق و�صولا للدكتوراه ف�إن ذلك يعني ان نحو

القطاع  في  متاحة  الم�ستوى  متفاوتة  وظيفة  الف   500

في  موجودة  المهاجرة  العمالة  ظاهرة  ان  وبما  الخا�,ص 

هدف  ان  المنطقي  فمن  متفاوتة  بن�سب  المجتمعات  كافة 

لكن  تحقيقه  يمكن  لا  الخا�ص  القطاع  في  الكامل  التعمين 

مدار  على  خطة  و�ضع  هو  اليه  الو�صول  بالت�أكيد  يمكن  ما 

محددة  ونوعيات  اعداد  ا�ستهداف  تت�ضمن  �سنوات  عدة 

وطنية  عمالة  وت�أهيل  الخا�ص  القطاع  في  الوظائف  من 

مع  بالتوازي  بنجاح  ت�سير  ان  يمكن  خطة  وهي  ل�شغلها, 

الحكومة  و�ضعتها  التي  نطاقا  الاو�سع  الحكومية  الاهداف 

كبير  حد  الى  تعتمد  والتي  التا�سعة  الخم�سية  الخطة  في 

وتوفير  الاقت�صادي  النمو  دعم  في  الخا�ص  القطاع  على 

ان  الاح�صائيات  وت�ؤكد  المقبلة.  الفترة  خلال  الوظائف 

النمو  مع  واعدا  يكون  ان  يمكن  الخا�ص  بالقطاع  التوظيف 

المتوقع لهذا القطاع خلال فترة الخطة الخم�سية التا�سعة, 

خا�صة ان وزارة القوى العاملة ا�شارت في تقرير حديث لها 

ملمو�سا  تح�سنا  �شهدت  الخا�ص  القطاع  في  العمل  بيئة  ان 

زيادة  هو  الاكبر  التحدي  ويبقى  الما�ضية,  ال�سنوات  في 

الوظيفي  الدوران  ظاهرة  على  والق�ضاء  القطاع  جاذبية 

بالر�ضا  الاح�سا�س  عدم  هي  م�سبباتها  ابرز  يعد  التي 

ال�صغيرة  ال�شركات  في  العمل  عند  ال�شباب  لدى  الوظيفي 

ولذلك  مريحة  غير  فيها  العمل  اجواء  تكون  ما  غالبا  التي 

في  ب�شدة  ويتراجع  الكبرى  ال�شركات  في  التعمين  ينجح 

التي  الاح�صائيات  ت�ؤكده  واقع  وهو  ال�صغيرة,  ال�شركات 

توزيع الوافدين في القطاع الخا�ص 

نجاحا  الأكثر  هي  العالمية  الدرجة  من  المن��شآت  ان  تقول 

 40 تتجاوز  ون�سبة  التعمين,  وتطبيق  المواطنين  ت�شغيل  في 

هم  الم�ؤ�س�سات  من  النوعية  هذه  في  العاملين  من  بالمائة 

بن�سبة  الممتازة  الدرجة  �شركات  بعدها  ت�أتي  مواطنون, 

و�أقل  بالمائة,  بن�سبة 24,01  بالمائة, والا�ست�شارية   26.67

الأقل  الت�صنيفات  ذات  الم�ؤ�س�سات  في  هي  التعمين  ن�سب 

�أي �شركات الدرجة الثانية والثالثة والرابعة.

القطاعات  من  العمل  �سوق  كان  النفط,  ازمة  بداية  ومنذ 

التي �شهدت حراكا ملمو�سا نتيجة التراجع الحاد في ا�سعار 

النفط وما تلاه من انخفا�ض في الانفاق العام, لكن الازمة 

�سوق  تنظيم  لاعادة  وا�سعا  بابا  تمثل  ربما  نف�سها  النفطية 

العمل اذا حدث ارتباط وثيق بين خطط التنويع الاقت�صادي 

وبين قطاع التوظيف, خا�صة ان هناك العديد من المبادرات 

التي بد�أ تنفيذها حتى قبل بدء �أزمة النفط مثل فتح قطاعات 

المناطق  اقامة  في  والتو�سع  كال�سياحة  جديدة  اقت�صادية 

التقليدية  الحرفية  ال�صناعات  بدعم  والاهتمام  ال�صناعية 

ال�شباب من المواطنين على دخول مجال  وت�شجيع قطاعات 

العمل الحر عن طريق ن�شر ثقافة العمل الحر والخا�,ص وتنمية 

الجن�سين,  من  الأعمال  رواد  وت�شجيع  الفردية  المبادرات 

من  والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  ت�شجيع  اهمية  وت�أتي 

العمل  فر�ص  توفير  في  تلعبه  ان  يمكن  الذي  الكبير  الدور 

والت�شغيل فهي الم�صدر الأول لفر�ص العمل والم�شغل الرئي�سي 

للقوى العاملة في عديد من الدول حيث توفر نحو 80 بالمائة 

من فر�ص العمل بالدول المتقدمة �صناعيا ونحو 60 بالمائة 

من فر�ص العمل بالدول النامية �إلى جانب دورها الريادي في 

مجالات التنمية والتنويع الاقت�صادي وتنمية الموارد الب�شرية 

للعاملين  الدخل  وتوفير  الإنتاج  وزيادة  الابتكارات،  وتعزيز 

ف�ضلا عن م�ساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي على اعتبار 

انها ركيزة لتنويع الاقت�صاد في ظل الخطة الخم�سية التا�سعة 

التي بد�أ تطبيقها في بداية العام الجاري وتعتمد ب�شكل كبير 

على التنويع الاقت�صادي وفتح قطاعات جديدة.

توزيع المواطنين في القطاع الخا�ص 




