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العدد)11(

ال�شراء عبر الإنترنت..

�آخر،  �إلى  تطبيق  من  وانتقالنا  العنكبوتية،  ال�شبكة  مواقع  عبر  تجوالنا  �أثناء        

ال�صور  فت�ستهوينا  والخدمات،  المنتجات  لمختلف  البائعين  و�صفحات  مواقع  تظهر 

الجاذبة لل�سلع المتنوعة، والعرو�ض المغرية لمختلف �أنواع الخدمات التي تقدمها، 

فتنطبع في عقولنا فكرة تجربة ال�شراء من هذه المواقع والتطبيقات، لما تتميز به 

الذي  والمكان  الوقت  ال�شراء، وعدم مراعاة  �سهولة و�سرعة عملية  من مميزات في 

توجد به، فب�إمكانك الت�سوق و�أنت في منزلك ت�شاهد التلفاز عند منت�صف الليل، ولكن 

يقع الكثيرون �ضحايا جراء ا�ستغلال بع�ض الجهات �أو الأفراد، الذين يتخذون هذه 

ال�شراء  ا�ستطلعت الآراء حول عملية  التكوين  للن�صب والاحتيال.  المواقع كو�سيلة 

عبر الانترنت، �إيجابياتها و�سلبياتها، وبع�ض الن�صائح، في ال�سطور الآتية.      

ا�ستطلاع: �أنوار البلو�شية

تجنّب ال�سلبيات وا�ستغلال الإيجابيات

 و�ضرورة الاختيار الحكيم

العدد)11(

الأمور  ومن  المتوفرة،  الخيارات  حول  الكافية  المعلومات 

هو  الإلكترونية،  المواق  عبر  ال�شراء  في  �إيجابية  �أراها  التي 

حرية التفكير قبل اتخاذ القرار، دون التعر�ض ل�ضغط البائع 

و�إلحاحه، حيث لا �أحبذ فكرة �أن يلحق بي البائع عند دخولي 

�أي محل، حيث �أ�شعر ب�ضغط كبير مما ي�ؤدي �إلى عدم اتخاذي 

القرار ال�صائب في اختيار ما �أريد. ولكن من جانب �آخر فقد 

جربت �شراء �ساعة يد عن طريق برنامج الأن�ستجرام ولكني 

لم �أقتنع بالمنتج بعد ح�صولي عليه ب�سبب اختلاف اللون عن 

ال�صورة المعرو�ضة.  

     �شروط تع�سفية

عن تجربتها قالت �إلهام بنت محمد الميمني: �أ�صبحت من 

وال�شراء  البيع  مواقع  في  دائم  ب�شكل  الموجودين  الزبائن 

�أحببت  الأولى  المرة  في  �شرائي  فبمجرد  الإنترنت،  عبر 

ولكن  الأحيان  بع�ض  في  الإخفاقات  من  بالرغم  الفكرة 

الإخفاقات  فمن  المواقع،  هذه  عن  الابتعاد  في  �أفكر  لم 

مطابقتها  وعدم  طلبتها،  التي  ال�سلع  نق�ص  واجهتها  التي 

المرات  �إحدى  في  واجهت  وكذلك  �أحيانا،  واللون  لل�صورة 

ب�أن طلبت حقيبة يد بدت بحجم منا�سب في ال�صورة، ولكن 

نا�صر المقبالي: يجب الت�أكد من �أن
 الجهة التي يـرغب ال�شخ�ص 
بال�شراء منها موثوقة و�آمنة

بداية حدثنا مع يون�س الرحبي الذي حدثنا عن تجربته حول 

ال�شراء  في  لي  تجربة  �أول  قال:  الانترنت حيث  عبر  ال�شراء 

عن طريق الانترنت كانت فا�شلة، حيث �أردت �شراء �سلعة من 

�شخ�ص في تطبيق الأن�ستجرام، وبالفعل تم الاتفاق على �أن 

نلتقي في مكان محدد لأ�ستلم المنتج الذي طلبته، ذهبت �إلى 

الموقع في الوقتت المحدد ولكنه لم يظهر، ولله الحمد ب�أني 

لم �أدفع قيمة المنتج م�سبقا. ولكني لم �أ�ست�سلم فهناك مواقع 

وا�شتريت  وغيرها،  باي«  »�إي  و  »�أمازون«  مثل  موثوقة  �أخرى 

ناجحة.  تجربة  وكانت  �أقاربي  �أحد  بم�ساعدة  خلالها  من 

توجد الكثير من المواقع والتطبيقات غير الموثوقة، غر�ضها 

�إر�سال  وعدم  م�سبقا  المبلغ  �أخذ  منها  والاحتيال،  الن�صب 

المنتج، والأ�سعار المغرية التي تجذب النا�س دون جودة، وفي 

�أغلب الحالات لا ت�ستطيع ر�ؤية المنتج الأ�صلي بل �صورة له، 

�ضمان  يوجد  ولا  المنتج  ا�سترجاع  من  تمنع  قوانين  وهناك 

�أن  �إلا  ال�سلبيات  هذه  من  بالرغم  العمليات.   هذه  مثل  في 

�إيجابيات  المواقع لما لها من  الكثير ممن ي�شترون من هذه 

المحلات،  ب�أ�سعار  مقارنة  ورخ�صها  الجيدة  الأ�سعار  مثل 

والم�صروفات  الإيجار  نفقات  يتحمل  لا  المحل  �صاحب  لأن 

تكلفه  لا  �سهلة  بطريقة  والتوا�صل  التنقل  يمكنه  بل  الأخرى، 

ال�سوق  �شيئا، وكذلك توفر �سلع لا يمكن الح�صول عليها في 

�أرى  العالمية.  الأ�سواق  �شتى  يجمع  فالإنترنت  المحلي، 

مع  والتعامل  الانترنت  عبر  الت�سوق  عند  الحذر  ب�ضرورة 

فخ  في  يقع  لا  حتى  بهم،  يثق  الذين  والأ�شخا�ص  الجهات 

جدا  ب�سيطا  ال�سعر  في  الفرق  كان  و�إذا  والاحتيال،  الن�صب 

�أرى ب�أن ال�شراء من المحلات التجارية �أ�ضمن حتى ي�ستطيع 

الرجوع �إليها في حالة وجود �أي عطل. 

      توفير الوقت والجهد

عبر  ال�شراء  في  تجربته  البلو�شي،  �سالم  بن  محمد  ذكر 

الانترنت مفيد  مواقع  ال�شراء عبر  ب�أن  �أرى  بقوله:  الانترنت 

الوقت  توفير  مدى  التم�ست  تجربتي  خلال  من  حيث  جدا 

�أف�ضل  عن  البحث  وكذلك  ال�سفر،  تذاكر  حجز  في  والجهد 

الفنادق قبل ال�سفر، ومقارنة الأ�سعار حيث توفر هذه المواقع 

التقنيالتقني
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يون�س الرحبي: هناك قوانين تمنع 
ا�سترجاع المنتج ولا يوجد �ضمان

 في مثل هذه العمليات

العدد)11(

وللأ�سف  الواقع،  في  كبير  ب�شكل  حجمها  ب�صغر  تفاج�أت 

المبلغ  �إ�سترجاع  امكانية  عدم  ت�شترط  التطبيقات  �أغلب 

طريق  عن  ال�شراء  جربت  بال�سلعة.  الم�شتري  يقتنع  لم  �إن 

بابا«  »علي  مثل  عالميا  الم�شهورة  البيع  وتطبيقات  مواقع 

غير  متنوعة  منتجات  على  �أح�صل  حيث  اك�سبر�س«  »علي  و 

متوفرة في ال�سوق لدينا، وكذلك الأ�سعار منا�سبة جدا ويتم 

المنتج  تو�صيل  ي�ستغرق  ولكن  المنزل،  حتى  الطلب  تو�صيل 

عدة �أيام، وي�صل حتى �أ�سبوع �أو �أ�سبوعين في بع�ض الأحيان 

عبر  ال�شراء  في  تجربتي  خلال  ومن  المنتج.  نوعية  ح�سب 

لل�شراء  جدا  ال�سهلة  الطرق  من  فهي  الأن�ستجرام  تطبيق 

�أ�ضطر  لا  العمانيات،  التاجرات  مع  التعامل  عند  خا�صة 

المبلغ  تحويل  �أ�ستطيع  حيث  البنكية  معلوماتي  لإعطاءهن 

طريقة  حول  بعدها  الاتفاق  ويتم  البنكي،  الإيداع  عبر 

الوقت  من  الكثير  ي�ستغرق  لا  بدوره  والذي  المنتج،  �إي�صال 

ويتم التو�صيل في اليوم نف�سه �أحيانا!

      طفرة التكنولوجيا

المالي،  الذكاء  في  مدرب  المقبالي،  هلال  بن  نا�صر 

الآونة  في  �شهدنا  قال:  العرب  المليونيريين  نادي  وم�ؤ�س�س 

الإنترنت،  ا�ستخدام  في  هائلة  تكنولوجية  طفرة  الأخيرة 

و�أخذ  النا�س،  حياة  من  يتجز�أ  لا  جزءا  �أ�صبح  حيث 

�ساعات  ويق�ضون  اليوم،  خلال  وقتهم  من  كبيرا  حيزا 

والمواقع  الاجتماعي  التوا�صل  برامج  عبر  يتنقلون  طويلة 

مما  الذكية،  الهواتف  عبر  والتطبيقات  والبرامج  الأخرى، 

هذه  قدم  من  بالرغم  الإنترنت،  عبر  ال�شراء  عملية  فر�ض 

�أدت  التكنولوجيا  في  حدثت  التي  الطفرة  ولكن  الفكرة، 

ال�شركات  و�أغلب  الانترنت،  عبر  ال�شراء  ن�سبة  ارتفاع  �إلى 

الكبيرة وال�صغيرة والمتو�سطة �أ�صبحت ت�ستهدف الإنترنت 

لبيع  �أي�ضا  والمواقع  �أنواعها  بمختلف  الهواتف  وتطبيقات 

ال�شراء  ولّد  الذي  ال�شبكة،  عبر  البيع  نتج  مما  منتجاتها، 

يحب  الم�ستهلك  و�أ�صبح  كم�ستهلك،  بالمقابل  ال�شبكة  عبر 

ل�سهولة  منها  �أ�سباب،  لعدة  وذلك  الانترنت  عبر  ال�شراء 

وبانت�شار  الأ�سعار،  ومعرفة  وال�سلع  للمنتجات  الو�صول 

بمختلف  المنتجات  �أ�سعار  في  مقارنة  عمل  يمكن  المواقع 

�أنواعها، وذلك من �إيجابيات هذه الطريقة في ال�شراء مما 

ي�ستخدم  من  ولكن هناك  ال�شراء،  عملية  النا�س  على  �سهل 

الإنترنت  ال�شراء عبر  الو�سيلة بطريقة خاطئة، فطرق  هذه 

�أنواعها،  ب�شتى  الخدمات  �أو  ال�سلع  ناحية  من  �سواء  كثيرة 

في  يخطر  ما  فكل  الإنترنت،  عبر  وت�شترى  تباع  �أ�صبحت 

ذهن ال�شخ�ص يمكن �أن يجده في هذه ال�شبكة العنكبوتية.

      الجودة �أف�ضل

تكمن  الإنترنت  عبر  ال�شراء  �إيجابيات  المقبالي:  و�أ�ضاف 

ال�سلع  بهذه  المتعلقة  المعلومات  على  الح�صول  �سهولة  في 

تفيد  مما  وموا�صفاتها،  وجودها،  �أماكن  عن  والخدمات، 

الأف�ضل  لاختيار  الجوانب  هذه  مقارنة  في  المعلومات  هذه 

منتج  من  �أكثر  عن  المعلومات  جمع  �سرعة  وكذلك  جودة، 

في  الإطالة  وعدم  الوقت  توفير  وبذلك  قيا�سي،  وقت  في 

منتج  �أي  طلب  للم�ستهلك  يمكن  و�أي�ضا  المنا�سب،  اختيار 

منزله.  حتى  �إليه  تو�صيلها  و�سيتم  العالم  في  بقعة  �أي  من 

ال�شراء عبر الإنترنت لا ينح�صر عبر المواقع المتخ�ص�صة 

مواقع  طريق  عن  كذلك  و�إنما  فقط،  وال�شراء  بالبيع 

والوات�س  والفي�سبوك،  كالأن�ستجرام،  الاجتماعي،  التوا�صل 

�أب، وغيرها. 

العدد)11(

      نافذة الاحتيال والغ�ش

تحدث المقبالي عن بع�ض ال�سلبيات والمحاذير قائلا: عملية 

ال�صورة  على  الأولى  بالدرجة  تعتمد  الإنترنت  عبر  ال�شراء 

بع�ض  ففي  المعرو�ضة،  ال�سلعة  عن  للترويج  الم�ستخدمة 

الأحيان تكون ال�صورة ب�شكل معين، ولكن عند و�صول ال�سلعة 

ب�أنها لي�ست بنف�س الموا�صفات التي توقعتها من  �إليك، ترى 

الحجم  ناحية  المعرو�ضة، من  المنتج  ل�صورة  خلال نظرك 

�أو ال�شكل، والموا�صفات التي كنت ترغب بها،  �أو اللون  مثلا 

للاحتيال  كنافذة  المواقع  هذه  ي�ستغل  ممن  الكثير  و�أي�ضا 

عر�ض  �أو  موجود،  غير  وهمي  منتج  وعر�ض  الم�ستهلك  على 

التخل�ص  �أجل  من  للا�ستعمال  �صالح  وغير  مغ�شو�ش  منتج 

يت�سرع  �ألا  هو  الإنترنت  عبر  لل�شراء  الأمثل  الطريقة  منه. 

ال�شراء  عملية  على  يقدم  �أن  قبل  نف�سه  ويراجع  الم�شتري، 

الفعلية، و�أن لا يكون مندفعا، فيجب تحديد الأولويات وعدم 

الاندفاع، ويجب ال�شراء من الم�صادر الموثوقة، والت�أكد من 

و�آمنة،  ال�شراء منها هي جهة موثوقة  يرغب  التي  الجهة  �أن 

فبالإمكان التق�صي عن الموقع ومعرفة معلومات كافية عنه، 

حتى لا ير�سل تفا�صيله البنكية و�أرقامه الخا�صة لأي جهة غير 

�ضمانات  هناك  والاحتيال.  للغ�ش  يتعر�ض  لا  حتى  موثوقة، 

على عملية  يقدم  �أن  قبل  الم�شتري  عنها  ي�س�أل  �أن  بالإمكان 

في  المنتج  ي�ستبدل  �أن  ب�إمكانه  كان  �إن  يعرف  ب�أن  ال�شراء، 

حال عدم رغبته في المنتج، �أو ر�أى المنتج على غير توقعاته، 

ال�شروط  في  التدقيق  ويجب  دفعه،  الذي  المبلغ  وا�سترجاع 

والأحكام التي و�ضعها الموقع حتى يعرف ما له وما عليه، لأنه 

بمجرد الموافقة على ال�شروط والأحكام وك�أنه وقع على تعهد 

ب�أن يلتزم بكل ال�شروط والأحكام التي و�ضعها الموقع.  

التقنيالتقني




