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  مقدمة:

وبيئتنا،  بالأ�شخا�ص  يربطنا  مت�صلا  خطا  التوا�صل  يمثل 

مثل  معها،  وتفاعلنا  المختلفة  التوا�صل  لأ�شكال  وتعر�ضنا 

اللغة المنطوقة والكتابة وغيرها مما يدعم نمونا ال�شخ�صي، 

�أ�سا�سيات التوا�صل في اللغة بالن�سبة لمعظم �أع�ضاء  وتكمن 

طبيعيا  الطبيعي  اللغوي  النمو  ويحدث  ال�سامعين،  جماعة 

الأم،  لغتهم  وتقليد  محاكاة  خلال  من  الأطفال؛  لأن  وذلك 

تعليم مبا�شر  لكن ذلك لا يحدث مع  اللغة وبدون  يكت�سبون 

اللغة، فن�سبة )90 %( من  الذين تعر�ضوا لل�صمم قبل تعلم 

الاطفال ال�صم الذين يولدون لآباء و�أمهات �سامعين يجدون 

المنطوقة  اللغة  �أمام  بالعوائق،  مليء  عالم  في  �أنف�سهم 

�آباء و�أمهات ه�ؤلاء الأطفال  الم�ستخدمة في البيت، ويحاول 

ال�صم �أو �ضعاف ال�سمع �أق�صى جهدهم لتحديد �أف�ضل طرق 

التوا�صل مع �أطفالهم ال�صم.

من �أكثر الا�ستراتيجيات الم�ستخدمة في التوا�صل مع ال�صم 

و�ضعاف ال�سمع على الم�ستوى المحلي والعالمي مما ا�شارت 

�إليه الادبيات والدرا�سات والبحوث العلمية :

 :)Oral communication ( أولا : التوا�صل اللفظي� 

هذه الا�ستراتيجية �أو الطريقة اللفظية )ال�شفهية( الأقدم في 

ا�ستخدام ما  و  ال�شفاه  تعليم ال�صم، وهي تعتمد على قراءة 

�أو  بالمعينات  لل�صوت  التكبير  تبقى من �سمعهم )من خلال 

التدريب ال�سمعي( ت�ستند هذه الطريقة �إلى م�سلمة رئي�سية، 

وهي �إك�ساب الأطفال ال�صم و�ضعاف ال�سمع القدرة على تعلم 

اللغة المنطوقة، ب�شكل معبر وهادف، والعمل على تطوير هذه 

�أو  البيت  في  �إما  بالطفل  المحيطة  البيئة  خلال  من  القدرة 

ك�أفراد  العي�ش  من  الأطفال  ه�ؤلاء  تمكين  بهدف  المدر�سة، 

مجتمعهم،  في  وم�شاركين  م�سهمين  وكمواطنين  م�ستقلين 

ويمكن القول �إن قراءة الكلام مكمل مهم لبقايا ال�سمع ولكنها 

لي�ست بديلة عن ال�سمع؛ فكلما زادت درجة الفقدان ال�سمعي 

زادت حاجة الأفراد ذوي الاعاقة ال�سمعية �إلى الاعتماد على 

حا�سة الب�صر.

:)Manual communication( ثانيا: التوا�صل اليدوي 

و�ضعاف  ال�صم  للأطفال  ملائمة  الا�ستراتيجية  هذه  تعد 

ال�سمع، ممن لا يمكنهم �سماع ما يدور حولهم وفهمه، حتى 

التوجهات المعا�صرة للتوا�صل

 مع ال�صم و�ضعاف ال�سمع
يحيى بن �أفلح الح�ضرمي

باحث في جامعة الح�سن الثاني

* الهوام�ش والمراجع التي اعتمد عليها الباحث موجودة مع المقال كاملًا في الموقع الالكتروني للمجلة

با�ستخدام المعينات ال�سمعية، وتهدف  مبا�شرة �إلى �إك�سابهم 

المهارات التوا�صلية عن طريق الإب�صار، من خلال الإ�شارات 

والحركات اليدوية الو�صفية، كبديل عن اللغة اللفظية، التي 

يرى البع�ض �أن ا�ستخدامها مع ال�صم م�ضيعة للوقت والجهد.

الرموز  ا�ستخدام  على  اليدوي  التوا�صل  ا�ستراتيجية  تعتمد 

اليدوية لإي�صال المعلومات للآخرين والتعبير عن المفاهيم 

والأفكار والكلمات ومن �أهم �أنواع التوا�صل اليدوي:

:) Sign Language ( 1- لغة الا�شارة

هي نظام يعتمد على التوا�صل الب�صري، و ا�ستخدام الرموز 

التي  الم�صورة،  �أو  الم�شكلة  الحركات  مثل  المرئية  اليدوية 

والأذرع  الوجه  وتعبيرات  الأيادي،  حركات  فيها  ت�ستخدم 

والأحداث  والأفكار،  والمفاهيم  الكلمات  لو�صف  والأكتاف 

التي ي�ستجيب لها الفرد، او يرغب في التعبير عنها.

:) Finger Spelling ( 2- هجاء الأ�صابع

وتقوم هذه الطريقة على التهجي، عن طريق تحريك �أ�صابع 

معينة،  و�أو�ضاع  منظمة  لحركات  وفقا  الهواء  في  اليدين، 

الأبجدية. وتعد مكملا لنظام الات�صال عند  الحروف  تمثل 

ال�صم، حيث ت�ستخدم كطريقة م�ساندة للغة الإ�شارة، ومن 

في  ا�ستخدامها  ويمكن  عنها،  بمعزل  ا�ستخدامها  النادر 

والأ�سماء  الجديدة  والمفاهيم  الم�صطلحات  بع�ض  تقديم 

مجتمع  قبل  من  عليها،  متعارف  �إ�شارة  لها  توجد  لا  التي 

ال�سمع. ال�صم و�ضعاف 

وت�ساعد هذه الطريقة، ال�صم في تطوير تعبيرهم وتح�سين 

اللغة،  �إتقان  مرحلة  �إلى  ي�صلوا  حتى  التوا�صلية،  مهاراتهم 

وهذا بدوره يعزز ويقوي عملية القراءة والكتابة، وله دور في 

ورفع  ثقافتهم  وتح�سن  ال�صم،  �إلى  الأكاديمية  المعرفة  نقل 

م�ستوى المخزون اللغوي لديهم.

:)Total communication (ثالثا: التوا�صل الكلي 

الولايات  ال�ستينات، في  �أواخر  الطريقة في  ا�ستخدمت هذه 

المتحدة الأمريكية بوا�سطة �أحد معلمي ال�صم روي هولكومب 

وتت�ضمن  �أ�صمين،  �أب لطفلين  )Roy k.Holcomb(، وهو 

هذه الطريقة  ا�ستخدام كافة طرق التوا�صل )لغة الا�شارة، 

تحقيق  بهدف  وغيرها(  ال�شفاه،  وقراءة  الأ�صابع  وهجاء 

توا�صل �أف�ضل مع ال�صم و�ضعاف ال�سمع، بحيث ي�ساعد ذلك 

في تنمية وتطوير قدراتهم على التوا�صل والتعليم، في �ضوء 

�إمكاناتهم وا�ستعداداتهم الخا�صة.

وقد �أثبتت درا�سات وبحوث عديدة، فاعلية ا�ستخدام التوا�صل 

تنمية  في  وكذلك  ال�سمع،  و�ضعاف  ال�صم  تعليم  في  الكلي 

تجمع  الكلي،  التوا�صل  طريقة  �إن  حيث  اللغوي،  مخزونهم 

بين مميزات كل طرق التوا�صل ال�سابق الإ�شارة �إليها، �إ�ضافة 

�أنها ت�ساعد المعلمين، في مواجهة الفروق الفردية بين  �إلى 

الفقدان  درجة  �ضوء  في  ال�سمع،  و�ضعاف  ال�صم  التلاميذ 

البيئية،  الظروف  اختلاف  وكذلك  حدوثه   وزمن  ال�سمعي، 

والأ�سرية لكل تلميذ.

تتميز ا�ستراتيجية التوا�صل الكلي اي�ضا بما يلي : 

1- لها ت�أثيرات �إيجابية على عمليات النمو المختلفة وتح�سين 

مهارات الات�صال والتوا�صل.

2- ت�ستخدم في ت�سهيل عملية التوا�صل اللفظي وتوفير بديل 

عملي للكلام.

تنمية  على  وتعمل  حدة  على  طفل  كل  احتياجات  تلبي   -3

لغوية ح�سب ما يملك من طرق مختلفة  ما لديه من قدرات 

ي�ستطيع التحدث بها.

 رابعا: التوا�صل ثنائي اللغة  

:)Bilingual communication(
تت�ضمن هذه الا�ستراتيجية التركيز على لغتين )اللغة الأولى 

مجتمع  )ثقافة  وثقافتين  الا�شارة(  ولغة  الأم،  البلد  في 

اللغة  تدري�س  ويت�ضمن  ال�صم(،  مجتمع  وثقافة  ال�سامعين، 

وفي  ال�سامعين  مجتمع  وثقافة  المثال،  �سبيل  على  العربية 

المرحلة الثانية من العمر، وقد ا�ستخدمت 
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الأمريكية،  المتحدة  الولايات  من  كل  في  الطريقة  هذه 

فاعليتها  و�أثبت  وفرن�سا،  وال�سويد،  والدنمارك،  وكندا، 

مهارات  تطوير  في  منها  ال�سمع  و�ضعاف  ال�صم  وا�ستفادة 

في  الوظيفية،  مهاراتهم  وتطوير  لديهم،  والكتابة  القراءة 

ثقة  يزيد  مما  �أف�ضل،  �أكاديمي  تح�صيل  وتحقيق  اللغتين 

وثقة  لذواتهم،  احتراما  �أكثر  ويجعلهم  �أنف�سهم  في  ال�صم 

في قدرتهم على التفاعل مع الآخرين.

الثقافة ي�ستطيع الانتقال بحرية بين ثقافتين  فالفرد ثنائي 

والتقاليد   العادات  فهم  �أي�ضا  ي�ستطيع  كما  مختلفتين، 

تكيفها   على  القدرة  �إلى  بالإ�ضافة  وممار�ستها،  والأعراف 

بال�شكل المنا�سب  وكما �أن الفرد ثنائي اللغة، لديه القدرة 

و�ضعاف  ال�صم  فالأفراد  بنجاح،  لغتين  ا�ستخدام  على 

كانت  �إذا  والثقافة،  اللغة  ثنائي  يكونوا  �أن  يمكن  ال�سمع 

الإ�شارة  لغة  اللغتين  بكلتا  التوا�صل  على  القدرة  لديهم 

لل�صم واللغة العربية، بالإ�ضافة �إلى قدرتهم الوظيفية على 

التعامل مع ثقافتي مجتمع ال�صم ومجتمع ال�سامعين. 

متعلمون  ال�صم  �أن  الا�ستراتيجية  هذه  �أ�صحاب  ويرى 

تعليمهم  في  الب�صر  حا�سة  على  يعتمدون  حيث  ب�صريون 

التوا�صل مع بع�ضهم البع�ض، وكذلك في توا�صلهم مع  وفي 

ال�سامعين من �أفراد مجتمعهم. كما انها تنا�سب كل درجات 

الأطفال  كل  منه  ي�ستفيد  �أن  ي�ستطيع  ثم  ال�سمعي  الفقدان 

ال�سمع. ال�صم و�ضعاف 

 الخاتمة:

للتوا�صل  ا�ستراتيجيات  عليها  تبنى  التي  الفل�سفات  تتباين 

الفقدان  درجة  على  ا�ستخدامها  يعتمد  كما  وطرقه، 

�أكبر في  ال�سمعي، ثم الحا�سة التي يتم ا�ستخدامها بدرجة 

التوا�صلية. المهارة  تعلم 

ومن هذه الطرق ما يقوم على اق�صى ا�ستغلال ممكن لما قد 

يتوفر لدى الافراد ذوي الاعاقة ال�سمعية من بقايا �سمعية يمكن 

وتنميتها   والكلامية  اللغوية  مقدرته  تح�سين  في  ا�ستخدامها 

الاعاقة  ذوي  لدى  اللم�س  توظيف حا�سة  على  يبنى  ما  ومنها 

الأ�صوات  عن  ال�صادرة  بالذبذبات  الاح�سا�س  في  ال�سمعية 

هناك  واي�ضا  النطق  �أو  الا�صوات  ا�صدار  لتعليمهم  المختلفة 

طرق ت�ستخدم الحا�سة الب�صرية في تعليم المهارات التوا�صلية، 

على ا�سا�س ما يلعبه الب�صر من دور بارز في عمليات الا�ستقبال 

لما هو قائم في العالم الخارجي من �أو�ضاع و�إيماءات وحركات 

الا�صم على  تدريب  يمكن  �شكلية ب�صرية  وتعبيرات  وا�شارات 

يقوم على  ما  الطرق  ومن  معينة.  و�أفكار  معان  �إلى  ترجمتها 

كل  توظيف  على  ويعمل  الطرق  جميع  بين  والتكامل  المزج 

ال�سمعية  الاعاقة  ذوي  لدى  الح�سية  والامكانات  المقدرات 

زاد  كلما  �أنه  �أ�سا�س  على  اللغة،  وتعلم  الكلامي  التدريب  في 

عدد الحوا�س التي يتم ا�ستغلالها في عملية التعليم، وتعددت 

الربط  وعوامل  التعلم،  عليها  يبنى  التي  الح�سية  المدركات 

بينهما، �أمكن ا�ستيعاب ال�صوت  و�إداركه  و�إنتاجه ب�شكل �أف�ضل، 

و�ساعد على تثبيت ما يتعلمه الطفل من مهارات توا�صلية.

من  كثيرين  عند  يتكرر  حديث  هذا  مقلوبة!.  الموازين 

النا�س، من الذين ي�ؤمنون بمنظومة الاخلاق، وقيم التعامل، 

والا�ستقامة،  والأمانة  الفر�ص،  تكاف�ؤ  ومبد�أ  والإنتاجية، 

وت�ؤ�س�س  ال�سليم  المجتمع  تخلق  التي  القيم  من  وغيرها 

�أفراده . وهذا النفر من النا�س، يعي�ش  لعلاقات جيدة بين 

ل�ضرورات  بها  الت�صريح  ي�ستطيع  لا  قد  مخبوءة،  معاناة 

�إ�سماع  من  يتمكن  �أن  دون  يموت  وقد  و�إدارية،  اجتماعية 

للآخرين. �صوته 

ونحن في ع�صر الموازين المقلوبة نرى كثيرًا من القواعد 

�أ�ضحت ا�ستثناءً ؛ وكثيرًا من الا�ستثناءات �أ�صبحت قواعد!؟ 

�إلى  ي�ؤدي  لا   - الأحيان  من  كثير  في   - الحوار  نجد  لذا، 

على  متفقين  غير  المتحاورين  الطرفين  �أن  طالما  نتيجة، 

فالتاجر لا يرى في رفعه للأ�سعار   . �أعلاه  المذكورة  القيم 

�إ�ضرارًا بفئة كبيرة من النا�س!. والإداري الذي يقبل ر�شوة 

ي�أخذ(؟.  )الكل  واقع  �إلى  ا�ستنادًا  فر�صة،  ذلك  في  يرى 

معاملات  ويعطل  الم�ؤ�س�سة  وقت  يهدر  الذي  والموظف 

�سوف  اليوم  �إنجازه  يتم  لم  ما  و�أن  ب�شر،  �أنه  يرى  النا�س 

يُنجز غداً )ولم العجلة(؟. وال�شاب الذي يغدر بفتاة وثقت 

ب�أن  فعلته  يبرر  العري�ضة،  والأحلام  بالزواج  ووعدها  به 

والم�س�ؤول  له!؟  ت�صلح  لا  الفتاة  تلك  و�أن  تجارب،  الحياة 

ت�سبّح  التي   - �شلته  �أو  جماعته  حوله  يجمع  الذي  الظالم، 

على  للحفاظ  و�سيلة  خير  ذلك  �أن  يرى   - نهار  ليل  بحمده 

ال�صالحين  �إليه  قرّب  لو  فيما  الإدارة  �أو  الوزارة  �سمعة«   «

الإدارة!؟.  في  الم�ستنيرة  الر�ؤى  و�أ�صحاب  والمنتجين 

ويحدث نف�س ال�شيء مع » كتبة« هذا الع�صر في ال�صحافة، 

الذين ي�شحذون �أقلامهم لـ » قلب الأمور«  والتلاعب بعقول 

النا�س. وم�شاعر 

تقرّب  ال�ستار،  وراء  من  �أدورًا  تلعب  �شخ�صيات  وهنالك 

وتُ�سمع كلمتها، حتى لو طالت  من ت�شاء وتُق�صي من ت�شاء، 

تريد  التي  النيرة  العقول  و�أ�صحاب  المخل�صين،  الوطنيين 

النا�ضجة  والمقترحات  الم�شاريع  وتقدم  بلدانها،  تخدم  �أن 

وتحقق  الإنتاجية،  وتزيد  المجتمع  م�ستوى  من  ترفع  التي 

من  �شاهدنا  فكم  الوطن.  لأبناء  الكبيرة  الطموحات 

بل  المجالات،  من  العديد  في  المقلوبة  الموازين  �ضحايا 

وو�صل الأمر �إلى المجال الفني والأدبي، حيث تو�ضع لوائح 

�أن يظهروا في الإعلام،  )المغ�ضوب عليهم( ممن لا يجوز 

�أبعد  وهم  الأمة!.   وعلى  الدولة  على  خطراً  ي�شكلون  و�أنهم 

من ذلك بكثير، ولكن تلك من �ألاعيب وراء ال�ستار ؟!.

مجال�س  في  المقلوبة  الموازين  مظاهر  �أبرز  ويتجلى 

لكنها  الممكن(،  )فن  �أنها  كثيرون  يرى  التي  ال�سيا�سة، 

يغيّر  �أن  للمتحدث  تتيح  التي  المراوغة  فن  الحقيقة  في 

)بو�صلة  اتجاه  تغيّر  �إلى  ا�ستناداً  و�ضحاها  ليلة  بين  موقفه 

التهديد(!؟. �أو )بو�صلة  ال�سيا�سية( 

نعم الموازين مقلوبة، و�إنك لو قلت الحقيقة )زعلوا منك زعلة 

النا�س  و�إن �صمتّ زعلتَ من نف�سك، وخيّبت ظن  م�ضرية(، 

وثقتهم فيك . ف�أين ت�ضع نف�سك في هذا العالم المقلوب؟

هم�سة ودّ

د. �أحمد عبدالملكموازين .. مقلوبة 




