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العدد)١٣(

�شم�سة ال�شكيرية: التجارة الم�ستترة 
هي ال�سبب في عرقلة الم�شاريع ال�صغيرة

تحيط بالإن�سان �أفكار كثيرة، ويطمح في تحقيق ما ي�صبو �إليه 

وتن�ضج  الأحلام  تكبر  ال�سنوات  وبمرور  �أظفاره،  نعومة  منذ 

الأفكار حتى ت�صبح حقيقة على �أر�ض الواقع. �شم�سة بنت علي 

ال�شكيرية، متخ�ص�صة في �إدارة الأعمال، كانت تحلم وهي على 

تديره  خا�صا  م�شروعا  بامتلاكها  الجامعية  الدرا�سة  مقاعد 

تج�سد  حتى  الأعوام  توالت  و�أفكارها،  رغباتها  وفق  وت�ؤ�س�سه 

و�آمال وطموحات  تفا�صيل  كافيه«.  »�شي�ستو  م�شروع  في  حلمها 

كثيرة في ال�سطور الآتية. 

حوار: �أنوار البلو�شية

حدثتنا �شم�سة عن بداياتها في م�شروع المطعم 

حيث قالت: كنت �أحلم منذ كنت طالبة جامعية، 

كنت  ما  ودائما  الخا�ص،  م�شروعي  �أمتلك  ب�أن 

�أطرح فكرة افتتاح مطعم، و�أتحدث عن خططي 

و�أنا على مقاعد الدرا�سة الجامعية. بعد التخرج 

بع�ض  واكت�سبت  الخا�ص  القطاع  في  عملت 

الخبرات، ثم ا�ستقلت عن وظيفتي في القطاع 

»�صندوق  تمويل  عن  �سماعي  وعند  الخا�ص، 

الرفد« للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، وجدت 

الخا�ص،  م�شروعي  لإن�شاء  �سانحة  الفر�صة  �أن 

للجهة  الم�شروع  جدوى  درا�سة  قدمت  حيث 

تمت  الحمد  ولله  الرفد،  �صندوق  في  المعنية 

الموافقة وتمويلي من �أجل �إن�شاء المطعم. 

�ضمن  يندرج  المطعم  ال�شكيرية:  و�أ�ضافت 

ال�سلطنة  ال�ضيافة وال�سياحة، ونحن في  قطاع 

�إلى تطوير وزيادة المرافق ال�سياحية،  بحاجة 

ف�أنا �أعتبره م�شروعا �سياحيا، و�أرى ب�أنه مدخل 

مجالات  الم�ستقبل  في  �أدخل  حتى  منا�سب 

مختلفة ومتنوعة مثل ال�صناعة وغيرها.

مجالات متعددة

حيث  م�شروعها  عن   تفا�صيل  �شم�سة  وذكرت 

بفتح مخبز،  �أفكر  الأمر  بداية  قالت: كنت في 

ومع �إعداد درا�سة الجدوى ارت�أيت �ضرورة دمج 

�أ�ضفت  �آخر فاخترت فكرة المقهى، ثم  ن�شاط 

ف�أ�صبح  المطعم،  فكرة  فاخترت  ثالثا،  ن�شاطا 

الم�شروع يدمج مخبزا ومقهى ومطعما في نف�س 

الوقت، ف�أ�صبح المكان ي�ضم ثلاثة ن�شاطات في 

مكان واحد، وهو نظام تتبعه المطاعم العالمية 

في  متعددة  ومجالات  مختلفة  جوانب  لتغطية 

المطعم  ديكور  �إلى  وبالن�سبة  المطاعم.  �سوق 

لم�ساتي  فيه  وو�ضعت  بنف�سي،  �صممته  فقد 

للأثاث  المنا�سبة  الألوان  واخترت  الخا�صة، 

الذي اخترته، حيث �أميل كثيرا �إلى الت�صميم، 

�أكن  لم  لذلك  والتنظيم،  التن�سيق  فن  و�أتقن 

وتن�سيق  تنظيم  في  يعينني  ل�شخ�ص  بحاجة 

قبلي  من  المطعم  �شعار  اختيار  وتم  المكان. 

بم�ساعدة م�صممة عمانية.       واخترت ا�سم 

»�شي�ستو« للم�شروع بعد بحث وتفكير، فهي كلمة 

�أجنبية بولندية بمعنى قطعة الكعك ال�صغيرة.

طاقم العمل

�شي�ستو،  مطعم  في  العاملين  جن�سيات  تعددت 

�إلى دولتين  حيث ذكرت �شم�سة قائلة: �سافرت 

لاختيار طاقم العمل في المطعم وهما الفلبين 

الخبازين  اخترت  الفلبين  فمن  و�سيريلانكا، 

اخترت  وكذلك  والمخبوزات،  الكعك  لعمل 

العاملين في �إعداد الم�شروبات وخدمة الزبائن، 

الأ�سا�سي،  ال�شيف  اخترت  �سيريلانكا  ومن 

فال�شيف ال�سيريلانكي وجدت ب�أنه يعد الأكلات 

والخليجية  ال�شرقية  النكهات  تقارب  بنكهات 

لم  الحمد  ولله  الأوروبية،  باللم�سات  ويدمجها 

الذي  العائق  الأمر.  هذا  في  �صعوبة  �أي  �أواجه 

�أربكني في بداية الم�شروع هو التزامي في دفع 

مبالغ الإيجار لحجز المكان قبل الافتتاح، وقبل 

�أن يبد�أ الم�شروع في ت�سديد تكاليفه من خلال 

�إيجاد  في  �صعوبة  واجهت  وكذلك  الت�شغيل. 

�أرغب  كنت  معينة  بمعايير  المنا�سب،  المكان 

من  �إليه  �أطمح  كنت  ما  �أحقق  لم  ولازلت  بها، 

ناحية مكان المطعم، وكذلك عند طلبي لجلب 

عاملات �إناث لم يُ�سمح لي بذلك، ب�سبب بع�ض 

المعنية  الر�سمية  الجهات  قبل  من  القوانين 

لتحقيق  العمل  و�أوا�صل  �أي�أ�س  لا  ولكني  بالأمر، 

يتخلله  العماني  ال�سوق  ب�أن  �أرى  لذلك  النجاح. 

كالتجارة  معالجتها،  يجب  التي  الثغرات  بع�ض 

الم�ستترة التي تحول دون �صعود ونجاح الم�شاريع 

ال�صغيرة والمتو�سطة، فالتجارة الم�ستترة ت�ضر 

الم�شاريع ال�صغيرة بالدرجة الأولى. 

التفرغ للم�شروع

في  العمل  �أف�ضل  ال�شكيرية:  �شم�سة  و�أ�ضافت 

م�شروعي الم�ستقل، بالرغم من ال�صعوبات التي 

مررت بها، ولكني �أ�ستمتع ب�إدارة عملي الخا�ص، 

والتخطيط له والحر�ص على تطويره و�إنجاحه، 

�أكبر  فر�صة  لل�شخ�ص  يتيح  الخا�ص  فالعمل 

للإبداع، ويمنح م�ساحة وا�سعة للعطاء والنجاح. 

بالرغم من �أنه يعد م�صدر دخل غير ثابت، لكن 

يجب الت�أني وال�صبر في البداية، و�أنا حاليا لا 

�أحاول  بل  الأولى،  بالدرجة  الربح  �إلى  �أ�سعى 

�إثبات وجودي في ال�سوق العماني، وبناء خطواتي 

�شيء  تقديم  في  �أفكر  وثبات،  ثقة  بكل  الأولى 

الفئة  النا�س.  تر�ضي  عالية  جودة  وذات  مميز 

التي �أ�ستهدفها من خلال الم�شروع من مختلف 

ال�شباب  خا�ص  وب�شكل  والطبقات  الأعمار 

الآن على  الحمد خطواتي حتى  والفتيات. ولله 

�أطمح في  له.  الطريق ال�صحيح وكما خططت 

الم�ستقبل افتتاح فروع متعددة للمطعم، منطلقة 

الخليجية  الدول  ثم  ال�سلطنة  �أرجاء  كل  في 

والعربية والعالمية ب�إذن الله. وكذلك الانخراط 

في مجالات �أخرى كال�صناعة وغيرها. 

ختاما.. 

ا�شكر كل من �ساعدني وكان �سندا لي من الأهل 

الرفد،  �صندوق  بال�شكر  و�أخ�ص  والأ�صدقاء، 

ودعمت  مولتني  التي  الحكومية  الجهة  فهي 

م�شروعي الخا�ص.         




