
53يناير  2017م / ربيع الثاني ١٤٣٨ ه52 يناير  2017 /  ربيع الثاني ١٤٣٨ ه

الـعـدد )15(

المنطقة,  في  والا�ستجمام  لل�صحة  وخدمات 
واقع  خبراتها  من  انه  ال�سرحاني  دانا  وترى 
ودرا�ستها ف�إنها تعد ان  تجربة نيوزيلندا تقدم 
الا�ستفادة  يمكن  التي  الجوانب  من  العديد 
تمتلك  تكن  لم  النيوزلندية  منها  فالحكومة 
اموالا �أو ا�ستثمارات حكومية لإقامة م�شروعات 
والراغبين في  ال�شعب  لكنها �ساعدت  �سياحية 
�إر�شادات  �إ�صدار  خلال  من  م�شروعات  اقامة 
و�أدلة مجانية لتعريف المواطنين بالم�شروعات 

المطلوبة والممكنة.

�إ�شكاليات التعمين
الا�ستطلاع  في  الم�شاركين  ر�ؤية  تقدم  وبينما 
بالمبادرات  يتعلق  فيما  جيدة  �أفكارا 
ف�إن  الاعمال  بيئة  وتح�سين  والم�شروعات 
ب�أحد  موظف  البلو�شي,  محمد  بن  عي�سى 
ال�شرقية,  يك�شف  في  ال�سياحية  الم�شروعات 
لنا عن بع�ض الأبعاد المرتبطة بواقع التعمين 
في القطاع والتي تحد من �إقبال المواطن على 
خريجي  غالبية  �أن  ويو�ضح  ال�سياحي,  العمل 
التخ�ص�صات ال�سياحية يعملون في مهنة خارج 
�شابا  نرى  �أن  ال�شائع  من  انه  كما  تخ�ص�صهم 
عمانيا تخ�ص�صه الدرا�سي هو مر�شد �سياحي 
ويعمل �سائقا في قطاع ال�سياحة رغم ان هناك 
�شبابا يتقن اكثر من لغة عالمية وم�ؤهلين جيدا 

للعمل كمر�شدين.

من جانب �آخر ف�إن قطاع ال�سياحة من المهن 
التي تحتاج �إلى وقت وجهد ممن يعمل بها وكلما 
زاد عطا�ؤه فانه يرتقى في مهنته ويح�صل على 
مرتب عالي تعد لكن �أحد الم�شكلات الأ�سا�سية 
�أن  يمكنه  لا  العماني  ال�شباب  من  كثر  �أن  هي 
للأجور  الأدنى  الحد  مقابل  العمل  على  يوافق 

رغم �أن راتبه يمكن ان يزيد فيما بعد.
معنية  جهة  وجود  الى  البلو�شي  عي�سى  ويدعو 
لل�شباب  والت�أهيل  التدريب  عن  م�س�ؤولة  تكون 
التي  بالمتطلبات  وعيه  ورفع  القطاع  هذا  في 
�أن  يمكن  ما  و�أي�ضا  منه  العمل  هذا  يحتاجها 
ا�ستمراره  حال  في  فر�ص  من  عليه  يح�صل 
في  كبيرا  تفاوتا  هناك  ان  كما  العمل,  في 
الأجور بين مختلف المن��شآت ال�سياحية فنف�س 
الوظيفة نجد راتبها 800 ريال في فندق و1600 
بالوظائف  يتعلق  وفيما  �آخر,  فندق  في  ريال 
عي�سى  �أو�ضح  القطاع  في  العليا  القيادية 
الفنادق  في  المديرين  غالبية  ان  البلو�شي 
اننا  ال�سياحة غير عمانيين و�صحيح  وم�شاريع 
نجد مواطنين دائما في مواقع وظيفية ادارية 
مثل  الأمامية  والواجهة  الموظفين  ��شؤون  مثل 
الا�ستقبال �إلا ان الوظائف التنفيذية الحقيقية 

لإدارة العمل ي�شغلها �أجانب.
ان  الرئي�سية  المعوقات  احد  ان  الى  وا�شار 
جهدا  وقتا  يتطلب  ال�سياحة  قطاع  في  العمل 

حتى  وقت  انتظار  يتحمل  لا  ال�شباب  وغالبية 
يتطور في وظيفته واذا لم يح�صل على ترقية 
�أخرى  �شركة  الى  ويذهب  عمله  يترك  �سريعة 
كما انه من ال�سهل عليه ترك العمل لو ح�صل 
ان  رغم  الاجر  في  ب�سيطة  ولو  زيادة  على 
م�ستقبله في عمله الذي تركه قد يكون اف�ضل.

ان  البلو�شي  عي�سى  يرى  �آخر  جانب  من 
عمل  مجال  تقدم  والفريدة  الثرية  التجارب 
ال�صغيرة  الم�ؤ�س�سات  لا�ستفادة  وا�سعا 
وقطاع  الوطني  الاقت�صاد  وكذلك  والمتو�سطة 
�ضخمة  عائدات  يدر  ان  يمكن  ال�سياحة 
��شأن  من  ترفع  �سيا�سات  اتباع  تم  لو  لل�سلطنة 
ال�سياحة  في  تجربته  واقع  ومن  القطاع,  هذا 
نجد ان الأجانب الذين يزورون مواقع �سياحية 
حتى  لكن  بها  للغاية  ينبهرون  ال�سلطنة  في 
�أب�سط  الى  تفتقد  اماكن  هناك  مازال  الان 
الخدمات مثل دورات المياه على �سبيل المثال 
�ضعف  في  �سببا  تعد  نف�سها  الخدمات  وقلة 
المواقع  �أن  بع�ض  الداخلية,  كما  ال�سياحة 
نرى  ونحن  بها  الاهتمام  تفتقد  الى  الاثرية 
كثيرا من ال�سياح على ا�ستعداد لدفع 15 او 20 
لزيارة  اكبر  ومبالغ  الدلافين  لم�شاهدة  ريالا 
ان  ويمكن  العبريين  م�سفاة  مثل  فريدة  مواقع 
واثرية  �سياحية  مواقع  لم�شاهدة  اي�ضا  يدفعوا 
ويتم ا�ستخدام العائد في تطوير هذه الأماكن 

ورفع م�ستوى الخدمات.

فن الإيتيكيت

يتعلم  �أن  الإن�سان  على  �أن  �أعتقد 
العلم!.  يتعلم  �أن  قبل  الإيتيكيت  فنَّ 
قامو�س  �ضمن  يدخل  الإيتيكيت  و�أن 
حياة  يُنظم  الذين  العام،  الأدب 
التعامل  على  قادراً  ويجعله  الإن�سان، 
مع الآخرين بروح من الإيجابية، وبما 

يحفظ كرامته وكرامة غيره.
نجدهم  حياتنا،  في  نقابلهم  كثيرون 
يلب�سون لبا�ساً جيداً، يتعطرون ب�أغلى 
فارهة،  �سيارات  يركبون  العطور، 
ولكن  الدنيا،  بلاد  كل  �إلى  ي�سافرون 
التعامل  فن  �أو  الإيتيكيت  ينق�صهم 

مع الآخرين!.
ومن المظاهر التي تقلل  من �شخ�صية 
وتجعله  الآخرين،  نظر  في  الإن�سان 
محل انتقاد مِمن حوله، عدم �إح�سا�س 
ولعل  العامة،  الأماكن  ب�آداب  الإن�سان 
نلاحظ  حيث  الطائرات،  �أهمها 
في  �أ�صواتهم  يرفعون  الب�شر  بع�ض 
مجل�سهم  في  ولك�أنهم  الطائرة 
حياته،  ي�ستعر�ض  وبع�ضهم  الخا�ص، 
الميناء  �إلى  الو�صول  و�أ�سراره قبل  بل 
�سماعة  ي�ضع  وبع�ضهم  التالي. 
مع  عال  ب�صوت  ويتحدث  التلفزيون 
�أن يرفع تلك ال�سماعة!.  �صديقه دون 
من  الطلبات  في  يبالغون  �آخرون 
ودون  بل  مبرر،  دونما  الم�ضيفة 
ا�ستخدام كلمة )لو �سمحتِ(!؟  ومن 
�سيارته  �أحدهم  يوقف  �أن  �أي�ضاً  ذلك 

بالمكان  �إح�سا�س  دونما  الهاتف 
الذي  الآخر  بالطرف  �أو  العام 
�أحدُ  ي�ستح�ضر  قد  �أو  �أمامه!.  يجل�س 
قبل  حدث  �سلبياً  موقفاً  الطرفين 
يوم �أو يومين، فيبد�أ الحوار الهادئ، 
حار  �إلى  ثم  �ساخن  �إلى  يتحول  ثم 
ويطلب  ال�سهرة،  تف�سد  كي  ومت�شنج، 
من  الاثنان  ويخرج  الفاتورة،  الزوج 
»�أي  �شبر(  البوز  )مادين  المطعم 

زعلانين، ولربما لأ�سبوع �أو �أكثر!.
ومن ذلك، فقدان الكيا�سة في الحوار، 
تريد  �إحداهن  �أو  �أحدهم  فنجد 
الا�ستحواذ على الحديث في المجل�س، 
�آخر،  �إلى  مو�ضوع  من  تقفز  ونراها 
ا�ستئذان،  دون  الحوار  في  وتدخل 
التعبير  تريد  ب�أنها  �إيماءة  حتى  �أو 
المطروح،  المو�ضوع  في  ر�أيها  عن 
كي  )دفا�شة(  بكل  تدخل  وهكذا 
لمر�ض  �أو  ما  ل�سبب  ح�ضورها،  تثبت 
لبقية  فر�صة  تترك  لا  بحيث  ما، 
بكل  �آرائهن  عن  للتعبير  المتحدثات 
من  النوع  وهذا  وجه.  وب�شا�شة  هدوء 
�أن  �أو  بالنف�س،  الثقة  يفتقد  النا�س 
يكون محروماً من الحديث في المنزل 
من  �ضغط  �أو  �أ�سرية  لمقاربات  نظراً 

الأهل �أو الزوج.
يتعلمه  و�أن  بد  لا  فن،   الإيتيكيت 
الإن�سان كي ي�شعر بمن حوله، ويجعل 

من حوله ي�شعرون به!.

وراء �سيارة �أخرى في�سُد عليه الطريق 
الموقف!.  من  الخروج  من  يمنعه  ما 
في  ليجل�س  الأحدهم  هذا  ويذهب 
المقهى دونما �إح�سا�س بحالة �صاحب 
الذي  الوقت  ومدى  الأول  ال�سيارة 
يلج�أ  قد  ينتظر!.  وهو  يُ�ضيعه  �سوف 
الثاني �إلى �شرطة المرور »وهذا حقه«  
�أي�ضاً في ذلك ت�ضيع لكثير من  ولكن 
الوقت!. و�أ�سوا من يحدث في المواقف 
ال�سائقين  بع�ض  انتباه  عدم  �أي�ضاً 
انتباههم  وعدم  والمخارج،  للمداخل 
التي  الأر�ض  على  المر�سومة  للأ�سهم 

تحدد الاتجاه!؟
يذهب  �أن  �أي�ضاً  المظاهر  تلك  ومن 
�سهرة  لق�ضاء  مطعم  �إلى  زوجان 
على  يجل�سا  �إن  وما  المنزل،  خارج 
منهما  كلٌ  يتناول  حتى  الطاولة 
النقال ويبد�أ ينقر على �شا�شة  هاتفه 
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