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 -المقدمة:

أحدثت التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة فً منتصؾ عقد التسعٌنات من القرن الماضً, نقلة 

المعمورة, وربطت نوعٌة وثورة حقٌقٌة فً عالم الاتصال, حٌث انتشرت شبكة الإنترنت فً كافة أرجاء 

أجزاء هذا العالم المترامٌة بفضابها الواسع, ومهدت الطرٌق لكافة المجتمعات للتقارب والتعارؾ وتبادل 

الآراء والأفكار والرؼبات, واستفاد كل متصفح لهذه الشبكة من الوسابط المتعددة المتاحة فٌها, وأصبحت 

ثم ظهرت المواقع الإلكترونٌة والمدونات  أفضل وسٌلة لتحقٌق التواصل بٌن الأفراد والجماعات,

الشخصٌة وشبكات المحادثة, التً ؼٌرت مضمون وشكل الإعلبم الحدٌث, وخلقت نوعًا من التواصل 

  .بٌن أصحابها ومستخدمٌها من جهة وبٌن المستخدمٌن أنفسهم من جهة أخرى

.. انمعمىرة أرجاء كم إنً افىرً  يصم مكان أي فً يحدث وما ،صغيزة كقزيت انعانم فأصبح

 خلال مه تكهفت وبأقم نهجميع متاحت انمعهىماث تبادل كذنك وأسزع، أسهم انشعىب بيه انتىاصم وأصبح

 مه الإنكتزوويت انصحافت قدمته ما كذنك... الإنكتزوويت وانمىاقع وانمىتدياث الاجتماعً انتىاصم شبكاث

 . .واوتشار خدماث

على شبكة الإنترنت, ٌخصص بعضها  للئعلبن عن هذه المواقع هً عبارة عن صفحات وٌب 

 السلع والخدمات أو لبٌع المنتجات, والبعض الآخر عبارة عن صحٌفة إلكترونٌة تتوفر فٌها للكتاب

إمكانٌة للنشر, وللزوار كتابة الردود على المواضٌع المنشورة فٌها, وفرصة للنقاش بٌن المتصفحٌن, 

وهناك المدونات الشخصٌة التً ٌجعلها أصحابها كمحفظة خاصة وكذلك مواقع للمحادثة )الدردشة(, 

 ٌدونون فٌها ٌومٌاتهم, وٌضعون صورهم وٌسجلون فٌها خواطرهم واهتماماتهم.

ومواقع الصحؾ  ,والمدونات ,ومراجع حرة ,وبوابات وٌب ,محركات البحث :ومن هذه المواقع

 ومواقع الٌوتوب.  ,لفضابٌةومواقع القنوات ا ,ومواقع الصحؾ الإلكترونٌة ,والمجلبت

لاٌؾ بوون  –ماي سبٌس  –توٌتر  –ثم ظهرت شبكات التواصل الإجتماعٌة مثل: )الفٌس بوك 

ٌوتٌوب وؼٌرها(, التً أتاح البعض منها مثل الفٌسبوك,  –لٌكند إن  –تاجد  –أوركت  –هاي فاٌؾ  –

 الفورٌة, والتواصل والتفاعل المباشرتبادل مقاطع الفٌدٌو والصور ومشاركة الملفات وإجراء المحادثات 

 بٌن جمهور المتلقٌن.

ا على شبكة الإنترنت, لما تمتلكه من وتعتبر مواقع التواصل الإجتماعٌة هً الأكثر انتشارً 

خصابص تمٌزها عن المواقع الإلكترونٌة, مما شجع متصفحً الإنترنت من كافة أنحاء العالم على 

 ت الذي تراجع فٌه الإقبال على المواقع الإلكترونٌة. الإقبال المتزاٌد علٌها, فً الوق

وبالرؼم من الانتقادات الشدٌدة التً تتعرض لها الشبكات الإجتماعٌة على الدوام وخصوصًا 

موقع الفٌس بوك, والتً تتهمه تلك الانتقادات بالتؤثٌر السلبً والمباشر على المجتمع الأسري, 

فإن هناك من ٌرى فٌه وسٌلة مهمة للتنامً والالتحام بٌن  والمساهمة فً انفراط عقده وانهٌاره,
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المجتمعات, وتقرٌب المفاهٌم والرإى مع الآخر, والإطلبع والتعرؾ على ثقافات الشعوب المختلفة, 

 (ٔ) ة فً الهبات والانتفاضات الجماهٌرٌة.حكوسٌلة اتصال ناج إضافة لدوره الفاعل والمتمٌز

 من جدٌداً  نوعاً  فرزتأ حٌث الاتصالات, تكنولوجٌا صرعات آخر الإنترنت شبكة وتعد

 والكمبٌوتر, الخلوي كالهاتؾ المختلفة لكترونٌةالإ جهزةالأ استخدام خلبل من الشعوب بٌن التواصل

 برامج عبر والمربً والمسموع لكترونًالإ البرٌد عبر المقروء بشقٌه لكترونًالإ التخاطب ٌتم حٌث

 وقوانٌن نظمةأ الدول بعض وضعت وقد العنكبوتٌة, الإنترنت شبكة باستخدام chatting التخاطب

 ومن الاتصالات, مجال فً التقنً التطور واقع ٌفرضها التً التحدٌات لمواجهة مكتوبة ؼٌر ؼلبهاأ

 حجب تقنٌة استخدام طرٌق عن مجتمعاتها لحماٌة الثقافً الاختراق عملٌات من التقلٌل محاولة ضمنها

 .المواقع

 مصادر من الاستفادة وطلبب أساتذة من التعلٌمٌة المإسسات فً للمنتسبٌن الإنترنت اتاحت ولقد

 فً التقلٌدٌة الطرق تدعم تقنٌة ووسابل للتعلم, وممتعة جدٌدة طرقاً  تاحتأ حٌث المختلفة, المعلومات

 وتطوٌع الإنترنت تتٌحها التً الامكانٌات لاستخدام تحد وضع فً أصبح التدرٌس هٌبة فعضو التعلٌم,

 (ٕ) .الدراسً الفصل داخل الشبكة عبر الاتصال تقنٌات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ., شبكة الإنترنتللشاب العربً؟أداة إٌجابٌة أم سلبٌة ” شبكات التواصل الاجتماعً“, هل نادر الكٌنعً (ٔ)

 , جرٌدة الرٌاض السعودٌة, شبكة الإنترنت.ٔ – التؽٌٌر وتحدٌات الاتصالات تكنولوجٌا - المعلوماتٌة الثقافة, الزهرانً سعٌد بن راشد (ٕ)
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 :والمسموعة المرئٌة علامالإ وسائل

 تتعدد وسابل الاتصال أو الإعلبم الجماهٌري إلى أربعة أصناؾ أساسٌة وهً: 

  .الطباعٌة -

  .السمعٌة -

 .البصرٌة -

 .البصرٌة –السمعٌة  -

تستخدم حسب حاجة الإنسان السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة والفكرٌة والنفسٌة 

  .والأخلبقٌة العامة

عامة, المسموعة والمربٌة والمكتوبة, بؤهمٌة صفة تتمتع وسابل الإعلبم أو الاتصال الجماهٌري ب

 وفوري على الجمهور فً كافة المجالات والمٌادٌن.  من تؤثٌر مباشر خاصة, لما لها

بعد السلطات التنفٌذٌة « السلطة الرابعة»وكثٌرًا ما ٌطلق على وسابل الإعلبم المختلفة عبارة 

 والتشرٌعٌة والقضابٌة وذلك كناٌة عن دورها الممٌز فً المجتمع. 

الأخرى حسب النوع أو الشكل. فالكتب ولكل وسٌلة من وسابل الإعلبم ممٌزات تختلؾ عن 

الجدٌدة التً ٌمكن للئنسان أن ٌعرؾ  –والدورٌات )الصحؾ والمجلبت( هً الوسابل الإعلبمٌة القدٌمة 

والنشاطات والفعالٌات العسكرٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة  من خلبلها الأخبار 

صر الحاضر تحتل أهمٌة من الدرجة الثالثة بعد الإعلبم المربً والفنٌة وؼٌرها, إلا أنها أصبحت فً الع

والمسموع, وذلك كونها وسٌلة إعلبمٌة مقروءة تنشر الخبر فً الٌوم التالً على الأؼلب, إلا أنها تمتاز 

وهذه المٌزة تتمثل فً إمكانٌة الاحتفاظ بالصحٌفة أو  بمٌزة لا ٌمكن لوسابل الإعلبم الأخرى أن تتمتع بها

  .جلة أو النشرة لدى الإنسان العادي لفترة زمنٌة أطولالم

من  وأقوى معلوماتٌاً  ووقع على الأذن, أسرع زمنٌاً  والإعلبم الإذاعً )المسموع( له تؤثٌر 

الصحؾ والمجلبت, كون هذا النوع من الإعلبم ٌمكنه الوصول إلى مساحة أوسع لٌشمل الدولة التً ٌتم 

ن له السبق والأولوٌة فً النشر والأخبار, وهذا ٌرجع إلى إورة, وبهذا فالبث من أراضٌها والدول المجا

أو قصٌرة,  ,متوسطة, أو طوٌلة :طول أو نوع الموجة الإذاعٌة التً ٌتم البث من خلبلها, هل هً موجة

أو البث على كافة أطوال الموجات الإذاعٌة السابقة, كما إن الخدمة الإذاعٌة ٌمكنها الوصول إلى 

 .قل للفرد والجماعة على السواءأالمستمع المفترض بؤقصر فترة زمنٌة محددة بكلفة 

تؤثٌر  والإعلبم المربً )التلفزٌون( سمعً وبصري, ٌجتذب العٌن والأذن فً الآن ذاته, له قوة

وخاصة بعد  أقوى من كافة وسابل الإعلبم الأخرى كالصحؾ والمجلبت والإذاعات فً عصرنا الحاضر

امتداد البث التلفزٌونً وشموله مساحات واسعة من العالم عبر الأقمار الصناعٌة فٌما ٌعرؾ بالقنوات 

ت والصورة المرافقة له وكؤن الفضابٌة, وتعود زٌادة قوة التؤثٌر فً الإعلبم المربً إلى كونه ٌنقل الصو
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المشاهد ٌرى ما ٌحدث عن قرب. فالفضابٌات تخترق الحدود الطبٌعٌة والجؽرافٌة دون رقٌب سٌاسً أو 

 عسكري. 

على الإجمال , تقوم وسابل الاتصال الجماهٌرٌة أو الإعلبم : المكتوبة والمسموعة والمربٌة , 

 وار ومهام ووظابؾ , من أبرزها:باعتبارها السلطة الرابعة فً الدولة , بعدة اد

 أولاً: التثقٌف العام وتكوٌن الآراء والاتجاهات:

تعمل وسابل الإعلبم على تقدٌم الخدمات الإخبارٌة والحقابق الصادقة والدقٌقة, لتساهم فً زٌادة 

الثقافٌة المعلومات العامة لدى الجمهور فً كافة المجالات العسكرٌة السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة و

والفكرٌة, من خلبل إبراز الرأي والرأي الآخر ضمن بوتقة تثقٌفٌة مبرمجة قابمة على احترام الآراء 

 الأخرى وبالتالً تكوٌن أو تشكٌل رأي سلٌم عام ؼالب.

وتشمل عملٌة التثقٌؾ العام الأفراد والأسرة, والتنشبة الاجتماعٌة والسٌاسٌة والثقافٌة, كتربٌة 

الكبار ذكوراً وإناثاً, وطرق المعاملبت والمجاملبت الاجتماعٌة وآداب السلوك العامة من  الأطفال وتعلٌم

العادات والتقالٌد والقٌم والأخلبق الحمٌدة أو الشرٌرة ونبذ الخلبفات والانحرافات على اختلبؾ وتنوع 

تفادة من خبرات صورها وأشكالها, فً البٌت والشارع والمدرسة والمإسسة, لخدمة الصالح العام والاس

 وتجارب الآخرٌن فً شتى مجالات الحٌاة. 

وٌمكن لوسابل الإعلبم أن تؽٌر اتجاهات الرأي العام حٌال أي مسؤلة من المسابل فً الحٌاة 

 العامة والخاصة فهً الوسٌلة الأكثر انتشاراً لإٌصال المعلومات والأخبار بشؤن قضٌة أو قضاٌا معٌنة.

 العام المفتوح:ثانٌاً: التعلٌم الشعبً 

وهً وظٌفة ربٌسٌة من وظابؾ ومهام مختلؾ وسابل الإعلبم, تهدؾ إلى زٌادة نشر المعلومات 

العامة والمتخصصة لمساعدة الجمهور على التفكٌر السلٌم وتنمٌة المهارات اللؽوٌة والمهنٌة تجاه نمط 

 معٌن من أنماط التعلٌم.

ً: رٌاض الأطفال, طلبة المدارس, طلبة الجامعات, وتشمل عملٌة التعلٌم العام الذكور والإناث ف

 والعمال والفلبحٌن والأمٌٌن من كافة الفبات الاجتماعٌة. 

وفً كثٌر من الأحٌان ٌتم تخصٌص زواٌا إذاعٌة أو تلفزٌونٌة أو صفحات فً صحٌفة معٌنة 

 لمعالجة قضاٌا التعلٌم العام. 

ادٌة والاجتماعٌة حسب الفلسفة الفكرٌة وتشمل تعلٌم القوانٌن والحقوق السٌاسٌة والاقتص

 والإنسانٌة السابدة أو التً تهدؾ إلى ترسٌخها الدولة أو الثورة أو المإسسة الإعلبمٌة. 

فً التدرٌب على مختلؾ المهارات والقضاٌا المطروحة  مهماً  كما تلعب وسابل الاتصال دوراً 

اد والجماعات والأحزاب السٌاسٌة والقضاء على بهدؾ رفع الكفاٌة الإنتاجٌة وتحسٌن الأداء العام للؤفر

 الأمراض الاجتماعٌة.
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 : توثٌق المعلومات والبٌانات:ثالثاً 

تساهم وسابل الاتصال الجماهٌرٌة فً توثٌق المعلومات والبٌانات بشكل كلً أو جزبً أو 

لحزبٌة, وذلك من انتقابً وفق ما تحدده إدارة المإسسة الإعلبمٌة الخاصة أو الحكومٌة أو العامة أو ا

خلبل نقلها للمعلومات والخدمات المتعددة على مدار فترات زمنٌة متعاقبة أو متقطعة فً مناسبات وطنٌة 

 ورسمٌة, ٌومٌة أو أسبوعٌة أو شهرٌة أو فصلٌة أو سنوٌة. 

من التؤرٌخ لنشاطات أو فعالٌات رسمٌة  ن ملفات وسابل الاتصال والحالة هذه تعد نوعاً إوبهذا ف

لاستفادة من اأو شعبٌة أو فردٌة, ٌمكن للباحثٌن أو الراؼبٌن أو المهتمٌن الرجوع إلٌها وسهولة 

 المعلومات أو البٌانات أو الإحصابٌات المحتفظ بها والموثقة وفق مواضٌع أو عناوٌن محددة.

 : بث ونقل الشعائر الدٌنٌة:رابعاً 

فً كسب ود السواد الأعظم من المتلقٌن للمواد الإعلبمٌة المختلفة, تسعى معظم  إٌمانا منها

وسابل الاتصال الجماهٌري إلى تؽطٌة وبث الشعابر الدٌنٌة وفق السٌاسة العامة لوسٌلة الإعلبم, وذلك 

أو  بشكل ٌومً أو التركٌز على أحداث دٌنٌة محددة وخاصة فً المناسبات الدٌنٌة الأساسٌة الأسبوعٌة

الفصلٌة أو السنوٌة, حٌث ٌتم إجراء اللقاءات والحوارات مع كبار المسإولٌن الدٌنٌٌن أو مع عامة 

أو مكتبٌاً, مثل نقل وقابع الصلوات والعبادات والطقوس الدٌنٌة الإسلبمٌة أو المسٌحٌة أو  الشعب مٌدانٌاً 

ل الإعلبم قرٌبة من نفسٌة المتلقً ؼٌرها, من المساجد ٌوم الجمعة أو الكنابس ٌوم الأحد, لتبقى وساب

 وبالتالً كسب مصداقٌة لدى الجمهور.

 خامساً: التسلٌة والإمتاع والترفٌه:

ٌسعى القابمون على وسابل الإعلبم المختلفة لتضمٌن مواد مسلٌة للترفٌه والتروٌح والتنفٌس عن 

اتهم العمرٌة والنوعٌة, المتلقٌن قراء أو مشاهدٌن أو مستمعٌن لتمضٌة أوقات فراؼهم, بمختلؾ فب

الأطفال والشباب والرجال والنساء على حد سواء, وذلك لأن هموم الحٌاة ومشاؼلها كثٌرة ومتشعبة, 

والإنسان بطبعه ٌحب التنوٌع فً مسٌرة الحٌاة الٌومٌة, وهو بحاجة ماسة إلى التروٌح عن النفس لنسٌان 

من ممارسه حٌاته الطبٌعٌة الٌومٌة بشكل عادي أو تناسً المنؽصات العادٌة أو الطاربة ولكً ٌتمكن 

 خال من التوتر. 

وتشتمل المواد الإعلبمٌة على العدٌد من الفقرات الإذاعٌة أو التلفزٌونٌة أو المكتوٌة فً الصحؾ 

والمجلبت وؼٌرها, مثل الموسٌقى والأؼانً والمنوعات التقلٌدٌة والعصرٌة والكلمات المتقاطعة 

 لعٌنٌة وسواها.والجوابز المالٌة وا
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 :Propaganda & Psychological war faceسادساً: الدعاٌة والحرب النفسٌة 

 أهداف الدعاٌة: ( أ

تلعب وسابل الإعلبم دوراً هاماً فً عملٌة الدعاٌة الفكرٌة والفلسفٌة والسٌاسٌة والدبلوماسٌة 

الثورات للتؤثٌر على والعقابدٌة لنظام سٌاسً أو حزب سٌاسً أو تنظٌم جماهٌري أو ثورة من 

المستمعٌن المراد إٌصال المعلومات والبٌانات السٌاسٌة إلٌهم وفق سٌاسة إعلبمٌة مبرمجة , إضافة إلى 

شن حملة نفسٌة واجتماعٌة ضد سٌاسات معٌنة معادٌة للنظام السٌاسً فً الدولة أو معادٌة ومناهضة 

إثارة الكراهٌة والحقد وبث التشكٌك وزرع  للثورة, وذلك بهدؾ إضعاؾ عزٌمة العدو وتثبٌط همته, أو

 عدم الثقة على نظام سٌاسً أو جماعة سٌاسٌة أو عسكرٌة أو اقتصادٌة أو دٌنٌة.

ٌجابٌة محلٌاً, فً بناء الاتجاهات السٌاسٌة فً من الناحٌة الإ كما أن الإعلبم ٌلعب دوراً نفسٌاً 

والثقافٌة الشاملة على مدار الساعة ونقل ما المجتمع أو الدولة, عن طرٌق تقدٌم الخدمات الإخبارٌة 

ٌستجد من أحداث, وتوعٌة الشعب وحثه على المشاركة فً الحٌاة السٌاسٌة العامة والانتخابات النٌابٌة 

والمحلٌة من خلبل الندوات والمهرجانات والمحاضرات واللقاءات والحوارات والأحادٌث الإعلبمٌة 

 .. مسإولٌاتهمللمسإولٌن على اختلبؾ مستوٌاتهم و

 عناصر الدعاٌة ( ب

 -على العموم , تتركز الدعاٌة والحرب النفسٌة على عنصرٌن أساسٌٌن, هما:

إبراز قوة المرسل الذي ٌشن الحملة الإعلبمٌة من النواحً الاستراتٌجٌة السٌاسٌة والعسكرٌة  -ٔ

مبادئ والاقتصادٌة والمقدرة على مواجهة الصعاب رؼم قسوة الظروؾ للدفاع عن مبدأ أو 

 محددة مهما ٌحتاج ذلك من ثمن مادي ومعنوي .

, بكافة السبل المقنعة للجمهور (المتلقً المقصود) التركٌز على مظاهر الضعؾ العام للعدو -ٕ

بإٌراد الحجج والبراهٌن الملموسة بتوارٌخ وأرقام إحصابٌة محددة, وقد تجرى الاستعانة ببعض 

فكرٌة أو  لى معاداته بسبب خلبفات إٌدٌولوجٌة أوالمناصرٌن السابقٌن للعدو والذٌن لجؤوا إ

, عبر تردٌد وتثبٌط الهمم , وذلك بهدؾ النٌل من المعنوٌات العامةسٌاسٌة أو دٌنٌة طاربة

الرسالة الإعلبمٌة الموجهة باللؽة التً ٌفهمها المتلقً وعدم استخدام الرموز المبهمة وؼٌر 

 المفهومة . 

الإثارة والتشوٌق وجذب الانتباه,  ,, أهمها: البساطةمقومات وتتركز الحرب الدعابٌة على عدة

اس المخاطبٌن, التوافق وعدم التناقض, التردٌد والتكرار, , صلة المادة المباشرة بالنالقابلٌة للتصدٌق

 , واستخدام شعارات رمزٌة ثابتة أو متحركة.واستخدم لؽة العدو

 

 

o b e i k a n . c o m



8 
 

 ج( أنواع الدعاٌة : 

 ( وقد تشتمل الدعاٌة كافة أشكال الاتصال . Agitationالتروٌج )تشتمل الدعاٌة على 

 وهناك عدة أنواع للدعاٌة هً:

تهدؾ إلى الاتحاد أو العمل الجماعً لإقناع الناس بالتؽلب على الفردٌة  : الدعاٌة السٌاسٌة: أولاً 

( تإثر على أولبك الذٌن لدٌهم اقتناع كلً أو جزبً نظام حكم, حزب سٌاسًوالأنانٌة لمصلحة جماعٌة )

 .للمشاعر الشعبٌة والقومٌة العامةتعطً قوة وسلطة 

سٌن صورة منتج معٌن أمام الجمهور, وتقدٌم نصابح سارة تح : الدعاٌة التجارٌة )الاقتصادٌة(:ثانٌاً 

 .للمستهلك

 جتماعً معٌن بٌن الناس.الدعوة إلى مبادئ معٌنة وسلوك ا :: الدعاٌة الاجتماعٌةثالثاً 

 : د( أشكال الدعاٌة

 :ال الدعاٌة فتشتمل على نوعٌن هماأما بالنسبة لأشك

, ٌعلن فٌها الداعٌة عن White Propagandaوتسمى الدعاٌة البٌضاء  الدعاٌة المكشوفة: -ٔ

 نفسه أي أن مصدر الدعاٌة معروؾ.

 Black Propagandaوهً الدعاٌة المستترة وتسمى الدعاٌة السوداء  :الدعاٌة المقنعة -ٕ

 .وهً دعاٌة لا ٌعرؾ مصدرها

 : هـ ( وسائل الدعاٌة

 أما بشؤن وسابل الدعاٌة فتعتمد على أربع وسابل أساسٌة هً:

ران والملصقات : الصحؾ والمجلبت والكتب والنشرات والمنشورات وإعلبنات الجدالمطبوعات -ٔ

 .وؼٌرهاوالبوسترات 

 .(خطب أؼانً, أناشٌد وطنٌة, شابعات وحملبت الهمس) الوسابل السمعٌة أو المنطوقة -ٕ

التماثٌل, والصور الفوتوؼرافٌة, وأشرطة الفٌدٌو والعلبمات والإعلبم ) الوسابل البصرٌة المربٌة -ٖ

 .(والرموز والشعارات

والتلفاز والمسرح  لسٌنما)ا: رٌة التً تجمع الصوت والصورة مثلالوسابل السمعٌة والبص -ٗ

 ( ولهذه الوسابل تؤثٌرات أكثر من الأخرٌات .ات والمواكب الجماهٌرٌة والمشاهدوالاستعراض

 :أسالٌب الدعاٌة و(

 :سالٌب الدعاٌة لتشمل عدة وجوه هًتتعدد أ

 .العار والخزي –س الفكري للدعاٌة الأسا -ٔ

 .تهٌٌج الرأي العام –الإثارة  -ٕ

 .المحرض(سٌم الأدوار )المنظم, تق -ٖ
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 .الاعتماد على الفضابح -ٗ

 .تخلٌص الفكر من رواسب معٌنة –وة شعار الدع -٘

 .قافٌة وتعلٌمٌة: توفٌر مواد ثالثقافة والتعلٌم -ٙ

 سابعاً: الرقابة العامة:

, تقوم وسابل الإعلبم ومً على مدار الساعة أو الأسبوعً, أو الٌمن خلبل عملها العادي, الآنً

صرفات وسلوكٌات , أو الأهلٌة بدور الرقٌب العام على تأو حتى الحكومٌةتقلة أو الحزبٌة الحرة المس

طموحات الشعب وطرح همومه , للتعبٌر عن آمال ورٌعٌة والقضابٌة(التنفٌذٌة والتشالسلطات الثلبث )

ح والإرشاد أو النقد أو , وقد تكون عملٌة الرقابة مباشرة أو ؼٌر مباشرة بوساطة توجٌه النصالٌومٌة

, أو على ممارسة ؼٌر على سٌاسة من السٌاسات الحكومٌة, للحٌلولة دون تنفٌذ قرار محدد ,الاعتراض

 . أو أمنٌاً  أو سٌاسٌاً  أو قانونٌاً  أو دٌنٌاً  طبٌعٌة أو ؼٌر مقبولة اجتماعٌاً 

وتتركز عملٌة الرقابة الإعلبمٌة على سلطة من السلطات الثلبث من خلبل عملٌات الضؽط 

عبً والرسمً على الحكام والمسإولٌن باستخدام كافة أسالٌب الضؽط والتؤثٌر للببتعاد عن النفسً والش

الدٌكتاتورٌة والتعسؾ وبالتالً إتاحة المجال للشعب للمشاركة فً صنع القرار وبالتالً المساهمة فً 

 . والأمن النفسً والجماهٌري العام عملٌة الاستقرار

درجة كبٌرة فً حل المشكلبت العامة أو التخفٌؾ منها وتستطٌع وسابل الإعلبم أن تساهم ب

 ومواجهة التحدٌات العامة بؤفضل السبل المتاحة .

ؽربٌة عنها فً وتتباٌن عملٌة الرقابة العامة لوسابل الإعلبم وتؤثٌرها فً المجتمعات ال

اري والمالً , للكشؾ عن الفساد الإدظمة الدٌموقراطٌة أو الدكتاتورٌة, فً الأنالمجتمعات النامٌة

, وكلما سادت حرٌة الكلمة والرأي والتعبٌر فً المجتمع كلما زادت عملٌة الرقابة والاجتماعً والسٌاسً

 . مانٌة أو ثقافٌة أو دٌنٌة وسواهاالعامة على سلوكٌات سٌاسٌة أو برل

أو فراد , على التصرفات للؤابة الإعلبمٌة الصادقة والمسإولةوكلما زادت عملٌة ممارسة الرق

المإسسات أو الوزارات كلما زادت مصداقٌة الوسٌلة الإعلبمٌة التً توجه النصح والنقد والاعتراض 

للدفاع عن حقوق الأفراد والجماعات لدى الجمهور المتلقً للرسالة الإعلبمٌة وبالتالً كلما ارتفعت نسبة 

 .على إحداث التؽٌٌر المطلوبقادرة تؤثٌرها على الرأي العام واكتسبت السمعة الإعلبمٌة الحقٌقٌة ال

 ثامناً: التنمٌة الاقتصادٌة والإعلانات التجارٌة:

, مهمة فً الٌات المإسسات العامة أو الخاصةوالإعلبنات التجارٌة أو الرسمٌة لنشاطات وفع

افة التطوٌرات التقنٌة , لدفع الرواتب وإضلمإسسة الإعلبمٌة المعنٌة من جهةعملٌة التموٌل المالً لعمل ا

, وضرورٌة أٌضا لتعرٌؾ المتلقً للرسالة الإعلبمٌة بنوعٌة السلع والخدمات الوطنٌة المنتجة والإدارٌة

 . زٌادة تسوٌقها وبٌعهال
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عن مثٌلبتها وتستخدم فً الإعلبن لؽة رمزٌة محددة للترؼٌب فً اقتناء سلعة معٌنة وتفضٌلها 

تحتل مساحة معٌنة فً وسابل  التجارٌة أٌضاً  , والإعلبنات الرسمٌة والشعبٌة ؼٌرالمحلٌة أو الأجنبٌة

 علبم أو الاتصال الجماهٌري لإٌصال خبر أو معلومة إلى فبة فً المجتمع أو إلى الشعب ككل. الإ

وتهدؾ الدعاٌة الإعلبنٌة للتروٌج لسلعة تجارٌة لزٌادة مبٌعاتها وإقبال الناس علٌها بإظهار 

 النواحً الاٌجابٌة الممٌزة لها.

 :Public Relations: بناء العلاقات العامة تاسعاً 

علبم إلى بناء العلبقات العامة الطٌبة مع الجمهور من خلبل الدعاٌة والتروٌج تهدؾ وسابل الإ

 . تساب التؤٌٌد العام والرضا العاملموضوع معٌن لإك

العلبقات العامة ن إ, وبالتالً فقات العامة هندسة الرضا والتفاهموٌطلق على عملٌة بناء العلب

المتؤتٌة من وسابل الاتصال الجماهٌري تعتمد على نقل المعلومات والأفكار والحقابق مبسطة لتفسٌر 

 . إسسة أو وزارة أو منشؤة اقتصادٌةظاهرة أو سلوك معٌن لم

مرسل والمستقبل )المإسسة وهً جهود مدبرة مبرمجة هادفة ومتواصلة لتحقٌق التفاهم بٌن ال

 لعمل على تحقٌق الانسجام أو التكٌؾ الاجتماعً بٌن المإسسة والشعب. ( , واوالشعب

السفٌر ذو ) الإنسان الوسٌط( أو) هندسة وتدبٌر التفاهم والرضا( أو) فالعلبقات العامة تعتبر فن

 . (النٌة الطٌبة

وتهدؾ العلبقات العامة إلى جعل المإسسة فً أحسن صورة أمام الأفراد والجماعات والجماهٌر 

, سوء التفاهم أو العلبقات السٌبة بالتالً تهدؾ إلى بناء علبقات طٌبة أو الاحتفاظ بها وتجنب أو إزالةو

 . صلبح والتدعٌم من وراء الستاروالإ

 متعددة فً بناء المصالح والاهتمامات. وللعلبقات العامة فنوناً 

ومتسع, فهً ذات أهمٌة وتبرز العلبقات العامة فً الانتخابات السٌاسٌة والعامة بشكل سرٌع 

 مركزٌة للعمل السٌاسً وتشتمل العلبقات العامة حالتً الدفاع والهجوم الإعلبمً.

على أي حال, تبرز أهمٌة وسابل الاتصال الجماهٌري فً العالم بشكل لافت للنظر, عبر 

لفضلى فً المجتمع الإعلبم والتوعٌة الملتزمة بالأخلبق الحمٌدة والقٌم والمثل العلٌا والأعمال الصالحة ا

 (ٖ)وفق منهجٌة وطرٌقة الإسلبم والأصالة البشرٌة. 
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 , شبكة الإنترنت. راهٌمبإت منتدى اٌوسابل الإعلبم المربٌة والمسموعة؟,  (ٖ)
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 -:أساسٌةومصطلحات مفاهٌم 

 :الاتصال الجماهٌري

ٌعتبر الاتصال الجماهٌري من أهم الظواهر البشرٌة والاتصالٌة التً اهتم بها علماء الاجتماع 

وعلماء النفس الاجتماعً, ومرد ذلك إلى الأهمٌة التً ٌنطوي علٌها فً بناء وتشكٌل العلبقات 

 ا.الاجتماعٌة, التً فً ؼٌابه لا ٌمكن الحدٌث عنه

إذن؛ الاتصال الجماهٌري؟ وما أنواعه؟ وماذا عن أهمٌته ووظٌفته بالنسبة إلى المجتمع؟ فما هو 

 .وما علبقته بعلم الاجتماع؟

 -:تعرٌف الاتصال الجماهٌري وأنواعه

ٌقصد بالاتصال الجماهٌري عملٌة التفاعل الاجتماعً من أجل إشباع الحاجات المتنوعة, لذلك 

 ٌعد من أهم الظواهر البشرٌة والاتصالٌة, لأنه نتاج للتفاعل بٌن الفرد والمجتمع. 

الضرورة البشرٌة الملحة التً ٌعٌش الإنسان معها « أي الاتصال الجماهٌري»كما أنه ٌعنً 

 .جل إشباع حاجاته المتعددةطوال عمره لأ

هذا علبوة على أن الاتصال الجماهٌري ٌقصد به تلك العملٌة التً تتم باستخدام وسابل الإعلبم 

 الجماهٌري. 

بقدرته على توصٌل الرسابل إلى جمهور عرٌض ومتباٌن « الاتصال الجماهٌري»وٌتمٌز 

سرعة فابقة من خلبل وسابل الإعلبم الاتجاهات والمستوٌات, حٌث تصلهم الرسالة فً نفس اللحظة وب

 .الجماهٌرٌة, والتً تتمثل مقدرتها الاتصالٌة فً استخدام معدات مٌكانٌكٌة وإلكترونٌة متطورة

عملٌة اشتراك ومشاركة فً »ونجد من أكثر التعرٌفات شمولا فً التعبٌر عن الاتصال اعتباره 

 عن استمرارٌتها وقابلٌتها لزمـان والمكان, فضلًب المعنى من خلبل التفاعل الرمزي, تتمٌز بالانتشار فً ا

 «.للتنبإ

 -:وللاتصال الجماهٌري عدة أنواع نذكر منها

وهو عملٌة اتصال موضوعٌة تهدؾ وترمً إلى تزوٌد الجماهٌر بالمعلومات  الإعـــــلام: -ٔ

 .الصحٌحة وتنظم التفاعل بٌنها

وهو من وسابل الدعاٌة التجارٌة لتسوٌق المنتجات والسلع عن طرٌق توجٌه  الإعـــلان: -ٕ

الجمهور ولفت نظره, ولا شك أن التروٌج لهذه السلع أسهل من تروٌج الأفكار والمبادئ, وذلك 

 .لأن الحاجة المادٌة أقوى بكثٌر عند الإنسان من ؼٌرها

المتعلم, ٌحمل نظرٌات مختلفة فً طرٌق  ٌعرؾ التعلٌم بؤنه إحداث سلوك مستجد عند التعلٌــــم: -ٖ

تنمٌة الفكر وتقوٌة ملكات النقد وتربٌة الشخصٌة, كما أن التعلٌم ٌوثق جذور الحضارة مع 

 .الحاضر فٌؽرس فً الأذهان المفاهٌم والمبادئ المستحبة
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ظر وٌتمٌز هذا النوع من الاتصال الجماهٌري بؤسلوب الإؼراء والاستهواء بؽض الن الدعاٌــــة: -ٗ

عن الموضوع الذي ترمً وتهدؾ إلٌه, فهً ترمً إلى التؤثٌر على السلوك أكثر مما ترمً إلى 

الإقناع. لدى نجدها قوٌة التؤثٌر فً مجتمع النساء والجماعات البدابٌة والفقٌرة والأطفال. ومن 

 (ٗ) .وسابل الدعاٌة المؤلوفة نجد الصحؾ, والتلفزٌون, والمجلبت, وأؼلفة البضابع,... الخ

  -تعرٌف الإعلام:

الإعلبم جزء من الاتصال, فالاتصال أعم وأشمل, وٌمكن تعرٌؾ الإعلبم بؤنه: تلك العملٌة الإعلبمٌة 

بمعلومات ذات أهمٌة, أي معلومات جدٌرة بالنشر والنقل, ثم تتوالى التً تبدأ بمعرفة المخبر الصحفً 

مراحلها: تجمٌع المعلومات من مصادرها, ثم نقلها, والتعاطً معها وتحرٌرها, ثم نشرها وإطلبقها أو 

 .إرسالها عبر صحٌفة أو وكالة أو إذاعة أو محطة تلفزة إلى طرؾ معنً بها ومهتم بوثابقها

ص أو هٌبة أو فبة أو جمهور ٌهتم بالمعلومات فٌمنحها أهمٌة على إذن لابد من وجود شخ

أهمٌتها, وٌكون الإعلبم عن تلك العملٌة الإعلبمٌة التً تتم بٌن مٌدان المعلومات وبٌن مٌدان نشرها أو 

 (٘) .بثها

 -:مفهوم الاتصال

والتً اقتبست أو ترجمت  -فً اللؽات الأوروبٌة  COMMUNICATION ٌعود أصل كلمة

 االش»التً تعنً  COMMUNIS إلى جذور الكلمة اللبتٌنٌة - إلى اللؽات الأخرى وشاعت فً العالم

والحادي  التً كانت تعنً فً القرنٌن العاشر COMMUNE , ومن هذه الكلمة اشتقت كلمة«المشترك

طالٌا قبل أن بعد انتزاع الحق فً الإدارة الذاتٌة للجماعات فً كل من فرنسا وإٌ «الجماعة المدنٌة»عشر 

فً القرن الثامن عشر؛  «كومونة بارٌس»تكتسب الكلمة المؽزى السٌاسً والأٌدٌولوجً فٌما عرؾ بـ 

ومن هذا الفعل اشتق « ٌذٌع أو ٌشٌع»فمعناه   COMMUNICARE أما الفعل اللبتٌنً لجذر الكلمة

أو بٌان أو توضٌح  «بلبغ رسمً»الذي ٌعنً   COMMUNIQUE من اللبتٌنٌة والفرنسٌة نعت

 .حكومً

وقد تعددت المفاهٌم التً طرحت لتحدٌد معنى الاتصال بتعدد المدارس العلمٌة والفكرٌة للباحثٌن 

فً هذا المجال, وبتعدد الزواٌا والجوانب التً ٌؤخذها هإلاء الباحثون فً الاعتبار عند النظر إلى هذه 

 :-بوجود مدخلٌن لتعرٌؾ الاتصال العملٌة, فعلى المستوى العلمً البحثً ٌمكن القول

نه عملٌة ٌقوم فٌها طرؾ أول )مرسل( بإرسال رسالة أٌنظر إلى الاتصال على  :المدخل الأول

 .ثر معٌن على متلقً الرسالةأحداث إ)مستقبل( بما ٌإدي إلى  إلى طرؾ مقابل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .الإنترنت شبكة أونلبٌن, كنانة موقع الإجتماع, بعلم علبقته , أهمٌته و وظٌفته , تعرٌفه ؛ الجماهٌري الإتصال المستاري, محمد (ٗ)

 , الأكادٌمٌة (الماجستٌر مرحلة -الثانً الفصل فً )مقرر الجماهٌري والإعلبم الاتصال نظرٌات ,الموسوي فلحً جاسم محمد. د (٘)

 شبكة الإنترنت.والاتصال,  الإعلبم والتربٌة, قسم الآداب الدنمارك, كلٌة فً المفتوحة العربٌة
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ٌرى أن الاتصال ٌقوم على تبادل المعانً الموجودة فً الرسابل والتً من  :المدخل الثانً

خلبلها ٌتفاعل الأفراد من ذوي الثقافات المختلفة, وذلك من أجل إتاحة الفرصة لتوصٌل المعنى, وفهم 

 .الرسالة

إلى تعرٌؾ المراحل التً ٌمر بها الاتصال, وٌدرس كل مرحلة على حدة,  والمدخل الأول ٌهدؾ

 وهدفها وتؤثٌرها على عملٌة الاتصال ككل. 

ً أو تركٌبً, حٌث ٌركز على العناصر الربٌسٌة المكونة بأما التعرٌؾ الثانً فهو تعرٌؾ بنا

 -:للمعنى, والتً تنقسم بدورها إلى ثلبث مجموعات ربٌسٌة

 .إشارته ورموزهالموضوع:  - أ

قاربو الموضوع والخبرة الثقافٌة والاجتماعٌة التً كونتهم, والإشارات والرموز التً  -ب

 .ٌستخدمونها

 .الوعً بوجود واقع خارجً ٌرجع إلٌه الموضوع الناس -ج

وفً ضوء المدخل الأول عرؾ بعض الباحثٌن الاتصال بالنظر إلٌه كعملٌة ٌتم من خلبلها نقل 

 :ومن نماذج هذه التعرٌفات, كار معٌنة بشكل تفاعل من مرسل إلى مستقبل بشكل هادؾمعلومات أو أف

الاتصال هو العملٌة التً ٌتم من خلبلها نقل رسالة معٌنة أو مجموعة من الرسابل من مرسل أو   -

أما الاتصال الجماهٌري فهو ذلك النمط من الاتصال الذي ٌتم بٌن  مصدر معٌن إلى مستقبل,

ا ما تقوم بها بعض المإسسات أو الهٌبات شخصٌن لإتمام العملٌة الاتصالٌة والتً ؼالبً كثر من أ

 .عن طرٌق رسابل جماهٌرٌة

لاتصال هو نقل أو انتقال للمعلومات والأفكار والاتجاهات أو العواطؾ من شخص أو جماعة ا -

 .لآخر أو للآخرٌن من خلبل رموز معٌنة

وسابل والهدؾ الذي ٌتصل أو ٌرتبط بالآخرٌن, وٌكون نه عملٌة تحدد الألاتصال ٌعرؾ على ا -

 .الهدؾ – الوسٌلة – العملٌة ا لثلبثة عناصر:من الضروري اعتباره تطبٌقً 

أو أي مضمون  فكرة, أو خبرة,,الاتصال عملٌة تفاعل بٌن طرفٌن من خلبل رسالة معٌنة -

 بصورة توضح تفاعلًب قنوات اتصالٌة ٌنبؽً أن تتناسب مع مضمون الرسالة  اتصالً آخر عبر

 .ا فٌما بٌنهمامشتركً 

نه عملٌة تبادل معانً ٌعرؾ بعض الباحثٌن أوفً ضوء المدخل الثانً الذي ٌنظر إلى الاتصال على 

 من المرسل والمستقبل الاتصال كعملٌة تتم من خلبل الاتكاء على وسٌط لؽوي, فً ضوء أن كلًب 

 .نه عملٌة تفاعل رمزيألاتصال هنا على ٌشتركان فً إطار دلالً واحد, بحٌث ٌنظر إلى ا
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 :ومن نماذج هذه التعرٌفات

وما لم ٌكمل المستقبل  ,الاتصال تفاعل بالرموز اللفظٌة بٌن طرفٌن: أحدهما مرسل ٌبدأ الحوار -

الحوار, لا ٌتحقق الاتصال وٌقتصر الأمر على توجٌه الآراء أو المعلومات, من جانب واحد فقط 

 .الذي حدث عند المستقبل دون معرفة نوع الاستجابة أو التؤثٌر 

الاتصال عملٌة ٌتم من خلبلها تحقٌق معانً مشتركة )متطابقة( بٌن الشخص الذي ٌقوم بالمبادرة  -

 (ٙ) .صدار الرسالة من جانب والشخص الذي ٌستقبلها من جانب آخربإ

 -:ومن الوظائف الأساسٌة للاتصال

 .تلبٌة الحاجات الأساسٌة للئنسان من جوع وعطش, وأمان, وجنس وؼٌرها -

 .إلخفرد من انفعالات, ودوافع, وعواطؾ... التعبٌر عما ٌتم داخل ال -

 .بالموجب أو السلب الآخرٌن سواء التعبٌر عن إحساس الفرد نحو -

 .محاولة التؤثٌر على الآخرٌن والسٌطرة علٌهم -

والاتصال بؤسالٌبه ووسابله المختلفة لٌس قاصراً على الإنسان فقط ولكنه ٌحدث بٌن سابر 

 الكابنات الحٌة, وإن كان مختلفاً من حٌث الدرجة والنوع.

 تعرٌف الاتصال:

 .التً ٌطمع الفرد إلٌهاٌشٌر الاتصال إلى تحقٌق الهدؾ وبلوغ الؽاٌة  -

ٌعنً تبادل الأفكار والمعلومات والآراء بٌن طرفٌن أو أكثر عن طرٌق أسالٌب ووسابل مختلفة  -

 .مثل الإشارة, والكلبم, والقراءة والكتابة

هو أسلوب لتبادل الأفكار والمعانً بٌن الأفراد من خلبل نظام متعاون علٌه أو من خلبل  -

 .إشارات محدوده

التً ٌتم خلبلها تناول مجموعة من الأفكار والآراء والمعلومات بٌن طرفٌن, وٌكون هو العملٌة  -

 .هدفها الأساسً هو تعدٌل سلوك الآخرٌن

وبالنسبة للئدارة المدرسٌة فإن الاتصال ٌعنً أنه إنتاج أو توفٌر سلوك أو تجمٌع البٌانات  -

بادلها أو إذاعتها بحٌث ٌمكن للفرد والمعلومات الضرورٌة لاستمرار العملٌة الإدارٌة, ونقلها أو ت

أو الجماعة إحاطة الآخرٌن بؤخبار أو معلومات جدٌدة, والتؤثٌر فً سلوكهم وتعدٌله, وتتم 

 .عملٌات الاتصال عادة بٌن طرفٌن بطرٌقة متبادلة
 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 , الأكادٌمٌة(الماجستٌر مرحلة -الثانً الفصل فً )مقرر الجماهٌري والإعلبم الاتصال نظرٌات ,الموسوي فلحً جاسم محمد. د (ٙ)
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بمعنى أخر أنه نظام ٌقوم بعملٌة تبادل البٌانات والمعلومات من داخل المدرسة إلى خارجها,  -

خارجها إلى داخلها, بالإضافة إلى تبادل هذه المعلومات بٌن العناصر الداخلٌة للمدرسة, أي  ومن

 (7)أنه اتصال رأسً أفقً. 

 -عناصر عملٌة الاتصال:

إن النظر إلى الاتصال كعملٌة مشاركة, ٌعنً أن الاتصال لا ٌنتهً بمجرد أن تصل الرسالة من 

)المستقبل(, كما ٌعنً أن هناك العدٌد من العوامل الوسٌطة بٌن الرسالة )المرسل( إلى المتلقً  المصدر

والمتلقً, بما ٌحدد تؤثٌر الاتصال؛ من جهة أخرى فإن كلب من المرسل والمتلقً ٌتحدث عن موضوع 

معٌن أو موضوعات معٌنة فٌما ٌعرؾ بالرسالة أو الرسابل, وٌعكس هذا الحدٌث لٌس فقط مدى معرفة 

ضوع أو الرسالة, ولكن أٌضًا ٌتؤثر بما لدٌه من قٌم ومعتقدات, وكذلك بانتماءاته كل منها بالمو

الاجتماعٌة الثقافٌة, مما ٌثٌر لدٌه ردود فعل معٌنة تجاه ما ٌتلقاه من معلومات وآراء, وٌحدد أٌضًا مدى 

 .تؤثره بهذه المعلومات والآراء

عملٌة الاتصال بعناصرها المختلفة, حٌث فً هذا الإطار المركز تطورت النماذج التً تشرح وتفسر 

المرسل والرسالة ظهر فً البداٌة النموذج الخطً أو المباشر الذي ٌرى أن تلك العناصر هً: 

ولكن الدراسات التً أجرٌت منذ الأربعٌنٌات, من القرن الماضً, بٌنت مدى قصور ذلك , والمستقبل

  .الإعلبم تؤثٌراً مباشراً على الجمهورالنموذج, وحطمت النظرٌة القابلة بؤن لوسابل 

لقد ظهرت العدٌد من النماذج والتً تطورت من الطبٌعة الثنابٌة إلى الطبٌعة الدابرٌة, والتً 

 -على ضوبها تتكون عملٌة الاتصال من ستة عناصر أساسٌة, وهً:

 المصدر. -1

 الرسالة. -2

 الوسٌلة. -3

 المتلقى )المستقبل(. -4

 رجع الصدى أو رد الفعل. -5

 ٌر.التؤث -6
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 والتربوٌة التعلٌمٌة العملٌة فً واهمٌته واشكاله وعناصره الاتصال تعرٌؾ العداقً, عبدالقادر. د  (7)
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 -وفٌما ٌلً نبذة موجزة عن هذه العناصر:

 -: :(SOURCE)المصدر أو المرسل

المصدر فردًا أو مجموعة من الأفراد, وقد ٌكون مإسسة أو شركة, وٌقصد به منشا الرسالة, وقد ٌكون 

وكثٌرًا ما ٌستخدم المصدر بمعنى القابم بالاتصال, ؼٌر أن ما ٌجدر التنوٌه إلٌه هنا أن المصدر لٌس 

بالضرورة هو القابم بالاتصال, فمندوب التلفزٌون قد ٌحصل على خبر معٌن من موقع الأحداث, ثم 

ؼته وتحرٌره, وٌقدمه قارئ النشرة إلى الجمهور, فً هذه الحالة وجدنا بعض ٌتولى المحرر صٌا

دراسات الاتصال ٌذهب إلى أن كل من المندوب والمحرر وقارئ النشرة بمثابة قابم بالاتصال, وإن 

اختلؾ الدور, بٌنما ٌذهب نوع آخر من الدراسات إلى أن القابم بالاتصال هو قارئ النشرة فقط, أي أنه 

ٌوسع البعض مفهوم القابم بالاتصال لٌشمل كل من ٌشارك فً الرسالة بصورة أو بؤخرى, فإن  بٌنما

ٌّق المفهوم قاصراً إٌاه على من ٌقوم بالدور الواضح للمتلقً البعض الآخر  .ٌض

 -:: (MESSAGE)الرسالة

وتتضمن المعانً من أفكار وآراء تتعلق بموضوعات  ,وهً المنبه الذي ٌنقله المصدر إلى المستقبل

ا سواء باللؽة المنطوقة أو ؼٌر المنطوقة, وتتوقؾ فاعلٌة الاتصال على الفهم معٌنة ٌتم التعبٌر عنها رمزًٌ 

 المشترك للموضوع واللؽة التً ٌقدم بها, فالمصطلحات العلمٌة والمعادلات الرٌاضٌة المعقدة الخاصة

 تكون مفهومة بٌن أستاذ الكٌمٌاء وطلببه, أما إذا تحدث نفس الأستاذ عن مثلًب الحٌوٌة  بالكٌمٌاء

 مشترك الموضوع مع طلبب الإعلبم والاتصال لا ٌكون الأمر كذلك, فهناك فجوة أو عدم وجود مجال

 للفهم بٌن المرسل والمستقبل, والمنطق نفسه إذا كان الأستاذ ٌلقً محاضرة بلؽة لا ٌفهمها أو لا ٌعرفها

 .أو إذا استخدم إٌماءات وإشارات ذات دلالة مختلفة لهم ,الحاضرون

ومستوى  ,من جهة أخرى تتوقؾ فاعلٌة الاتصال على الحجم الإجمالً للمعلومات المتضمنة فً الرسالة

هذه المعلومات من حٌث البساطة والتعقٌد, حٌث أن المعلومات إذا كانت قلٌلة فإنها قد لا تجٌب على 

ا بموضوع الرسالة الأمر الذي ٌجعلها عرضة للتشوٌه, أما ا كافًٌ تلقً ولا تحٌطه علمً تساإلات الم

 .المعلومات الكثٌرة فقد ٌصعب على المتلقً استٌعابها ولا ٌقدر جهازه الإدراكً على الربط بٌنها

 -:: (CHANNEL)الوسٌلة أو القناة

الرسالة من المرسل إلى المستقبل, وتختلؾ وتعرؾ بؤنها الأداة التً من خلبلها أو بواسطتها ٌتم نقل 

الوسٌلة باختلبؾ مستوى الاتصال, فهً الاتصال الجماهٌري تكون الصحٌفة أو المجلة أو الإذاعة أو 

وفً  ,التلفزٌون, وفً الاتصال الجمعً مثل المحاضرة أو خطبة الجمعة أو المإتمرات تكون المٌكرفون

ن الأداة مطبوعات أو شرابح أو أفلبم فٌدٌو, اما فً الاتصال بعض مواقؾ الاتصال الجمعً أٌضا قد تكو

  .أي وجها لوجه  نما تكون طبٌعٌةإالمباشر فإن الوسٌلة لا تكون مٌكانٌكٌة )صناعٌة( و
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 -:( (RECEIVERالمتلقً أو المستقبل:

الهدؾ المقصود وهو الجمهور الذي ٌتلقى الرسالة الاتصالٌة أو الإعلبمٌة وٌتفاعل معها وٌتؤثر بها, وهو 

فً عملٌة الاتصال, ولا شك أن فهم الجمهور وخصابصه وظروفه ٌلعب دورًا مهمًا فً إدراك معنى 

ا  ًٌ الرسالة ودرجة تؤثٌرها فً عقلٌة ذلك الجمهور, ولا ٌمكن أن نتوقع أن الجمهور ٌصدق وٌنصاع تلقاب

مع مٌوله واتجاهاته ورؼباته, وقد للرسالة الإعلبمٌة, فهو قد ٌرفضها أو ٌستجٌب لها, إذا كانت تتفق 

  .ٌتخذ بعض الجمهور موقؾ اللبمبالاة من الرسالة ولا ٌتفاعل معها

 -(: (FEED BACKرجع الصدى أو رد الفعل:

ا فً عملٌة الاتصال, وهو ٌنطلق من المستقبل إلى المرسل, وذلك للتعبٌر  ًٌ ٌتخذ رد الفعل اتجاهًا عكس

فهمه لها واستجابته أو رفضه لمعناها, وقد أصبح رد الفعل مهمًا  عن موقؾ المتلقً من الرسالة ومدى

فً تقوٌم عملٌة الاتصال, حٌث ٌسعى الإعلبمٌون لمعرفة مدى وصول الرسالة للمتلقً ومدى فهمها 

  .واستٌعابها

 -:( (EFFECTIVEالتأثٌر

سالة الاتصالٌة التؤثٌر مسالة نسبٌة ومتفاوتة بٌن شخص وآخر وجماعة وأخرى, وذلك بعد تلقً الر

ا, كما ٌعتقد البعض, وقد  ًٌ وفهمها, وؼالبًا ما ٌكون تؤثٌر وسابل الاتصال الجماهٌرٌة بطٌباً ولٌس فور

ٌكون تؤثٌر بعض الرسابل مإقتاً ولٌس دابماً, ومن ثم فإن التؤثٌر هو الهدؾ النهابً الذي ٌسعى إلٌه 

 ال. المرسل وهو النتٌجة التً ٌتوخى تحقٌقها القابم بالاتص

 -:وتتم عملٌة التؤثٌر على خطوتٌن

 .هً تؽٌٌر التفكٌر :الأولى -

 (8) .هً تؽٌٌر السلوك :والخطوة الثانٌة -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .الإنترنت شبكة لاٌن, أون كنانة موقع الاتصال, عملٌة عناصر الموسوي, فلحً جاسم محمد. د (8)
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 -:وأهمٌة الاتصال الجماهٌري بالنسبة إلى المجتمع ةوظٌف

 مما لا شك فٌه أن وسابل الاتصال الجماهٌري تإدي عدة مهمات ووظابؾ لا تخفى عنا. 

وتتجلى بالأساس فً إفهام أفراد المجتمع لمهامهم واحتٌاجاتهم فً التربٌة على الإعداد النفسً 

لتراص ووحدة الذات  –السٌكولوجٌة–ت الاتصالٌة للعمل والحركة, كما تقوم بدور خاص فً العملٌا

 .الاتصالٌة للنشاط الاتصالً الجماهٌري

ثنان إا أهمٌة بالؽة وكبٌرة للبتصال الجماهٌري بالنسبة إلى المجتمع, حٌث لا ٌختلؾ وهناك أٌضً 

لة فً صعوبة الحدٌث عن أٌة عملٌة اجتماعٌة تنتج بٌن الأفراد, وجماعات, ومإسسات دون قناة ووسٌ

 للبتصال. 

إذ لا تصح نماذج العملٌة الاتصالٌة فً التوافق والاتفاق والتعاون والتخصص والتثقٌؾ دون 

 .اتصال

كما تتجلى أهمٌة الاتصال الجماهٌري, فً عدم إمكان تصور علبقات منسجمة, وتفاعلبت 

الاتصال  حقٌقٌة, وأنماط سلوك واعٌة دون اتصال ودون وجود عمل وسابل الاتصال. حٌث اختفاء

ووسابله, ٌعنً بالمقابل محو وموت الحٌاة الاتصالٌة المعاصرة, وانتفاء لكل أشكال التفاعل الاجتماعً 

 .وأنماط السلوك المتحضر

لوسابل الإعلبم أهمٌة تعادل ما »وٌرى الباحث وعالم الاجتماع البرٌطانً أنطونً جٌدنز, أن 

لما اتسع هامش الحرٌات التً تتمتع بها وزاد اهتمامها للمدارس والجامعات فً إقامة مجتمع المعرفة, وك

 «.بالقضاٌا المهمة مثل الحكم الصالح, والتمكٌن الاتصالً, تعززت الحوافز لتؤسٌس مجتمع المعرفة

تقلل من » : جٌدنز»ؼٌر أن أوجه القصور فً وسابل الإعلبم العربٌة حسب ذات الباحث 

الحكومٌة وؼٌاب الحرٌات الصحفٌة ٌقفان حجر عثرة وٌحولان  فاعلٌتها فً هذا المجال, كما أن السٌطرة

  .دون وصول عامة الناس إلى المعلومات

ا, فإن نسبة وسابل الإعلبم لعدد السكان هً الأدنى فً وبالمقارنة مع المعدلات العالمٌة عمومً 

لة التً تملك % من قنوات التلفزٌون العربٌة هً تحت إشراؾ الدو7ٓوأن أكثر من , البلدان العربٌة

 بدورها, وكالات الأنباء. 

و كان من ذلك نشر أخبار سلطوٌة الطابع هزٌلة المضمون, تكاد تقتصر على الأخبار الرسمٌة, 

أو أنشطة كبار رجال السلطة, ونادرا ما تحمل المعلومات التً تهم أؼلبٌة الناس و تثري مخزون 

لجٌدنز, تبٌن بؤن الإعلبم قد ٌقدم وٌساهم فً بناء ولعل أهمٌة هذا التصور . المعرفة الناقصة لدٌهم

 (9) ...ا تحت السٌطرة الحكومٌةمجتمع المعرفة ما لم ٌكن مقٌدً 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإنترنت. شبكة لاٌن, أون كنانة موقع للمجتمع, بالنسبة الجماهٌري الإتصال وأهمٌة وظٌفة المستاري, محمد (9)
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 الفصل الأول

 وسائل الإعلام الإلكترونٌة 

هو مصطلح على أي وسٌلة أو تقنٌة أو منظمة أو مإسسة تجارٌة أو أخرى ؼٌر  الإعلام:

, إلا أن الإعلبم المعلوماتربحٌة, عامة أو خاصة, رسمٌة أو ؼٌر رسمٌة, مهمتها نشر الأخبار ونقل 

والتسلٌة خصوصًا بعد  الترفٌهٌتناول مهامًا متنوعة أخرى, تعدت موضوع نشر الأخبار إلى موضوع 

وانتشارها الواسع. تطلق على التكنولوجٌا التً تقوم بمهمة الإعلبم والمإسسات التً  التلفزٌونٌةالثورة 

ٌُطلق على الأخٌرة تعبٌر تدٌرها اسم وسابل الإع للئشارة إلى تؤثٌرها العمٌق  السلطة الرابعةلبم, كما 

 (ٔ) .والواسع

 -:والتواصل الإعلام بٌن الفرق

 عام وكتعرٌؾ والإبلبغ التبلٌػ ٌعنى وكلؽة معلومات وتقدٌم الإخبار ٌعنى مصطلحك الإعلبم

 من نظام أو دولة لكل ئادبوالم للنظرٌات وفقاً  القضاٌا ههذ معالجة وكٌفٌة ومشاكله العصر قضاٌا ٌعنى

 .ومستقبل مرسل بٌن واحد إتجاه فى وتكون وخارجٌاً  داخلٌاً  المتاحة الإعلبم وسابل خلبل

 أسالٌب طرٌق عن أكثر أو شخصٌن بٌن والآراء والمعلومات الأفكار تبادل ٌعنى الإتصال

 .الؽاٌة وبلوغ الهدؾ لتحقٌق مختلفة ووسابل

 :بٌنهما الفرق

 :وعناصرها الرسالة إنتقال عملٌة هو الإتصال أما المعلومات هو الإعلبم

 .الرسالة -ٔ

 .الوسٌلة -ٕ

 .المرسل -ٖ

 .تقبلسالم -ٗ

 (ٕ). االش نفس ٌعنٌان ولا له وتابع وملبصق الإتصال أنشطة أهم من الإعلبم 
 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .الإنترنت شبكة الحرة, الموسوعة وٌكٌبٌدٌا إعلبم, (ٔ)

 المستوٌات لجمٌع المدرسٌة المواضٌع تواكب بحث مدونة اضرارها, ونتجنب منها نستفٌد وكٌؾ - الاهمٌة- الوظٌفة:  الاعلبم وسابل (ٕ)

 .الإنترنت شبكة بالمؽرب, والثانوي الاعدادي الابتدابً
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  -:وظائف وسائل الإعلام

أصبح دور وسابل الإعلبم فً المجتمع مهم وخطٌر جداً, إلى درجة خصصت جمٌع الحكومات 

أقساماً ودوابر ووزارات إعلبم تتولى تحقٌق أهداؾ داخلٌة وخارجٌة عن طرٌق تلك الوسابل, ومن تلك 

أما خارجٌاً  .الأهداؾ الداخلٌة رفع مستوى الجماهٌر ثقافٌاً, وتطوٌر أوضاعها الاجتماعٌة والاقتصادٌة

  .ت فً المسابل الدولٌةفمن أهداؾ دوابر الإعلبم تعرٌؾ العالم بحضارة الشعوب ووجهات نظر الحكوما

ولم ٌقتصر اهتمام الحكومات بوسابل الإعلبم, بل أن مإسسات اجتماعٌة وسٌاسٌة واقتصادٌة 

  .اهتمت بها, ووجدت أن تلك الوسابل تخدمها وتخدم أهدافها وتساعد فً ازدهارها

ذات الإعلبم ولٌس أدل على أهمٌة الإعلبم ووسابله مما أصبح معروفاً فً العالم, من أن الدولة 

القوي تعتبر قوٌة وقادرة, فلقد أصبح الإعلبم عاملبً ربٌسٌا فً نفوذ بعض الدول, وبخاصة تلك التً 

  .وجدت فٌه إحدى دعاماتها الربٌسٌة, وقدمته على باقً دعابم الدولة

وسبب كل ذلك هو أن وسابل الإعلبم مإثرة فً الجماهٌر وفاعلة سلباً أو إٌجابا؛ً فما هً وظابؾ 

 تلك الوسابل؟ 

 -:للإعلام خمس وظائف رئٌسٌة هً

 الوظٌفة الإخبارٌة.  -1

 .التوجٌه وتكوٌن المواقؾ والاتجاهات -2

 زٌادة الثقافة والمعلومات.  -3

 تنمٌة العلبقات الإنسانٌة وزٌادة التماسك الاجتماعً. -4

 الترفٌه وتوفٌر سبل التسلٌة وقضاء أوقات الفراغ. -5

 .الإعلبن والدعاٌة  -6

 -:نوضح هذه الوظائف بنوع من التفصٌلوفٌما ٌأتً 

تعنً قٌام وسابل الإعلبم الجماهٌرٌة بنقل الأحداث والقضاٌا المهمة, ومتابعة  الوظٌفة الإخبارٌة:

تطوراتها وانعكاساتها على المجتمع, وذلك لتلبٌة حاجة الإنسان الطبٌعٌة لمعرفة البٌبة المحٌطة به, 

اد المضمون الإخباري ٌشكل النسبة الربٌسٌة السابدة الٌوم فً ومعرفة الحوادث الجارٌة من حوله, وٌك

وسابل الإعلبم التً ٌفترض أن تقوم بتؽطٌة تلك الأحداث بحٌادٌة ودقة ومصداقٌة, لكً تحظى باحترام 

  .الجمهور

من المتعارؾ علٌه أن المدرسة تتولى مهمة التوجٌه,  :التوجٌه وتكوٌن المواقف والاتجاهات -ٔ

باعتبار أن الطالب ٌقضً قسما مهما من حٌاته فٌها؛ لكن المجتمع بجمٌع مإسساته بعد العابلة, 

الأسرٌة والعابلٌة والاجتماعٌة والدٌنٌة والاقتصادٌة له دور كبٌر فً مجال التوجٌه, وتكوٌن 

  .المواقؾ والاتجاهات الخاصة بكل فرد
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ن المواقؾ والاتجاهات, من هنا تتلبقى تلك المإسسات مع المدرسة فً مهمة التوجٌه وتكوٌ

خاصة وأن المجتمع لٌس كله طلببا, ولا ٌتاح عادة لكل افراد المجتمع دخول المدارس أو 

  .الاستمرار فً الدرس والتحصٌل

وإذا كانت المدرسة تقوم بمهمتها تلك عن طرٌق الهٌبة التعلٌمٌة والكتاب, فؤن توجٌه المجتمع 

ء عن طرٌق وسابل الإعلبم المنتشرة عادة, فكلما ٌمارس بشكل مباشر وؼٌر مباشر على السوا

كانت المادة الإعلبمٌة ملببمة للجمهور لؽة ومحتوى, ازداد تؤثٌرها, فلب ٌعقل مثلب أن تخاطب 

الذٌن لا ٌجٌدون اللؽة العربٌة باللؽة الفصحى, ولا الذٌن لٌس لدٌهم مستوى ثقافً معٌن بالمنطق 

  .ٌةوعلم الكلبم والحجج الفكرٌة والفلسف

التثقٌؾ العام هدفه زٌادة ثقافة الفرد بواسطة وسابل الإعلبم, ولٌس  :زٌادة الثقافة والمعلومات -ٕ

بالطرق والوسابل الأكادٌمٌة التعلٌمٌة, والتثقٌؾ العام ٌحدث فً الإطار الاجتماعً للفرد سواء 

  .كؤن ذلك بشكل عفوي وعارض أم بشكل مخطط ومبرمج ومقصود

مواجهة دابمة من جانب وسابل الإعلبم للفرد, هذه المواجهة تقدم له ـ بدون والتثقٌؾ العفوي هو 

أن ٌكون هو المقصود بالذات ـ معلومات وأفكار وصور وآراء, وهذا ٌحدث عندما ٌتجول 

الطالب فً ساحة ملعب جامعته فٌفاجؤ بجرٌدة حابط أو بتلفزٌون نادي الجامعة أو باللبفتات 

معة, وكلها تحمل عبارات تلفت نظره, فٌندفع فً قراءتها أو المرفوعة فً أماكن من الجا

  .متابعتها فتعلق بعض الكلمات فً ذهنه وٌؤخذ ببعض الآراء

أما التثقٌؾ المخطط فهو حصٌلة وظٌفتً التوجٌه والتبشٌر؛ لكن هناك بعض الحالات تقع فً 

شاد للمزارعٌن ٌدعون دابرة التثقٌؾ المخطط كالبرامج الزراعٌة التً هً عبارة عن حلقات إر

  .إلٌها أو تبث إلٌهم عبر الإذاعة أو التلفزٌون

وٌعرؾ الاتصال الاجتماعً عادة بالاحتكاك المتبادل بٌن  :الاتصال الاجتماعً والعلاقات البٌنٌة -ٖ

الأفراد بعضهم مع بعض, هذا الاحتكاك هو نوع من التعارؾ الاجتماعً ٌتم عن طرٌق وسابل 

  .عمٌق الصلبت الاجتماعٌة وتنمٌتهاالإعلبم التً تتولى ت

فعندما تقدم الصحؾ كل ٌوم أخبارا اجتماعٌة عن الأفراد أو الجماعات أو المإسسات الاجتماعٌة 

والثقافٌة فؤنها بذلك تكون صلة وصل ٌومٌة تنقل أخبار الأفراح من موالٌد وزٌجات, وأخبار 

والوفٌات والشكر بصفحة عابرة الأحزان من وفٌات وفشل وخسارة, ولٌست صفحة الولادات 

  .وؼٌر مهمة فً الصحؾ, بل أنها وسٌلة للبتصال الاجتماعً الٌومً بٌن جمٌع فبات الجماهٌر

وهناك أمر ثان هو قٌام وسابل الإعلبم كلها تقرٌبا بتعرٌؾ الناس ببعض الأشخاص البارزٌن أو 

  .المجتمع أو الأدبالذٌن هم فً طرٌق الشهرة سواء فً مجال السٌاسة أو الفن أو 

o b e i k a n . c o m



ٕٕ 
 

تقوم وسابل الإعلبم فٌما تقوم به من وظابؾ بمهمة ملء أوقات  :الترفٌه عن الجمهور وتسلٌته -ٗ

الفراغ عند الجمهور بما هو مسل ومرفه؛مثل الأبواب المسلٌة فً الصحؾ أو البرامج الكومٌدٌة 

 .فً التلفزٌون

حا وهو أن برامج الترفٌه والتسلٌة وفً الحالتٌن تؤخذ وسابل الإعلبم فً اعتبارها مبدأ واض

ضرورٌة لراحة الجمهور ولجذبه إلٌها, وحتى فً مجال الترفٌه هناك برامج وأبواب ترفٌه 

موجه ٌمكن عن طرٌقها الدعوة إلى بعض المواقؾ ودعم بعض الاتجاهات أو تحوٌرها وحتى 

 تؽٌٌرها, وهذا ٌتطلب بالطبع أسالٌب مناسبة من جانب وسابل الإعلبم.

تقوم وسابل الإعلبم بوظٌفة الإعلبن عن السلع الجدٌدة التً تهم المواطنٌن,  :لإعلان والدعاٌةا -٘

كما تقوم بدور مهم فً حقول العمل والتجارة عندما تتولى الإعلبن عن وجود وظابؾ شاؼرة أو 

وجود موظفٌن مستعدٌن للعمل, أو عندما تتولى الإعلبن عن إجراء مناقصة أو وضع التزام 

  .الخ…التنفٌذ موضع

ولهذا استطاعت وسابل الإعلبم على تنوعها من صحافة وتلفزٌون وإذاعة وسٌنما, أمام تعقٌد 

الحٌاة وتعدد ما فٌها من اختراعات وصناعات واكتشافات أن تقوم بمهمة التعرٌؾ بما هو جدٌد 

  .وتقدٌمه إلى الجمهور وعرض فوابده وأسعاره وحسناته بشكل عام

الاجتماعٌة لوسابل الإعلبم, وهً وأن جرى حصرها فً ست وظابؾ, لكن  هذه هً الوظابؾ

تبقى هناك مهمات تفصٌلٌة أٌضا لوسابل الإعلبم تندرج تحت هذه الوظابؾ, فوسابل الإعلبم فً 

الواقع أصبحت تقوم مقام المعلم والمربً, وحتى الأب والأم فً حالات كثٌرة, فالبرامج التربوٌة 

طفال وبرامج الطلبب وؼٌرها من برامج تبثها وسابل الإعلبم, أنما تلتقً والمدرسٌة وبرامج الأ

بوظٌفة التثقٌؾ, لكنها تتعدى تلك الوظٌفة إلى ما هو أعمق وأعم واشمل, إلى درجة ٌمكن القول 

معها أن الفرد ٌولد وٌنمو قلٌلب حتى تتولاه وسابل الإعلبم وترعاه وتقدم إلٌه ما ٌلزم من تثقٌؾ 

فٌه وإعلبن وؼٌر ذلك, وأحٌانا تقدم إلٌه ما ٌسًء إلى نمو شخصٌته وآرابه, فتنحرؾ وتوجٌه وتر

 (ٖ) .بها أو تشوهها
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 الإعلبم قسم, الماجستٌر مرحلة -الثانً الفصل فً مقرر, الجماهٌري والإعلبم الاتصال نظرٌات, الموسوي فلحً جاسم محمد. د (ٖ)

 .والاتصال الإعلبم قسم, والتربٌة الآداب كلٌة الدنمارك فً المفتوحة العربٌة الأكادٌمٌة, والاتصال
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 -وسائل الإعلام الإلكترونٌة:

فً الاتصالات السلكٌة واللبسلكٌة إلى حد كبٌر من خلبل توفٌر   ثورةفً القرن الماضً, حدثت 

وسابط جدٌدة للبتصال لمسافات طوٌلة. حدث أول بث إذاعً عبر المحٌط الأطلسً فً اتجاهٌن فً عام 

 والرقمٌة: التماثلٌةوأدى إلى التواصل المشترك عبر وسابل الإعلبم  9ٓ9ٔ

  ,والرادٌو,التناظرٌة فً الاتصالات السلكٌة واللبسلكٌة وتشمل الاتصالات الهاتفٌة التقلٌدٌة 

 التلفزٌونً.والبث 

  وشبكة الكمبٌوتر. و الإبراق,تتٌح الاتصالات الحاسوبٌة,  الرقمٌةالاتصالات السلكٌة واللبسلكٌة 

وسابل الاتصال الحدٌثة تسمح الآن للتبادلات المكثفة ولمسافات طوٌلة بٌن أعداد أكبر من الناس 

 وتحرٌك التخاطر(. و المنتدى, والإنترنت البرٌد الإلكترونً,)والتواصل عبر 

وسابل الإعلبم الإلكترونٌة أصبحت أكثر شهرة مع تزاٌد تصمٌم الأجهزة الإلكترونٌة. المعنى 

كما هو معروؾ فً مختلؾ المجالات, تم تؽٌٌرها مع مرور الوقت. وقد من وسابل الإعلبم الإلكترونٌة, 

حققت وسابل الإعلبم مصطلح معنى أوسع نطاقا هذه الأٌام بالمقارنة مع المعنى المعطى لها فً العشر 

سنوات الماضٌة. فً وقت سابق كان هناك الوسابط المتعددة التً تستخدم فقط لٌكون قطعة من 

ت التطبٌقٌة( تستخدم لتشؽٌل الصوتٌات )الصوت( والفٌدٌو )كابن مربً مع أو البرمجٌات )البرمجٌا

بدون صوت(. بعد أن كان القرص المضؽوط )سً دي( وأقراص الفٌدٌو الرقمٌة )دٌجٌتال القرص 

 فً هذا المجال.  Gٖمتعددة الاستخدامات(, ثم جاء عصر التطبٌقات )الجٌل الثالث( 

وسابل الإعلبم جمٌع البرامج التً ٌتم استخدامها فً أجهزة وفً المصطلحات الحدٌثة, تشمل 

الكمبٌوتر )الحاسوب( أو أجهزة الكمبٌوتر المحمول أو الهواتؾ النقالة المثبتة لأداء العادي أو أفضل من 

نظام هذه الأٌام, والأقراص الصلبة )التً تستخدم لزٌادة قدرة تركٌب البٌانات( من الكمبٌوتر هو مثال 

ل الإعلبم الإلكترونٌة. هذا النوع من القرص الصلب أصبح الآن أصؽر فً الحجم. أحدث على وساب

إدراج فً حقل وسابل الإعلبم المؽناطٌسً )الشرٌط المؽناطٌسً( والذي ٌعتبر تطبٌق شابع النمو فً 

 مجال تكنولوجٌا المعلومات فً العالم. وفً العصر الحدٌث تستخدم عادة وسابل الاعلبم فً القطاع

فً هذا الشرٌط . المصرفً, دابرة ضرٌبة الدخل لؽرض توفٌر خدمات سهلة وأسرع إلى المستهلكٌن.

 المؽناطٌسً ٌتم تخزٌن كافة البٌانات المتعلقة بمستهلك معٌن. 

تعتبر بطاقة الابتمان, وبطاقة السحب الآلً, وبطاقة الصراؾ الآلً, وبطاقة السفر عالٌة 

 (4)كما هو معروؾ هذه الأٌام.  الانتهاء هً من وسابل الإعلبم
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 , شبكة الإنترنت.الحرة الموسوعة وٌكٌبٌدٌا, -( اتصالات) وسابط (ٗ)
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 -التأثٌر الاجتماعً:

جعلت وسابل الإعلبم تكنولوجٌا التواصل أسهل على نحو متزاٌد مع مرور الوقت وعبر التارٌخ. 

الٌوم, ٌتم تشجٌع الأطفال على استخدام أدوات وسابل الإعلبم فً المدرسة, وٌتوقع أن ٌكون هناك فهم 

الأدوات فعالٌة فً  عام لمختلؾ التكنولوجٌا المتاحة. ٌمكن القول بؤن شبكة الإنترنت هً واحدة من أكثر 

وؼٌرها, قربت الناس من  والفٌسبوك وسكاٌب,وسابل الإعلبم للبتصال. أدوات مثل البرٌد الإلكترونً, 

بعضها البعض, وخلقت مجتمعات جدٌدة على الإنترنت. ومع ذلك, قد ٌجادل البعض أن أنواع معٌنة من 

وسابل الإعلبم ٌمكن أن تعٌق التواصل المباشر وجها لوجه, وبالتالً ٌمكن أن ٌإدي إلى مضاعفات مثل 

 الاحتٌال فً الهوٌة.

)مثل التلٌفزٌون( ووسابل الإعلبم  تعد وسابل الإعلبم الإلكترونٌةكبٌر,  فً مجتمع استهلبكً

علبم للئعلبن. المجتمعات المتقدمة تكنولوجٌا هً المطبوعة )مثل الصحؾ( مهمة لتوزٌع وسابل الإ

المجتمعات التً تحصل على السلع والخدمات من خلبل أحدث وسابل الإعلبم أكثر من المجتمعات الأقل 

 تقدمًا من الناحٌة التكنولوجٌة.

وقد ساعدت وسابل الإعلبم, من خلبل وسابل الإعلبم وعلم النفس والاتصالات, لربط الناس من 

المناطق الجؽرافٌة البعٌدة والقرٌبة. وقد ساعد ذلك أٌضًا فً جانب الأعمال على الشبكة  مختلؾ

العنكبوتٌة والأنشطة الأخرى التً تحتوي على النسخة الإلكترونٌة. وجمٌع وسابل الإعلبم تهدؾ للتؤثٌر 

وسابل  على السلوك البشري من خلبل التواصل ودرب السلوك المقصود فً علم النفس. ولذلك, فهم

الإعلبم وعلم النفس والاتصالات أمر أساسً فً فهم الآثار الاجتماعٌة والفردٌة من وسابل الإعلبم. 

توسٌع مجال علم النفس من وسابل الاعلبم والاتصالات ٌجمع بٌن هذه التخصصات الراسخة بطرٌقة 

 جدٌدة.

 مع التكنولوجٌا. التوقٌت تؽٌر على أساس الابتكار أما الكفاءة لٌس لها ارتباط مباشر 

, وتقدم انفجار المعلومات بشكل 9ٔوتستند ثورة المعلومات على التطورات الحدٌثة. خلبل القرن 

 سرٌع بسبب النظم البرٌدٌة, وزٌادة إمكانٌة الوصول إلى الصحؾ, فضلبً عن المدارس الحدٌثة. 

نشر التعلٌم تم تؽٌٌر وقد جاءت هذه التطورات نتٌجة لزٌادة الناس الذٌن ٌسعون لمحو الأمٌة و

منهجٌة الت واصل على الرؼم من التفرق فً اتجاهات عدة استنادًا إلى مصدر تؤثٌرها الاجتماعً 

 (٘) والثقافً.
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 .الإنترنت شبكة الحرة, الموسوعة وٌكٌبٌدٌا ,(اتصالات) وسابط (٘)
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 -:المجتمع على الإعلام وسائل أثر

 ولاسٌما والاجتماعٌة, الاقتصادٌة التنمٌة فً ومتزاٌداً  مهماً  دوراً  والاتصالات المعلومات تلعب

 دون تحول التً العوابق من بالحد قامت الاتصال تكنولوجٌا فً مإخراً  حدثت التً التطورات أن

 . المسافات عبر الاتصال

 وإمكانٌة والبٌانات المعلومات مصادر تراكم من هابلة, بدرجة الكمبٌوتر أجهزة زادت وقد

 . إلٌها الوصول

 إلى السرٌع الوصول أصبح والمعلومات, الاتصال وتكنولوجٌا الكمبٌوتر أجهزة بٌن وبالتآلؾ

 الأنشطة من جزءاً  أصبحت المعلومات أن وخاصة , عنه ؼنى ولا أساسٌاً  أمراً  المناسبة المعلومات

 . الناجح للقرار ركٌزة ٌعد التكنولوجٌا هذه إلى الوصول فإن وبالتالً البشرٌة,

 -:وتأثٌرها وتطورها الجماهٌرٌة الاتصال وسائل

 الباحثٌن بعض أن بل وتطورها, الأرض على الحٌاة استمرار سر بؤنه الاتصال وصؾ ٌمكن          

  الظاهرة بهذه وحده ٌنفد لا البشري الجنس أن من الرؼم وعلى ,(نفسها الحٌاة هو الاتصال إن) ٌرى

 أسالٌبه, فً تنوعاً  شهد البشر بٌن الاتصال فإن الحٌة, الكابنات بٌن الاتصال من عدٌدة أنواع توجد حٌث

 . المتؤخرة التارٌخٌة المراحل فً مذهلبً  وتطوراً 

 الانتهاء ٌعنً النقل أن إذ نقل عملٌة ولٌس والمستقبل, المرسل بٌن مشاركة عملٌة والاتصال          

 .الاتصالٌة العملٌة إلى الأقرب هو وهذا الوجود, فً التوحد أو الازدواج فتعنً المشاركة أما المنبع, عند

 -:الاٌجابٌة وأثاره الإعلام

 واجتماعٌة واقتصادٌة سٌاسٌة وموضوعات قضاٌا وطرح العام الرأي تشكٌل فً قومً دور له الإعلبم

 ذلك المجالات كافة فً للمواطن والإدراكً المعرفً بالبناء والارتقاء المواطنٌن, جموع حولها ٌلتؾ

 فً الإعلبم وسابل وتكون العالم, دول جمٌع من المختلفة الأخبار نشر فً التقلٌدي الإعلبم دور بجانب

 ورابط والتحلٌل التفكٌر على قادر مطلع بمجتمع والارتقاء المواطن توعٌة صالح وفى اٌجابٌة الحالة هذه

 .الإعلبم وسابل ترسمها التً الذهنٌة بالصورة حوله من والمشاهدات الأحداث واقع

 فً دابماً  فاشلة الإعلبم وسابل أن تإكد( لٌبمان والتر) والإعلبم الاتصال علماء كبار لأحد نظرٌة وهناك

 التفكٌر فمبدأ فٌه, ٌفكروا أن ٌجب عما إبلبؼهم فً دابماً  تنجح ولكنها ٌفكرون كٌؾ الجماهٌر توجٌه

 فً ٌصب الإعلبم وسابل اتجاه هل لمعرفة منه لابد أمر الإعلبم وسابل فً ٌعرض ما لكل والتحلٌل

 لا وواع مثقؾ مجتمع داخل المواطنٌن من الأكبر العدد مصالح تجمع التً والأساسٌة الوطنٌة القضاٌا

 المشاهد خلفٌات على والتعرؾ والاطلبع للقراءة مجال ٌتٌح وإنما الإعلبم وسابل على فقط ٌعتمد

 الإنسان توجه أن ٌمكن لا الإعلبم ووسابل المختلفة, الإعلبم وسابل من ٌتلقفها التً والأخبار والقضاٌا
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 أٌدلوجٌة أو اتجاه لصالح  الفرد على تإثر أو بعٌنها قضٌة نحو فكره توجٌه على قادرة ولكن ٌفكر كٌؾ

 الجماهٌري للنقاش الهامة القضاٌا هذه وطرح والتحلٌل التفكٌر مبدأ ٌلؽى لا هذا ولكن معٌنة سٌاسٌة

 .  والاجتماعٌة السٌاسٌة وانتمابهم  أفكارهم باختلبؾ أٌضا والنخبوي

 :أهدافه تكون الاٌجابٌة صورته فً والإعلام 

 .المواطنٌن وتوعٌة تثقٌؾ فً المساهمة -ٔ

 . الفساد عن الكشؾ -ٕ

 . مواطن لكل خاصة -ٖ

 . الحٌاة مجالات كافة فً الاٌجابً النموذج بتقدٌم وذلك الاجتماعً المثل خلق -ٗ

 الوسابل رسابل تتضمن أن ٌجب التً الأدوار من وؼٌرها القوانٌن واحترام والمساواة الحرٌة -٘

 . المختلفة الإعلبمٌة

 وتؽٌر لتطوٌر هامة شعبٌة بموافقة تحظى وسٌاسة واقتصادٌة اجتماعٌة فكرٌة أنماط تبنى -ٙ

 .البلبد مستوى من ٌرفع الذي والتقدم التطور لتحقٌق السابدة الأنماط

 . الشعب من إلا علٌها سٌطرة أو هٌمنة وجود وعدم الإعلبم وسابل استقلبلٌة على الحفاظ -7

 هذه إلى للوصول ولكن كبٌرة, بصورة ٌجابًإ الجماهٌر على الإعلبم وسابل تؤثٌر ٌكون الأهداؾ وبهذه

 . السابد السٌاسً النظام هً الدٌمقراطٌة تكون أن ٌجب الإعلبم لوسابل المثالٌة الصورة

  :له التصدي وكٌفٌة الإعلام لوسائل السلبً التأثٌر

 السلطة من المقربون أو السٌاسً النظام علٌها ٌسٌطر عندما الإعلبم لوسابل الفاسد والتؤثٌر االقم الوجه

 إعلبمٌة رسابل لبث أداة الإعلبمً الجهاز ٌجعل الذي الأمر المال رأس سٌطرة أو النفوذ أصحاب من

 وفى المال ورأس النفوذ وأصحاب السٌاسً النظام ٌتبناها التً القضاٌا لصالح العام الرأي حشد بؽرض

 لصالح دابماً  موجهة وتكون إعلبمٌة ورسابل أخبار من الإعلبم وسابل تبثه ما مصداقٌة تنعدم الحالة هذه

 على نفوذهم لفرض  الإعلبمٌة الوسابل هذه على السلطة صاحب نظر وجهة وهى واحدة نظر وجهة

 فً المسٌطرة الفبات لمصالح للتروٌج الإعلبم وسابل بمحتوى خاصة تفسٌرات ووضع الجماهٌر

 النتٌجة ٌكون وبهذا ٌعٌشونه الذي الواقع عن تعبر التً الحقٌقة عن البحث عن الناس لهاءإو المجتمع,

  : هً معٌنة فبة لخدمة الموجهة الإعلبم لوسابل السلبً التؤثٌر لهذا

 .العام الثقافً الذوق مستوى تدهور -ٔ

 .القوانٌن انتهاك إلى والمٌل اللبمبالاة معدلات زٌادة -ٕ

 .العام الأخلبقً الانهٌار فً المساهمة -ٖ

 .السٌاسٌة السطحٌة على الجماهٌر تشجٌع -ٗ

 .والتجدٌد الابتكار على القدرة قمع -٘
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 المسٌطرة الفبة أهداؾ تحقٌق بهدؾ فرٌقٌن إلى وفصلهم الجماهٌر بٌن الانقسام روح إشاعة -ٙ

 .الإعلبم وسابل على

 الأخبار حٌنها فً وتنتشر جماهٌرٌة توعٌة أي إلى ٌهدؾ ولا مضلل الإعلبم ٌكون الوضع هذا وفى

 المهٌمنٌن أفكار لتروٌج المخ وؼسٌل الشابعات لنشر خصبا مجالا هناك ٌجعل مما والؽامضة الكاذبة

 .الإعلبم وسابل على

 الرادٌو أو الصحؾ أو الفضابٌات فً سواء وأخبار برامج من له ٌتعرض بما المواطن ٌعً أن وٌجب 

 نترنت,الإ شبكة على الاجتماعً التواصل ومواقع لكترونٌةالإ المواقع خلبل من شهرة الأكثر الوسٌلة أو

 الأساسٌة القضاٌا توحٌد إلى تحتاج التً العصٌبة الراهنة اللحظات هذه فً الأهداؾ تحدٌد ٌجب ولذلك

 وإصلبحٌة دٌمقراطٌة جدٌدة مرحلة إلى بالبلبد الخروج مصلحة فً وتصب عام, باتفاق تحظى التً

 فً الهدؾ ولكن الأشخاص ٌعتنقها التً والأٌدلوجٌات للؤفكار وفقاً  ذلك تحقٌق أسالٌب اختلفت لو حتى

 . للجمٌع ومحدد وواضح واحد النهاٌة

ً  لٌس الإعلبم وسابل فً ٌعرض ما أن جٌداً  ٌعً أن المستمع أو القارئ أو المشاهد على وبجب   دابما

 من القادمة والمعلومات الأخبار هذه لتفسٌر والمنطق التحلٌل إعمال ٌجب بل المسلمات من أو صحٌحاً 

 والمعلومات الأخبار مواجهة كٌفٌة للجماهٌر وتبٌن توضح ًتال الأطر بعض خلبل من الإعلبم وسابل

  : الأتً خلبل من وذلك المؽرضة

 .والنتابج الأهداؾ وضوح -ٔ

 . والشواهد الأدلة تقدٌم -ٕ

 (.والمعارض المإٌد) للجانبٌن والموضوعات الإخبار عرض -ٖ

 (ٙ). الإعلبم وسابل فً للعرض  الأولوٌات ترتٌب -ٗ
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 .الإنترنت شبكة والإٌمان, العلم مدونة المجتمع, على الإعلبم وسابل أثر (ٙ)
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 -:الإعلام وسائل وسلبٌات اٌجابٌات

 :ٌجابٌاتأولاً: الإ

 :التواصلً المستوى -ٔ

ر ذلك فً - المستوى هذا فً - الإعلبم دَور وٌتجلَّى :التَّواصُل آفاق فَتح  مجال عرفه الذي المهول التطوُّ

معً الجانب فً الاتِّصال  عنصرٌن على مقتصِرًا الاتِّصال هذا ٌعُدْ  لم إذْ  والمكتوب؛ والبصري السَّ

نفتح أن شخص أيِّ  بإمكان أصبح بل فقط, متقاربٌَن  ما لأن مُثَبِّطاتٍ؛ أو حَواجِز دونَ  بؤكمله, العالمَ على ٌَ

ٌَّة ثورة من الٌوم حدث دة, عالٌة تقنٌات من فٌه ظهر وما الاتصال, عالم فً حَقٌق  للبتِّصال جعل متجدِّ

 بل فقط, الحدث نَقل على ٌقتصر ٌعد لم إذْ  قبلُ؛ من الإعلبمً الفكر مُتناول فً تكنْ  لم جدٌدةً  وظابؾَ 

ى  القَرَار, وصٌاؼة بل نفسه, الحدَث صناعة وكذا ومُحتواه, مضمونه وتحلٌل تفسٌره إلى ذلك تعدَّ

تَمَكَّن حتَّى الخبر, فً الممكنة الأوجه واقتراح   .ومَواقفِه برأٌه والإدلاء المشاركة من المتتبِّع ٌَ

 : المعرفً المستوى -ٕ

 للتلمٌذ المعارؾ لِنقل بالنِّسبة تهِاحنَجا على التَّربٌة علماء أجمع التً الوسابل من أصبح الإعلبم إنَّ  حٌث

 :ٌلً فٌما ذلك وٌتجلَّى الحاضر, الوقت فً

 وتعمٌمها, المعارِؾ لنقل كؤداةٍ  الإعلبم وسابل باستخدام وذلك :والمَفاهٌم والعُلوم المَعارف وَنَقْلُ  حِفظُ  -

 .شاء وكٌفما شاء, ما وقتَ  إلٌها ٌرجع التلبمٌذ متناوَل فً وجَعْلهِا

م المعارف هذه ترسٌخ - ٌَ  كقدرته القٌم, وترسٌخ البناء على قدرة ٌمتلك الإعلبم أصبح فقد :وبناؤها والقِ

م؛ وإبدال الهدم على ٌَ  بؤهل دفع مما المتلقًِّ, المجتمع على تؤثٌر من الحدٌثة الوسابل لهذه لما وذلك القِ

راسات مجال فً الاختصاص ٌَّات خلبل من التَّؤثٌر هذا وتصنٌؾِ  تناول إلى الإعلبمٌة الدِّ  ودراسات نظر

ٌَّة د علم ٌَّة أهداؾ تحقٌق فً الإعلبم دور على تإكِّ  .كثٌرة تواصل

 واحد, مصدر على تتوقَّؾ تعد لم المعرفة أنَّ  وذلك :وتَوفُّرُها المعلومات، عَلى الحُصولِ  مَوارد كَثرةُ  -

 دون صنؾ أو جنس على حكرًا تعد ولم ,(مثلبً  المعلِّم أو والشٌخ الكتاب) قدٌمًا ٌحدث كما مصدرٌن أو

دة وموارد جدٌدة, مصادر هناك وجدت بل آخر, لبع مِن العلم طالب تُمَكِّن متعدِّ  الموضوع على الاطِّ

دة مصادر مِن انطِلبقًا الواحد  .مختلفة متَعدِّ

قَافًِ المسْتَوَى -ٖ  : الثَّ

ة ثقافة نشرِ  فً حٌوي بدور تقوم الإعلبم وسابل كون فً ذلك وٌتجلَّى دة عامَّ  وشرابح فبات بٌن موحَّ

 وٌساعد المختلفة, الثقافات بٌن التقرٌب على الأخرى الناحٌة من ٌعمل مثلما ناحٌة, من الواحد المجتمع

ؾ خلبل مِن الاحترام روح نشر على بالتالً  ٌمكن الأساس هذا وعلى المؽاٌرة, الثقافات تلك على التعرُّ

ٌَّة الأفراد حٌاة بٌن ٌربط جسرًا الإعلبم اعتبارُ  ة, الشخص  بحٌث فٌه؛ ٌعٌشون الذٌن الكبٌر والعالمَ الخاصَّ

 .المختلفة الإعلبم وسابلُ  تبثُّها التً البرامج خلبل مِن نفسه ٌَرى أن الفردُ  ٌستطٌع
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 : الحقوقً المسْتَوَى -ٗ

ي الَّتً الوسابل أهم من الإعلبم وسابل إنَّ  إذْ  دت وقد الإنسان, حقوق ثقافة نشر دور تإدِّ  ذلك على أكَّ

مة ث بٌانًا ونشرَت العشرٌن, مُإتمرها فً والثَّقافة والعلم للتربٌة المتَّحدة الأمم منظَّ  إسهام: عن فٌه تتحدَّ

لبم دَعم فً الإعلبم وسابل ولً, والتفاهُم السَّ ٌَّة ومُكافحة الإنسان, حُقوُق وتعزٌز الدَّ  والفصل العُنصر

 .الحرب على والتَّحرٌض العنصري,

 :سلبٌاتثانٌاً: ال

 أن إلى الدراسات بعض توصلت حٌث والمراهقٌن؛ والشباب الأطفال لدى منحرؾ سلوك -ٔ

 .العدوانً السلوك إلى تقود والعدوان العنؾ لأفلبم المتكررة المشاهدة

 بصفة المربٌة الإعلبم لوسابل أن حٌث المشاهدٌن؛ لدى الذهنٌة الصورة تكوٌن على التؤثٌر -ٕ

 والأحداث, والمواقؾ الدول عن الأفراد عند الذهنٌة الصورة تكوٌن فً الواضح دورها خاصة

 المنحرفة البرامج فإن وبهذا التفكٌر, وطرٌقة الأمور الناس بها ٌدرك التً الطرٌقة على تإثر بل

 .والموجهٌن والقٌادات الأشخاص وعن والمجتمع الحٌاة عن منحرفة تصورات إلى تقود إنما

 تطبٌع إلى وؼٌرهم الشباب من المراهقٌن تقود الإجرام وأحداث العنؾ أفلبم على التركٌز إن -ٖ

 ٌكون قد بل شاذاً, لٌس نظرهم فً بهذا ٌقوم من فإن وبالتالً الإجرامً بالسلوك علبقاتهم

 .الإعجاب ٌستحق بطلبً  مؽامراً 

 الدراسات أثبتت فقد المطلوبة؛ الخبرة لهم تتوفر أن دون الأوان قبل الكبار عالم الأطفال دخول -ٗ

 عملٌات مثل ٌمارسونها أو ٌدركونها كانوا ما للتعامل أسالٌب للؤطفال تتٌح التلفاز برامج أن

 الطفل فٌعٌش والكذب, التحاٌل أسالٌب والاعتداء, القتل المخدرات, الحدود, خارج الهروب

 .عمره ؼٌر وعمراً  عالمه ؼٌر عالماً 

 المالٌة القدرات فوق هو ما إلى والتطلع والبذخ, الترؾ مظاهر عادات على الناس تعوٌد -٘

 .والاقتصادٌة

 بما جدٌد, واقع مع المشاهد وحصر لانعزال الدولة, المدرسة, الأسرة, مع العلبقات ضعؾ -ٙ

 .والأسري الاجتماعً التعامل فرص ٌضعؾ

 ٌتعود حٌث الممارسة؛ طرٌق عن المهارات واكتساب والتعلٌم التلقً فً السلبٌة الروح تنمٌة -7

 ٌقدمه بما مكتفٌاً  المهارات, أو للمعلومة تجربة أو جهد أو ممارسة دون التحصٌل سهولة المشاهد

 .نتابج أو حلول من الإعلبمً الجهاز
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 -:ضرارهاأ ونتجنب علامالإ وسائل من نستفٌد كٌف

فها: أيْ  الاستخدامُ؛ حٌث من الوسابل هذه فً المشْرِق الوجه عن البحث -ٔ  على ٌعود فٌما نوظِّ

ة الشخص  أنَّ  التربوٌة الناحٌة من مثَلبً  التَّربٌة علماء أثبت فقد الجوانب, جمٌع فً بالنَّفع والأمَُّ

ي الإعلبم وسابل بعض  الشَّفوي, والتعبٌر والكتابة, القراءة على الطفل قدُرة رفْعِ  إلى تإدِّ

 الفنٌِّة والتربٌة الأجنبٌة, واللُّؽات والعلوم العامة, الثقافة وتعلُّمِ  والتركٌز, الاستماع على والقدرة

ي أنَّها كما والرٌاضٌات,  التوافقُ على وتُساعده تُواجهه, التً المشكلبت حلِّ  على المقدرة تقوِّ

 .فراؼه وقت واستؽلبل ومواهبه, هواٌاته وتطوٌر الاجتماعً,

ٌِّز نَقْدي, حِس   ذا الشخص ٌكون أن -ٕ الح بٌن ٌُم  ٌتلقَّاها التً الأفكار ٌنخل حتَّى والطالح؛ الصَّ

صها, ن, أن علٌه ٌجب بل تمٌٌز, دون للمعرفة, لها عبدًا ٌكون ولا وٌمحِّ ؛ وٌتدبَّر, ٌتمعَّ ٌُحِسَّ  و

 .والاشمبزاز للنُّفور أهل هو ما وٌطرح للؤخذ, أهل   هو ما ٌؤخذ حتَّى

ٌنٌة بالتربٌة الاهتمام -ٖ خ التً الدِّ ٌَّة, مبادبه الإنسان فً ترسِّ  وتوجهه الإسلبمٌة, وعقابدَه الأخلبق

, زٌػ أو انحراؾ, كل من ٌُصان حتَّى الأخلبقً؛  .دٌنً أو عقابدي 

 .الوسابل هذه تُنتجه ما واستقبال استهلبك أثناء الصحٌحة الوجهة وتوجٌههم الأبناء, مراقبة -ٗ

ٌن الإحساس تنمٌة -٘  شؤنه من ما كلِّ  أمام قوٌةٍ  منَاعة ذا المتلقًِّ ٌكون حتَّى والانتماء؛ والوطن بالدِّ

ده أن   .ودٌنه عقٌدته فً ٌخدش أو وأصوله, انتمابه من ٌجرِّ

قنٌن -ٙ  تطرحه ما لاستهلبكِ  ٌخصَّص الذي الوقت ٌؽلب أن دون توزٌعه وحُسْن الوقت, وتنظٌم التَّ

 (7) .الأخرى والالتزامات الواجبات حساب على الوسابلُ  هذه
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 المستوٌات لجمٌع المدرسٌة المواضٌع تواكب بحث مدونة ضرارها,أ ونتجنب منها نستفٌد وكٌؾ - همٌةالأ- الوظٌفة:  الاعلبم وسابل (7)

 .الإنترنت شبكة بالمؽرب, والثانوي الاعدادي الابتدابً
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 -تصنٌف وسائل الاتصال:

 -ٌشتمل هذا التصنٌف على ما ٌلى:

 -الاتصالات الموحدة: -ٔ

هو تحقٌق التكامل بٌن خدمات   UCأو   Unified communicationsالاتصالات الموحدة 

مثل المراسلة الفورٌة )الدردشة(   Real-time communicationالاتصالات فً الوقت الحقٌقً

instant messagingواجد , معلومات التpresence informationوالاتصالات الهاتفٌة ,IP 

telephony  اتفٌةبما فً ذلك الاتصالات الهIP ومإتمرات الفٌدٌو ,video conferencing 

أو  IWB وتشارك البٌانات )بما فً ذلك الألواح البٌضاء الإلكترونٌة المتصلة بالوٌب وتعرؾ أٌضًا باسم

  call control, سٌطرة الاستدعاء Interactive White Boardsاللوحات البٌضاء التفاعلٌة

-nonالحقٌقً-مع خدمات الاتصالات الوقت ؼٌر  speech recognitionوالتعرؾ على الكلبم 

real-time communication   مثل الرسابل الموحدةunified messaging   ًالبرٌد الصوت

 .FAXوالفاكس   SMS, والرسابل القصٌرة e-mail, والبرٌد الإلكترونً voicemailالمتكامل 

لٌس بالضرورة أن تكون الاتصالات الموحدة منتج واحد, ولكن مجموعة من المنتجات التً 

فً أوسع  .توفر موحدة متسقة, واجهة المستخدم وتجربة المستخدم عبر وسابل متعددة ووسابط متعددة

عبر وسط من  معانٌها, ٌمكن أن ٌشمل الاتصالات الموحدة جمٌع أشكال الاتصالات التً تم تبادلها

أو (IPTV) لتشمل ؼٌرها من أشكال الاتصالات مثل تلفزٌون بروتوكول الإنترنت   TCP / IPشبكة

Internet Protocol Television   واتصالات الإشارات الرقمٌةDigital Signage   لأنها

-one-toواحد  -أصبحت جزءا متكاملبً من نشر شبكة الإتصالات قد تكون الإتصالات موجهة واحد 

one communications   أو اتصالات بثbroadcast communications   العدٌد -واحد.  

تسمح الاتصالات الموحدة للفرد بإرسال رسالة على أحد الأوساط, وتظهر نفس الرسالة على 

وسط آخر. على سبٌل المثال, ٌمكن للمرء أن ٌحصل على رسالة البرٌد الصوتً واختٌار  للوصول إلٌه 

إذا كان المرسل متواجد, حسب معلومات التواجد, من خلبل البرٌد الإلكترونً أو الهاتؾ الخلٌوي. 

وٌتقبل حالٌا المكالمات, والرد فٌمكن أن ٌتراسل على الفور من خلبل دردشة النص أو مكالمة فٌدٌو. 

خلبؾ ذلك, قد ٌتم إرسالها على شكل رسالة الوقت ؼٌر الحقٌقً التً ٌمكن الوصول إلٌها من خلبل 

 (8) .مجموعة متنوعة الوسابط
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 .الإنترنت شبكة الحرة, الموسوعة وٌكٌبٌدٌا الموحدة, الاتصالات (8)

o b e i k a n . c o m

http://en.wikipedia.org/wiki/Unified_communications
http://en.wikipedia.org/wiki/UC
http://en.wikipedia.org/wiki/Real-time_communication
http://en.wikipedia.org/wiki/instant_messaging
http://en.wikipedia.org/wiki/instant_messaging
http://en.wikipedia.org/wiki/presence_information
http://en.wikipedia.org/wiki/IP_telephony
http://en.wikipedia.org/wiki/IP_telephony
http://en.wikipedia.org/wiki/IP_telephony
http://en.wikipedia.org/wiki/video_conferencing
http://en.wikipedia.org/wiki/Interactive_whiteboard
http://en.wikipedia.org/wiki/call_control
http://en.wikipedia.org/wiki/computer_speech_recognition
http://en.wikipedia.org/wiki/non-real-time_communication
http://en.wikipedia.org/wiki/non-real-time_communication
http://en.wikipedia.org/wiki/non-real-time_communication
http://en.wikipedia.org/wiki/unified_messaging
http://en.wikipedia.org/wiki/voicemail
http://en.wikipedia.org/wiki/e-mail
http://en.wikipedia.org/wiki/SMS
http://en.wikipedia.org/wiki/FAX
http://en.wikipedia.org/wiki/TCP_/_IP
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol_Television
http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol_Television
http://en.wikipedia.org/wiki/Digital_Signage
http://en.wikipedia.org/wiki/one-to-one_communications
http://en.wikipedia.org/wiki/one-to-one_communications
http://en.wikipedia.org/wiki/one-to-one_communications
http://en.wikipedia.org/wiki/broadcast_communications


ٖٕ 
 

 -:صٌغة لاسوٌل -ٕ

ٌؽة لتخطٌط وتصمٌم الرسابل هً ص (Lasswell formula) بالإنجلٌزٌةصٌؽة لاسوٌل 

: بالإنجلٌزٌة) هارولد دواٌت لاسوٌلالإعلبمٌة قام بإعدادها عالم السٌاسة والاتصالات الأمرٌكً 

Harold Dwight Lasswell)  9ٗ8ٔفً العام.  

 أجهزة تؤثٌر درس( 978ٔ دٌسمبر 8ٔ - 9ٕٓٔ فبراٌر ٖٔ) أمرٌكً اجتماعً وهو عالم

 الإعلبمٌة. الرسابل تصمٌم فً الشهٌرة لاسوٌل صٌؽة صاحب وهو, العام الرأي تكوٌن على الإعلبم

ٌصال إللبتصال مع الجمهور وهذه الصٌؽة أصبحت لاحقاً من أساسٌات العمل الإعلبمً 

 .ثٌرات فعالةؤالرسابل والمعلومات بالطرق الأفضل لإحداث ت

 ملخص الصٌغة:

 -سوٌل الإعلامٌة بالجملة التالٌة:تتلخص صٌغة لا

Why? & Who (says)? 

 What (to)? 

 Whom (in)? 

 What  Channel? 

 (with) What Effect?  

 .؟تواصل؟ وبؤي هدؾ؟ ولماذا ٌقال الخبروتعنً: من ٌقول ماذا؟ لمن؟ بؤي قناة 

 -:التكوٌن

 -:نقاط أساسٌة تعد حجر البناء لأي رسالة اعلبمٌة وهذه النقط هً ٙتتؤلؾ صٌؽة لاسوٌل من 

الجزء الأول من الصٌؽة تشٌر إلى المتحدث )المرسل أو مصدر الخبر( وهو  :(Who) المرسل -ٔ

المرسل أو المصدر ضروري لاٌجاد الطرؾ الذي ٌقوم بارسال المعلومات. تحدٌد هذا 

المصداقٌة والتقبل لاحقاً عند مستقبلً الرسالة الإعلبمٌة لدى احتكاكهم مع محتوى ومضمون 

 .هذه الرسالة

وظٌفة هذه النقطة هً دراسة محتوى أو مضمون الرسالة  :(What) محتوى الرسالة -ٕ

ز  علٌه وعدم الابتعاد عنه الإعلبمٌة المزمع إرسالها وتحدٌد جوهر الرسالة الواجب التركٌ

هذا والتشوٌش علٌه أو تشتٌت انتباه المستقبل عنه بوضع محتوى متناقض أو متضارب. 

المحتوى قد ٌكون رسالة شخصٌة أو رسالة إعلبمٌة. بالإضافة إلى أنه من الهام جداً لدى مناقشة 

ً, بشكل هذه النقطة هو معرفة طرٌقة تقدٌم المحتوى )بشكل جدي, بشكل علمً موضوع

 .(محفز, بشكل متهجم, بشكل فكاهً, بشكل ساخر....الخ
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تتداول هذه النقطة تحدٌد الوسٌط  :(in Which Channel) عبر أي قناة أو وسٌلة إعلامٌة -ٖ

الإعلبمً الذي سٌتم عبره نقل هذه المعلومة أو محتوى الرسالة الإعلبمٌة )وسٌط مباشر, ؼٌر 

ت اجتماعٌة, صفحات إنترنت, حملبت توعٌة فً مباشر, تلفزٌون, رادٌو, صحافة, شبكا

الشوارع... إلخ(. دراسة هذه النقطة ضرورٌة جداً بسبب اختلبؾ أنواع المستقبلٌن لهذه الرسالة 

واختلبؾ تفضٌلبتهم لوسابط الإعلبم, فؤحٌاناً ٌلعب الوسٌط الإعلبمً أهم الأدوار بتحدٌد مدى 

 .اتقبل المستقبل لهذه الرسالة وفهمه لمحتواه

تعمل هذه النقطة على دراسة  :(to Whom) من هً المجموعة المستهدفة من المستقبلٌن  -ٗ

المستقبلٌن ومعرفة طبابعهم وخصابصهم الدٌموؼرافٌة )العمر, الجنس, الحالة العابلٌة(, 

خصابصهم الجؽرافٌة )مكان الإقامة(, خصابصهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة )حجم العابلة, 

العمل, الدٌن, عاداتهم وتقالٌدهم(, خصابصهم الفٌزٌوؼرافٌة )اهتماماتهم, الدخل, التعلٌم, 

هواٌاتهم, نمط الحٌاة, آرابهم ومعتقداتهم, أحلبمهم وأمانٌهم( بالإضافة إلى خصابصهم السلوكٌة 

 .()استخدامهم لوسابط الإعلبم, السلوك الاستهلبكً

من الضروري  :(With what effect) الهدف من الرسالة الإعلامٌة والأثر المزمع تركه -٘

جداً دراسة الأثر المحتمل تركه لدى المستقبلٌن بعد استقبالهم للرسالة الإعلبمٌة ومعرفة تبعاته 

 .والعواطؾ الناتجة عنه وبالتالً الرأي المكون والتصرؾ أو السلوك الناتج عنه

بعض الأخطاء الممكن  الدراسة الاستباقٌة لهذا الأثر تفٌد فً تحاشً (Why) لماذا ٌقال الخبر -ٙ

الوقوع بها أثناء تصمٌم الرسالة الإعلبمٌة مما قد 

ٌإدي إلى الوصول إلى الأثر الذي ننوي إحداثه 

لدى هذه المجموعة من المستقبلٌن لحثهم إلى 

تؽٌٌر رأٌهم وبالتالً أٌضاً سلوكهم على النحو 

 (9) .الذي نرؼب به

 -قران الإنترنت: -ٖ

هو ربط شبكتٌن مختلفتٌن بهدؾ  :قران الإنترنت

 .الشبكتٌن زوارتبادل المرور  بٌن 

ٌتم قران الإنترنت عادة بٌن مزودي خدمة الإنترنت 

 (ٓٔ) .وذلك لتحسٌن جودة الربط
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 .الإنترنت شبكة الحرة, الموسوعة وٌكٌبٌدٌا لاسوٌل, صٌؽة (9)

 .الإنترنت شبكة الحرة, الموسوعة وٌكٌبٌدٌا الإنترنت, قران (ٓٔ)
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 -:هاتف ثابت -ٗ

الهاتؾ الثابت أو الأرضً ببساطة هو طرٌقة الاتصال السمعً باستخدام شبكة من الموصلبت مثل 

 .المدفونة تحت الأرض فً معظم الأحٌان (الكٌبل الضوبً)الكٌبل النحاسً, 

ثابتة هو أن المستخدم ٌستخدم الأجهزة وهً  بالهاتؾ المتنقلمن خصابص الهاتؾ الثابت مقارنة 

بحٌث لا ٌمكن إجراء الاتصال والتحرك فً نفس الوقت لمسافة بعٌدة )إلا إذا جهز الهاتؾ بمنظومة 

متر( لكون الهاتؾ الثابت لا ٌعتمد على تؽطٌة رادٌوٌة عادة بل ٓٓٔ - ٕٓوصلة لاسلكٌة قصٌرة المدي 

قبال على مدار الساعة على اتصال مباشر بالشبكة العامة عن طرٌق كٌبل فإنه متوفر للبتصال والاست

دون التؤثر بقوة التؽطٌة والظروؾ الأخرى وذو كلفة أقل. ٌمكن استخدام وصلة الهاتؾ الثابت أٌضاً 

 (ٔٔ) .للبتصال بالإنترنت وبكلفة متدنٌة

 -:وحدة تحكم شبكة الرادٌو -٘

و هو المسإول عن مراقبة  الٌوترانوحدة تحكم شبكة الرادٌو )آر آن سً( هو عنصر التحكم فً 

إدارة الرادٌو و تشفٌر  ,ةالهواتؾ الجوالالمتصلة بها. تقوم هذه الوحدة بإدارة تنقل  (بالإنجلٌزٌة)النود بً

 ) الإنجلٌزٌة)ب بالتحوٌل عبر الدارة لقلب الشبكةالبٌانات قبل إرسالها. تتصل وحدة تحكم شبكة الرادٌو 

الآس جً أس عن طرٌق  )بالإنجلٌزٌة)  بالتحوٌل عبر الحزم لقلب الشبكةو  البوابة الإعلبمٌةعن طرٌق 

 (ٕٔ) .أن
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 .الإنترنت شبكة الحرة, الموسوعة وٌكٌبٌدٌا ثابت, هاتؾ (ٔٔ)

 .الإنترنت شبكة الحرة, الموسوعة وٌكٌبٌدٌا الرادٌو, شبكة تحكم وحدة (ٕٔ)
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http://en.wikipedia.org/wiki/en:GPRS_core_network
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 -أنواع وسائل الإعلام:

 , الدورٌات, المطبوعات بؤنواعها(.مجلبتال, صحؾ والجرابدالتتنوع وسابل الإعلبم لتشمل: ) 

 -أولاً: الصحف والجرائد:

 إعلبمٌة مادة على ٌحتوي إصدار لها مطبوعة هً الصحٌفة أو الجرٌدة )أو الجورنال سابقاً(:

 الكتابة لأفرع مخصصة بوابأو رأى ومقالات وتحلٌلبت أخبار وآخر متداولة أنباء من صحافٌة بصٌاؼة

 ما وعادة وإعلبنات, معلومات شكل فً أفكار بث والتوزٌع النشر هدؾ فً حصرها وٌمكن والأدب

 . الثمن زهٌد ورق علً نسخة تطبع

 أو ٌومٌاً  تكون أن مثل دورٌة تصدر وقد متخصصة, أو عامة صحٌفة الصحٌفة تكون أن ٌمكن

 . أسبوعٌاً 

, إلا أنه علمٌاً فإن الصحٌفة هً كل «الجرٌدة»على « صحٌفة»جرى العرؾ أن ٌطلق اسم و

جلة تتمٌز  أٌضاً, إلا أن الم« صحفٌون»التً ٌعمل بها  المجلةمطبوع دوري, وبالتالً ٌدخل تحت خانتها 

بدورٌة أطول من الجرٌدة التً تصدر ٌومٌاً أو أسبوعٌاً, فً حٌن ٌمكن للمجلة أن تصدر أسبوعٌاً أو 

ا أي كل ثلبثة أشهر, كما تختلؾ المجلة عن الجرٌدة فً نوعٌة الورق  ًٌ شهرٌاً أو نصؾ شهرٌاً أو فصل

 .ووجود ؼلبؾ وقطع مختلؾ

م, ومع دخول القرن العشرٌن قاومت الصحؾ 1605نشرت أول صحٌفة فً التارٌخ عام 

شبكة بوانتهاء  التلفازعلى  رٌجاً دوت المذٌاعابتداءً من  ةالمكتوبة كل الاختراعات التكنولوجٌة الحدٌث

أصبحت الصحافة المكتوبة بشكل عام عرضة للزوال, لا سٌما بعد  ٕٔـولكن مع بداٌة القرن ال الإنترنت

 .التوسع الهابل الذي تشهده الثورة المعلوماتٌة والتً ٌعتبر الإنترنت الفضاء الربٌسً لها

 والجرابم الأحداث السٌاسٌةتحتوي الصحؾ العامة )ؼٌر المتخصصة( عادة على الأخبار ومنها 

وتؤخذ أشكالاً متعددة مثل  والطالع والكلمات المتقاطعة الطقساً أخبار وربما أٌض والرٌاضة والأعمال

 .والكارٌكاتٌر والأعمدة المقالات

تعد الصحافة المكتوبة من أهم المهن التً تنقل للمواطنٌن الأحداث التً تجري فً محٌط 

مجتمعهم والعالم أجمع, والوظٌفة الأولى للصحافة هً أن تبحث عن الأخبار فتنفلها ولكن ما ٌحدث كل 

 .كل حدثاً ٌوم أكثر من أن تستطٌع الصحؾ الإحاطة به لذا لا ٌسرد فً الصحؾ إلا ما ٌش

صدرت الصحٌفة الفرنسٌة الأولى وكان اسمها الأخبار الٌومٌة لأماكن مختلفة  ٕٖٙٔفً عام 

كان عدد النشرات  79ٙٔبعد ذلك بؤشهر تبعتها لاؼازٌت لصاحبها نٌو فراست رنودوم حوالً عام 

دث الٌومٌة وكان اسمها الحوا 799ٔالصادرة فً بارٌس ٌتجاوز السبعٌن وكانت أول جرٌدة عربٌة عام 

 .وهً المبشر 8ٗ7ٔوكان ظهور أول جرٌدة عربٌة فً شمال أفرٌقٌا فً عام 

o b e i k a n . c o m
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/1605
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B0%D9%8A%D8%A7%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%82%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%88%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%88%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B1
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وٌطلق أحٌاناً لفظة السلطة الرابعة على الصحافة لما لها من تؤثٌر على خلق الراي العام, ومنذ 

أن ظهرت الوسابل الإعلبمٌة الأخرى من إذاعة وتلفاز وإنترنت وما زال الجدل والنقاش دابرًا بٌن 

أوساط الإعلبمٌٌن فً مدى قدرة هذه المهنة )والتً تسمى أحٌاناً بمهنة البحث عن المتاعب( على البقاء 

والدٌمومة نظراً لسهولة انتشار الوسابل الإعلبمٌة الأخرى وزٌادة قدرتها على التاثٌر فً الجمهور 

إلى بدابل أخرى  إضافة إلى جاذبٌتها ولكن ظلت الصحافة تحافظ على مكانتها وذلك عبر لجوبها

ومحاولة البقاء ضمن دابرة اهتمامات الجمهور من خلبل الإعلبنات أو تقدٌم الخدمات العامة أو التعمق 

 (ٖٔ) .فً الأحداث الٌومٌة وسرعة الوصول إلى القارئ وؼٌرها

 -:مجلاتثانٌاً: ال

دم المختلفة. تق المقالاتٌصدر بشكل دوري, وتحتوي على العدٌد من  منشورالمجلة هً 

المجلبت مجموعة متنوعة من المعلومات والآراء ووسابل التسلٌة, وقد تؽطً الأحداث الجارٌة والأزٌاء 

عات وتشمل الموضو  .الطعاموتناقش الشإون الخارجٌة, أو تشرح كٌفٌة إصلبح المعدات وإعداد 

, والسٌاسة, والأحداث الجارٌة, والهواٌات, والطب, والثقافٌةالمنشورة فً المجلبت, الأعمال التجارٌة, 

وتختلؾ المجلبت عن  والتصوٌر, والشعرالقصصً,  الأدببالإضافة إلى  والرٌاضة, والعلوم, والدٌن

ولهذا   .من حٌث الشكل والمضمون. فالمجلبت مصممة للبحتفاظ بها مدة أطول من الجرابد الجرابد

 تكون أصؽر حجمًا وأفضل شكلًب. 

ومن حٌث المضمون فإن المجلبت أقل اهتماما بالأحداث سرٌعة التؽٌر. وتختلؾ المجلة عن 

 «.صحفً»ل بالمجلة كما ٌطلق على من ٌعم« الصحٌفة»الجرٌدة إلا أن كلبهما ٌدخل تحت تصنٌؾ 

 -أنواع المجلات:

وهً تلبً  وفنٌةتنقسم المجلبت عادة إلى قسمٌن متخصصة وتسمى أٌضا مجلبت تجارٌة 

والحرفٌٌن, ومجلبت المستهلكٌن وهً تلبً الاهتمامات  والصناعةالاهتمامات الخاصة برجال الأعمال 

 :الأوسع للجماهٌر وتكتظ بها مكتبات ومحلبت بٌع الصحؾ, وتشمل

 .وتقدم هذه المجلبت قصصًا وفكاهات وموضوعات تهم الأطفال مجلات الأطفال: -

وٌضم جمهور مجلبت الهواٌات جامعً العملبت المعدنٌة, والطوابع, وؼٌرها.  مجلات الهواٌات -

كما ٌضم المهتمٌن برٌاضات, أو ألعاب خاصة, أو بزخرفة البٌوت, أو أعمال البساتٌن, أو 

 .التصوٌر

 الجارٌة, والثقافٌة, والسٌاسٌة. وتقدم المجلبت الفكرٌة تحلٌلبً عمٌقًا للؤحداث المجلات الفكرٌة: -

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 صحٌفة, وٌكٌبٌدٌا الموسوعة الحرة )شبكة الإنترنت(. (ٖٔ)
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%88%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B0%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%88%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
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وتشمل هذه المنشورات: مجلبت الرأي التً تناقش الأحداث الجارٌة, الاقتصادٌة, أو السٌاسٌة, 

 .كما تنشر الأدب القصصً والشعر

وتهتم بؤمور العلوم والأبحاث العلمٌة, وتصدر عن مإسسات علمٌة مرموقة,  مجلات علمٌة: -

وتعتبر الوسٌلة لنشر البحوث العلمٌة ومرجعاً لطالبً العلوم. ومن أهمها المجلبت العلمٌة الطبٌة 

التً تصدر عن المإسسات الطبٌة ونقابات الأطباء وتنشر آخر ما توصل إلٌه العلم فً مجالات 

 .الطب

: وتضم مجلبت الرجال مقالات أو قصصًا عن موضوعات كالمؽامرات لرجالمجلات ا -

 .والتَّروٌج وأزٌاء الرجال والرٌاضة

: وتقدم المجلبت النسابٌة أفكارًا عن مهارات كالطهً, وزخرفة البٌوت. المجلات النسائٌة -

 .ودور المرأة فً المجتمعوتعالج بعض الدورٌات النسابٌة تربٌة الطفل, 

دمات نصابح متنوعة عن كٌفٌة صنع شًء ما ونصابح طبٌة تشمل مجلبت الخ مجلات خدمات: -

 وؼٌرها والاعتماد على النفس. 

: مجلبت ٌومٌة  وتنتمى المجلبت إلى ما ٌسمى بالدورٌات وتنقسم من حٌث تارٌخ الاصدار إلى

 ٘سنوات أو كل ٖأو أسبوعٌة أو نصؾ شهرٌة أو كل أسبوعٌن أو شهرٌة أو سنوٌة أو كل سنتٌن أو كل 

 سنوات. 

 كما توجد مجلبت تصدر لفترة محددة, ومجلبت أخرى باستمرار بلب انقطاع. 

  -وهى: ،دورٌة أو المجلة بثلاث خصائصوتتمٌز ال

 أي أن أعدادها تصدر متلبحقة بصورة منتظمة.  التتابع: -ٔ

 الذي ٌتمثل فً رقم الإصدار وتارٌخ النشر.  الرقم الممٌز: -ٕ

 .لا نهاٌة )ما لم تحدث ظروؾ قاهرة( أي تصدر إلى ما الاستمرارٌة: -ٖ

 -العربً: العالم فً المجلة

 وتحوي بالألوان, وأؼلبها مصقول ورق على تطبع فؤصبحت ,كبٌراً  تطوراً  العربٌة المجلبت تطورت

 المجلبت, وتعددت والطباعة, والإخراج التحرٌر حٌث من العالمٌة المجلبت أرقى تنافس ؼنٌة مادة

 (ٗٔ) .كافة التخصص وألوان والمثقفٌن وللجامعٌٌن والكبار وللؤطفال للشباب مجلبت فهناك
 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )شبكة الإنترنت(. الحرة الموسوعة وٌكٌبٌدٌا, - مجلة (ٗٔ)
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http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9&action=edit&redlink=1
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 -ثالثاً: الدورٌات:

الأكادٌمٌة.  الأبحاث العلمٌةهً نشرة تصدر على فترات محددة وتهتم بؤخبار  الدورٌة العلمٌة:

 ., جمهور الدورٌات العلمٌة هم عادة من الأكادٌمٌنالمجلبت العلمٌةعلى العكس من 

تعتبر الدورٌات شرٌان هاما من شراٌٌن المعلومات فً المكتبات ومراكز المعلومات وخاصة 

 المكتبات الأكادٌمٌة التً تولً اهتماما خاصا للدورٌات العلمٌة فً مختلؾ مجالات المعرفة. 

وعة هً السابدة فً مقتنٌات المكتبات الأكادٌمٌة حتى قبٌل نهاٌات ولقد ظلت الدورٌات المطب

القرن الماضً وقبل التحول الجذري فً وسابل نقل المعلومات إلى الوسٌط الآلً الذي ٌزداد ٌوما بعد 

 .ٌوم

ومنذ بضع سنوات تسارعت خطى النشر الإلكترونً حتى أصبحت نسبة كثٌرة من الدورٌات 

ا بجانب النشر الورقً مما أدى إلى صدور الكثٌر من الدورٌات المتخصصة فً العلمٌة تنشر إلكترونًٌ 

مجالات مختلفة فً وسٌط إلكترونً فقط مما سهل عملٌة إصدار  هذه الدورٌات المتخصصة وخفض 

والإصدار ولٌس هذا فحسب بل سهل أٌضا عملٌة توزٌع هذه الدورٌات ووصولها إلى  تكلفة النشر

 المهتمٌن بها. 

ظل ارتفاع أسعار الدورٌات الورقٌة وتزاٌد العبء المالً على مٌزانٌة المكتبات الأكادٌمٌة, وفً 

فقد وجدت هذه المكتبات فً الدورٌات الإلكترونٌة مخرجًا للبشتراك فً أكبر عدد ممكن من عناوٌن 

 الدورٌات وبؤسعار أقل من الاشتراك المعتاد فً الدورٌات الورقٌة. 

 .البرٌطانٌة من أشهر الدورٌات العلمٌة نٌتشروتعتبر دورٌة 

 -الدورٌات الإلكترونٌة:

 -:تصدر الدورٌات الإلكترونٌة فً صورتٌن مختلفتٌن كالتالً

مطبوعة؛ ولها إصدار مواز فً شكل الإلكترونً وهذا ٌشمل الجزء الأكبر من دورٌات  -ٔ

 .الدورٌات

دورٌات إلكترونٌة فقط؛ أي أنها تصدر فً شكل إلكترونً فقط وهً لا تحتاج إلى ناشر بل إلى  -ٕ

 .محرر وربما هٌبة علمٌة إذا كانت الدورٌة علمٌة محكمة

أثرهما على خلق المعرفة ونشرها, لذلك حظٌت ولكلب النوعٌن أهمٌتهما فً المجتمع العلمً و

الدورٌات الإلكترونٌة بؤهمٌة فً صناعة المعلومات كما حظٌت باهتمام الكتاب والمإلفٌن والناشرٌن 

 والمكتبات ومراكز المعلومات, 

وهناك شكلبن للدورٌات الإلكترونٌة الموجودة علً شبكة الإنترنت والتً أثَّرت على تحول الكثٌر 

 :ورٌات العلمٌة من دورٌات مطبوعة فقط إلى دورٌات إلكترونٌةمن الد

o b e i k a n . c o m

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D8%AA%D8%B4%D8%B1_%28%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9%29
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تحوي عدد من المجلدات السابقة للدورٌة بالإضافة  Full-text Titles عناوٌن النص الكامل -ٔ

للؤعداد الحدٌثة وكل عدد ٌحوي جمٌع المقالات المنشورة به مع مقدمة المإلؾ ومراجعات كتب 

وقد تعامل المقالات فً هذه الدورٌات كملفات مستقلة أو وردود قصٌرة وبعض المواد الملحقة. 

 .كحزمة واحدة وتوزّع بطرٌقة توحً بؤن الدورٌة أو العدد من الدورٌة ٌعامل كملؾ

 :وٌنقسم الاشتراك فٌها إلى ثلبثة أقسام

عناوٌن تتوافر على الإنترنت بالمجان ولا تحتاج إلى اشتراك, وٌوجد عدد كبٌر من هذه  -

 .لمٌة وشبة العلمٌة والإخبارٌة كاملة النص والمجانٌة على شبكة الإنترنتالدورٌات الع

عناوٌن تصدر فً شكلها الإلكترونً بالإضافة إلى النسخة المطبوعة وٌكون الاشتراك الآلً  -

مصاحبا للبشتراك الورقً. أي أنه فً حالة الاشتراك فً النسخة المطبوعة فان الإصدار الآلً 

 .كن الاشتراك فً النسخة الإلكترونٌة منفردةٌعطً بالمجان. كما ٌم

 .عناوٌن تصدر مطبوعة وإلكترونٌة وٌكون لكل إصدار اشتراك منفصل -

وهً عبارة عن عناوٌن تقوم فقط بنشر  Abstracts Titles عناوٌن المختصرات -ٕ

مستخلصات المقالات والبحوث المنشورة بالأعداد المطبوعة ولها قٌمتها من حٌث كونها إشعار 

وهذا النوع من  .لأعداد الجدٌدة وفً نفس الوقت مرجع ٌإدي إلى مستخلصات الأعداد القدٌمةبا

ا للبحث فً مستخلصات الأبحاث بل ٌتوفر ذلك بالمجان الدورٌات الإلكترونٌة لا ٌتطلب اشتراكً 

 .وٌمكن طلب البحوث كاملة من الناشر مباشرة لقاء مبلػ محدد

لقد تطور النشر الإلكترونً للدورٌات تطورًا سرٌعًا تحقق فٌه تحسن فً نوعٌة المادة المنشورة؛ 

وذلك عن طرٌق نشر المجلبت العلمٌة المحكمة المعروفة, ونوعٌة النشر عن طرٌق استخدام برامج 

 .نسق المستندات المنقولةناقلة محسنة تفحص جودة النشر, كاستخدام برنامج 

 -ممٌزات النشر الإلكترونً:

 :ٌمتاز النشر الإلكترونً عن النشر الورقً بمٌزات عدة منها

نوعٌة النشر وخلوه من عٌوب النشر الورقً كؽموض الطباعة ورداءة الورق وصؽر الخط وما  -ٔ

 .فٌها من المآخذ التً تإثر على النشر المطبوع

عة فً النشر حٌث ٌتم تحمٌل المادة العلمٌة أو العدد من الدورٌة مباشرة على الشبكة السر -ٕ

العالمٌة للمعلومات وبعد دقابق أوثوان من مصادقة لجنة النشر بعٌد عن التؤخٌر الذي قد ٌطرأ 

 .على طباعة النسخة الورقٌة

 .قلٌدٌةالسرعة فً وصول العدد إلى المستخدم دون الحاجة إلى وسابط النقل الت -ٖ

انخفاض تكلفة النشر مما ساعد على ظهور دورٌات علمٌة كثٌرة فً صٌؽة إلكترونٌة فقط وحل  -ٗ

 .أزمة كثٌر من الدورٌات العلمٌة المتعددة بسبب مشاكل الدعم المالً للنشر
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انخفاض تكلفة الاشتراك فً هذه الدورٌات إذا قورنت بالدورٌات الورقٌة لذلك فإن كثٌر من  -٘

ون النسخة الإلكترونٌة مجانًا حال الاشتراك فً النسخة المطبوعة أولقاء مبلػ الناشرٌن ٌقدم

 .إضافً زهٌد

سهولة البحث فً أعداد الدورٌات الإلكترونٌة حٌث تكون خاصٌة البحث فً جمٌع الأعداد  -ٙ

السابقة موجودة فً كثٌر من الأحٌان دون الحاجة إلى تصفح كل عدد للوصول إلى الموضوع 

 .المطلوب

انٌة إضافة مواد صوتٌة وفلمٌه وهذه مٌزة ؼٌر موجودة فً الدورٌات المطبوعة وهً بحق إمك -7

 .قد أثرت النشر العلمً وخاصة فً مجالات العلوم التطبٌقٌة والفنون كمجلبت الفلكلور والفن

تخفٌؾ الضؽط على قسم الدورٌات والخدمات المرجعٌة فً المكتبة الأكادٌمٌة حٌث أصبحت  -8

ات موجودة على صفحة المكتبة سواء قواعد البٌانات أومجموعات الدورٌات عناوٌن الدورٌ

ا مباشر فً النسخة المطبوعة الإلكترونٌة أوقابمة الدورٌات التً تشترك فٌها المكتبة اشتراكً 

 .وحصل على النسخة الإلكترونٌة مجانًا

 .التقلٌل من الأماكن المخصصة لحفظ الدورٌات بعد عملٌة التجلٌد  -9

 -علمٌة:دورٌة 

 الأردن. -دراسات: العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة -

 جامعة المرقب. -مجلة العلوم الإنسانٌة والتطبٌقٌة  -

 جامعة الكوٌت. -مجلة العلوم الاجتماعٌة  -

 جامعة محمد الخامس. -مجلة كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة  -

 جامعة الأزهر. -المجلة العلمٌة لتجارة بنات الأزهر بالقاهرة  -

 (٘ٔ) المجلة التارٌخٌة المصرٌة. -
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 الحرة الموسوعة وٌكٌبٌدٌا, - علمٌة دورٌة (٘ٔ)
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 -ابعاً: المطبوعات بأنواعها:ر

المطبوعة: كل وسٌلة نشر دونت فٌها الكلمات أو الأشكال بالحروؾ أو الصور أو الرسوم أو 

 بالضؽط أو الحفر. 

وهى المطبوعة الصحفٌة والمتخصصة بكل أنواعها والتً تصدر على فترات  المطبوعة الدورٌة:

 منتظمة.

 -المطبوعة الصحفٌة وتشمل ما ٌلً:

المطبوعة التً تصدر ٌومٌاً بصورة مستمرة باسم معٌن وأرقام متتابعة  المطبوعة الٌومٌة: -ٔ

 .وتكون معدة للتوزٌع على الجمهور مجاناً أو بثمن

المطبوعة التً تصدر بصورة منتظمة مرة فً الأسبوع أو على فترات  المطبوعة غٌر الٌومٌة: -ٕ

 .أقصر  أو أطول وتكون معدة للتوزٌع على الجمهور مجاناً أو بثمن

المطبوعة التً تختص بموضوع أو أكثر فً مجالات معٌنة على وجه  لمطبوعة المتخصصة:ا -ٖ

التحدٌد وتكون معدة للتوزٌع على المعنٌٌن بها أو على الجمهور وذلك حسبما تنص علٌه رخصة 

 .إصدارها
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 الفصل الثانى

 لكترونٌة الإ تطور وسائل الاتصال

 -المقدمة:

تكنولوجٌا الاتصال والمعلومات خلبل السنوات الأخٌرة تطورات سرٌعة وتؤثٌرات شهدت 

مباشرة للثورة الرقمٌة على نمط الحٌاة الإنسانٌة على الأصعدة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة تجعل 

ٌها قصد التنمٌة الاقتصادٌة مرتبطة إلى حد كبٌر بمدى قدرة الدول على مساٌرة هذه التحولات والتحكم ف

 .استؽلبل الإمكانات المتوفرة والمتجددة

قد ساعد تطور التكنولوجٌا فً حٌاتنا الى التواصل مع جمٌع الأقارب والمحبٌن حتى لو كانوا و

ٌضآ واصبحنا نشعر بوجودهم بقربنا رؼم المسافات التً تفصلهم أفً بلد بعٌدة عنا والآن اصبحنا نراهم 

 تطور وسابل الاتصال.فى لى هذا إعنا وٌرجع السبب 

نسان, واعتماده علٌها كوسٌلة إتصال ستخدمها الإااللؽة هً أول وسابل الاتصال التً وتعد 

أساسٌة أدى إلى تطوٌر بعض الحواس والمهارات لدٌه لٌحقق أفضل اتصال ممكن فؤصبحت حاسة 

مما أدى إلى بلوغ مهارة السمع لدٌه فً أقوى حالاتها, واستخدم الذاكرة فً تخزٌن المعلومات والمعارؾ 

الحفظ لدٌه وأصبح للكلمة قوة تعبٌرٌة كبٌرة ولذلك فهً أول شكل من أشكال الإعلبم والاتصال, حٌث 

كانت الأخبار تنتقل من الفم إلى الأذن ثم جاءت الكتابة التً مرت بالعدٌد من مراحل التطور حتى 

أن اشتؽال الفٌنٌقٌٌن بالتجارة وحاجتهم إلى وصلت إلى وضع أبجدٌة لؽوٌة على ٌد الفٌنٌقٌٌن, وٌعتقد 

  كتابة عقود مدونة أو كتابة أصناؾ التجارة دفع بشكل كبٌر إلى اختراع مثل هذه الأبجدٌة.

ورؼم أن الكتابة فً بداٌتها كانت محدودة التؤثٌر على حٌاة الإنسان لقلة عدد الأشخاص الذٌن 

الزمن و اختراع وسابل جدٌدة سهلت عملٌة الكتابة كاختراع ٌستطٌعون الكتابة والقراءة, إلا أنها بمرور 

با, بعد ذلك أخذت الكتابة تحتل مكانة مرموقة فً والورق فً بلبد الصٌن وانتقاله إلى العرب ثم إلى أور

 حٌاة البشر وأنتشر التدوٌن والتؤلٌؾ فً مختلؾ العلوم, وأصبح هناك دور لحفظ المخطوطات والكتب.

أصبحت المعلومات تختزن عن طرٌق الحروؾ الهجابٌة, وبهذا حلت العٌن مع وبمعرفة الكتابة 

الأذن كوسٌلة أو كحاسة ربٌسٌة لٌكتسب من خلبلها الإنسان معلوماته, وسهل الكلبم البشري المنطوق 

 الذي تجسد فً شكل مخطوط أو مكتوب لإقامة تنظٌمات إدارٌة وأشكال مختلفة من العلبقات. 

لتً بفضلها حدث تؽٌر جذري فً أسالٌب التعبٌر والاتصال حٌث بدأ الأفراد ثم جاءت الطباعة ا

على الرإٌة والكلمات المطبوعة فً الحصول على معلوماتهم ثم جاء اختراع الرادٌو عام  ٌعتمدون أساساً 

م, وتوالت بعد ذلك المخترعات والمكتشفات التً ما لبث أن حققت ثورة اتصالٌة قلبت كل 9ٓٙٔ

وشكلت نقله نوعٌة كبٌرة فً وسابل الاتصال الإنسانً من خلبل ظهور التلؽراؾ والتلفون, ثم الموازٌن, 
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التصوٌر الفوتوؼرافً فالفٌلم السٌنمابً, ثم التلفزٌون وصولاً إلى الأقمار الصناعٌة والفاكس والفٌدٌو 

 والأنترنت والهاتؾ الخلٌوي وؼٌر ذلك من وسابل الاتصال والإعلبم. 

ة الاتصال التفاعلً أو مرحلة الوسابط المتعددة التً ترتكز بعملها على الحاسبات ثم جاءت مرحل

الإلكترونٌة و الألٌاؾ الضوبٌة وأشعة اللٌزر والأقمار الصناعٌة وتزاوجت فٌما بٌنها لتنتج نظام 

 الأتصال الرقمً الذي أنجب عصراَ ومجتمعاً جدٌداً أطلق علٌه أسم عصر أو مجتمع المعلومات. 

واسعة أمام البشر و لم ٌعد ٌختلؾ اثنان فً القول بان العالم قد  تصالات فتحت آفاقاً لاثورة ان إ

دخل مرحلة جدٌدة نتٌجة لثورة اتصالٌة و حقبة جدٌدة فً حٌاة المجتمعات البشرٌة قاطبة حٌث قاربت 

الأفكار والثقافات و  بٌن البشر والأمم إلى حد التفاعل الشدٌد والسرٌع بحٌث خلقت حالة تداخل شدٌدة بٌن

الاندماج الحضاري والتداخل الإنسانً إلى حد لاٌمكن تصوره من قبل وأصبح العالم الواسع الارجاء 

بفضل تكنولوجٌا الأتصال عبارة عن قرٌة صؽٌرة ٌمكن سماع ومشاهدة أي خبر ٌحدث فً أي ركن من 

 .لصورة والصوت معاً أركانها فً نفس اللحظة التً وقع فٌها الحدث أو بعدها بقلٌل با
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 الاتصال وسائل تطور

 بلد فً كانوا لو حتى والمحبٌن الأقارب جمٌع مع التواصل الى حٌاتنا فً التكنولوجٌا تطور ساعد لقد

 عنا تفصلهم التً المسافات رؼم بقربنا بوجودهم نشعر واصبحنا اٌضآ نراهم اصبحنا والآن عنا بعٌدة

 الذي العجٌب التطور هذا عن اخبركم سوؾ والٌوم الاتصال وسابل تطور هذا الى السبب وٌرجع

 .  الاٌــام هذه لو توصلنا

 إلى أدى أساسٌة إتصال كوسٌلة علٌها واعتماده الأنسان, أستخدمها التً الاتصال وسابل أول هً اللؽة

 أقوى فً لدٌه السمع حاسة فؤصبحت ممكن اتصال أفضل لٌحقق لدٌه والمهارات الحواس بعض تطوٌر

 وأصبح لدٌه الحفظ مهارة بلوغ إلى أدى مما والمعارؾ المعلومات تخزٌن فً الذاكرة واستخدم حالاتها,

 تنتقل الأخبار كانت حٌث والاتصال, الإعلبم أشكال من شكل أول فهً ولذلك كبٌرة تعبٌرٌة قوة للكلمة

 أبجدٌة وضع إلى وصلت حتى التطور مراحل من بالعدٌد مرت التً الكتابة جاءت ثم الأذن إلى الفم من

 كتابة أو مدونة عقود كتابة إلى وحاجتهم بالتجارة الفٌنٌقٌٌن اشتؽال أن وٌعتقد الفٌنٌقٌٌن, ٌد على لؽوٌة

 .الأبجدٌة هذه مثل اختراع إلى كبٌر بشكل دفع التجارة أصناؾ

 ٌستطٌعون الذٌن الأشخاص عدد لقلة الإنسان حٌاة على التؤثٌر محدودة كانت بداٌتها فً الكتابة أن ورؼم

 فً الورق كاختراع الكتابة عملٌة سهلت جدٌدة وسابل اختراع و الزمن بمرور أنها إلا والقراءة, الكتابة

 البشر حٌاة فً مرموقة مكانة تحتل الكتابة أخذت ذلك بعد أوربا, إلى ثم العرب إلى وانتقاله الصٌن بلبد

 .والكتب المخطوطات لحفظ دور هناك وأصبح العلوم, مختلؾ فً والتؤلٌؾ التدوٌن وأنتشر

 الأذن مع العٌن حلت وبهذا الهجابٌة, الحروؾ طرٌق عن تختزن المعلومات أصبحت الكتابة وبمعرفة

 الذي المنطوق البشري الكلبم وسهل معلوماته, الإنسان خلبلها من لٌكتسب ربٌسٌة كحاسة أو كوسٌلة

 . العلبقات من مختلفة وأشكال إدارٌة تنظٌمات لإقامة مكتوب أو مخطوط شكل فً تجسد

 ٌعتمدون الأفراد بدأ حٌث والاتصال التعبٌر أسالٌب فً جذري تؽٌر حدث بفضلها التً الطباعة جاءت ثم

 عام الرادٌو اختراع جاء ثم معلوماتهم على الحصول فً المطبوعة والكلمات الرإٌة على أساسا

 كل قلبت اتصالٌة ثورة حققت أن لبث ما التً والمكتشفات المخترعات ذلك بعد وتوالت م,9ٓٙٔ

 فون,ٌوالتل التلؽراؾ ظهور خلبل من الإنسانً الاتصال وسابل فً كبٌرة نوعٌة نقله وشكلت الموازٌن,

 والفٌدٌو والفاكس الصناعٌة الأقمار إلى وصولاً  التلفزٌون ثم السٌنمابً, فالفٌلم الفوتوؼرافً التصوٌر ثم

 . والإعلبم الاتصال وسابل من ذلك وؼٌر الخلٌوي والهاتؾ والأنترنت

 الحاسبات على بعملها ترتكز التً المتعددة الوسابط مرحلة أو التفاعلً الاتصال مرحلة جاءت ثم

 نظام لتنتج بٌنها فٌما وتزاوجت الصناعٌة والأقمار اللٌزر وأشعة الضوبٌة الألٌاؾ و الإلكترونٌة

 ان. المعلومات مجتمع أو عصر أسم علٌه أطلق جدٌداً  ومجتمعاً  عصراَ  أنجب الذي الرقمً الأتصال

 مرحلة دخل قد العالم بان القول فً اثنان ٌختلؾ ٌعد لم و البشر أمام واسعة آفاقا فتحت الأتصالات ثورة
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 البشر بٌن قاربت حٌث قاطبة البشرٌة المجتمعات حٌاة فً جدٌدة حقبة و اتصالٌة لثورة نتٌجة جدٌدة

 والاندماج والثقافات الأفكار بٌن شدٌدة تداخل حالة خلقت بحٌث والسرٌع الشدٌد التفاعل حد إلى والأمم

 بفضل الارجاء الواسع العالم وأصبح قبل من تصوره لاٌمكن حد إلى الإنسانً والتداخل الحضاري

 من ركن أي فً ٌحدث خبر أي ومشاهدة سماع ٌمكن صؽٌرة قرٌة عن عبارة الأتصال تكنولوجٌا

 .معاً  والصوت بالصورة بقلٌل بعدها أو الحدث فٌها وقع التً اللحظة نفس فً أركانها

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 , موقع موضوع.كوم, شبكة الإنترنت.الاتصال وسابل تطور

 

  الاتصال وسابل تطور مراحل

 الإنسان الاتصالات تطور مراحل الاتصال تطور مراحل الاتصال وسابل تعرٌؾ الاتصال وسابل تطور

 ٌدور وعما الآخرٌن عن بمعزل ٌكون أن ٌحب ولا جماعات ضمن العٌش ٌحبّ  اجتماعً كابن بطبعه

 بشكل إمّا معهم والتواصل الآخرٌن مع البقاء على دابماً  تحثه وفطرته فؽرٌزته العالم, هذا فً حوله

 فً الملحّة الإنسان رؼبة بسبب الوسابل هذه نشؤت فقد المختلفة, الاتّصال وسابل خلبل من أو مباشر

 منذ فشٌباً  شٌباً  الوسابل هذه تطوّرت وقد العالم, هذا فً حوله ٌدور ما ومعرفة الآخرٌن مع التواصل

 المراحل أبرز على سنتعرؾ المقال هذا خلبل ومن هذا, ٌومنا وحتى الأرض وجه على الإنسان ظهور

 بها مرّت التً التطوّرات عن الحدٌث وقبل البداٌة فً. تطورها أثناء الاتّصال وسابل بها مرت التً

 الأسالٌب تلك هً الاتّصال فوسابل الأساسٌة, عناصرها ومعرفة تعرٌفها من لنا بدّ  لا الاتّصال وسابل

 بؤنها القول وٌمكننا البشر, بٌن والأفكار المعلومات لنقل العصور مر على الإنسان ابتكرها التً والوسابل

 واضحة رسابل نقل هو النمط هذا من والمؽزى أكثر أو شخصٌن بٌن ٌتم أن الممكن من الذي النمط ذلك

 تكون وحتى نقلها, المراد والأفكار المعلومات على الرسابل هذه تحتوي بحٌث الأشخاص, هإلاء بٌن

 فٌها التالٌة الربٌسٌة عناصر الثلبثة توفر من بدّ  لا منها المرجوة الأهداؾ وتحقق ناجحة الاتّصال عملٌة

: المستقبل. ما شخص الى اٌصالها ٌرٌد معٌنة معلومات بإرسال ٌقوم الذي الشخص هو: المرسل: وهً

 تنتقل التً الأداة وهً: الاتّصال وسٌلة. له المرسلة والرسابل المعلومات تلك ٌستقبل الذي الشخص وهو

 الإنسان بظهور نشؤت ومتعددة, مختلفة الاتّصال ووسابل. المرسلة والمعلومات الرسابل تلك خلبلها من

 فً نوعٌة نقلة أحدثت وقد هذا, ٌومنا وحتى الوقت ذلك منذ كثٌرة بتطورات ومرت الأرض, هذه على

 فٌها ٌجري ما كل ومعرفة فٌها التجول ٌسهل صؽٌرة قرٌة الكبٌر الواسع العالم هذا من جعلت إذ حٌاتنا

 من بعضهم مع ٌتواصلون كانوا بحٌث اللؽة, هً البشر بٌن للتواصل وسٌلة أول وكانت أحداث, من

 حتى الوسابل من العدٌد ظهور الأمر تطلب فقد كافٌاً, ٌكن لم ذلك أنّ  إلّا  مباشر, بشكل الكلبم خلبل
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ً  شٌباً  تطورت والتً عنه, بعٌدة أماكن فً الموجودٌن الأشخاص مع التواصل من الإنسان ٌتمكن  فشٌبا

 ٌكتبون كانوا بحٌث الكتابة, خلبل من بعضهم مع ٌتواصلون الناس كان البداٌة فً: التالٌة المراحل حسب

 الحمام خلبل من المراد, الشخص إلى ٌرسلونها ثم ومن ورقٌة رسابل على للآخرٌن قوله ٌودون ما

 إلى الرسابل ٌوصل كان الذي البرٌد ساعً هنالك وأصبح الأمر هذا تطور بعد ما فً أنّه إلّا  الزاجل,

 إلى وصولها وعدم ضٌاعها أو الرسابل كتلؾ المشاكل من العدٌد فٌها الطرٌقة هذه وكانت الآخرٌن,

 والذي الهاتؾ, اختراع من الإنسان تمكن ذلك بعد. الوقت من الكثٌر تستؽرق كانت أنها كما الآخرٌن,

 أنّ  إلّا  بٌنهم, المسافة بعدت مهما إلٌهم صوته وإٌصال الآخرٌن مع الحدٌث من الإنسان تمكن خلبله من

 بعد ما فً وظهرت الهواتؾ تطورت لذا المكان, نفس فً الشخص بقاء تتطلب أنها فً كانت مشكلتها

 المستمرة التطورات ومع. مكان أي من بعضهم مع التواصل من الأشخاص مكنت والتً النقالة, الهواتؾ

 مكنت فقد بها, العالم فً الحواسٌب ؼالبٌة ربط تم والتً الإنترنت, شبكة وظهرت الحواسٌب, ظهرت

 والصوتٌة, النصٌة المحادثات طرٌق عن إمّا بعضهم مع التواصل من الأشخاص الإنترنت شبكة

 بالصوت الآخرٌن مع التحدث الشخص ٌستطٌع خلبلها من أنه أي المربٌة المحادثات ظهرت ومإخراً 

 النقال الهاتؾ أجهزة هنالك ظهرت فقد الٌوم أمّا. ومكان زمان أي وفً وقت أي فً والصورة,

 من تمكنا خلبلها ومن الانترنت, مع ربطها تم والتً المختلفة بؤنواعها الذكٌة اللوحٌة والحواسٌب

 وبجودة المربٌة أو الصوتٌة أو النصٌة بالمحادثات أكانت سواء الوسابل, بجمٌع الآخرٌن مع التواصل

 .ومكان زمان أي فً عالٌة

 

 تطور الاتصالات عبر التارٌخ
على مر التارٌخ, استؽل الإنسان نمو معرفته بالبٌبة المحٌطة, واكتشافه لقوانٌن الطبٌعة 

المختلفة, فً تطوٌر وسابل الاتصال, حتى اشتملت على هاتؾ لاسلكً, وبرق كاتب, وهاتؾ خلوي, 

 وشبكات الحاسب الآلً, والاتصال عبر الأقمار الصناعٌة. 

 ٌمكن من حٌث الاستخدام تقٌٌم أنواع الاتصالات وطرقها, تبعاً لاستخدامها, كما ٌلً: 

 -:الاتصال المباشر السمعً، والبصري  -ٔ

الاتصال المباشر هو الأسلوب الأقدم لتقنٌات الاتصال, التً عرفها الإنسان؛ واستمر استخدامه, 

 حتى الآن, على الرؼم من تطور تقنٌات أخرى. 

والاتصال المباشر, ٌعتمد, أساساً, على نقل الرسالة شخصٌاً, بواسطة مندوبٌن, لتوصٌل 

 مضمونها. 

 ً لمعنى الرسالة, من موقؾ إلى آخر.وقد ٌختلؾ الوقت المتاح لإدراك المتلق
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فالزمن والمسافة والعوابق الطبٌعٌة, كانت تحُول دون الاتصالات المباشرة, فلب ٌمكن نقل رسالة 

 إلا بتقابل المرسل والمتلقً, فً وقت واحد ومكان واحد. 

راً, وللتؽلب على تلك العقبة, استحدثت وسابل لنقل مضمون الرسابل, مثل استخدام الدخان نها

وضوء المشاعل لٌلبً, مع وضع مفهوم خاص للفترة الزمنٌة, التً ٌستمر فٌها الدخان أو ضوء المشعل؛ 

فكان هنالك مفهوم للفترة الطوٌلة, وآخر للفترة المتوسطة, والفترة القصٌرة, وكذلك معانً الفواصل بٌن 

 تلك الفترات وطولها.

الة المنطوقة من مكان إلى آخر, بواسطة أشخاص وقد استخدم الإنسان مبدأ الانتقال فً نقل الرس

لهم قدرات خاصة من حٌث سرعة العدو, والقدرة واللٌاقة البدنٌة,  التً تساعدهم على اجتٌاز الموانع 

 والعقبات. 

واستؽل الإنسان كذلك فكرة إعادة الإذاعة, بقطع العداء الأول مسافة محددة, ٌنتظره فً نهاٌتها 

 الة وٌستوعبها, وٌبدأ العدو فً اتجاه المتلقً النهابً المعنً بالرسالة. عداء آخر, ٌستمع الرس

وتحسن الاتصال بٌن الأشخاص والجماعات, مع ظهور اللؽات واللهجات. واستحدث الإنسان 

أول نشرة أخبار عرفها التارٌخ, تمثلت فً شخص المنادي, الذي ٌنتقل من مكان إلى آخر, وٌجذب انتباه 

 الأخبار أو المعلومات, التً كلؾ بتوصٌلها.  الجماعة, بإلقاء

وبالأسلوب نفسه, ظهر أول استخدام للبتصال, للترفٌه والتعلٌم والتثقٌؾ. وظهرت للمرة الأولى 

 مهنة الرواة والشعراء. 

استمرت وسابل الاتصال المباشر: الصوتٌة والمربٌة, بواسطة الإنسان, مستخدمة أسلوب إعادة 

الإذاعة فً نقل الرسابل المربٌة من مكان إلى آخر؛ فاستخدمت, مثلبً, المراٌا العاكسة فً نقل الإشارات 

مدة خشبٌة مرتفعة, والرموز المختلفة, واستخدم الأسلوب, الذي أطلق علٌه "سٌمافور", والمتمثل فً أع

على قمتها أذرع مٌكانٌكٌة بؤلوان مختلفة, تعبّر حركاتها, والفواصل بٌن الحركة والأخرى, عن رموز 

 تراسل محددة. 

وتتكرر إذاعة الرسابل من عمود سٌمافور إلى العمود الذي ٌلٌه, حتى تصل إلى المستقبل 

 النهابً. 

بَعة إلى الآن. فإنسان وما زالت فكرة استخدام الانتقال فً تحقٌق الا ََ َّ تصال المباشر متّ

العصر الحدٌث, ٌستخدم وسابل الانتقال الحدٌثة من سفن وطابرات, لنقل رسالة شفهٌة, بٌن الأشخاص, 

 أو للتفاوض وعقد الصفقات التجارٌة. 

 وتطور الاتصال المباشر بٌن الأشخاص والجماعات تطوراً جوهرٌاً مع اختراع الكتابة.

نسان, بعد ذلك, بٌن الرموز والرسومات التعبٌرٌة للكتابة التصوٌرٌة, وبٌن المقاطع وقد ربط الإ

 الصوتٌة التً ٌستخدمها فً الاتصال بؤبناء جماعته, لتظهر بذلك أول كتابة منطوقة. 
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وأضٌؾ إلى الرسوم والرموز التعبٌرٌة علبمات ورموز لها دلالات صوتٌة؛ لتظهر بذلك أولى 

عند فراعنة  (ٔ) منها الأبجدٌة المسمارٌة أو السومرٌة, وتلتها الأبجدٌة الهٌروؼلٌفٌةأنواع الأبجدٌات, و

 مصر.

ومع ظهور الكتابة, بزغ فجر عصر جدٌد من الاتصال المباشر بٌن البشر, حٌث بدأ استخدام 

من مكان المراسلٌن والعدابٌن, والمترجلٌن, أو الذٌن ٌنتقلون على ظهور الجٌاد, لحمل الرسابل المكتوبة 

إلى آخر, سواء بالأسلوب المباشر أو بؤسلوب التتابع, ومنه تطور إلى استخدام حمام الزاجل, الذي تربط 

 فً أرجله الرسابل الصؽٌرة, التً تحمل المعلومات المهمة.

مر تطور الكتابة بمراحل ربٌسٌة, كان أهمها ظهور الطباعة, التً ترجع فكرتها إلى القرن 

ٌنما استخدم الصٌنٌون كتلبً خشبٌة, ذات أشكال ممٌزة, بعد ؼمسها فً أحبار خاصة, الأول المٌلبدي, ح

 لطباعة أشكال ورموز بسٌطة. 

اختراع الطباعة,   Johann Gutenbergوٌسجل التارٌخ الحدٌث للعالم ٌوهان جوتنبرج

لكلمات باستخدام حروؾ مصنوعة من المعدن, ذات أشكال دقٌقة, ترتب فً إطارات خشبٌة لتكوٌن ا

, باستخدام هذه التقنٌة الحدٌثة. وقد أصبحت ٘٘ٗٔوالجمل؛ وكان الإنجٌل هو أول كتاب طبع, عام 

الجرابد والكتب, منذ اختراع الطباعة وتطورها, هً أهم وسابل الاتصال الجماعً؛ وازدادت أعداد 

 ن المتحضر. القادرٌن على القراءة والكتابة, اللتٌَن أصبحتا إحدى الصفات الضرورٌة للئنسا

ومع هذا الازدهار, كان تبادل الرسابل والكتب والجرابد من خلبل البرٌد, أحد أهم وسابل 

 الاتصال؛ وتولت الدول تنظٌم أسلوب تداوله, حتى أصبح ٌؽطً جمٌع أنحاء العالم. 

واستحدث, أخٌراً, ما أطلق علٌه البرٌد السرٌع, بواسطة الإنترنت, أو من خلبل شركات 

 ابل إلى أيّ مكان, فً وقت قصٌر, وأحٌاناً فً ٌوم واحد.خاصة, تضمن وصول الرس

 -:الاتصالات السلكٌة -ٕ

استمر الإنسان فً سعٌه الدابب, لاستحداث وسابل الاتصال وتطوٌرها؛ فبعد اكتشاؾ الكهرباء, 

, اخترع 8ٖ7ٔفكر العلماء فً كٌفٌة تطوٌعها لتحقٌق الاتصال, واختصار المسافة والزمن. وفً عام 

نجح صموبٌل  البرق الكاتب, التلؽراؾ, فً كلّ من المملكة المتحدة والولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة, حٌث

, Sir William Cooke, الأمرٌكً, والسٌدان البرٌطانٌان: ولٌام كوك Samuel Morseمورس 

فً تطوٌر إرسال الرسابل بؤسلوب كهربً, فً  ,Sir Charles Wheatstoneوشارلز وٌتستون 

 لحظة, عبر عدة أمٌال. 

وأنُشبت أول شبكة برق كاتب فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة, امتدت أعمدتها موازٌة لخطوط 

السكة الحدٌدٌة, لتربط بٌن جمٌع أنحاء البلبد. وسمحت الشبكة الجدٌدة بتبادل الرسابل, خلبل أسلبك 

 البرق الكاتب, عبر آلاؾ الأمٌال, فً ثوانٍ معدودة. 
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للبرق الكاتب, عبر المحٌط الأطلسً, ولكن هذا الكبل  , مد أول كبل بحري8٘8ٔوفً عام 

, وقد جعل هذا الكبل نقل الرسابل, 8ٙٙٔتحطم خلبل أسابٌع قلٌلة؛ وتكررت المحاولة, بنجاح, فً عام 

 عبر المحٌط الأطلسً, خلبل دقابق قلٌلة فقط, أمراً ممكناً.

ت الأمرٌكٌة, تعتمد اعتماداً وقبل نهاٌة القرن الثامن عشر, أصبحت الاتصالات, داخل الولاٌا

ربٌسٌاً على البرق الكاتب, الذي أصبح منافساً لنظام البرٌد الأمرٌكً؛ وسرٌعاً ما انتشر استخدامه, فً 

, أسهم البرق الكاتب فً نمو الأسواق الاقتصادٌة العالمٌة, 8٘ٔٔأنحاء متفرقة من العالم. ومنذ عام 

لندن وبارٌس. وقبل نهاٌة القرن التاسع عشر, أصبحت  حٌث ربطت بشبكاته السلكٌة بورصات كلّ من

مراكز الأعمال والمكاتب الحكومٌة, مرتبطة بشبكاته, كما كان تبادل الرسابل الشخصٌة أمراً مٌسوراً, 

 عبر مكاتبه التجارٌة المنتشرة فً كلّ مكان.

فقد أثر تؤثٌراً إضافة إلى التؤثٌر: الاجتماعً والسٌاسً والاقتصادي لاختراع البرق الكاتب, 

مباشراً فً الأعمال العسكرٌة؛ إذ استُخدم, خلبل الحرب الأهلٌة الأمرٌكٌة, فً توجٌه القوات, وتوفٌر 

 الإمدادات والمعاونة, وإبلبغ معلومات الاستخبارات المرتبطة بؤعمال القوات المعادٌة وتحركاتها. 

, تشرٌعاً, مكن الربٌس 8ٕٙٔعام  ولأهمٌة البرق الكاتب, عسكرٌاً, أقر الكونجرس الأمرٌكً,

 من السٌطرة على جمٌع خطوط التلؽراؾ فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة.  Lincolnلٌنكولن 

وقد أدى هذا إلى إنشاء القوة المدنٌة للتلؽراؾ العسكري, التً استخدمت أكثر من ألؾ عامل 

الكٌان سلبح الإشارة, التابع لقٌادة  تلؽراؾ, والعدٌد من العمال المعاونٌن لهم؛ وسرعان ما أصبح هذا

 الجٌش الأمرٌكً.

, فً صناعة Johan Philip Reis, نجح العالم الألمانً, جوان فٌلٌب راٌس 8ٙٔٔوفً عام 

ٌُنسب الاختراع الفعلى العملً لجهاز الهاتؾ, إلى العالم  أول آلة هاتؾ, تنقل الصوت إلكترونٌا؛ً ولكن 

, هو ومساعده توماس 87ٙٔ, الذي اكتشؾ, عام Alexander Graham Bellألكسندر جراهام بل 

, وسٌلة لنقل الصوت بواسطة التٌار الكهربابً. ومثله مثل البرق Thomas Watsonواطسون 

الكاتب, حقق تؤثٌراً بالؽاً فً الاقتصاد, والأداء: الحكومً والعسكري, والسٌاسة الخارجٌة, وكلّ مجال 

 من مجالات النشاط الإنسانً. 

, أصبحت الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة, تستخدم أكثر من ملٌون جهاز هاتؾ, 9ٓٓٔبحلول عام و

ترتبط فٌما بٌنها من خلبل شبكة الهاتؾ الوطنٌة. كما عملت الدول الصناعٌة الأخرى على بناء شبكات 

نظراً إلى الهاتؾ الخاصة بها, وكان معظمها, فً هذا الوقت, شبكات تملكها وتتحكم فٌها الحكومات. و

, 9ٖ9ٔالمعاٌٌر الأمنٌة, تؤخر عبور خطوط شبكات الهاتؾ للحدود السٌاسٌة لمعظم الدول. وفً عام 

 فاق عدد المكالمات الهاتفٌة, فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة, عدد الرسابل البرٌدٌة. 
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أنحاء سنة على اختراع الهاتؾ, حتى أصبح شابع الاستخدام فً مختلؾ  ٕ٘ولم ٌمض أكثر من 

أوروبا وأمرٌكا. وخلبل السبعٌنٌات والثمانٌنٌات من القرن التاسع عشر, مُدت مسافات طوٌلة من خطوط 

 الهاتؾ, كونت شبكة ضخمة, ساعدت على تحقٌق الاتصالات الشخصٌة.

ومنذ بداٌة القرن العشرٌن, أصبح جهاز الهاتؾ موجوداً فً كلّ مكان, خاصة فً الدول 

لأعمال والاقتصاد, أسهم الهاتؾ فً تقلٌل الزمن, الذي ٌستؽرقه عقد الاتفاقات الصناعٌة. ففً مجال ا

وتنسٌقها وتنفٌذها, بفاعلٌة أكثر من التً أتاحها اختراع البرق الكاتب. أمّا بالنسبة إلى المجال: العسكري, 

د من والدبلوماسً, فقد ساعد الهاتؾ والبرق الكاتب, على توفٌر الاتصال الشخصً, لضمان المزٌ

التنسٌق والتفاهم فً المواقؾ المختلفة؛ وأسهما معاً, وخاصة فً المجال العسكري, فً زٌادة سرعة 

 إٌقاع الأعمال العسكرٌة, وتقلٌل زمن رد الفعل, وزٌادة المرونة فً استخدام القوات والإمكانٌات. 

ت تؽطً وقد واكب اختراع الهاتؾ اختراع آخر, استؽل شبكات خطوط الهاتؾ, التً أصبح

, الذي ٌنقل سلكٌاً صورة الوثابق المختلفة, من Faxمعظم سطح الكرة الأرضٌة, وهو اختراع الفاكس 

مكان إلى آخر. وقد عاون هذا الاختراع, إضافة إلى الهاتؾ والبرق الكاتب, على تؽلب الاتصالات على 

 عقبات الزمن والمسافة والموقع.

ة من مراحل ثورة الاتصالات, وهو اختراع تطور تكنولوجً آخر, أدى إلى مرحلة جدٌد

 . The Vacuum Tubesالصمامات الإلكترونٌة المفرؼة 

, أول صمام Lee De Forest, اخترع المهندس الأمرٌكً, لً دي فورٌست 9ٓ7ٔففً عام 

؛ استطع تكبٌر الإشارات الكهربابٌة الضعٌفة, المتولدة فً Amplifying Triode Tubeتكبٌر ثلبثً 

وفون, إلى الحدّ الذي ٌلببم نقلها, عبر أسلبك الهاتؾ؛ وبذلك أمكن تحقٌق الاتصال الهاتفً, عبر المٌكر

مسافات طوٌلة جداً, مع الاحتفاظ بالوضوح الكامل للصوت؛ كما أمكن تكرار عملٌة التكبٌر, من مكان 

ما استحدث من إلى آخر, لتحقٌق مسافات اتصال أطول من تلك التً كانت متاحة قبل ذلك. وكان آخر 

وسابل وأسالٌب, هو استخدام كُبُول الألٌاؾ الضوبٌة, وهو أحدث نقلة تكنولوجٌة كبٌرة فً عالم الاتصال 

 السلكً.

 -:الاتصالات اللاسلكٌة  -ٖ

, أول Guglielmo Marconi, أرسل المهندس الإٌطالً, جولٌلمو ماركونً 89٘ٔفً عام 

از, أرسل بواسطته رسابل من الشاطا إلى سفٌنة كم؛ وصنع أول جهٖإشارة لاسلكٌة, عبر مسافة 

 قرٌبة, وكذلك من سفٌنة إلى أخري. 

وما إن ثبت نجاح هذا الاختراع, حتى أسرعت البحرٌة البرٌطانٌة, والبحرٌة الأمرٌكٌة, فً 

تبنًِّ هذه التقنٌة الجدٌدة, لاستخدامها فً تحقٌق الاتصال بٌن السفن الحربٌة, وهً فً عرض البحر. 

, فً إرسال إشارة لاسلكٌة, عبر المحٌط الأطلسً. فً بادئ الأمر, كان 9ٓٔٔماركونً, فً عام  ونجح
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, (ٕ) Morse Codeاستخدام الرادٌو؛ بصفته وسٌلة اتصال, مقصوراً على إرسال إشارات المورس

الاستخدامات الذي انتشر استخدامه فً العدٌد من السفن: التجارٌة والسفن الحربٌة؛ فضلبً عن العدٌد من 

 البرٌة.

وبعد اختراع صمامات التكبٌر, وهندسة أجهزة الإرسال والاستقبال اللبسلكٌة, نشؤت فكرة 

محطة إذاعة, منتشرة فً الولاٌات  ٓٓٙ, كان هناك أكثر من 9ٕٓٔالإذاعة المسموعة. وفً عام 

منتشرة فً كلّ بلبد المتحدة الأمرٌكٌة فقط؛ وخلبل سنوات قلٌلة, أصبحت محطات الإذاعة الوطنٌة, 

 العالم. 

ولعبت القوات المسلحة الأمرٌكٌة دوراً ربٌسٌاً فً تطوٌر وسابل الاتصال اللبسلكٌة, فخلبل 

الحرب العالمٌة الأولى, استخدمت هذه الوسابل, بكثافة, فً تحقٌق مهامّ القٌادة والسٌطرة؛ وفً الحرب 

لبسلكٌة, فانتشرت معداتها فً جمٌع الوحدات العسكرٌة العالمٌة الثانٌة, ازداد استخدام وسابل الاتصال ال

 المتحاربة, وفً جمٌع الفروع والأسلحة المختلفة. 

وقد أتاح استخدام الاتصال اللبسلكً للقادة استخدام قواتهم بمرونة عالٌة, إضافة إلى تٌسٌر مهام 

 القٌادة والسٌطرة وإحكامها. 

 وظهر, خلبل الحرب العالمٌة الثانٌة, استخدام اللبسلكً والإذاعة, فً الحرب الدعابٌة. 

العمل والكشؾ عن النفط, ولا ٌمكن إؼفال دور وسابل الاتصالات اللبسلكٌة فً مجالات 

والصناعات والزراعات المختلفة, وفً تنمٌة رإوس الأموال, وحركة البورصات, وأعمال البنوك, 

 وإدارة أعمال الطابرات والسكك الحدٌدٌة, ووسابل النقل والمواصلبت المختلفة. 

أحد منذ اختراع التصوٌر الفوتوؼرافً وتطوره وانتشاره, أصبحت الصورة الفوتوؼرافٌة 

مصادر المعلومات الربٌسٌة المهمة, المتبادلة عبر أنحاء العالم؛ إذ إن صورة واحدة, تؽنً عن مقال من 

 ألؾ كلمة. 

ومنذ ذلك الوقت, بدأ العلماء التفكٌر فً كٌفٌة نقل الصورة, عبر وسابل الاتصال المتاحة, 

 للتؽلب على العقبات الثلبث الربٌسٌة: المسافة والزمن والموقع. 

, اخترع 9ٕٕٔقد أدى هذا التفكٌر إلى اختراع الهاتؾ, الذي تطورت تقنٌته, تدرٌجا؛ً ففً عام و

, أسلوباً لمسح الصورة Philo Taylor Farnsworthالمهندس الأمرٌكً فاٌلو تاٌلور فارنزوورث 

 فً خطوط متتالٌة؛ وأعلن تطوٌر نظام تلٌفزٌون كهربابً. 

لأمرٌكً, الروسً المولد, فلبدٌمٌر كوزما زورٌكن وفً هذه الأثناء, اخترع المهندس ا

Vladimir Kosma Zworykin صمامات شاشات التلٌفزٌون.9ٕٖٔ, عام , 

, بدأت الحكومة الألمانٌة, للمرة الأولً, بثاً تلٌفزٌونٌا تجرٌبٌا؛ً ونقلت لقطات من 9ٖٙٔفً عام 

 دورة برلٌن الأولمبٌة إلى بعض الأماكن فً ألمانٌا. 
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, حٌنما نقلت وتم فٌه 9ٖ9ٌٔات المتحدة الأمرٌكٌة, كان أول بث تلٌفزٌونً فً عام وفً الولا

 . Yale-Harvardنقل مباراة البٌسبول بٌن جامعتً هارفارد وٌال 

, أصبح التلٌفزٌون أحد أهم التقنٌات الحدٌثة تؤثٌراً فً المجتمع, إذ أصبح 9ٙٓٔوبحلول عام 

 ثقافة, والإعلبم, والترفٌه, والدعاٌة.إحدى الوسابل الربٌسٌة للتعلٌم, وال

وتضاعفت إمكانٌات البث التلٌفزٌونً, بعد الاستفادة مما وفرته الأقمار الصناعٌة؛ فربطت بٌن 

 Videoجمٌع أركان الكرة الأرضٌة ربطاً فورٌاً, وساهمت فً تحقٌق المإتمرات المربٌة

Conference.أو الاتصالات بالصوت والصورة , 

ع التلٌفزٌون وتطوره تؤثٌراً كبٌراً فً المجال العسكري, حٌث أمكن القادة وقد أثر اخترا

 العسكرٌٌن مشاهدة ما ٌجري فً مٌادٌن القتال مباشرة, وهم فً مراكز قٌادتهم.

وفً محاولة الإنسان للتؽلب على المسافة وتؤثٌر الموقع, توصل إلى فكرة استخدام الأقمار 

ألؾ كم, للربط بٌن  ٖٙع بعضها عن سطح الكرة الأرضٌة مسافة الصناعٌة فً المدارات, التً ٌرتف

شبكات الاتصال المختلفة, وتبادل الإشارات: الهاتفٌة والتلٌفزٌونٌة, والرسابل الرقمٌة؛ متخطٌاً بذلك 

 جمٌع العوابق. 

وتعد الأقمار الصناعٌة هً التطور التكنولوجً الأكثر تؤثٌراً فً توفٌر إمكانٌة الاتصال, فً 

 , بٌن مختلؾ بقاع العالم. Real Time Communicationوقت الحقٌقً ال

وقد أحدثت تكنولوجٌا الأقمار الصناعٌة تؤثٌراً جذرٌاً فً النظام العالمً, على المستوٌات: 

الاقتصادٌة والصناعٌة والثقافٌة والعسكرٌة والسٌاسٌة, ولقد استخدم الإنسان الاتصالات اللبسلكٌة فً 

ج مجال الكرة الوسابل المحمولة جواً, والوسابل الفضابٌة, ومع رجال الفضاء أثناء الرحلبت خار

الأرضٌة؛ ولٌس أدل على هذا الاستخدام عالً التقنٌة, من الاتصال بٌن القاعدة الأمرٌكٌة, فً كٌب 

كانفرال, ورواد الفضاء الأمرٌكٌٌن, على سطح القمر, ومتابعتهم بالصوت والصورة, وهو ما أدهش 

 العالم. 

زدوج, والاتصالات اللبسلكٌة, فً وتوسع العلماء فً خدمة البشرٌة, فاستُخدم نظام الاتصال الم

حٌزات معٌنة, لتُنقل عبر المقاسم المدنٌة آلاؾ المكالمات الهاتفٌة, ولرفاهٌة الإنسان, وفرت التقنٌة 

الحدٌثة الهاتؾ الخلوي, الذي ٌستخدم بعض الترددات اللبسلكٌة, وأصبح وسٌلة مهمة وأساسٌة فً 

ادثات: المربٌة والمسموعة؛ وفً مجالات أخرى كثٌرة, اتصال البشر, عبر قارات الدنٌا, وتبادل المح

 استؽلت فٌها الاتصالات اللبسلكٌة.

 -ى:شبكات الاتصال والحاسب الآل -ٗ

ٌعد العالم جون فٌنسٌنت أتانسوؾ, أول من وضع أساس الحاسب الآلً الإلكترونً؛ فقد وضع, 

الأمرٌكٌة. وتلبه, مباشرة,  Iowa , نموذجاً عملٌاً لوحدة معالجة بٌانات, فً جامعة أٌوا9ٖ9ٔفً عام 
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, بهندسته حاسباً آلٌاً, أطلق علٌه اسم Alan Turningعالم الرٌاضٌات البرٌطانً, آلان تٌرنٌنج 

, اختص بفك الشفرات, التً كانت تستخدمها القوات الألمانٌة فً الحرب Colossusكولوساس 

ب عن الأثر الذي أحدثه جهاز الرادار. وقد العالمٌة الثانٌة؛ ولا ٌقلّ أثر هذا الحاسب, فً تلك الحر

أظهرت الحرب العالمٌة الثانٌة الحاجة إلى حاسبات سرٌعة, تتعامل مع المعادلات الرٌاضٌة المعقدة, 

, إلى اختراع الحاسب والمكامل 9ٗٙٔالخاصة بإدارة نٌران المدفعٌة والصوارٌخ؛ وأدى ذلك, فً عام 

, فً Electronic Numerical Integrator And Calculator EIACالرقمً الإلكترونً 

طناً,  ٖٓألؾ صمام مفرغ, وكان ٌزن  7ٔالذي احتوى على  ,Pennsylvaniaجامعة بنسلفانٌا 

 ألؾ قدم مكعب. ٘ٔوٌشؽل 

 Computerizedواكب هذا التطور ظهور شبكات التحوٌل, التً ٌتحكم فٌها الحاسب الآلً

Switching Networks, رصة لتنفٌذ شبكة اتصال خطٌة عالمٌة, باستخدام كُبُول والتً أتاحت الف

, ووصلبت الاتصال عبر الأقمار الصناعٌة؛ Microwaveالاتصال, أو الموجات المتناهٌة فً القصر 

ملٌون مستخدم فً العالم, قادرٌن على  7ٓٓوأصبح مستخدمو أجهزة الهاتؾ, الذٌن ٌتجاوز عددهم 

ووضوح. باستخدام وحدات موابمة خاصة, أطُلق علٌها اللفظ الاتصال بعضهم ببعض, بٌسر وسهولة 

, وهً وحدات تعمل على ربط الحاسب الآلً من خلبل شبكة الاتصال القابمة, Modemالعلمً المودم 

أصبح من الممكن اتصال الحاسبات الآلٌة بعضها ببعض, وتبادل المعلومات فٌما بٌنها؛ ما أدى إلى 

ة, الإنترنت, كما ٌسر العدٌد من المهامّ منها, حجز مقاعد الطابرات ظهور شبكة المعلومات العالمٌ

 والفنادق, فً أيّ مكان فً العالم؛ وتطوٌر خدمة النظام المصرفً العالمً, وخدمة البرٌد الإلكترونً.

ولقد ساعدت ثورة الاتصالات على إبراز النواحً الإٌجابٌة والممٌزات الهابلة لثورة الحاسبات 

العالٌة, والقدرات التخزٌنٌة الكبٌرة, والقدرة المتقدمة على التعامل مع البٌانات الرقمٌة.  ذات السرعات

وهذه الثورة كانت نتٌجة حتمٌة لثورة المعلومات, فلم ٌكن الإنسان لٌستطٌع أن ٌستوعب هذا الكمّ الهابل 

الجتها؛ وتسخٌر هذه من المعلومات, لولا استخدام الحاسبات فً ترتٌب هذه المعلومات وتخزٌنها ومع

  الثورات الثلبث لمصلحة البشرٌة جمٌعاً.
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 تأثٌر التطورات العالمٌة الراهنة 

 الصحافة المصرٌةفً تكنولوجٌا الاتصال علً 

بعد التلٌفزٌون التً استفادت من  –من أكثر الوسابل–بشكلها التقلٌدي المطبوع  –كانت الصحافة 

التطور التكنولوجً الاتصالً, وتؤثرت تؤثرًا ٌكاد ٌؽٌر من شكلها التقلٌدي وٌقدم فعلَب من البدابل العملٌة 

 لها. 

تٌنات من هذا القرن لم ٌدخل علٌها أي فقد ظلت طوال قرن كامل من الزمن وحتى بداٌة الس

 تؽٌٌر تقنً مهم.

وأخر تحول عرفته الصحافة كان دخول الطباعات الدوارة العملبقة ثم آلات اللٌنوتٌب )لصق 

 الحروؾ آلٌا( واللتان سمحتا بإنتاج الصحؾ بطرٌقة مٌكانٌكٌة ولٌست ٌدوٌة.

ٌون والسٌارة والطابرة إلً قلب أوضاع م أدي اختراع التلٌفون والرادٌو والتلٌفز9ٓٓٔومنذ عام 

الاتصال ولكن دون أن تمس المخترعات جوهر الصحافة, ولكن عقد الثمانٌنات شهد تطورًا متعاظمًا فً 

صناعة الصحافة, تمثل فً إدخال الحاسبات الإلكترونٌة فً معظم جوانب العملٌة الصحفٌة إلً جانب 

ا فً صناعة  سلكٌة واللبسلكٌةال الاستفادة بتكنولوجٌا الاتصال عن بعد ) ًٌ ( مما أحدث تطورًا جذر

الصحافة ٌكاد ٌقلب أوضاعها التقلٌدٌة تمامًا وٌهدد مستقبلًب بهدم الأسس الجوهرٌة التً ٌقوم علٌها مفهوم 

الصحؾ )الجرابد والمجلبت( باعتبارها: دورٌات مطبوعة تصدر بشكل منتظم وفً مواعٌد ثابتة 

 متقاربة أو متباعدة.

ذا كانت تكنولوجٌا الاتصال فً جوهرها هً التطبٌق العملً للبكتشافات والاختراعات وإ

والتجارب العلمٌة أو حصاد المعرفة العلمٌة المنظمة والتجرٌبٌة فً مجال وسابل الاتصال فإن تكنولوجٌا 

لٌة فً إذن هً التطبٌق العملً للبكتشافات والاختراعات والتجارب العم -وهً جزبٌة منها-الصحافة 

هً مجمل المعارؾ »مجال الصحافة.. وبشكل أكثر تحدٌدًا ٌمكن القول أن تكنولوجٌا الصحافة: 

والخبرات والمهارات المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسابل المادٌة والتنظٌمٌة والإدارٌة المستخدمة فً 

 وٌتضمن ذلك :« عملٌة إنتاج الصحٌفة

 لمٌدان وتوصٌلها إلً مقر الصحٌفة.تقنٌات جمع المعلومات من ا       -

 تقنٌات تخزٌن المعلومات الصحفٌة واسترجاعها.       -

 تقنٌات معالجة )المادة( المعلومات الصحفٌة وإنتاجها.       -

 تقنٌات نشر )المادة( المعلومات الصحفٌة ونقلها وتبادلها.       -

 كل التالً :وٌمكن أن تستفٌد من تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة بالش 
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 -:أولًا : بالنسبة لتقنٌات جمع المادة الصحفٌة من المٌدان وتوصٌلها إلً مقر الصحٌفة

تطورت عملٌة جمع المعلومات بالنسبة للصحفً من الاتصال اللفظً إلً البرٌد والحمام الزاجل 

اتصال الحاسب حتى أنظمة التلؽراؾ وأنظمة الهاتؾ والفاكسمٌل حتى وصلنا الآن إلً توظٌؾ أنظمة 

الإلكترونً: المتمثل فً نهاٌة طرفٌة للحاسب الإلكترونً ٌحملها المحرر فً مٌدان العمل مكان التؽطٌة 

 ( إلً مقر الصحٌفة. Modernالإخبارٌة وٌرسل منها عن طرٌق ربطها بخط هاتفً ومعدل )

 Computer وهً عبارة عن حاسب إلكترونً صؽٌر متنقل 99ٓٔوأحدثها ظهر عام 

portable Micro  كٌلو  ٌٙصلح خصٌصًا لصحفٌٌن لمساعدتهم فً مهامهم السرٌعة, وزنه أقل من

بوصة, وٌعمل ببطارٌة تؽنٌه عن الحاجة إلً التٌار الكهربً ومن أهم  ٕٔجرام وٌبلػ قطر شاشته 

ممٌزات هذا الجهاز قدرته علً إرسال المواد الصحفٌة المطبوعة من الصحفً فً موقع الحدث إلً 

مركز الربٌسً لجرٌدته عن طرٌق الاتصال التلٌفونً بعد ربطه بالجهاز عن طرٌق جهاز التعدٌل أو ال

ا بذلك كفاءة جهاز الفاكسمٌلً من حٌث السرعة والتفاعل مع المستقبل حٌث تدخل   Modern الـ ًٌ متخط

للصحافة أسرع  المادة فً ذاكرة الحاسب الإلكترونً الربٌسً لجهاز التحرٌر فً الجرٌدة وبذلك ٌقدم

وسٌلة اتصال فوري سواء بٌن الصحفً وجرٌدته أو بٌن الجرٌدة ومكاتبها ومراسلٌها ومطابعها ومراكز 

 توزٌعها. 

( طرح جهاز جدٌد فً الأسواق وصفته الدوابر العلمٌة بؤنه أهم ابتكار 99ٖٔوفً عام )

لم, الدفتر, المفكرة الإلكترونٌة, تكنولوجً منذ اختراع الهاتؾ, فهو ٌجمع فً جهاز واحد بٌن وظابؾ الق

أو « جهاز الاتصالات الشخصٌة»الهاتؾ النقال, الحاسب الإلٌكترونً النقال, اللبسلكً وٌطلق علٌه 

وٌزن هذا الجهاز أقل من كٌلو جرام ولا ٌزٌد حجمه عن حجم كتاب « المساعد الشخصً الإلكترونً»

لً حاسب إلكترونً صؽٌر من طراز ثٌوتن, متوسط, وثمنه حوالً آلفٌن دولار, وٌحتوي داخله ع

وٌمكن الكتابة علً حٌز من شاشته, فٌقوم بترجمة الرسابل الخطٌة إلً الكتابٌة وٌخزن المعلومات فً 

ذاكرته وٌمكن استدعاء هذه المعلومات عند الحاجة التقلٌدٌة, وبذلك تنتقً الحاجة التقلٌدٌة إلً لوحة 

ز حاسب إلكترونً وإلً جانب ذلك ٌحتوي الجهاز علً جهاز هاتؾ المفاتٌح الموجودة فً داخل أي جها

نقال مدمج حٌث ٌمكن كتابة رسالة خطٌة وإرسالها إلً شخص أخر عبر الخطوط الهاتفٌة بؤسلوب ٌشبه 

أسلوب الفاكسمٌل وهناك طراز أخر من هذه الأجهزة ٌمكن بواسطة إرسال الرسابل الإلكترونٌة 

دولار أي أن هذٌن الجهازٌن ٌقومان بوظابؾ  ٖٓٓٓاكسمٌل وثمنه حوالً واستقبالها وكذلك رسابل الف

 الحاسب الإلكترونً وأجهزة الاتصال وٌمكن مستقبلًب ربطهما بشبكة الهاتؾ.

ا: بالنسبة لعملٌات تخزٌن المعلومات الصحفٌة واسترجاعها: ًٌ  -ثان

رد مجموعة من وقد شهدت أٌضًا تطورات جذرٌة فً الأسلوب, حٌث بدأت بالتحول من مج

الملفات الملٌبة بالقصاصات والصور الفوتوؼرافٌة والرسوم والأكلٌشٌهات, إلى استعمال المصؽرات 
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الفٌلمٌة )المٌكروفٌلم والمٌكروفٌش( حتى وصلنا إلى استعمال الحاسبات الإلكترونٌة فً عملٌات التخزٌن 

ٌث أصبح من الممكن تخزٌن أعداد والاسترجاع, واستدعى هذا إنشاء فهارس إلكترونٌة وكشافات, وبح

 الجرٌدة كلها خلبل عام على اسطوانة مدمجة وقرص مدمج.

كما أن عملٌة تخزٌن المعلومات الصحفٌة تتم أثناء عملٌة إنتاج الجرٌدة بمعنى أنه خلبل عملٌة 

صؾ الجرٌدة )أي تحوٌل المواد المكتوبة إلً حروؾ طباعة ( والتً تتم على النهاٌات الطرفٌة 

حاسبات الإلكترونٌة فٌما ٌعرؾ بآلات الجمع التصوٌري تذهب صورة كاملة من الجمع بعد تصحٌحه لل

إلى الحاسب الإلكترونً لقسم المعلومات )مركز( فٌدخل مبرمجًا مصنفًا مرتبًا وفقًا للبرنامج الموضوع 

 فً إطار خطة التصنٌؾ الموضوعة. 

على   صال للمحرر الصحفً أن ٌحصلكما أتاحت التطورات الراهنة فً تكنولوجٌا الات

المعلومات فً أي مكان ٌتواجد فٌه, ومن أي مصدر داخلً أو خارجً, بمعنى أن المحرر الصحفً من 

سواء كانت موضوعة أمامه فً   computer video display terminal خلبل نهاٌته الطرفٌة

وقع الإخباري داخل المدٌنة الذي صالة تحرٌر الجرٌدة أو محمولة )النوع المصؽر منها( معه فً الم

تصدر منه الصحٌفة أو خارجه, ٌستطٌع الاتصال بمركز المعلومات الصحفٌة, أو بنك للمعلومات داخل 

 البلد أو خارجها لاستكمال المعلومات التً ٌرٌدها كخلفٌات تساعده فً بناء موضوعه الصحفً. 

 الصحفٌة فً العالم.وكاد الأرشٌؾ الصحفً التقلٌدي أن اختفى من المإسسات 

 -ثالثًا: بالنسبة لعملٌات معالجة المعلومات الصحفٌة وإنتاجها:

حٌث تحولت الصحٌفة إلى مجموعة خلبٌا – وفى هذه الحالة أحدثت تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة

 إضافة إلى الاستعانة بؤشعة اللٌزر والألٌاؾ البصرٌة والضوبٌة. -إلكترونٌة

الإلكترونٌة فً مجال صؾ المعلومات الصحفٌة إزدادت الكفاءة والسرعة فبإدخال الحاسبات 

 ٕٓٓٓوحجم الإنتاج بشكل ٌفوق التصور, حٌث وصلت سرعة آلة الجمع التصوٌري العادٌة إلى إنتاج 

ملٌون حرؾ مسجلة على  8ٓسطر فً الدقٌقة الواحدة فضلًب عن كفاءة التخزٌن فٌها التً تصل إلى 

ما ٌسهل معه استرجاع المواد الصحفٌة وتصحٌحها وتعدٌلها والإضافة إلٌها الأقراص الممؽنطة م

والحذؾ منها وكل ذلك ٌتم بواسطة تحكم الحاسب الإلكترونً, الأمر الذي قدم لصناعة الصحافة 

والطباعة خدمة كبرى لم ٌكن ٌعلم بها أي إنسان قبل ثلبثٌن عام فالفرق كبٌر بٌن قدرة الجمع على الآلة 

كلمة وبٌن قدرة آلة الجمع التصوٌري  ٘ٔالدقٌقة =  x  كلمات لكل سطر ٘ x سطور ٖوهى  السطرٌة

  كلمة. ٓٓٓٔالدقٌقة =  x كلمات لكل سطر ٘ x سطر ٕٓٓوهى 

وبالنسبة للمواد الصحفٌة المصورة )الصور الفوتوؼرافٌة, والرسوم الٌدوٌة( أصبح من الممكن 

بحٌث   scanner لإلكترونً عن طرٌق ماسح ضوبًإدخال النصوص المصورة هذه إلى الحاسب ا

تدخل إلى الماكٌت مع المواد المكتوبة على الشاشة حٌث تتم الآن عملٌات الإخراج الصحفً بعد عملٌات 
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الجمع والتصحٌح لها على شاشة الحاسب الإلكترونً حٌث ٌتم توزٌع المواد على الصفحات, وتوزٌع 

وٌن والصور والرسوم والجداول والفواصل والبٌاض محددًا المادة الخاصة بالصفحة من حٌث العنا

الموقع والحجم والاتجاه على آلة الجمع التصوٌري نفسها إلى جانب المادة الإعلبنٌة نفسها وبذلك تم دمج 

 عملٌات المونتاج مع الإخراج الصحفً فً عملٌة واحدة تتم على الشاشة.

ا الاستعانة بجهاز ًٌ ٌستطٌع تحوٌل صور الفٌدٌو  Video graph كما أصبح من الممكن حال

علً شاشة التلٌفزٌون إلً صور فوتوؼرافٌة تدخل إلً الحاسب الإلكترونً مما سٌحدث تؽٌٌرات 

 جوهرٌة فً عمل المصور الصحفً ومصادر الصورة الصحفٌة بالنسبة للصحفٌة.

ت الطباعة قد تم والعملٌات التالٌة وهً التصوٌر المٌكانٌكً والتجهٌز علً لوحات ثم عملٌا

تطوٌرها بواسطة الحاسبات الإلٌكترونٌة وأشعة اللٌزر, فالطباعة الحدٌثة تستخدم الٌوم نظامًا متكاملًب 

لفصل الألوان, وحاسب إلكترونً ومجموعة أقراص ممؽنطة ووحدة تلٌفزٌونٌة, الأمر الذي ٌعطً 

إجراء المونتاج داخل الصورة ومتابعة  إمكانات فنٌة هابلة فً فصل الألوان وتركٌباتها المتباٌنة, وفً

النتٌجة علً الشاشة التلٌفزٌونٌة مباشرة, وفضلًب عن الدقة الشدٌدة فً فصل الألوان فإن هذه التكنولوجٌا 

الحدٌثة وفرت الوقت والجهد اللذان كانا ٌبذلان من قبل فً ظل أوضاع سابقة, خاصة عندما كانت 

ٌتم إنتاجها علً أربع مراحل متتابعة ومنفصلة مما كان ٌكلؾ  الصور الملونة المستخدمة فً الطباعة

 وقتًا وجهدًا ومالًا.

تطوراً هابلبً حٌث ٌتم صناعة  Printing plates كما شهدت عملٌة إنتاج ألواح الطباعة

الألواح من خلبل إنتاج آلٌة تتوفر لها ألواح الخام والأفلبم السلبٌة الناتجة من تصوٌر مونتاج صفحة 

الجرٌدة كاملة وبعدها ٌتم تعرض الألواح الخام أسفل الفٌلم السلبً لضوء مبهر ثم ٌتم إظهاره لٌصبح 

جاهزاً للتثبٌت على المطبعة, التً شهدت أٌضاً تطوراً مذهلبً خلبل السنوات الأخٌرة باعتبارها أهم 

النسخ فً وقت مرحلة من مراحل الصناعة المعقدة والدقٌقة: حٌث أصبحت تعطً كمٌات ضخمة من 

 قلٌل جدًا.

 -رابعًا: بالنسبة لعملٌات نقل الصحٌفة وتبادلها ونشرها:

وهذه العملٌات تختص بنقل طبعات كاملة من الصحٌفة أي صفحاتها الكاملة من مكان لآخر مما 

ٌمكن معه طباعتها فً أكثر من مكان فً الوقت نفسه ومخرجها أو منتجها هو نسخ مطبوعة من 

تشمل طرقًا أخري لنقل الصحؾ عبر شاشات التلٌفزٌون بشكل منتظم بالاشتراك حسب الصحٌفة, كما 

 -الطلب وبشكل جماهٌري أٌضًا, وتتضمن تلك العملٌات ثلبثة أنظمة ربٌسٌة:
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 -النظام الأول:

نقل صفحات طبعة كاملة من الجرٌدة من مكان لآخر أو لعدة أماكن عن طرٌق توظٌؾ أجهزة 

قمار الصناعٌة بٌن مقر الجرٌدة ووحداتها الطباعٌة داخل البلد الواحد وخارجه الهاتؾ, الفاكسمٌل, الأ

 -وهناك طرٌقتان لإرسال الصفحات من مكان واستقبالها من مكان أخر, وذلك من خلبل طرٌقتٌن:

 -الطرٌقة الأولً: طرٌقة المسح:

للئعداد لعملٌة  وتعتمد علً إعداد المقالات والصور لتجمٌع مكونات الصفحة بالشكل المناسب

)ماكٌت تنفٌذ( وأحٌانًا ٌصور هذا النموذج بالكامٌرا مرة أخري  Paste up الطبع وٌسمً هذا النموذج

قبل أن ٌصبح صالحًا للوضع فً آله الإرسال وذلك للتخلص من أثار لصق الصور والمقالات علً 

ً معٌن حٌث ٌعكس جزء ثم ٌتم مسح هذه الصفحة بشعاع ضوب  Cutlinesماكٌت, وهو ما ٌسمً بالـ

من هذا الضوء وٌحول إلً إشارة كهربابٌة تعالج بدوابر إلكترونٌة مرة أخري لتنتج إشارة ضوبٌة 

 مناظرة صالحة لتعرٌض فٌلم حساس عن طرٌق مسحة أٌضًا. 

وهذا الفٌلم بعد أن ٌتم تحمٌضه وتثبٌته ٌصبح صالحًا لإنتاج لوح طباعً فً مكان الاستقبال 

 التقلٌدٌة للئرسال فً معظم صحؾ العالم.وهً الطرٌقة 

 -الطرٌقة الثانٌة:

, 989ٔسنوات, وأنتجت صحؾ ٌومٌة بواستطها عام  9وقد بدأ التفكٌر فٌها منذ أقل من 

وتستلزم هذه الطرٌقة أن ٌكون إعداد صفحات الجرٌدة علً نهاٌات طرفٌه لحسابات إلٌكترونٌة مزودة 

ولذلك تستلزم أن ٌتم تحوٌل الصورة الفوتوؼرافٌة إلً الشكل القابل بشاشات تلٌفزٌونٌة أو ما ٌشابهها, 

حٌث ٌتم تخزٌن المواد الصحفٌة  Photo Scanners للطابعة عن طرٌق أجهزة مسح ضوبً صؽٌرة

المجموعة فً شكل حروؾ والصورة الفوتوؼرافٌة والرسوم فً صورة رقمٌة علً أقراص ممؽنطة 

عالٌة فً مكان الإرسال, وفً مكان الاستقبال توجد مجموعة  ذات قدرة تخزٌنٌة Hard disk صلبه

أجهزة أخري مجهزة ببرامج معٌنة تسمح بنقل المعلومات المخزنة من مكان الإرسال لتخزن فً أقراص 

ممؽنطة فً جهاز الاستقبال قبل أن توجه هذه المعلومات إلً جهاز معٌن مماثل لآلات الجمع التصوٌري 

ٌقوم بإنتاج فٌلم أو بروماٌد ) ورق أبٌض مصقول ( صالح لإنتاج أوراق و Image petter وٌسمً

 طباعٌه ٌنتج عنها صفحات تماثل الصفحات المنقولة.

وتعطً هذه الطرٌقة الثانٌة نتابج أفضل بكثٌر من الطرٌقة الأولً التً تفقد فٌها الصفحات 

ن استعمال الدوابر التلٌفزٌونٌة العادٌة % من كفاءتها نتٌجة الإرسال والاستقبال وٌمك ٘ٔالمنقولة حوالً 

ًٌا وهو ما ٌسمً بالإرسال  مع هذه الطرٌقة, كما تتمٌز بإمكانٌة الإرسال من مكان واحد والاستقبال أن

ولا ٌتطلب أجهزة معقدة وعالٌة التكالٌؾ كتلك المستخدمة فً الأجهزة   Broad Casting الإذاعً

o b e i k a n . c o m



٘9 
 

بٌعة نقل المعلومات فً هذه الطرٌقة والتً لا ٌشترط وجود التً تعمل بطرٌقة المسح, وٌرجع ذلك لط

 تزامن آله الإرسال والاستقبال علبوة علً عدم اشتراط استعمال الخطوط التلٌفزٌونٌة عالٌة الجودة للنقل.

 -النظام الثانً: النصوص المتلفزة:

ادة التً تنتج والنصوص المتلفزة هً إحدي أشكال النشر الإلكترونً الذي ٌهدؾ إلً إحلبل الم

محل  Decoder إلٌكترونٌا وتعرض علً شاشة تلٌفزٌونٌة مزودة بجهاز خاص )محمول أو معدل(

المادة التً تنشر فً شكل مطبوعات ورقٌة, وٌتسع هذا التعرٌؾ لٌشمل بث النصوص والرسوم عبر 

-Cableسلكً )قنوات إلكترونٌة مثل الرادٌو, الهاتؾ العام, خطوط الهاتؾ الخاصة, التلٌفزٌون ال

T.V. وٌمثل هذا الشكل أعلً مراحل صناعة النشر حٌث ٌحول جوهرها من نشر مطبوع إلً نشر )

مربً علً شاشات تلٌفزٌونٌة ممثلًب فً تصمٌمه الأساسً عملٌة إدراج للنصوص المكتوبة والمرسومة 

المنزلً الإلكترونً  علً وحدة مربٌة, وتتعدد تسمٌاته المهنٌة والتجارٌة فٌطلق علٌة أنظمة الاتصال

 «.أنظمة الفٌدٌو تكس», «خدمة النصوص المتلفزة»)بنوك المعلومات التلٌفزٌونٌة( 

ولكن أبرز ما ٌتسم به أنه نظام للنشر الإلكترونً ٌكون علً تقدٌم خدمة استرجاع للمعلومات 

مة مركزٌة تستخدم جهاز التلٌفزٌون وٌسمح للؤفراد الحصول علً معلومات حسب الطلب عن طرٌق خد

بالحاسب الإلكترونً أو بنك المعلومات وٌعتمد فً بعض نوعٌاته علً وضع نهاٌة طرفٌه لحاسب 

إلكترونً ذات اتجاهٌن مرتبطة بشاشة عرض تلٌفزٌونً وتسمح نظٌر اشتراك بؤن ٌستدعً الشخص 

الاعتماد الموضوعات أو الإعلبنات أو أي معلومات أخرى بمجرد لمس أزرار المفاتٌح و الأخبار أو

 الأساسً فً العرض على الطباعة الإلكترونٌة للمتن والقابلة للقراءة على شاشة تلٌفزٌونٌة.

 -النظام الثالث: الجرائد والمجلات الإلكترونٌة:

ففً « إلكترونً»وهى التً حولت الشكل التقلٌدي للجرٌدة الورقً واستبدلته بشكل لا ورقى 

رٌكٌة الأسبوعٌة أول طابعة لها على اسطوانة مدمجة الأم news weekأصدرت مجلة  99ٖٔعام 

CD-ROM  ,تعرض إلى جانب النصوص المكتوبة والصوتٌة المسموعة والصور والرسوم المتحركة

وٌمكن عرضها إن تشؽٌلها من خلبل جهاز خاص بتشؽٌل الإسطوانات المدمجة متعددة الوسابط 

Media CD Player  ٌل الاسطوانات المدمجة الموسٌقٌة وٌمكن والذى ٌشبه الجهاز العادي لتشؽ

 ربطه بشاشة تلٌفزٌون أو حاسب إلكترونً.

وعلى هذا فإن الصحافة المصرٌة قد استفادت من التطورات العالمٌة الراهنة فً تكنولوجٌا 

الاتصال فً الوصول إلى جماهٌر أكثر تحدٌدًا من الناحٌتٌن الجؽرافٌة والدٌموجرافٌة وتمثل ذلك فً 

 لطابعات الدولٌة والإقلٌمٌة.إصدار ا
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 ثالثالفصل ال

 الإلكترونٌةتكنولوجٌا الاتصالات 

 مخاطر وتحدٌات

ومعناه المهارة الفنٌة,  مصطلح تكنولوجٌا هو مصطلح مكون من شقٌن الشق الأول ٌعنً تكنو

 .تكنولوجٌا المهارة الفنٌة ولوجً معناه العلم, وعنى ذلك أن مصطلح تكنولوجٌا ٌعنً

التً ٌتم عبرها نقل المعرفة والأفكار من  مصطلح اتصال فٌعنً الوسٌلة أو الأداة أو الطرٌقةأما 

التفاعل والتؤثٌر المعرفً أو الوجدانً فً هذا الشخص أو  شخص إلى آخر أومن جهة إلى أخرى بقصد

مثل اللقاء  ..ه عنهتبادل الخبرات والأفكار معه أو إقناعه بؤمر ما أو الترفٌ هذه الجهة أو إعلبمه بشًء أو

 .العلمٌة والمحاضرة أو الندوة أو المإتمر العلمً وؼٌر ذلك والورشة

تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات هً مجموعة الأدوات والأجهزة التً توفر  ٌمكن القول بؤنو

المعلومات ومعالجتها ومن ثم استرجاعها, وكذلك توصٌلها بعد ذلك عبر أجهزة  عملٌة تخزٌن

 ., أو استقبالها من أي مكان فً العالمالمختلفة إلى أي مكان فً العالم الاتصالات

 -تكنولوجٌا الاتصال والإعلام:

ٌحتل الاتصال والمعلومات والمعرفة مكانة محورٌة فً تقدم البشر وفً مناحً حٌاتهم وأسباب 

تتٌح للناس, فً كل أنحاء العالم, إمكانٌات وتكنولوجٌا المعلومات والاتصال, التقلٌدٌة منها والحدٌثة,  رفاههم.

 ا للبرتقاء فً سلم التنمٌة. جدٌدة وفرصً 

ا, لا تتاح لها بصورة حقٌقٌة ومنصفة ؼٌر أن الكثٌر من الشعوب والأمم, لاسٌما الأكثر فقرً 

 إنتاج المعلومات ونشرها واستخدامها, الأمر الذي ٌحرمها من الكثٌر من فرص التنمٌة الحدٌثة.إمكانٌة 

وتسٌر الٌونسكو, عبر مناداتها الدابمة بمفهوم مجتمع المعرفة, فً اتجاه رإٌة كاملة وشاملة 

لم )تتخلل جمٌع مجالات اختصاصها( ضمن منظور إنمابً واضح ٌستوعب التحولات التً ٌشهدها العا

 الٌوم بكل تعقٌداتها وآلٌات عملها. 

وٌستند مفهوم مجتمعات المعرفة إلى مبادئ حرٌة التعبٌر؛ وتعمٌم الانتفاع بالمعلومات 

ا ا متزاٌدً والمعرفة؛ وتعزٌز التنوع الثقافً؛ وتكافإ فرص الانتفاع بالتعلٌم الجٌد, وبات ٌكتسب اعترافً 

اؾ الإنمابٌة للؤلفٌة, لاسٌما فً الإطار الجدٌد للحوار بؤهمٌته كعنصر أساسً من عناصر تحقٌق الأهد

 والتعاون على الصعٌد الدولً الذي وضعته القمة العالمٌة لمجتمع المعلومات.

فحتى تعمل مجتمعات  المعلومات بدور خاص فً هذا الصدد,ٌضطلع برنامج الاتصال و

المعلومات والأفكار والمعرفة على  المعرفة بصورة فعالة لا بد من تبادل المعلومات بصورة حرة ونشر
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نطاق واسع, من خلبل وسابل الإعلبم التقلٌدٌة ومن خلبل تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الحدٌثة على 

 حد سواء. 

وفً هذا السٌاق فإن حرٌة التعبٌر والتداول الحر للمعلومات والأفكار والمعارؾ والانتفاع الحر 

 ة لتمكٌن الناس وضمان مشاركتهم فً مجتمعات المعرفة. والمتكافا بها, تشكل عناصر أساسٌ

 وفً هذا السٌاق ٌؤتً تركٌز المنظمة على الأبعاد الإنسانٌة للفجوة الرقمٌة.

وٌعمل البرنامج الدولً لتنمٌة الاتصال على تحسٌن الموارد التقنٌة والبشرٌة لوسابل الإعلبم 

 التً تمرّ بمرحلة انتقالٌة.  المستقلة والتعددٌة فً البلدان النامٌة والبلدان

وٌسهم البرنامج الدولً لتنمٌة الاتصال فً تموٌل مجموعة من المشروعات: من حلقات العمل 

إلى تحدٌث وكالات الصحافة وهٌبات البث الإذاعً, مروراً بمساندة وسابل إعلبم المجتمعات  ,التدرٌبٌة

 المحلٌة.

 -الحدٌثة:الاتصال تكنولوجٌا 

رؼم ذٌوع استخدامها, ؼٌر أن « الحدٌثةالاتصال تكنولوجٌا »لٌس هناك تعرٌؾ محدد لعبارة 

مدلولها أصبح ٌنصب على الوسابل الإلكترونٌة المستخدمة فً الإنتاج والتسجٌل الكهرومؽنطٌسً 

ج باستخدام  )الكاسٌت الصوتً والفٌدٌو( واسطوانات اللٌزر, والبث الإذاعً والتلفزٌونً, الذي تُوِّ

وفابقة القدرة  VHFدة على الترددات عالٌة القدرة الشبكات الفضابٌة, وشبكات المٌكرووٌؾ المعتم

UHF والشبكات الأرضٌة التً تستخدم الألٌاؾ الضوبٌة ,O.F ذات الكفاءة العالٌة فً حمل العدٌد من .

البرامج التفزٌونٌة والإذاعٌة والمعلومات, هذا بالإضافة إلى استخدام الحاسوب )الكومبٌوتر( وما ٌتصل 

 به من تقنٌات.

الاتصال, تحمل قدرا كبٌراً من النسبٌة, فهً تكنولوجٌا فً تعرٌؾ « حدٌثة»كلمة على أن 

 فً الإنتاج. الحدٌثة تتوقؾ فً الدرجة الأولى على مدى تطور المجتمع وأخذه بالأسالٌب 

 فما ٌعتبر من التقنٌات التقلٌدٌة فً المجتمعات المتقدمة, قد ٌعتبر حدٌثاً فً مجتمعات أقل تقدماً. 

 كما أن النسبٌة تمتد إلى المرحلة الزمنٌة من مراحل تطور المجتمع. 

لك على ا فً مرحلة تارٌخٌة تالٌة, كما ٌتوقؾ الأمر كذفما ٌعتبر حدٌثاً الٌوم, سوؾ ٌصبح تقلٌدًٌ 

الاتصال, وهو تقدم ٌسٌر بسرعة كبٌرة, فقد تتوقؾ الصناعة فً تكنولوجٌا نتاج إالتقدم الصناعً فً 

مرحلة معٌنة بحكم التطور, عن إنتاج بعض التكنولوجٌات الاتصالٌة التً كانت سابدة فً هذه المرحلة, 

 ابلها الأكثر تطوراً, وتترك الأولى للزوال, بحكم عدم توفر مستلزمات تشؽٌلها.وتقدم بد

انات كبٌرة لزٌادة حجم إنتاج المواد الإعلبمٌة والثقافٌة إمكثة ٌالحدوتتٌح التكنولوجٌات الاتصالٌة 

 تبادلها بٌن الأقطار العربٌة, ومع الخارج. المربٌة والمسموعة والمطبوعة, و
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كما تتٌح فرصاً واسعة لاستخدامها للؤؼراض التعلٌمٌة سواء بالنسبة للتعلٌم النظامً أو التعلٌم 

خارج المدرسة. على أنه فً الجانب الآخر, أدى استخدام هذه التكنولوجٌا المتقدمة إلى زٌادة حجم تدفق 

 الخارج مما ٌمكن أن ٌهدد الهوٌة الثقافٌة العربٌة الإسلبمٌة. المواد الإعلبمٌة والثقافٌة من

 -:ةثارها التربوٌأو ةتكنولوجٌا الاتصال الحدٌث

ٌشهد عالمنا المعاصر ثورة فً تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات, أثرت فً مختلؾ مجالات  

التكنولوجٌا بشكل  وقد تطورت هذهوالاجتماعٌة, والصناعٌة, والاقتصادٌة, والتعلٌمٌة,  السٌاسٌة, الحٌاة:

سرٌع ومذهل, وأخذت أشكالاً متعددة ومتنوعة, سهلت الاتصال بٌن الأفراد والجماعات فً مختلؾ دول 

العالم, وألؽت الحدود المكانٌة بٌن الدول والقارات, كما أوجدت طرقاً جدٌدة لنقل المعرفة بؤسالٌب متعددة 

 منها: 

  .الكتاب الإلكترونً -

 .الإلكترونٌة والمجلبت -

 ومواقع الانترنت . -

وقد فتحت ثورة الاتصالات آفاقاً جدٌدة لتطوٌر التعلٌم, والمساهمة فً حل كثٌر من مشكلبته 

 -ثل:م

 .كثرة عدد الطلبب -

 .وقلة المبانً والفصول الدراسٌة -

 .وقلة أعداد المعلمٌن -

  -مثل:لم نكن نعهدها من قبل  كما ساعدت على إٌجاد بٌبات تعلٌمٌة جدٌدة

 .الواقع الافتراضً -

 .والمدارس الافتراضٌة -

 .والجامعات الافتراضٌة -

 .والفصول الذكٌة -

 مما أدى إلى تطوٌر مجال التربٌة والتعلٌم.

 -:تكنولوجٌا الاتصال الرقمً

قبل التطرق إلى تعرٌؾ تكنولوجٌا الإعلبم والاتصال, نبدأ بتحدٌد مفهوم ثورة تكنولوجٌا الاتصال 

ٌصعب إٌجاد تعرٌؾ  التًوتكنولوجٌا المعلومات لنخلص فً الأخٌر إلى تعرٌؾ هذه التكنولوجٌات 

 .وتعقدهاموحد لها بسبب تنوعها 
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ٌقصد بثورة تكنولوجٌا الاتصالات, تلك التطورات التكنولوجٌا فً مجالات الاتصالات التً حدثت 

خلبل الربع الأخٌر من القرن العشرٌن والتً اتسمت بالسرعة والانتشار والتؤثٌرات الممتدة من الرسالة 

 .إلى الوسٌلة, إلى الجماهٌر داخل المجتمع الواحد أو بٌن المجتمعات

 -:هً تشمل ثلاث مجالاتو

 .ثورة المعلومات أو ذلك الانفجار المعرفً الضخم, المتمثل فً الكم الهابل من المعرفة -ٔ

ورة وسابل الاتصال المتمثلة فً تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة, التً بدأت بالاتصالات السلكٌة ث -ٕ

 .واللبسلكٌة, وانتهت بالأقمار الصناعٌة والألٌاؾ البصرٌة

نترنت أحسن التً امتزجت بوسابل الاتصال واندمجت معها والإ ةسبات الإلكترونٌاثورة الح -ٖ

  .مثال على ذلك

ما مفهوم تكنولوجٌا المعلومات فٌشٌر إلى جمٌع أنواع التكنولوجٌا المستخدمة فً تشؽٌل ونقل أ

وشبكات سبات الآلٌة ووسابل الاتصال اوتخزٌن المعلومات فً شكل إلكترونً, وتشمل تكنولوجٌات الح

  .الربط, وأجهزة الفاكس وؼٌرها من المعدات التً تستخدم بشدة فً الاتصالات

ومن خلبل كلّ هذا نلبحظ بؤن ثورة تكنولوجٌا الاتصال قد سارت على التوازي مع ثورة 

تكنولوجٌا المعلومات, ولا ٌمكن الفصل بٌنهما فقد جمع بٌنهما النظام الرقمً, الذي تطورت إلٌه نظم 

 فترابطت شبكات الاتصال مع شبكات المعلومات. الاتصال

 -:تطور وسائل الاتصال

ٌعتمد المجتمع المنظم على الاتصال بمختلؾ أنواعه, ومع تطور الوسابل الإلكترونٌة الحدٌثة  

 .واستخدامها فً المعالجة الرقمٌة للبٌانات أصبحت ظاهرة الاتصال عن بعد شدٌدة الأهمٌة

 -:الاتصال من خلال خمس ثورات هًوٌمكن تمٌٌز تطور أنظمة 

أن  –ولأول مرة  - وتتمثل فً استطاعة الإنسان أن ٌتكلم إذ أصبح من الممكن الثورة الأولى: -ٔ

 .تجمع البشرٌة عن طرٌق الكلبم حصٌلة ابتكارها واكتشافاتها

حدثت هذه الثورة عندما اخترع السومرٌون أقدم طرٌقة للكتابة فً العالم  الثورة الثانٌة: -ٕ

قبل المٌلبد حٌث حفظت هذه  سنة  3600واستطاعوا الكتابة على الطٌن اللٌن, وذلك منذ حوالً

 .الألواح الطٌنٌة الفكر الاجتماعً والسٌاسً والفلسفً فً مراحله الأولى

ان معظم التارٌخ البشري, وكانت سمة هذا العصر هً لقد استؽرقت هاتان الثورتان الاتصالٌت

الفردٌة الاتصالٌة سواء فً مرحلة الحدٌث والمشافهة أو حتى بعد اختراع الكتابة, وظلت الفردٌة 

 .هً طابع الاتصال عبر هذا العصر الطوٌل

 . اقترنت بظهور الطباعة فً منتصؾ القرن الخامس عشر الثورة الثالثة: -ٖ
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هو أول من فكر فً اختراع الطباعة  «ٌوحنا جوتنبٌرج»ٌن على أن وٌتفق معظم المإرخ

م وأتم طباعة الكتاب المقدس باللؽة ٖٙٗٔبالحروؾ المعدنٌة المنفصلة وذلك حوالً سنة 

 .م٘٘ٗٔاللبتٌنٌة فً عام 

بدأت معالم هذه الثورة الاتصالٌة خلبل القرن التاسع عشر واكتمل نموها فً  لثورة الرابعة:ا -ٗ

ول من القرن العشرٌن وتتمثل هذه الثورة بظهور عدد كبٌر من وسابل الاتصال النصؾ الأ

  .استجابة لعلبج بعض المشكلبت الناجمة عن الثورة الصناعٌة

الموجات  Sturgeon «ولٌم سترجون»م اكتشؾ العالم الإنجلٌزي 8ٕٗٔففً عام  -

  .الكهرومؽناطٌسٌة

م وابتكر طرٌقة للكتابة 9ٖ7ٔاختراع التلؽراؾ فً عام  Morse «صموٌل مورس» واستطاع -

  Dots & Dashes. «النقط والشرط»تعتمد على 

أن ٌخترع التلٌفون لنقل الصوت البشري إلى مسافات  «جرهام بل»م استطاع 1876وفً عام  -

  .بعٌدة

  Phonograph. جهاز الفونوؼراؾ «توماس إدٌسون»م اخترع 877ٔوفً عام  -

 Flate «القرص المسطح»م من ابتكار 887ٔفً عام  «إمٌل برلنجر»الألمانً  ثم تمكن العالم -

Disc    .الذي ٌستخدم فً تسجٌل الصوت 

م شاهد الجمهور الفرنسً أول العروض السٌنمابٌة ثم أصبحت السٌنما ناطقة فً 89٘ٔوفً عام  -

  .م1928عام 

م 89ٙٔاللبسلكً فً عام  من اختراع Marconi » جوجلٌلو ماركونً»وتمكن العالم الإٌطالً  -

ا دون استخدام  ًٌ وكانت تلك هً المرة الأولى التً ٌنتقل فٌها الصوت إلى مسافات بعٌدة نسب

الأسلبك وكان الألمان والكندٌون أول من بدأ فً توجٌه خدمات الرادٌو المنتظمة منذ عام 

 .م9ٔ9ٔ

 .أواخر العشرٌناتأما البث التلفزٌونً فقد بدأت تجاربه فً الولاٌات المتحدة منذ  -

  .م بدأت خدمات التلفزٌون التجاري فً الولاٌات المتحدة9ٔٗٔوفً أول ٌولٌو   -

واكتسبت وسابل الاتصال الجماهٌري أهمٌة كبٌرة فً القرن العشرٌن, وخاصة الوسابل  -

الإلكترونٌة باعتبارها قنوات للمعلومات والأخبار والترفٌه, وأصبحت برامج التلٌفزٌون تعكس 

 .لمجتمع وثقافاته وأسالٌب معٌشة أفراده وعكست برامج الرادٌو اهتمامات الناس وقضاٌاهمقٌم ا

أما ثورة الاتصال الخامسة فقد أتاحتها التكنولوجٌا فً النصؾ الثانً من القرن  الثورة الخامسة: -٘

 العشرٌن من خلبل اندماج ظاهرة تفجر المعلومات وتطور وسابل الاتصال وتعدد أسالٌبه. 
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وقد تمثل المظهر البارز لتفجر المعلومات فً استخدام الحاسب الإلكترونً فً تخزٌن خلبصة 

 ما أنتجه الفكر البشري واسترجاعه, فً حٌز صؽٌر للؽاٌة, وبسرعة فابقة. 

كما تمثلت ثورة الاتصال الخامسة فً استخدام الأقمار الصناعٌة وشبكة الإنترنت لنقل البٌانات 

  .لصوت عبر الدول والقارات بطرٌقة فورٌةوالصور والرسوم وا

كذلك أتاحت التكنولوجٌا الجدٌدة ظهور خدمات عدٌدة ومتنوعة لتلبٌة حاجات الأفراد إلى 

المعلومات والترفٌه مثل الحاسبات الشخصٌة المتنقلة, والأقمار الصناعٌة, والاتصال الكابلً, 

 . والمٌكرووٌؾ, والألٌاؾ الضوبٌة, والاتصالات الرقمٌة

وأدى ذلك إلى ظهور خدمات الاتصال الجدٌدة مثل التلفزٌون الكابلً, والتلفزٌون منخفض القوة, 

والفٌدٌو كاسٌت, والفٌدٌو دٌسك, والفٌدٌو تكس, والتلٌتكس, والاتصال المباشر بقواعد البٌانات, 

 .وعقد المإتمرات عن بعد, والبرٌد الإلكترونً

  Digital Communication Technology :- تكنولوجٌا الاتصالات الرقمٌة

اعتمدت عملٌة نقل الصوت إلى مسافات بعٌدة منذ أكثر من قرن من الزمان على تحوٌل الإشارة 

فكلما ارتفع  ,Varying Analog Voltage الصوتٌة إلى إشارة كهربٌة مناظرة لشدة الصوت

الصوت الأصلً, ومن عٌوب  الصوت أو انخفض اتسعت الإشارة الكهربٌة أو انكمشت لكً تماثل

عند عرض المعلومات   Analog Electrical Signalsاستخدام الإشارات الكهربٌة المتماثلة 

التشوٌش الذي ٌحدث فً كل نظم الإرسال حٌث ٌحدث بعض التداخل أثناء استلبم الإشارة, وبالتالً 

فً حالة استقبال إشارات  تصبح المعلومات المنقولة ؼٌر تامة أو ؼٌر كاملة, وٌلبحظ ذلك بوضوح

 الرادٌو والتلفزٌون التقلٌدٌة, وأٌضًا إذا تمت تقوٌة الإشارة الكهربٌة من خلبل استخدام محطات التقوٌة

Relay Stations  فً نظم الاتصال ذات المسافات الطوٌلة, فالتشوٌش الذي ٌحدث فً كل محطة

كلما زادت المسافة, وفً بعض الحالات  تقوٌة على طول مسافة الاتصال ٌزٌد من سوء حالة الإشارة

  .فإن الإشارة الواصلة عبر هذا الأسلوب لا ٌتم إدراكها بشكل مماثل للئشارة الأصلٌة

وخلبل عقد الثمانٌنات ظهرت تكنولوجٌا جدٌدة تعتمد على نقل مواد الاتصال باستخدام الأسلوب 

استخدام الإشارات التلؽرافٌة  ٌستمد هذا الأسلوب أصوله من Digital Transmission الرقمً

ففً حالة الإشارات التلؽرافٌة ٌتم وضع المعلومات فً شكل .  On / Off "بطرٌقة "التشؽٌل والإٌقاؾ

وتتخذ الطاقة  Pulses نبضات كهربابٌة إما طوٌلة وإما قصٌرة, ثم ٌتبعها ؼٌاب كلً لهذه النبضات

التلؽراؾ بتفسٌر سلسلة نبضات الإشارات الكهربٌة المستخدمة شكل صوت أو نؽمة, وٌقوم عامل 

وٌقوم عامل الإرسال فً النظام التلؽرافً   .الكهربٌة الطوٌلة والقصٌرة إلى سلسلة من الحروؾ والأرقام

  كود(, وٌتم استخدام المفتاح والبطارٌة لعمل جهاز الإرسال)البسٌط بوضع المعلومات فً شكل رموز 

Transmission, وٌكون السلك Wire  الذي ٌربط محطتً الإرسال والاستقبال هو القناة 
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Channel, ًثم ٌقوم الجهاز الذي ٌشبه الجرس الكهرباب Buzzer بوظٌفة جهاز 

وٌقوم عامل التلؽراؾ فً محطة الاستقبال بترجمة هذه الأصوات إلى رموز   Receiverالاستقبال

 .تحاكً المعلومات الأصلٌة

  -:لهم التطورات فً تكنولوجٌا الاتصاأ

شهدت انظمة الاتصال على الامتداد التارٌخً جملة من التطورات جعلتها تتزاٌد اهمٌتها فً 

سست لهذه التطورات توجهات كبرى ٌمكن تقدٌمها فً أوقد  ,ا بعد ٌومنسان ٌومً مختلؾ مجالات حٌاة الإ

 -:ربعة محاور هامة هًأ

 .تنامً ذكاء الشبكات -ٔ

 .فً السعةالتجوال والبحث المتواصل للترفٌع   -ٕ

وتطوٌر محتواها . تقرٌب الخدمات الذكٌة من المستعمل من خلبل ضمان سهولة استعمالها   -ٖ

 .والتحكم فً السعة

 .لى سعتهاإتدنً كلفة التجهٌزات بالنسبة  -ٗ

 -:لكترونٌةهم سمات التطور التكنولوجً الاتصالى فً المرحلة الإأ

وجدت لها وظابؾ أالتقلٌدٌة للوسابل القدٌمة واختراع وسابل اتصالٌة جدٌدة ؼٌرت من الوظابؾ  -ٔ

 .جدٌدة

 .علبم قد ساهمت فً ظهور بعضها وتطوٌره من خلبل الجهود العالمٌةن وسابل الإأ -ٕ

علبم الجدٌدة لم تقضً على الوسابل القدٌمة وثبت من خلبل واقع عمل وسابل ن وسابل الإأ -ٖ

 خدمت خرى بل بالعكس فالإنترنت مثلًب الأن تلؽى دور الوسٌلة أي وسٌلة نه لا ٌمكن لأؤعلبم بالإ

صبح للئنسان حرٌة فً أعلبم الجماهٌري وعملت على تطوٌرها وعولمتها وجمٌع وسابل الإ

 ه.اختٌار الوسٌلة المناسبة لمنزل

ن حجم المعلومات المتاحة قد زاد زٌادة هابلة خاصة لمن تتوافر لهم فرص الحصول على أ -ٗ

  .بسبب التطورات الراهنة فً عملٌة ارسال المعلومات واستقبالها التكنولوجٌا الاتصالٌة الجدٌدة

 -:مزاٌا الاتصال الرقمً

ٌعمل نظام الارسال بشكل مستقل عن نظام الاستقبال فً نمط الاتصال التماثلى مما ٌإدي الى  -ٔ

شارة التماثلٌة حوال الطقس على الإأوجود قدر عال من التشوٌش حٌث تإثر ظروؾ البٌبة و

لى إسالها وعلى نقٌضها فنمط الاتصال الرقمً ٌمثل شكل شبكة رقمٌة من بداٌة الارسال ثناء ارأ

منفذ الاستقبال حٌث تكون مرحلة الارسال والقناة والاستقبال تمثل عملٌة واحدة متكاملة وٌمكن 
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ي قدر من ؤالتحكم فً عناصر النظام والسٌطرة علٌها فً دابرة رقمٌة موحدة ولا تسمح ب

 .التداخل فً كل مرحلة من مراحلها وأالتشوٌش 

ا كوحدة متكاملة ا ومصانً ٌتسم نظام الاتصال الرقمً بالنشط والقوة التً تجعل الاتصال مإسسً  -ٕ

عالٌة الجودة وهو ٌستخدم فً البٌبات التً ٌكون الاتصال التماثلً مكلؾ وفً ظروؾ البٌبة 

 .الصعبة تفوق الاتصال الرقمً على الاتصال التماثلً

ن ٌصمم النظام الرقمً لكً ٌراقب تؽٌر أتتسم الشبكة الرقمٌة بقدر عال من الذكاء حٌث ٌمكن  -ٖ

 وٌصحح مسارها ولا ٌمكن تحقٌق ذلك فً الاتصال التماثلً. ةوضاع القناأ

 -:وٌتضح ذكاء الشبكة الرقمٌة من خلال عاملٌن

صلٌة سواء كانت رسال الأصوات حٌث تتجه قنوات الإو التناؼم بٌن الأأتحقٌق التوافق الصوتً  -

ن ٌإثر هذا التشوٌش فً أشارة الرقمٌة وٌمكن و تشوٌه للئإحداث تحرٌؾ إلى إو لاسلكٌة أسلكٌة 

لى بعض التؽٌٌر فً شكل الموجة المرسلة وقد ٌإدي ذلك إو ٌإدي أ AM نظام التشكٌل بالاتساع

تتؽٌر بمرور الوقت ن خصابص القناة إلى تداخل بٌن النبضات الرقمٌة وعلبوة على ذلك فإ

وخاصة فً حالة استخدام قنوات الرادٌو المتحركة وٌكمن الحل العام لهذه المشكلة فً تحقٌق 

مستمرة وكذلك قٌاس  التناؼم التوافقً من خلبل قٌاس خصابص التشوٌش فً القناة بصفة

 .التشوٌش المتوقع فً شكل الموجة المستقلة

ثناء عملٌة الاتصال هً ظاهرة أن تحدث أً ٌمكن التحكم فً الصدى فالمشكلة الثانٌة الت  -

لى إشارة من جهاز الارسال ا لارتداد الإنعكاسً إدراك هذه الظاهرة باعتبارها إالصدى وٌمكن 

ما فً الاتصال الرقمً فٌمكن أرسال وٌحدث ذلك عند استخدام الاتصال التماثلً نفس جهاز الإ

رسال بتخزٌن اللؽة المرسلة الى محطة الإ تقومEqualizer  استخدام اداة معٌنة تشبة اداة

لى الطرؾ النهابً المستهدؾ وبالتالً ٌتم إوالوقت الذي تستؽرقه الرحلة حتى ٌصل الاتصال 

 .تفادي حدوث الصدى الذي ٌقع فً حالة الاتصال التماثلً

 تتسم الشبكة الرقمٌة بالمرونة حٌث تخضع النظم الرقمٌة عادة للتحكم من جانب برامج -ٗ

software عال من جودة الاستخدام لكترونً مما ٌسمح بتحقٌق قدربالحاسوب الإ. 

ٌتسم الاتصال بالشمول حٌث ٌسمح النظام الرقمً بنقل البٌانات فً شكل نصوص وصوت  -٘

 .وصورة ورسم بقدر عال من الدقة

ل مٌن الاتصال حٌث سبق استخدام نظم الاتصاؤٌتسم الاتصال الرقمً بتحقٌق قدر عال من ت -ٙ

ن ٌصبح هذا النوع من أالرقمً للؤؼراض العسكرٌة ونقل البٌانات السرٌة للحكومات قبل 

ا على المستوى التجاري كذلك ٌستخدم الاتصال الرقمً فً شبكات البنوك الاتصالات متاحً 

 .لكترونٌة للبٌانات ونقل المعلومات الحساسة التً تتسم بدرجة عالٌة من السرٌةوالنقل الإ
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 -لاتصال..المخاطر والتحدٌات والآثار الاجتماعٌة:تكنولوجٌا ا

لعل النهضة التً شهدتها الدول المتقدمة مدٌنة بكافة صورها فً الأساس لما أحرزته من تقدم 

 تكنولوجً.

إلا أن هذه التكنولوجٌا مثلما لها جانبها الإٌجابً فإنها حملت فً أعطافها جانبها السلبً الذي أتى 

تشكل تهدٌدًا دابمًا وملبزمًا للئنسان, وأبرز مثال على ذلك تكنولوجٌا الاتصال, بمخاطر عدٌدة أضحت 

ا فإنها أفرزت آثارًا سلبٌة تمخضت عنها عدة فهً إلى جانب آثارها الإٌجابٌة الملحوظة فً حٌاتنا جمٌعً 

وهناك  مخاطر, فهناك المخاطر الصحٌة, وهناك المخاطر البٌبٌة, وهناك الجرابم المرتكبة بواسطتها,

المخاطر الاجتماعٌة المتمثلة فً التفكك والانحلبل المجتمعً وهناك أٌضًا الاعتداء على الملكٌة الفكرٌة 

 .وؼٌرها

تكنولوجٌا » وفً هذا الإطار جاءت دراسة الدكتور شرٌؾ اللبان تحت عنوان

لتكنولوجٌا بمهرجان الصادر عن سلسلة العلوم وا «والتحدٌات والتؤثٌرات الاجتماعٌة الاتصال..المخاطر 

القراءة, لتدق ناقوس الخطر وتنبه المشتؽلٌن بهذا الحقل إلى المخاطر والآثار السلبٌة الناتجة عن عدم 

 .الوعً باستخدام تكنولوجٌا الاتصال فً مجالاتها المتعددة

شٌر الدراسة إلى أن هناك عدة صور لهذه تففٌما ٌتعلق بالمخاطر الصحٌة لتكنولوجٌا الاتصال 

 الإصابة بالتعب المتكرر التً تحدثها شاشات العرض المربً المستخدمة فً الصحؾ, لمخاطر منها:ا

والتً ؼالبا ما ٌسببها الضؽط  –وتلحق هذه الإصابة الأٌدي والرقبة وتعب العضلبت وهذه الإصابات 

وتؽٌٌر أسلوب  ٌمكن معالجتها من خلبل علبج الأٌدي للتخفٌؾ من حدة الالتهابات –بقوة على المفاتٌح 

 . الضؽط على لوحة المفاتٌح ومزاولة عدد من التمرٌنات والراحة المنتظمة فً أثناء العمل

فإنه  ورؼم تعرض الصحفٌٌن والعاملٌن بالمإسسات الصحفٌة لمخاطر الإصابة بالتعب المتكرر,

 .من الأمور المتفق علٌها أن العمال ٌجب أن ٌوابموا أنفسهم مع بٌبة الوظٌفة

ا ما تسببه أجهزة التلٌفون المحمول المخاطر التً تذكرها الدراسة فً هذا المجال أٌضً ومن 

وأجهزة التلٌفزٌون وبعض الأدوات المتصلة بالكمبٌوتر والاتصالات من أمراض أكدتها الدراسات 

ولتفادي ذلك توصً  أو الفقدان التدرٌجً للذاكرة, والزهاٌمر, والتقارٌر كبعض أنواع السرطانات,

وألا ٌسمح للؤطفال  وتقلٌل مدة المكالمة بما لاٌزٌد على دقٌقة, لدراسة بترشٌد استخدام المحمول,ا

ا أكدت أن وتنوه إلى أن الأبحاث المنشورة حدٌثً  باستخدامه حتى لا ٌإثر على ذكابهم ونموهم العقلً,

ضهن لفقدان الجنٌن جلوس السٌدات الحوامل أمام شاشات الكمبٌوتر أو التلٌفزٌون لفترات طوٌلة ٌعر

 % أو احتمال خروج الأجنة مشوهة أومرٌضة.ٕٓبنسبة 
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كالخوؾ من الكمبٌوتر أو  وعلبوة على ذلك هناك ثمة تؤثٌرات سٌكولوجٌة لتكنولوجٌا الاتصال,

 مما ٌإدي إلى الشعور بالعزلة والوحدة, أوكمبٌوتر فوبٌا, cyberphobia ما ٌعرؾ باسم ساٌبرفوبٌا

 .وهو ما قد ٌإدي بالمرٌض فً النهاٌة إلى عٌادة الأمراض النفسٌة والتلٌفون المحمول,وإدمان الإنترنت 

وفٌما ٌتعلق بالمخاطر البٌبٌة لتكنولوجٌا الاتصال تشٌر الدراسة إلى أن الكمبٌوتر ٌعد أحد 

% من إجمالً عدد الحاسبات تُترك فً وضع التشؽٌل ٓٗ% إلى ٖٓحٌث ٌوجد ما بٌن  ملوثات البٌبة,

محطة تولٌد كهرباء  ٕٔفتستهلك بذلك طاقة كهربٌة تعادل الطاقة التً تنتجها  ساعة فً الٌوم, ٕٗة لمد

وهناك الأحبار زٌتٌة القاعدة  بالإضافة إلى ذلك هناك المشكلبت المتعلقة باستخدام الورق, بؤكملها,

لٌه التكنولوجٌا فً وتوصً الدراسة بتجنب هذه المخاطر عن طرٌق الأخذ بما توصلت إ الضارة للبٌبة,

حٌث عملت على تبنً برامج للحد من هذه المخاطر سواء فً إهدار  العصر الحدٌث فً هذا المجال,

 .الطاقة أو الأحبار كالتوصل إلى أحبار مابٌة القاعدة وؼٌرها

ا ظهور أنواع جدٌدة من الجرابم وتضٌؾ الدراسة أن من مخاطر تكنولوجٌا المعلومات أٌضً 

 سرقة المعلومات وتخرٌب أجهزة الكمبٌوتر, سرقة الوقت, قراص الصلبة والمرنة,سرقة الأ مثل:

كصعوبة تؤمٌن المعاملبت المالٌة عبر  بالإضافة إلى مخاطر استخدام شبكة الإنترنت فً عدة مجالات,

والرسابل ؼٌر المرؼوبة فً البرٌد  الإلكترونٌة, والإباحٌة الشبكة فً مجال التجارة الإلكترونٌة,

وتنوه الدراسة فً هذا الصدد على أنه رؼم  وتهدٌد الأمن العام, وزعزعة عقٌدة المسلمٌن, لكترونً,الإ

 .وجود هذه الجرابم فإنه لا ٌمكن إنكار دور التكنولوجٌا نفسها فً مكافحة الجرٌمة ومحاربتها

أهمها بروز وفٌما ٌتعلق بالتؤثٌرات الاجتماعٌة لتكنولوجٌا الاتصال تشٌر الدراسة إلى أن من 

وقلة  وانتهاك الخصوصٌة للؤفراد والشركات, كالمواد الإباحٌة, سلوكٌات جدٌدة فً العصر الإلكترونً,

وظهور مجتمع ما بعد الحداثة حٌث تذوب الدول لتصبح كٌانات  الترابط الحقٌقً بٌن أفراد المجتمع,

 .هلبمٌة

تصال أدت فً جوانبها السلبٌة إلى وعن مخاطر الملكٌة الفكرٌة توضح الدراسة أن تكنولوجٌا الا

مما  وٌترتب علٌها النسخ دون تفوٌض أو ترخٌص, ظهور قراصنة البرامج والشبكات والمنتحلون,

لذا تطالب الدراسة بتفعٌل القوانٌن  ٌإدي إلى الإضرار المادي والأدبً للمإلؾ والمبتكر الأصلً,

 .ت التً تعترض الملبحقة القانونٌة للقراصنةوالقضاء على العقبا الخاصة بحماٌة الملكٌة الفكرٌة,
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 -:المخاطر والتحدٌات لاستخدام تكنولوجٌا الاتصال الإلكترونً

الإلكترونً هناك العدٌد من المخاطروالتحدٌات التً تنشأ نتٌجة استخدام لتكنولوجٌا الاتصال 

  -:والتً من أهمها ماٌلً

 :- أولاً: المخاطر والتحدٌات الصحٌة الناشئة من استخدام تكنولوجٌا الاتصال الإلكترونً

لكترونٌة الحدٌثة قد ٌكون لها ان استخدام تكنولوجٌا أجهزة الكمبٌوتر ووسابل الاتصالات الإ

وقد أدت  ,صحة العاملٌٌن مع هذه التكنولوجٌاتالعدٌد من التؤثٌرات الضارة والهامة والتً تإثر علً 

لكترونٌة الً توجٌه المزٌد من الاهتمام تلك التؤثٌرات الصحٌة السلبٌة وخاصة لتكنولوجٌا الصحافة الإ

وهو ذلك المجال الذي ٌعمل علً دراسة  Ergonomic  الً مجال جدٌد تماماً وهو مجال الأرجوثومٌة

 . لكترونًالإ من المخاطر الصحٌة الناجمة من استخدام تكنولوجٌا الاتصال العلبقة بٌن الفرد والآله للحد

ونظراً لأن كل تكنولوجٌا جدٌدة لها تؤثٌرات مرؼوبة وؼٌر مرؼوبةة ولا تعةد تكنولوجٌةا الاتصةال 

إلا  ,لكترونٌة بؤي حال من الأحةوال إسةتثناء فةً هةذه الأحةواللكترونً وخاصة فً مجال الصحافة الإالإ

نهةا أن تكةون التةؤثٌرات الؽٌةر مرؼوبةة للتكنولوجٌةا الحدٌثةة مةدمرة لدرجةة أن فً بعض الأحةوال ٌمكةن أ

 .لؽاء فإابدها المنشودةإٌمكن 

  -:ومن أهم المخاطر والتحدٌات الصحٌة لتكنولوجٌا الاتصال الآلكترونً ما ٌلً

 :-  شاشات العرض المرئً -ٔ

 اتالعةرض المربةً سةواء للحاسةب الآلةً أو التلٌفزٌونةثبت من خلبل الأبحاث العلمٌة ان شاشةات 

نهةا لا ٌخةرج منهةا موجةات كهرومؽناطٌسةٌة ذات أ( بؽض النظر عن أحجامها المختلفة )البلبزما الحدٌثة

بالرؼم من عدم وجود خطةورة حقٌقٌةة منهةا  هنأو ,تؤثٌر ضار ٌذكر علً الشخص المستخدم لهذه الوسٌلة

تخرج من تلك الشاشات تإدي الً إثارة بعض خلبٌا المخ وبالتالً زٌةادة ن الومضات الضوبٌة التً أإلا 

نهةا تةإثر علةً السةٌدات الحامةل نتٌجةة أكمةا  ,نوبات الصرع وخاصة للمرضً المصةابون لهةذا المةرض

ن نسةبة أجلوسهم لمدة كبٌةرة أمةام تلةك الشاشةات حٌةث أكةدت نتةابج بعةض المراكةز البحثٌةة المتخصصةة 

صابة الأجنه بفشل كلةوي أو سةكر إالجنٌن أو تشوه للجنٌن أو  دمل ٌتعرضون لفق% من الأمهات الحإٓ

هةذا  ,ساعة أسبوعٌاً أمام شاشةات التلٌفزٌةون أو شاشةات الكمبٌةوتر ٕٓأو ثقب بالقلب لجلوسهم أكثر من 

لً حدوث ضعؾ بالبصر مع تشوه فً الرإٌة وحدوث خلل فً شبكة العٌن وحدوث خلةل فةً إبالإضافة 

 . لوان, ومع زٌادة التؤثٌر الضار ٌحدث إزدواج فً الصورة المربٌة التً تراها العٌنرإٌة الأ

 :- أهم طرق العلاج

 . الإقلبل من الجلوس لمشاهدة التلٌفزٌون لمدة طوٌلة -

 .(الإقلبل من الاستخدام المستمر للحاسب الآلً لمدة طوٌلة ) أكثر من ساعة - 

 . مشاهدة التلٌفزٌون والكمبٌوترالجلوس علً بعد مسافة كافٌة عند   -
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 . ٌجب أن تكون ؼرؾ المشاهدة مضاءة جٌداً والإبتعاد عن الإظلبم التام  -

 . ٌكون هناك نوافذ مفتوحة خلؾ شاشات العرض لاأٌجب   -

 -:مرض التعب المتكرر -ٕ

الةدابم  هٌعتبةر مةرض التعةب المتكةرر مةن أهةم الأمةراض التةً ٌصةاب بهةا الشةخص عنةد اسةتخدام

والمستمر للحاسب الآلً سواء كان هذا الاستخدام استخداماً شخصةٌاً أو اسةتخداماً لطبٌعةة عمةل الشةخص 

 .نفسه

والتعةةب   هةةو حةةدوث خلةةل مةةزمن فةةً الأطةةراؾ العلٌةةا والسةةفلً أهممم أعممراض هممذا المممرضومةةن 

م مبرحةة فةً لاآ بالإضافة الً تعب العضلبت المستمر مةع حةدوث ,المزمن فً رسخ الٌد والرقبة والعٌن

مع حةدوث التهابةات مزمنةة بالعصةب المتوسةط فةً معصةم الٌةد  ,الفقرات العنقٌة وعظام الرسخ والكتفٌن

 .إتلبؾ أعصاب الٌد ىلإٌمكن أن ٌصل 

 :- طرق العلاج

 . ن تكون المقاعد لها خاصٌة تؽٌر الارتفاعات وذات مساند مرٌحة قابلة للتؽٌٌرأٌجب  - 

 . ارتفاع شاشة العرض ىمتجه لأعلً وعلً مستوٌجب أن ٌكون الوجه   -

 . وجود حوامل لتحرٌك شاشة العرض لأعلً وأسفل وفقاً لراحة المستخدم  -

 7٘دقٌقةة لكةل  ٘ٔن تكةون فتةرة الراحةة أات راحةة بصةفة مسةتمرة وٌفضةل الحصول علً فتـر -

 . دقٌقة عمل علً الحاسب الآلً

 . ثناء العملأداء التمرٌنات الرٌاضة بصفة مستمرة أ  -

ن أعلةً  ,ٌجب أن ٌكون الجلوس منتصباً علةً المقعةد المخصةص أثنةاء الكتابةة علةً الكمبٌةوتر - 

 . تكون الٌد موازٌة لأرضٌة المكان الموضوع علٌه الكمبٌوتر

 . الطبٌب مباشرة عند حدوث تعب وألآم متكررة ومستمرةى لإاللجوء  -

 :- مرض تعب العٌن والصداع المستمر -ٖ

تحدث الاصابة بهذا المرض للؤفراد الذٌن ٌجلسون علً مسةافات قرٌبةة مةن شاشةات عةرض ؼالباً 

مةرض الرإٌةة  ىرات طوٌلة وهذا المةرض ٌسةـالكمبٌوتر أثناء عملهم علٌه أو أمام شاشات التلٌفزٌون لفت

 .الكمبٌوتٌرٌة

 -:ما ٌلً وأهم أعراض هذا المرض

 .تعب مستمر بالعٌن مع إحمرار العٌن -

 . المزدوجة للصور المربٌة الموجودة بشاشات العرضالرإٌة  -

 . الصور المشوشة للئضاءة والألوان بالعٌن -

 . الصداع الدابم والمزمن للشخص -
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 . إرتفاع فً ضؽط العٌن -

 . الإحساس بالإجهاد والتعب والكسل -

 . الإحساس الكاذب بالنوم -

 . المعروضةضعؾ حاسة البصر وقوته وعدم التمٌز للؤلوان  -

 :- طرق العلاج

 . ن تكون جدران حجرة المشاهدة أو الكمبٌوتر مطلٌة بلون عاكس للضوءأٌجب  -

 . عدم الجلوس للمشاهدة أو العمل علً الكمبٌوتر فً مواجهة نوافذ مفتوحة -

 . ٌجب تركٌب مرشحات علً الشاشة -

 .أو العمل علً الكمبٌوترعدم التركٌز بالنظر لفترات طوٌلة ومستمرة أثناء المشاهدة  -

 .  إرتداء نظارة حفظ نظر ما أمكن- 

 . الإبتعاد عن شاشة الكمبٌوتر لمسافات آمنه أثناء العمل -

ا:  ًٌ  -:شعاع والمجالات الكهرومغناطٌسٌةمخاطر وتحدٌات الإثان

الناتجةة مةن شعاع والمجالات الكهرومؽناطٌسةٌة أفادت التقارٌر والنتابج مدي القلق الشدٌد بشؤن الإ

استخدام بعض وسابل تكنولوجٌا الاتصال الإلكترونٌة والتً من أهمها شةبكات التلٌفةون المحمةول وكةذلك 

)التلٌفونةةات المحمولةةه(  الهواتةةؾ المتنقلةةة والتةةً ٌمكةةن مةةن خلبلهةةا إرسةةال واسةةتقبال الرسةةابل النصةةٌة

رك ـفً المركبةات الخاصةة التةً تخبة الأجهزة الإلكترونٌة التً ٌتم تركٌبها وكذلك  ,والمكالمات الصوتٌة

ر جمةع المعلومةات مةن القمةر الصةناعً وبعةض شاشةات العةرض المربةً الحدٌثةة بمختلةؾ ـأٌن أنت عبة

أنواعها عن الضرر التً تسببه تلك الوسابل التكنولوجٌة مثل حالات الإجهاض وتشوه الأجنةه والإصةابة 

ضون للمجةالات الكهرومؽناطٌسةٌة بصةورة ببعض الأمراض السرطانٌة,كذلك مرض الزهاٌمر لمن ٌتعر

كبٌرة, حٌث ثبت من التقارٌر التً نشرت فً أكبةر مركةز مةن مراكةز أبحةاث مةرض السةرطان بؤمرٌكةا 

وشةةبكات تقوٌةةة تلةةك   علةةً أن الموجةةات الكهرومؽناطٌسةةٌة الناشةةبة عةةن اسةةتخدام التلٌفونةةات المحمولةةة

 -:كما ٌمكن أٌضاً الإصابة بالأمراض التالٌة ,عهالتلٌفونات تسبب الإصابة بمرض السرطان بمختلؾ أنوا

 . زٌادة نشاط الخلبٌا السرطانٌة بالإنسان -

 . تقلٌل القدرة علً التركٌز -

 . الصداع الدابم والمستمر أو المإقت -

حدوث أمراض قلبٌة وخاصة للمرضةً الةذٌن ٌزرعةون أجهةزة تحةت الجلةد لضةبط نةبض القلةب  -

 . وتوازن كهربة الجسم

 . حدوث أمراض سرطانٌة -

 . فقدان تدرٌجً للذاكرة- 
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 . جفاؾ للعٌن مع تهٌج دابم لخلبٌا العٌن مما ٌإدي الً ضعؾ البصر -

 :- طرق العلاج

 .طوٌلة عدم استخدام المحمول لمدة -

 . عدم وضع المحمول بجوار القلً مباشرة- 

 . عند النوم ٌفضل عدم وضع المحمول فً ؼرؾ النوم مفتوحاً  -

 . ٌجب استخدام التلٌفون المحمول بعٌداً عن الأذن -

 . إبعاد المحمول عن الأطفال بقدر الإمكان- 

 . ٌجب استخدام سماعات الأذن الخارجٌة عند استخدام المحمول -

 . إبعاد التلٌفونات المحموله بقدر الأمكان عن الأم الحامل -

علً الإخلاقٌات فً عصر تكنولوجٌا مخاطر وتحدٌات تكنولوجٌا الاتصالات وتأثٌرها ثالثًا: 

 :- المعلومات الإتصال
 . تكنولوجٌا الاتصال والعلبقات الاجتماعٌة بٌن أفراد المجتمع -

 . المساوة الاجتماعٌة -

 . السلوكٌات الجدٌدة المكتسبة -

 . حرٌة التعبٌر -

 . المواد الإباحٌة -

 الرقابة -

 . انتهاك الخصوصٌة -

 . بناء العلبقات الاجتماعٌةالتؽٌٌر الناتج فً  -

 . تفتٌت الأسر والعلبقات الاجتماعٌة الأسرٌة -

 :- مخاطر وتحدٌات تكنولوجٌا الاتصالات علً الملكٌة الفكرٌة والصحافةرابعًا: 
 . انتهاك حقوق الملكٌة الفكرٌة -

 . قرصنة وسرقة البرامج والشبكات -

 . ملكٌة الصور والأصوات -

 . والصحافةالثقة فً الفن  -

 .معالجة وتحرٌؾ الأصوات والصور والفٌدٌوهات -
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فممً مجممال   المخمماطر البٌئٌممة الناتجممة مممن اسممتخدام تكنولوجٌمما الاتصممال الإلكترونممًخامسًما: 

 -:الصحافة

 . استهلبك الطاقة -

 . استهلبك الورق ومعدلات استهلبكه -

 . الفاقد من الورق فً طباعة الصحؾ -

 . الصحؾ الورقٌةإعادة تصنٌع وتدوٌر ورق  -

 . المشكلبت البٌبٌة لوحدات اعادة التصنٌع -

 . البحث عن خامات جدٌدة لتصنٌع الورق -

 . ثرها علً البٌبةأمخاطر الأحبار والمواد الكٌمابٌة المستخدمة فً الطباعة و -

 -ت وتحدٌات التغٌٌر:تكنولوجٌا الاتصالا

تكنولوجٌةا الاتصةالات علةى المسةتوى  كما هو معلوم لدى الجمٌع ان التطور الذي شهده قطاع     

ر مةن ـالعالمً والمحلً ساهم وبشكل مباشر فً تقرٌب المسافات بٌن الدول والمجتمعات, كما ؼٌةر الكثٌة

ٌجاد وسابل حدٌثة إا بقرٌة صؽٌرة حٌث مكن من المفاهٌم والقٌم الاجتماعٌة والتربوٌة واصبح العالم شبٌهً 

رٌن الذٌن ٌبعدون عنا مبةات بةل آلاؾ الأمٌةال مةن خةلبل اسةتخدام وسهلة وؼٌر مكلفة فً الاتصال بالآخ

ٌام مةن نقةل الأقمار الصناعٌة التً أصبحت مثل النجوم فً السماء, ومن امثلة ذلك ما نشاهده فً هذه الأ

 مباشر لمبارٌات كؤس العالم التً تقام فً كورٌا الجنوبٌة والٌابان. 

فرزت نوعاً جدٌداً مةن التواصةل أالاتصالات, حٌث  وتعد شبكة الإنترنت آخر صرعات تكنولوجٌا

لكترونٌةة المختلفةة كالهةاتؾ الخلةوي والكمبٌةوتر, حٌةث ٌةتم بٌن الشةعوب مةن خةلبل اسةتخدام الاجهةزة الإ

 لكترونةً والمسةموع والمربةً عبةر بةرامج التخاطةبلكترونً بشقٌه المقروء عبر البرٌد الإالتخاطب الإ

chatting ؼلبهةا ؼٌةر أنت العنكبوتٌة, وقةد وضةعت بعةض الةدول انظمةة وقةوانٌن باستخدام شبكة الإنتر

مكتوبة لمواجهة التحدٌات التً ٌفرضها واقع التطور التقنً فً مجال الاتصالات, ومةن ضةمنها محاولةة 

 .التقلٌل من عملٌات الاختراق الثقافً لحماٌة مجتمعاتها عن طرٌق استخدام تقنٌة حجب المواقع

للمنتسبٌن فً المإسسات التعلٌمٌة من أساتذة وطةلبب الاسةتفادة مةن مصةادر  ولقد اتاحت الإنترنت

ا جدٌةدة وممتعةة للةتعلم, ووسةابل تقنٌةة تةدعم الطةرق التقلٌدٌةة فةً تاحت طرقًةأالمعلومات المختلفة, حٌث 

مكانٌةات التةً تتٌحهةا الإنترنةت وتطوٌةع التعلٌم, فعضو هٌبة التدرٌس أصبح فً وضع تحةد لاسةتخدام الإ

 .ٌات الاتصال عبر الشبكة داخل الفصل الدراسًتقن

ا ٌصةاحب هةذا وعندما نتحدث عن التطةور الهابةل فةً التقنٌةات نجةد ان هنةاك جانبةاً اجتماعٌةاً مهمًة

ن أالتؽٌٌر, وهو مدى تقبل هذه التقنٌة من عدمها, فمن الطبٌعً عند جلب التقنٌة ونقلها إلةى مجتمةع آخةر 
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نهم ٌقبلةون إن عندما تمةس هةذه التقنٌةات احتٌاجةات النةاس الشخصةٌة فةتجد من ٌتقبلها ومن ٌرفضها, ولك

 .علٌها دون اعتبارات لمحاذٌرها

 وما هو دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً بناء المجتمع العربً؟

 تسعى البلدان العربٌة, بدرجات متفاوتة, نحو بناء مجتمع المعلومات. 

طةلبق اصةلبحات اقتصةادٌة الدول العربٌةة عملٌةات جةادة لإوقد شهدت السنوات الاخٌرة فى معظم 

 وسٌاسٌة واجتماعٌة لبناء مجتمع المعلومات والاقتصاد المبنى على المعرفة. 

حراز تقدم ملموس فى هةذا المجةال فةلب ٌةزال إوعلى الرؼم من ان عدداً من دول المنطقة قد أمكنه 

هةةذا الهةةدؾ الةةذى سةةٌنعكس ولا شةةك فةةى رفةةع  لةةىإٌتعةةٌن القٌةةام بمزٌةةد مةةن الخطةةوات اللبزمةةة للوصةةول 

 .مستوٌات معٌشة السكان ومكافحة الفقر وتحقٌق التنمٌة المستدامة

إن بنةةاء مجتمةةع معلومةةات عربةةً متكامةةل مةةن خةةلبل تسةةخٌر تكنولوجٌةةا الاتصةةالات والمعلومةةات 

تتضةمن سةتراتٌجٌة  وإقامة صناعة عربٌة فً هذا المجال لدعم التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة المستدامة

 ٌمكننا تلخٌصها بثمانٌة محاور ربٌسٌة. 

وتتفق هذه الاستراتٌجٌة مع خطوط العمل الواردة بوثابق القمةة العالمٌةة حةول مجتمةع المعلومةات, 

وٌنقسم كل محور ربٌسً إلى عدد من المحاور الفرعٌة الهامة لدول المنطقة العربٌة والتً ٌجب التركٌز 

 .تمع معلومات عربًعلٌها من أجل بناء مج

 -:المحور الأول: البنٌة التحتٌة للاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات

ٌنبؽً بذل الجهود لتوفٌر بنٌة تحتٌة متطورة من شبكات الاتصالات والمعلومات وتطبٌقاتها, تكون 

 ً المجتمع. مهٌؤة لمراعاة الظروؾ الإقلٌمٌة والوطنٌة, ٌسهل النفاذ إلٌها بتكلفة معقولة لجمٌع الفبات ف

كمةةا ٌجةةب الاهتمةةام بتةةوفٌر خةةدمات النطةةاق العةةرٌض الضةةرورٌة لاسةةتثمار العدٌةةد مةةن التطبٌقةةات 

وكذلك استثمار التقةارب فٌمةا بةٌن تكنولوجٌةات المعلومةات والاتصةالات والإعةلبم لتسةهٌل الوصةول إلةى 

 الخدمات وؼٌرها من التكنولوجٌات المبتكرة كلما أمكن.

دد من المحاور الفرعٌة التى تساعد على تةوفٌر البنٌةة التحتٌةة المنشةودة ومةن مام بعتلذا ٌتعٌن الاه

 :بٌنها

 .الاستثمارات المطلوبة لتحدٌث البنٌة التحتٌة وتقدٌم خدمات جدٌدة -

 .خطوط الهاتؾ الثابتة والجوال واستخدامات شبكة الإنترنت  -

وتكنولوجٌةا المعلومةات لتؽطةى استخدام التقنٌات الحدٌثة والملببمةة لتوصةٌل شةبكات الاتصةالات  -

 .المناطق النابٌة أو المهمشة

 .شبكة ربط رقمٌة فقرٌة على مستوى المنطقة العربٌة  -
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لةى كونةه إتحقٌق التوافق بٌن البنٌات التحتٌة القومٌة والتعاملبت الآمنة والتكامل الإقلٌمً بالنظر  -

ة الةدعم المتبةادل بةٌن الةدول من وسابل وآلٌات خفةض التكةالٌؾ, والتقلٌةل مةن الازدواجٌةة واتاحة

 .العربٌة

 -:المحور الثانً: النفاذ إلى المعلومات

إن قدرة الجمٌع على النفاذ إلى المعلومةات والمعةارؾ والمسةاهمة فٌهةا, هةو الأسةاس لبنةاء مجتمةع 

 المعلومات والاقتصاد المبنً على المعرفة. 

المجتمع, بما فى ذلك المرأة ومحدودى الةدخل لذا ٌجب اتخاذ التدابٌر اللبزمة لتعزٌز النفاذ لكل فبات 

 -:وذوى الاحتٌاجات الخاصة, وإزالة العوابق التً تحول دون تحقٌقه, بما فى ذلك

ا أو نقاط نفاذ عمومٌة: إن إنشاء نقاط نفاذ عمومٌة, مجتمعٌة, متعددة الأؼراض, تتٌح النفاذ مجانً  -

 .وتكنولوجٌا المعلومات بتكلفة معقولة للجمهور إلى مختلؾ تطبٌقات الاتصالات

 .المبادرات الوطنٌة لتوفٌر أجهزة الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات بؤسعار وشروط مٌسرة -

دعةةم المبةةادرات الوطنٌةةة الرامٌةةة إلةةى تةةوفٌر أجهةةزة تكنولوجٌةةا الاتصةةالات والمعلومةةات, ومنهةةا  -

 .معرفةبالطبع الحاسبات, بؤسعار وشروط مٌسرة لتٌسٌر النفاذ إلى المعلومات وال

 .تكلفة الاتصالات ونقل المعلومات للمستخدمٌن  -

وضع التدابٌر اللبزمة بهدؾ تخفٌض تكلفة نقل المعلومات للمستخدمٌن لتكون فً متناول الؽالبٌة  -

 .العظمى من مواطنً الدول العربٌة

 .النفاذ الشامل إلى المعارؾ العلمٌة والاستعانة بوسابل الإعلبم المختلفة -

الشامل إلى المعةارؾ العلمٌةة وتشةجٌع مبةادرات تٌسةٌر النفةاذ إلةى المجةلبت العلمٌةة تعزٌز النفاذ  -

والكتب ونشر الوعى باستخدام تقنٌة المعلومات والاتصةالات بةٌن كةل فبةات المجتمةع. واسةتخدام 

عةلبم ذات التقنٌةة التكنولوجٌةة العالٌةة والتقلٌدٌةة حسةب الاحتٌاجةات الخاصةة بالمنةاطق لإوسابل ا

 .المختلفة

 -:المحور الثالث: بناء القدرات

 تشكل الموارد البشرٌة عماد أي خطة لتحقٌق التنمٌة المستدامة ولتطوٌر الاقتصاد والمجتمع. 

وٌعةةد بنةةاء القةةدرات البشةةرٌة هةةو الوسةةٌلة والهةةدؾ فةةى عملٌةةة تطةةوٌر تكنولوجٌةةا الاتصةةالات 

 والمعلومات, فالأشخاص هم مصدر كل قٌمة فى مجتمع المعلومات بٌنما التكنولوجٌا مجرد أداة. 

لذا ٌنبؽى أن ٌتاح لكل شخص فرصة لاكتساب المهارات والمعارؾ اللبزمة للبندماج فً مجتمع 

 ت والاستفادة الكاملة منه. المعلوما

وتتطلةةب هةةذه العملٌةةة تضةةافر جهةةود كةةل الأطةةراؾ المعنٌةةة مةةن الحكومةةات والقطةةاع الخةةاص 

ومنظمات المجتمع المةدنً لتةدرٌب المةوارد البشةرٌة وتؤهٌلهةا, مةع أهمٌةة اسةتمرارٌة هةذه العملٌةة بسةبب 
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بمةة إلةى تةدرٌب الأجٌةال المتعاقبةة علةى تطور التكنولوجٌا الدابم والازدٌاد السكانى المستمر والحاجة الدا

 -:التكنولوجٌات الجدٌدة, واتخاذ التدابٌر والإجراءات المناسبة فى هذا الصدد بما فى ذلك

مةةن خةةلبل إدمةةاج تكنولوجٌةةا  إدخممال تكنولوجٌمما الاتصممالات والمعلومممات فممً المنمماه  التعلٌمٌممة: - أ

سةتوٌات التعلٌمٌةة وتطةوٌر المنةاهج الاتصالات والمعلومات فً التعلٌم والتةدرٌب علةى جمٌةع الم

 .الدراسٌة وتدرٌب المعلمٌن على استثمار هذه التكنولوجٌا

التعةرؾ علةى ومسةاندة الأشةخاص  دعم المتمٌزٌن فً مجال الاتصالات وتكنولوجٌا المعلوممات: - ب

المتمٌزٌن فً تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات, سواء فً القطاع الخةاص أو القطةاع الحكةومً 

 .جماعات الخاصةأو ال

تعزٌز مبادرات محو الأمٌة الإلكترونٌة للجمٌةع وذلةك  مبادرات محو الأمٌة الإلكترونٌة للجمٌع: - ج

 .من خلبل تنظٌم دورات للموظفٌن والأفراد بمختلؾ فباتهم

 . التعلٌم والتدرٌب فً مجال الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات - د

لاستعمال تكنولوجٌةا الاتصةالات والمعلومةات بمةا تزوٌد الشباب من الجنسٌن بالمهارات اللبزمة  -

 .فى ذلك القدرة على تحلٌل المعلومات ومعالجتها بطرق مبتكرة

عداد وتنمٌة مهارات المهندسٌن المختصٌن بتكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات لكونهم إالاهتمام ب -

 .دعامة وأساس مجتمع المعرفة فً المستقبل والقابمٌن على تطوٌره

ٌز بٌن الجنسةٌن أمةام التعلةٌم والتةدرٌب فةً مجةال تكنولوجٌةا ـلى إتاحة الفرص بدون تمٌالعمل ع -

 .المعلومات والاتصالات

 .تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فً المناطق الرٌفٌة والفقٌرة -هـ 

رة فً الخةدمات مةن اسةتخدام تكنولوجٌةا المعلومةات ـتمكٌن المجتمعات فً المناطق الرٌفٌة والفقٌ -

 .تصالاتوالا

 .تطوٌر التعلٌم والتدرٌب عن بعد كجزء من برامج بناء القدرات -

قلٌمةةى التعةاون الإقلٌمةةً والةدولً فةةً مجةةال بنةاء القةةدرات مةن خةةلبل تشةةجٌع التعةاون الةةدولى والإ -و

 .وتبادل الخبرات فً مجال بناء القدرات

 .ربط مإسسات التعلٌم والتدرٌب والبحوث فً المنطقة العربٌة -ز

إسسةةات التعلةةٌم والتةةدرٌب والبحةةوث فةةً المنطقةةة العربٌةةة والعمةةل علةةى الاسةةتفادة مةةن ربةةط م -

 .تكنولوجٌات التعلم عن بعد لتعظٌم الاستفادة على المستوى الإقلٌمً العربً

لعمل على رفع مستوى البحث والابتكةار فةً مجةال تكنولوجٌةا الاتصةالات والمعلومةات وزٌةادة ا -

 .نفاق لهذا الؽرضالإ
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 -:الرابع: بناء الثقة والأمن فً استعمال الاتصالات وتكنولوجٌا المعلوماتالمحور 

إن تعزٌز إطار الطمؤنٌنة الذي ٌشمل أمةن المعلومةات والشةبكات وحماٌةة البٌانةات والخصوصةٌة 

شرط أساسً لا ؼنى عنه لتنمٌة مجتمع المعلومات وبناء الثقة بٌن مستخدمً أدوات وتطبٌقات تكنولوجٌا 

 -:والمعلومات, وفى هذا الخصوص ٌتعٌن اٌلبء اهتمام بما ٌلىالاتصالات 

 .الجرابم السٌبرانٌة وإساءة استعمال تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات - أ

العمل إقلٌمٌا على منةع واكتشةاؾ ومواجهةة الجةرابم السةٌبرانٌة ومنةع إسةاءة اسةتعمال تكنولوجٌةا  -

 .توجٌهٌةالاتصالات والمعلومات وذلك عن طرٌق وضع خطوط 

 .التؤكد من أن التشرٌعات القابمة تحمى المستهلك وتضمن حماٌة البٌانات والخصوصٌة -

أمن المعلومات والشةبكات. مةن خةلبل دعةم العمةل الإقلٌمةً والةوطنً والتنسةٌق المسةتمر واتخةاذ  - ب

 .كافة الإجراءات الفعالة من أجل دعم أمن المعلومات والشبكات وحماٌتها

 -:لبٌئة التمكٌنٌةالمحور الخامس: ا

ٌنبؽً العمل على تعظٌم المنافع الاجتماعٌة والاقتصادٌة والبٌبٌة فً مجتمع المعلومات, وتشجٌع 

الاسةةتثمار فةةً قطةةاع تكنولوجٌةةا الاتصةةالات والمعلومةةات وكةةذلك إنشةةاء بٌبةةة قانونٌةةة وتنظٌمٌةةة وسٌاسةةٌة 

 -:لوٌتم ذلك من خلب ,جدٌرة بالثقة وتتصؾ بالشفافٌة وعدم التمٌٌز

 .هٌكلة قطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات وتحرٌر السوق وتعزٌز المنافسة - أ

 .إطار قانونً وتنظٌمً لمجتمع المعلومات - ب

تبسٌط الإجراءات الإدارٌة وسن القوانٌن والتشةرٌعات  :قوانٌن تحفٌز الاستثمار والتنمٌة المجتمعٌة - ت

 .لتوفٌر حوافز مناسبة للبستثمار والتنمٌة المجتمعٌة فً مجتمع المعلومات والمعرفة

 .حماٌة الملكٌة الفكرٌة - ث

وضع التشرٌعات والقوانٌن الضرورٌة لحماٌة الملكٌة الفكرٌة والحماٌة علةى الانترنةت, ودعمهةا  -

 .قلٌمً لتشجٌع الابتكار والإبداع, ودعم صناعة البرمجٌات وصناعة المحتوىعلى المستوى الإ

 .تشجٌع الانضمام إلى الاتفاقٌات العالمٌة لحماٌة حقوق الملكٌة الفكرٌة -

وذلةةك بحةةث الةةدول العربٌةةة علةةى سةةن  :الوثممائق والمعمماملات الإلكترونٌممة والتوقٌممع الإلكترونممً - ج

 .ت الإلكترونٌة والتوقٌع الإلكترونًالقوانٌن اللبزمة للوثابق والمعاملب
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 -:المحور السادس: تطبٌقات تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات

ن الهةةدؾ مةةن اسةةتعمال تكنولوجٌةةا الاتصةةالات والمعلومةةات ونشةةرها هةةو تحقٌةةق فوابةةد فةةً كةةل إ

 جوانب حٌاتنا الٌومٌة. 

وتمثل تطبٌقات تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات أهمٌة كبرى فً العملٌات والخدمات الحكومٌة 

والمعلومات والرعاٌةة الصةحٌة والتعلةٌم والتةدرٌب وتةوفٌر فةرص العمةل والأعمةال التجارٌةة والزراعٌةة 

وللبسةتهلبك  وؼٌرها, كما تساعد تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات على إشةاعة أنمةاط مسةتدامة للئنتةاج

 وفً خفض الحواجز التقلٌدٌة, وبالتالً إتاحة الفرصة أمام الجمٌع للنفاذ إلى الأسواق المحلٌة والعالمٌة. 

وٌنبؽةةً أن تكةةون التطبٌقةةات سةةهلة الاسةةتعمال ومتاحةةة للجمٌةةع بتكلفةةة معقولةةة وأن تكةةون ملببمةةة 

ولهذا الؽرض, ٌنبؽً أن تةإدي , لمستدامةللبحتٌاجات المحلٌة من حٌث اللؽة والثقافة, وأن تدعم التنمٌة ا

السلطات الوطنٌة دوراً ربٌسٌاً فةً تةوفٌر خةدمات تكنولوجٌةا الاتصةالات والمعلومةات لصةالح مواطنٌهةا, 

 :وسوؾ ٌتم التركٌز فً هذه الوثٌقة على الجوانب التالٌة

 -:لكترونًالتعلٌم الإ

مراحةل التعلةٌم مةع الاهتمةام بشةكل تعزٌز استعمال تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فةً جمٌةع  -

 .خاص بالتعلٌم الأساسً

 .تقوٌة التعلم المباشر عبر الإنترنت وتنظٌمه -

 .تشجٌع مبادرات التعلم عن بعد والتعلم باستخدام أدوات تكنولوجٌا المعلومات -

 .تؤسٌس شبكات ربط للمدارس والجامعات على الصعٌدٌن الوطنً والإقلٌمً -

جهةةزة تكنولوجٌةةا أطةةورة تسةةتخدم شةةبكات النطةةاق العةةرٌض ومعةةدات وتةةوفٌر بٌبةةة معلوماتٌةةة مت -

 .الاتصالات والمعلومات المتطورة لتٌسٌر استخدام التطبٌقات التعلٌمٌة

دعم التعاون الإقلٌمً لتطوٌر سٌاسات التعلم الالكترونً المحلٌة ونشر أفكةار التعلةٌم الإلكترونةً  -

 .وخدماته فً المنطقة

 .ات الافتراضٌةتعزٌز وتفعٌل دور الجامع -

نشر المكتبات الالكترونٌة المتعددة الوسابط فى المدارس والجامعةات واعتبارهةا مةن الأولوٌةات,  -

 .لكترونٌة أقل من تكلفة إنشاء مكتبة تقلٌدٌةإخاصة وأن تكلفة إنشاء مكتبة 

 -:الحكومة الإلكترونٌة

كلمة شابعة مستخدمة, لٌس ر من كونها ـأصبحت الحكومة الإلكترونٌة حقٌقة فً معظم الدول أكث

فقط لربط المةواطنٌن بنظةام إلكترونةً حةدٌث عةام ومتكامةل لتقةدٌم الخةدمات, ولكةن أٌضةاً لتسةهٌل تبةادل 

البٌانةةةات داخلٌةةةاً فةةةً الحكومةةةة وتعزٌةةةز الشةةةفافٌة ومسةةةاندة مجهةةةودات محاربةةةة الفسةةةاد والقضةةةاء علةةةى 

 :البٌروقراطٌة, لذا ٌجب
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لمستوى الوطنى لجعل الخدمات الحكومٌةة الإلكترونٌةة فةى وضع القواعد والخطط اللبزمة على ا -

 .متناول الجمهور بكفاءة أفضل وبتكلفة وجهد أقل

دعم وتنسةٌق الجهةود علةى المسةتوى الإقلٌمةً لضةمان المسةاندة واسةتفادة كافةة دول المنطقةة مةن  -

الحكةةومً خةةلبل تبةةادل الخبةةرات والتطبٌقةةات الناجحةةة وتحسةةٌن الجهةةود الرامٌةةة للبرتقةةاء بةةالأداء 

 .اإلكترونًٌ 

زٌادة الاهتمام بالتوعٌة لتطبٌقةات الحكومةة الإلكترونٌةة وبنةاء المةواطن القةادر علةى التعامةل مةع  -

 .الحكومة الإلكترونٌة

 -:التجارة الإلكترونٌة

هةةةً أحةةةد الأمثلةةةة الواضةةةحة لكٌفٌةةةة مسةةةاهمة تكنولوجٌةةةا الاتصةةةالات والمعلومةةةات فةةةً التنمٌةةةة 

الةةدول علةى تحسةةٌن كفةةاءة التجةارة وتسةةهل انةدماج الةةدول النامٌةة فةةً الاقتصةةاد الاقتصةادٌة. فهةةً تسةاعد 

 :العالمً. لذا ٌنبؽً على حكومات الدول العربٌة العمل على

توفٌر البٌبة المناسبة مةن أجةل تشةجٌع التجةارة الإلكترونٌةة وذلةك بالإسةراع فةً إصةدار القةوانٌن  -

 .التى تنظم أعمال التجارة الإلكترونٌة

اسةةات والتشةةرٌعات اللبزمةةة لحماٌةةة حقةةوق المسةةتهلكٌن والمنتجةةٌن وتعزٌةةز الآلٌةةات وضةةع السٌ -

 .الإقلٌمٌة لزٌادة التبادل التجاري الكترونٌاً ما بٌن الدول العربٌة

إزالة العوابق التً تعوق تدفق التعاملبت التجارٌة والسعً إلى التنسةٌق بةٌن المإسسةات الوطنٌةة  -

لكترونً كؤساس للتجارة الإلكترونٌة وتطبٌق المعاٌٌر الفنٌة التً المخولة بسلطة توثٌق التوقٌع الإ

 .نً على الصعٌد الإقلٌمًـتحقق التشؽٌل البٌ

 -:الصحة الإلكترونٌة

تإدي تكنولوجٌا الاتصةالات والمعلومةات, الٌةوم, دوراً أساسةٌاً فةً القطةاع الصةحً, حٌةث تتةٌح 

وتسةةمح بةةإجراء الاستشةةارات عةةن بعةةد بةةٌن الأطبةةاء إمكانٌةةة الوصةةول إلةةى المعلومةةات الصةةحٌة لكةةل فةةرد 

راء الصحٌٌن فً مختلؾ بلدان العالم وتسمح كذلك بمراقبة العملٌات الجراحٌة المعقدة من بلد معٌن ـوالخب

 ٌجرٌها فرٌق متخصص فً بلد آخر. 

فً وعلٌه ٌلزم تضافر الجهود لزٌادة التقدم فً مجال استخدام تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات 

 -:الصحة لتحسٌن نظم الرعاٌة الصحٌة ورفع كفاءتها من خلبل

إنشاء قواعد بٌانات وطنٌة للعناٌة الطبٌة وربط المراكز الصحٌة بقاعدة بٌانةات مركزٌةة وتٌسةٌر  -

 .نفاذ المواطنٌن إلى المعلومات والإرشادات الصحٌة

تشةفٌات والمراكةز الصةحٌة تقدٌم خدمات الطب عن بعد لتسهٌل تبادل المعلومات الطبٌة بٌن المس -

 .فً البلدان العربٌة وبٌنها وبٌن المراكز الطبٌة العالمٌة
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اسةةتخدام تكنولوجٌةةا الاتصةةالات والمعلومةةات للتوعٌةةة الصةةحٌة وخاصةةة فةةً المواضةةٌع الصةةحٌة  -

المتعلقة بصحة المرأة والعناٌة بالأطفال والعابلة, وكذلك للتحةذٌر مةن الأمةراض المعدٌةة ورصةد 

 .لسٌطرة علٌهاانتشارها وا

 -:الشركات الكبٌرة والمتوسطة والصغٌرة

ٌلةةزم مسةةاندة ودعةةم الشةةركات التةةً تعمةةل فةةً كافةةة القطاعةةات بجمٌةةع أحجامهةةا سةةواء الكبٌةةرة 

أوالمتوسطة أو الصؽٌرة مةن أجةل الاسةتفادة مةن كافةة تطبٌقةات تكنولوجٌةا الاتصةالات والمعلومةات التةً 

 تساعدها على إدارة أعمالها وتحسٌن إنتاجٌتها ورفع أداء أعمالها بكفاءة وفاعلٌة. 

لك زٌةادة التوعٌةة بفوابةد اسةتخدام تكنولوجٌةا المعلومةات والاتصةالات, وإعةداد حلقةات وٌتطلب ذ

 .تدرٌب خاصة باحتٌاجات الشركات المتوسطة والصؽٌرة

 -:المحور السابع: المحتوى الرقمً العربً

فةةً إطةةار العمةةل علةةى خلةةق طلةةب علةةى منتجةةات وخةةدمات تكنولوجٌةةا الاتصةةالات والمعلومةةات 

اعة عربٌة تهدؾ إلى التصدٌر وتساهم فً زٌادة استخدام الإنترنت, ٌجب السعً بقوة المحلٌة وإعداد صن

إلى خلق وتطوٌر محتوى عربً رقمً خاصة أن حضور اللؽة العربٌة على الشبكة العالمٌة ضةعٌفاً جةداً 

 .مقارنة بحضور لؽات عالمٌة أخرى

إن استخدام لؽة موحدة هو أحد أهم نقاط القوة فً المنطقة, حٌث ٌمكن تحقٌةق العدٌةد مةن الفوابةد 

 من خلبل إنشاء صناعة عربٌة للمحتوى الرقمً ذات بعد إقلٌمً. 

وحالٌاً, لٌس هناك عابد ملحوظ للبستثمارات الخاصة فً مجال خلق المحتوى, وهذا ٌرجةع إلةى 

 وعدد أخر من المعوقات الاقتصادٌة. الاستخدام المنخفض للئنترنت 

مما ٌإدي إلى ضرورة مساندة الحكومات لدعم تطوٌر المحتوى الرقمً العربً الذي ٌهدؾ إلةى 

زٌادة انتشار الإنترنت وتطوٌر صناعة محتوى عربً من خةلبل تشةـجٌع الشةـراكة بةٌن الجهةات المعنٌةة 

محتةـوى, فةإن خلةق محتةوى عربةً هةو عامةل سةـتثمار فةى اللخلق فرص جدٌدة لتحسـٌن العابةـد علةى الا

وذلةك مةن , أساسً فً تطوٌر الاتصال والتبادل فً المنطقة باستخدام تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومةات

 -:خلبل

 -:معالجة اللغة العربٌة حاسوبٌاً 

ٌجةةب أن تةةدعم الحكومةةات البحةةث والتطةةوٌر مةةن أجةةل تطةةوٌر برمجٌةةات لمعالجةةة اللؽةةة العربٌةةة 

تطةةوٌر برمجٌةةات للتعةةرؾ علةةى الحةةروؾ والكتابةةة العربٌةةة, وبرمجٌةةات لتحلٌةةل النصةةوص حاسةةوبٌاً, ك

 العربٌة وكذلك برمجٌات للترجمة الآلٌة من اللؽات الأجنبٌة إلى اللؽات العربٌة وبالعكس. 
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وتعةةود أهمٌةةة ذلةةك باعتبةةار أن اللؽةةة العربٌةةة مةةدخل أساسةةً لتحقٌةةق التكامةةل المعلومةةاتً العربةةً 

الهوٌة القومٌة والخصوصٌة الثقافٌة, واستخدام المٌةزة التنافسةٌة الكامنةة فةً وحةدة اللؽةة  وللمحافظة على

 .فً العالم العربً وذلك فً بناء صناعة محتوى معلوماتً عربً قوٌة قادرة على المنافسة عالمٌاً 

 -:أسماء النطاقات العربٌة

أجةل الةدفع بمشةروعات تطةوٌر ٌجب تضافر جهود الحكومات والمنظمات الإقلٌمٌة والدولٌة مةن 

كمةةا ٌجةةب بةةذل جهةةود مكثفةةة للئسةةراع بتطبٌةةق أسةةماء النطاقةةات  ,أدوات ونظةةام أسةةماء النطاقةةات العربٌةةة

 .العربٌة على شبكة الإنترنت بما ٌتوافق مع القواعد العامة للؽة العربٌة والمعاٌٌر الدولٌة

 -:توفٌر محتوى عربً مناسب فً مجالات مختلفة

محتوى باللؽة العربٌةة أهمٌةة بالؽةة حٌةث سٌسةاعد علةى تةوفٌر محتةوى الإنترنةت ٌحظى توفٌر ال

 ا للؤؼلبٌة العظمى من الأفراد. متاحً 

وعلٌةةه فمةةن المناسةةب إعطةةاء الأولوٌةةة لإطةةلبق بوابةةات معلومةةات علةةى المسةةتوى الةةوطنً تقةةدم 

و الأرصةاد الجوٌةة أو خدمات عامة على الإنترنةت باللؽةة العربٌةة مثةل الأخبةار أو التحةذٌرات الصةحٌة أ

 .ؼٌرها

وتهدؾ فى الأساس إلى تؤمٌن محتوى ٌساعد فى التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌةة لجمٌةع الأفةراد 

 -:بمن فٌهم ذوى الدخل المنخفض وذلك فى المواضٌع التالٌة على سبٌل المثال لا الحصر

 .البوابات التعلٌمٌة -

 .للمشروعات الصؽٌرةمعلومات مالٌة مثل كٌفٌة الحصول على قروض  -

 .الصحؾ والإعلبم  -

 .بوابات الحكومة الإلكترونٌة  -

 .وؼٌرها ى,التراث والثقافة والتارٌخ العرب -

 -:آلٌات تموٌل عملٌة لتطوٌر المحتوى الوطنً الى الصورة الرقمٌة

مةةن الضةةروري أن ٌةةتم بحةةث اٌجةةاد مجموعةةة مةةن آلٌةةات التموٌةةل الإقلٌمٌةةـة لةةدفع عملٌةةة تطةةوٌر 

لةةى الصةةورة الرقمٌةةة واتاحتةةه مةةن خةةلبل الشةةبكات الإلكترونٌةةة بهةةدؾ انشةةاء إالمحتةةوى العربةةى وتحوٌلةةه 

لضةمان لى تةوفٌر المحتةوى بؤقةل التكالٌةـؾ الممكنةـة إوتطوٌر صـناعة جدٌدة فى المنطقة العربٌـة تهدؾ 

 إتاحتـه لأكبر شـرٌحة ممكنة. 

كما ٌجب الإسةـتفادة مةن الفةرص المتاحةة للشةراكة بةٌن الجهةات المعنٌةة فةى قطةاعى التكنولوجٌةا 

والاعةةلبم لتحسةةـٌن العابةةـد علةةى الأسةةـتثمار فةةى المحتةةـوى و ضةةمان اسةةتمرارٌة الاضةةافة والتطةةوٌر فةةى 

 .المحتوى
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 -:محركات البحث باللغة العربٌة

من المهم دعم وتنوٌع محركةات البحةث الخاصةة باللؽةة العربٌةة, ممةا سةٌإدي إلةى تعزٌةز عملٌةة 

 تطوٌر المحتوى الوطنً. 

فمحركات البحث تعد البوابة الربٌسٌة لشبكة الإنترنت وٌعتمد علٌهةا ؼالبٌةة مسةتخدمً الإنترنةت 

 كوسٌلة أولى للوصول إلى المعلومات المتاحة على الشبكة. 

ة المتةةوفر مةةن وسةةابل تحدٌةةد مصةةادر المعلومةةات المنشةةورة باللؽةةة العربٌةةة, وصةةعوبة ونظةةراً لقلةة

البحةةث عنهةةا باسةةتخدام وسةةابل البحةةث التةةً تعتمةةد فةةً معظمهةةا علةةى خصةةابص وتقنٌةةات البحةةث باللؽةةة 

الإنجلٌزٌة ولا تؤخذ بعٌن الاعتبار خصوصٌات اللؽة العربٌة, فإن إنشاء وتطوٌر محركات بحةث عربٌةة 

 .ٌتٌح سرعة الوصول إلى المعلومات العربٌة المتناثرة على شبكة الإنترنت قوٌة سوؾ

 -:توثٌق التراث العربً

هناك حاجة لبذل المزٌد من الجهود فً سبٌل دعم عملٌات التوثٌق الإلكترونً للتراث العربً بما 

 ٌدعم الحفاظ على هذا التراث وإرساء المحتوى الوطنً وتدعٌمه فً الوقت ذاته. 

عداد محتوى رقمً لتوثٌق التراث الحضاري العربً وبٌان تؤثٌره فً باقً الحضارات ٌجب إن إ

أن ٌكون أحد الأهداؾ المشتركة لدول المنطقة خاصة وأن هناك جهوداً قد بذلت لدى عدد مةن التجمعةات 

 الإقلٌمٌة الأخرى لتوثٌق تراثها ونشره. 

فةةً بعةةض دول المنطقةةة فةةً هةةذا الشةةؤن  لةةذا ٌجةةب دعةةم الجهةةود والمبةةادرات الوطنٌةةة التةةً بةةذلت

وتشجٌع هذا التوجه لٌشمل التراث العربً بؤكمله بما فً ذلك التراث العلمً والإسلبمً والتراث الوثابقً 

 .والتراث الشعبً والتراث المعماري وؼٌره

 -:المحور الثامن: صناعة تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات

تشكل صناعة تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات أحد مصادر التقدم وتعتبر مةن الصةناعات التةى 

 تساهم فى زٌادة الدخل القومى فى كثٌر من الدول المتقدمة والنامٌة. 

وتشةةةمل هةةةذه الصةةةناعة تقةةةدٌم خةةةدمات الاتصةةةالات والمعلومةةةات وصةةةناعة المعةةةدات والاجهةةةزة 

 .والبرمجٌات والمحتوى

 -:ت والأجهزة والبرمجٌات والخدمات والمحتوىصناعة المعدا

ٌهدؾ دعم صناعة تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فً المنطقة العربٌة إلى زٌادة اسهام قطاع 

تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فى التنمٌة الاقتصادٌة فً المنطقة وفى الناتج المحلةى الاجمةالى بوجةه 

ورة لتكنولوجٌةا الاتصةالات والمعلومةات خاصةة بالاسةتهلبك خاص, من خلبل خلق صةناعة عربٌةة متطة

 المحلى أو للتصدٌر إقلٌمٌاً أو عالمٌاً. 
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كما تهدؾ إلى خلق مشارٌع جدٌدة وفرص عمل, ودعم القدرة التصدٌرٌة لدول المنطقة فةً هةذا 

المجةةال, ممةةا ٌةةإدي إلةةى الحةةد مةةن الةةواردات مةةن منتجةةات وخةةدمات تكنولوجٌةةا الاتصةةالات والمعلومةةات 

 وزٌادة الصادرات. 

ارة والسةةٌاحة هةةذا بالإضةةافة إلةةى زٌةةادة فاعلٌةةة وكفةةاءة القطاعةةات الاقتصةةادٌة الأخةةرى, كالتجةة

 .والزراعة وؼٌرها

 -:البحث العلمً والابتكار والتطوٌر

إن من أهم أولوٌات المنطقة الاستثمار فً البحث العلمً وتطوٌر الصناعة والمنتجات فً مجةال 

تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات. وهناك أمثلة ناجحة لتجمعات تكنولوجٌا الاتصةالات والمعلومةات فةً 

التً ساعدت فً نمو صناعة تكنولوجٌا المعلومات. وٌجب على الدول العربٌة فةً هةذا الدول الأعضاء و

 :المجال

 .تبادل ومشاركة أفضل الممارسات على المستوى الإقلٌمً بهدؾ خلق نماذج مماثلة -

تعزٌةةز قةةدرات البحةةث والتطةةوٌر والتوسةةع فةةً مجةةالات البحةةث التطبٌقةةً والتطةةوٌر ونقةةل التقنٌةةة  -

 .احتٌاجات هذه الصناعةوتوجٌهه لتلبٌة 

 -:تشجٌع الاستثمارات لتوطٌن التكنولوجٌات

ن تةةوطٌن التكنولوجٌةةات وتشةةجٌع المسةةتثمرٌن علةةى ذلةةك ٌسةةاعد علةةى زٌةةادة الابتكةةار وتطةةور إ

 الصناعة. 

 -:لذلك ٌجب

وذلةةك مةةن خةةلبل تهٌبةةة بٌبةةة جاذبةةة لهةةذه الاسةةتثمارات وبهةةدؾ قٌةةام صةةناعة  :تشممجٌع الاسممتثمار -

 .متطورة من حٌث رأس المال والمهارات ونقل التكنولوجٌا

مراعةةاة الحماٌةةة الضةةرٌبٌة وحرٌةةة تةةدفق العمالةةة وتةةوفٌر حةةوافز مالٌةةة أخةةرى لةةدعم صةةناعة  -

 .تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات

الاستثمار فً دول المنطقة, على أن تكون قابلة للمقارنة عبر جمع ونشر بٌانات ومعلومات حول  -

 .المنطقة

توفر كٌانات إقلٌمٌة من أجل تشجٌع الاستثمارات فً المنطقة, على أن تكةون هةذه الكٌانةات ذات  -

 .خبرة فً الأمور الاقتصادٌة والتكنولوجٌة

وذلةةك لكةةً تعتمةةد  تنمٌةةة المهةةارات فةةً مجةةال تكنولوجٌةةا الاتصةةالات والمعلومةةات فةةً المنطقةةة -

الاستثمارات الخارجٌة على الخبرات المحلٌةة فةً تنفٌةذ مشةارٌعها ممةا ٌسةاعد علةى خلةق فةرص 

 .عمل جدٌدة للشباب
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 -:قواعد الجودة العالمٌة

مراعاة قواعد الجودة العالمٌة فً كافة مجالات العمل فً تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومةات مةن  -

 .عالمٌاً أجل تسهٌل تصدٌر هذه المنتجات 

توحٌةةد المعةةاٌٌر فةةً المنطقةةة العربٌةةة وعقةةد الاتفاقٌةةات الإقلٌمٌةةة وإصةةدار القةةوانٌن والتشةةرٌعات  -

 .اللبزمة بشؤنها

 -:التكامل العربً

ٌشةةٌر عةةدد مةةن تقةةارٌر تكنولوجٌةةا المعلومةةات إلةةى أن الإحصةةاءات حةةول مشةةترٌات تكنولوجٌةةا 

ت تقرٌباً مستوردة. ففً ظل ؼٌاب إنتةاج عربةً الاتصالات والمعلومات العربٌة, توضح أن جمٌع المعدا

لتكنولوجٌةةا الاتصةةالات والمعلومةةات, لةةن ٌكةةون لتكنولوجٌةةا الاتصةةالات والمعلومةةات العربٌةةة والتجةةارة 

الإلكترونٌةةة والصةةناعات المتصةةلة بهةةا مسةةتقبل مبشةةر إلا إذا تةةم تطةةوٌر خطةةط تنمٌةةة تكنولوجٌةةة وتبنةةت 

 :خطةةةةط. وتتمثةةةةل الإمكانٌةةةةة الفورٌةةةةة والواضةةةةحة فةةةةًالحكومةةةةات العربٌةةةةة أو بعةةةةض منهةةةةا هةةةةذه ال

تقوٌة واستؽلبل الطلب المحلً من أجل بناء صناعات وخدمات تكنولوجٌا الاتصةالات والمعلومةات علةى 

 .المستوٌٌن القومً والإقلٌمً

العمل على خلق كٌان إقلٌمً ٌشمل الحكومة والقطاع الخاص, للتعةاون مةن أجةل بنةاء صةناعات متكاملةة 

 .تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات, وللتوصٌة بسٌاسات استثمارٌة فً قطاع

خلةةق منةةاخ تحفٌةةزي مشةةترك لإخةةراج منتجةةات وخةةدمات تكنولوجٌةةا الاتصةةالات والمعلومةةات؛ ووضةةع 

اتفاقٌات بٌن الدول العربٌة وإقرار هذه الاتفاقٌات من أجل إعطاء الأولوٌة للمنتجات والخةدمات الإقلٌمٌةة 

 .الحكومٌة من حصة المشترٌات

 -:الشركات الصغٌرة والمتوسطة والحاضنات التكنولوجٌة

ٌةةةرتبط جةةةزء كبٌةةةر مةةةن النشةةةاط الاقتصةةةادي للمنطقةةةة العربٌةةةة مباشةةةرة بالشةةةركات المتوسةةةطة  -

 والصؽٌرة, ذلك كما هو الحال فً دول العالم الأخرى. 

 وهناك أمثلة جٌدة لتكتلبت تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات فً الدول العربٌة.  -

وٌجةةب دعةةم الشةةركات الصةةؽٌرة والمتوسةةطة الحجةةم ومسةةاعدتها علةةى فةةتح اسةةواق لهةةا عربٌةةا  -

 .وعالمٌا

قد أثبتت تجارب العدٌد من الدول التؤثٌر الإٌجابً للحاضنات التكنولوجٌة فً زٌادة فرص العمل  -

لخةةةرٌجٌن الجةةةدد وأبرهةةةا فةةةً خلةةةق شةةةركات متوسةةةطة وصةةةؽٌرة. فعلةةةى الحكومةةةات للشةةةباب وا

والجامعةةات ومراكةةز البحةةوث السةةعً لإنشةةاء حاضةةنات تعمةةل فةةً مجةةال تكنولوجٌةةا المعلومةةات 

 .والاتصالات
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 -:التسهٌلات القانونٌة لدعم الصناعة وتنشٌط التصدٌر

عتبارها صةناعة اسةتراتٌجٌة وذلةك دعم الحكومات لصناعة تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات با -

عةةن طرٌةةق تهٌبةةة بٌبةةة مشةةجعة لنشةةوء وعمةةل الشةةركات المتوسةةطة والصةةؽٌرة وتقةةدٌم القةةروض 

 .والإعفاءات الضرٌبٌة وتوفٌر التسهٌلبت المرتبطة بالتصدٌر

تعةةةدٌل قةةةوانٌن الاسةةةتثمار لتشةةةجٌع الشةةةركات الأجنبٌةةةة علةةةى الاسةةةتثمار فةةةً قطةةةاع تكنولوجٌةةةا  -

 .لوماتالاتصالات والمع

ضةةرورة تضةةافر الاسةةتثمارات الحكومٌةةة مةةع اسةةتثمارات القطةةاع الخةةاص للنهةةوض بصةةناعة  -

 .تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

أن تنشٌط سوق التصدٌر ٌحتاج إلى وجود سوق محلةً نشةط لةذا فةإن إعطةاء الأولوٌةة للمنتجةات  -

للصناعات العربٌة فً هذا  العربٌة فً المشترٌات الحكومٌة فً المنطقة ٌدعم التصدٌر والمنافسة

 .المجال

 -:التصدي للتأثٌرات السلبٌة التً ٌحدثها الإعلام كوسٌلة من وسائل الاتصال الجماهٌري

لعل من بٌن الموضوعات التً أخدت إهتماما متزاٌدا فً أوساط عدٌدة, الآثار السلبٌة التً ٌمكن 

ا؟ هةذا التةؤثٌر السةلبً إٌجابًة السةبٌل إذن لاسةتثمارأن تتركها وسابل الإعلبم على السلوك الإنسانً. فكٌؾ 

 .؟«الإرهاب الإعلبمً»وما هً الحلول المقترحة لمجابهة 

 -:اأولا: كٌفٌة استثمار المضمون التأثٌري للإعلام إٌجابً 

ا فً المجتمعات الحدٌثة, وتتجلى ا جوهرًٌ أخذت وسابل الإعلبم والاتصال الجماهٌرٌة تلعب دورً 

وسةةابط التواصةةل المختلفةةة مثةةل: المجةةلبت, والكتةةب, والصةةحؾ, والتلفةةاز, والسةةٌنما,  هةةذه الوسةةابل فةةً

ر هةذه ـر أنةه عبةـوالأقراص المدمجة وؼٌرها..., التً تنقل المعلومةات والمواقةؾ والآراء للجمهةور, ؼٌة

ا عمٌقة فً حٌاة النةاس, إذ لا نجةده ٌقةوم بتوصةٌل رسةابل برٌبةة أو الوسابل والوسابط ٌترك الإعلبم آثارً 

 أخبار محاٌدة تزودنا بالتثقٌؾ والتعلٌم, بل معلومات تستهدفنا وتإثر على قٌمنا. 

تعامل مع المضمون الإعلبمً من أجةل نوالسإال الذي ٌجب أن ٌطرح فً هذا الصدد هو: كٌؾ 

 .أن ٌإثر على أسرنا بالإٌجاب؟

اسةةتثمار مضةةامٌن التةةؤثٌر الاجتمةةاعً بالإٌجةةاب علةةى الأسةةر والأفةةراد مةةن خةةلبل انتقةةاء ٌمكةةن 

المسإولٌن على الأسةرة لقنةوات معةدودة تهةم الثقافةة والتربٌةة, وتبةث مناقشةة مواضةٌع علمٌةة تهةم الحٌةاة 

التةةً تتجلةةى فةةً عةةرض أفةةلبم « التسةةممات»الٌومٌةةة وخالٌةةة مةةن كةةل توجهةةات أٌدٌولوجٌةةة, ومةةن كةةل 

ر واقعنةةا, أي قنةةوات تسةةاهم فةةً إفهةةام النةةاس لا فةةً إعمةةاء أبصةةارهم ـا ؼٌةةلبت تعةةرض واقعَةةومسلسةة

 بالتوهمات الخالٌة المعنى. 
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مثلما نشاهده فً قنواتنا, أفلبم تركٌةة ومكسةٌكٌة مدبلجةة إلةى اللؽةة الدارجةة. فةؤي إفةادة ٌمكةن أن 

 ا بواقعنةا؟ وإذا كةان الإقةرار بجةواب لاا شبٌهً  واقعً تنتظر من هذه الأفلبم؟ وهل تلك المشاهد تعرض فعلًب 

 .رك أبناءنا ٌتهافتون على مشاهدتها؟ـفلماذا إذن, نت

 -:«الإعلامً»ـا: الحلول المناسبة لمواجهة هذا السٌل الجارف ثانًٌ 

إن الأثر السٌا والمدمر لمضامٌن وسابل الإعلبم واضح وظةاهر, ولا ٌخفةى علةى أي كةان, فمةا 

 فً إعادة قراءة ومراجعة مهمة ووظابؾ الاتصال الجماهٌري. « حصرة»ٌفتقد وٌؽفل عنه هو 

ألٌسةةت هةةً بالأسةةاس والأحةةرى التثقٌةةؾ, والتربٌةةة, والتعلةةٌم, والترفٌةةه, وإفهةةام أفةةراد المجتمةةع 

 بهةذه الوظةابؾ والمهةام, أم أنهةا علةى عكةس ذلةك, واحتٌاجاتهم؟ وهل تقوم وسابل الإعةلبم فعةلًب لمهامهم 

 .تقوم بخٌانتنا فً تفسٌخ أفكار أبنابنا عندما نكون فً العمل ومشؽولٌن بؤمور أخرى؟

وٌمكن القول من أجل مجابهة هذا السةٌل الجةارؾ, والتصةدي لهةذا التٌةار الإعلبمةً السةٌا علةى 

 -:تمعاتنا اتخاذ توجٌهات ونصابح إلى حد التمسك بها, ومن بٌنها نذكرأسرنا ومج

لنهوض بإعلبم راق ٌعرض وٌبث مواضةٌع وقضةاٌا سةلٌمة, ومضةامٌن رصةٌنة, ولؽةة صةادقة ا -

 ...ومبدعة, تتعامل مع المتلقً على أساس إفهامه لا على أساس استهدافه بالأدٌولوجٌا

تبث وتعرض ما ٌتنافى مةع القةٌم الأخلبقٌةة أمةام النةاس فضح القنوات والإذاعات الإعلبمٌة التً  -

 .لعلهم ٌتوقفوا على الانبهار

أن تعود التربٌة والتنشبة من توجٌهات وحماٌة ورٌادة وإرشادات إلى مكانها الصحٌح المتمثل فً  -

الأسرة والمدرسة والمسٌد لأنهم المإسسةات التنشةبوٌة الصةحٌحة التةً سةاهمت فةً صةنع أجٌةال 

 .افظةرصٌنة ومح

أي المسةإول والقابةد داخةل أسةرته, وإعطابةه الاحتةرام والهٌبةة « حارس البوابة»أن ٌكون الأب  -

 . لهذه المهمةوالمركز, لٌكون أهلًب 

أن ٌعتنً المسإولون والمعنٌون بهذا المجال الإعلبمً, وأن ٌحرصوا هةذه الأمةة مةن كةل دخٌةل  -

 .د أخلبقها ومبادبها وقٌمهاوهجٌن ٌهدد ثقافتها وٌسمم أفكارها ومعتقداتها, وٌهد

الرجوع إلى الأصول الأولى والقادة الفعلٌٌن الذٌن أمرنا بنهج طرقهم وإتباع سبلهم وهةم الأنبٌةاء  -

 ...والصحابة والعلماء, وقراءة الأحوال المعهودة إلٌهم

 .ق فً الإعلبم, ونترك أبناءنا له دون توجٌههم ومراقبة ما ٌقرإون وما ٌشاهدونثألا ن -
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 من وٌكٌبٌدٌا, الموسوعة الحرة )شبكة الإنترنت(.برٌد إلكترونى،  -8

 من وٌكٌبٌدٌا, الموسوعة الحرة )شبكة الإنترنت(.إذاعة،  -9

من وٌكٌبٌدٌا, الموسوعة الحرة )شبكة ملحق:قائمة القنوات الفضائٌة العربٌة،  -ٓٔ
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 )شبكة الإنترنت(.من وٌكٌبٌدٌا, الموسوعة الحرة قناة تلفزٌونٌة،  -ٔٔ

 من وٌكٌبٌدٌا, الموسوعة الحرة )شبكة الإنترنت(.سٌنما،  -ٕٔ

 منتدٌات ستار تاٌمز )شبكة الإنترنت(. وسائل الإتصال الاجتماعً، -ٖٔ

البوابة العربٌة للؤخبار  وسائل الإعلام الإلكترونٌة مصدر رئٌسً لأخبار التكنولوجٌا، -ٗٔ

 .ttp://aitnews.comالتقنٌة 

 بوابة كنانة أون لاٌن )شبكة الإنترنت(. ،خصائص الإعلام الإلكترونً -٘ٔ

المنظمة المهنٌة والقانونٌة للئعلبم الإلكترونى فى  دراسة حول الإعلام الإلكترونً، -ٙٔ

 العالم.

وسائل الاتصال الجماهٌري وتأثٌراتها فً الواقع , حسنً إبراهٌم عبد العظٌم -7ٔ

الصحافة  :المحور,  ٖٓ:ٕٔ - ٓٔ/  ٕٔ/  ٕٔٔٓ - 7ٕٖ٘العدد: -الحوار المتمدن الاجتماعً،

 )شبكة الإنرنت(.والاعلبم 

ٔ8- (TVمكتب تنسٌق التعرٌب ). 

.المملكة العربٌة السعودٌة:دار قٌم فً المسلسلات التلفازٌةالالمحٌا,مساعد,  -9ٔ

 .ٗٔٗٔالعاصمة,

الأكادٌمٌة  نظرٌات الاتصال والإعلام الجماهٌري، د. محمد جاسم فلحً الموسوي, -ٕٓ

 العربٌة المفتوحة فً الدنمارك, كلٌة الآداب والتربٌة, قسم الإعلبم والاتصال.
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ترجمة الدكتور إبراهٌم كٌلبنً, فاٌز كم  تارٌخ السٌنما فً العالم،سادول, جورج,  -ٕٔ

 .9ٙ8ٔنقش, منشورات عوٌدات, بٌروت, لبنان, الطبعة الأولى, 

 .99ٖٔترجمة بدر الدٌن القاسم, وزارة الثقافة, دمشق,  تقابل الفنون،سورٌو, إتٌٌن,  -ٕٕ

الفنون السبعة وانعكاساتها على فنون التصوٌر )بحث مقدّم لنٌل صالومة, عبد الله,  -ٖٕ

ٌّة الفنون الجمٌلة قسم التصوٌر,  الماجستٌر فً التصوٌر(،درجة  إشراؾ د. نزار صابور, كل

 .ٕٗٓٓجامعة دمشق, 

, دار المعارؾ ٔالجزء  موسوعة تارٌخ الفن، )الفن المصري(عكاشة, د. ثروت,  -ٕٗ

 .97ٙٔبمصر, القاهرة, 

لبم, وزارة الثقافة والإع معجم الفن السٌنمائً،مرسً, أحمد كامل. وهبة, مجدي,  -ٕ٘

 .97ٖٔالهٌبة المصرٌة للكتاب, 

القسم الأول, ترجمة عبد الله  . الأشكال،IIعلم نفس وعلم جمال السٌنما، مٌتري, جان,  -ٕٙ

 .ٕٓٓٓعوٌشق, منشورات وزارة الثقافة, المإسسة العامة للسٌنما, دمشق, 

 «صوت العربٌة» - جهود مجمع العراق فً التعرٌب -7ٕ

وزارة الثقافة والإعلبم,  معجم الفن السٌنمائً،مرسً, أحمد كامل. وهبة, مجدي,   -8ٕ

 .97ٔ-9ٙٔ, ص97ٖٔالهٌبة المصرٌة العامة للكتاب, 

, 99ٖٔترجمة بدر الدٌن القاسم, وزارة الثقافة, دمشق,  تقابل الفنون،سورٌو, إتٌٌن,   -9ٕ

 .77ٔ-7ٙٔص 

وزارة الثقافة والإعلبم,  معجم الفن السٌنمائً،مرسً, أحمد كامل. وهبة, مجدي,   -ٖٓ

 .ٖٖٔ, ص97ٖٔالهٌبة المصرٌة للكتاب, 

, دار المعارؾ ٔالجزء  موسوعة تارٌخ الفن، )الفن المصري(عكاشة, د. ثروت,   -ٖٔ

 .ٗٙ, ص 97ٙٔبمصر, القاهرة, 

 موقع موضوع )شبكة الإنترنت(. تطور وسائل الاتصال، ,آلاء جرار -ٕٖ

, السنة 7ٖ, العدد الفكر العربًمشهور مصطفى, السٌنما تعٌد تركٌب الأسطورة, مجلة  -ٖٖ

 .7ٔٔ-9ٓٔ, ص99ٖٔ, ٌولٌوز, شتنبر ٗٔ

, 97٘ٔلهٌبة المصرٌة العامة للكتاب, , انجٌب محفوظ على الشاشةهاشم النحاس,  -ٖٗ

 .٘ٙ-ٗٙص

 .9ٕ, صنظرٌة السٌنمالوي دي جانٌتً,  -ٖ٘

 .ٕٓ, ص989ٔلودوكا, تقنٌة السٌنما, ترجمة فاٌزكم نقش, منشورات, بٌروت, بارٌس  -ٖٙ

o b e i k a n . c o m

http://www.voiceofarabic.net/index.php?option=com_content&view=article&id=170:34&Itemid=368
http://www.voiceofarabic.net/index.php?option=com_content&view=article&id=170:34&Itemid=368


9ٓ 
 

الإخةةراج, ترجمةةة جعفةةر علةةً, منشةةورات عٌةةون  – ٕلةةوي دي جةةانٌتً, فهةةم السةةٌنما:  -7ٖ

 .ٗٔ, ص99ٖٔالمقالات, 

/  7ٕٓٓ - 8ٗٔٔالعدد: -الحوار المتمدن ،مً ومنه  تحلٌل المضمونالمحتوى الاعلا -8ٖ

ٖ  /ٔ - ٕٔ:ٖٔ  

 . المحور: الصحافة والإعلبم

منتدى بلعباس لكل الجزابرٌٌن ، مفاهٌم عامة -مدخل إلى علوم الإعلام والاتصال  -9ٖ

 .قسم الاعلبم والاتصال, الفبة الأولى ,والعرب

دار الكتاب الجامعً,  مقدمة فً سوسٌولوجٌا الاتصال،د.حسنً إبراهٌم عبد العظٌم,  -ٓٗ

 .ٕٔٔٓبنً سوٌؾ 

وسائل الاتصال الجماهٌري وتأثٌراتها فً الواقع  حسنً إبراهٌم عبد العظٌم,   -ٔٗ

الصحافة  :المحور,  ٖٓ:ٕٔ - ٓٔ/  ٕٔ/  ٕٔٔٓ - 7ٕٖ٘العدد: -الحوار المتمدنالاجتماعً، 

 والإعلبم. 

الأكادٌمٌة  ,والإعلام الجماهٌري  نظرٌات الاتصال د. محمد جاسم فلحً الموسوي, -ٕٗ

 .قسم الإعلام والاتصال كلٌة الآداب والتربٌة, العربٌة المفتوحة فً الدنمارك

مقدمة فً سوسٌولوجٌا الاتصال، مكتبة دار الكتاب حسنً إبراهٌم عبد العظٌم,  -ٖٗ

 .ٕٔٔٓج.م.ع. الجامعً، بنً سوٌف،

 .ٕٖٔ -ٖٓٔص ي العام، أمدخل إلى الرد. كامل خورشٌد,  -ٗٗ

 .ٖٗ - ٖٖص الإعلام والمجتمع، د. عزام ابو الحمام, -٘ٗ

 من وٌكٌبٌدٌا, الموسوعة الحرة )شبكة الإنترنت(.مفهوم الإعلام الإلكترونً،  -ٙٗ

 .خصائص الإعلام الالكترونىأحمد السٌد كردى,  -7ٗ

 .ٕ٘ٓٓالقاهرة:  الإعلام الإلكترونى،حسٌن شفٌق,  -8ٗ

ٗ9- http://etudiantdz.com 

٘ٓ- Frederick Williams, The new communications: Belmont, 

California: Wadsworth, 1984 

دار وسائل الاعلام والاتصال دراسة فً النشاة والتطور،  د. محمد صاحب سلطان, -ٔ٘

 المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة )شبكة الإنترنت(.

 )شبكة الإنترنت(.ملحق الخلٌج الرقمً مزاٌا وعٌوب وسائل الاتصال الحدٌثة،  -ٕ٘

ٌَّبت التواصل الاجتماعً،منذر الحمٌدي,  -ٖ٘  وسائل الاتصال الإلكترونٌة لغة العصر التً غ

 الدستور.
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 من وٌكٌبٌدٌا, الموسوعة الحرة )شبكة الإنترنت(.إعلام إلكترونً،  -ٗ٘

الإعلام العربً وثورة تكنولوجٌا الاتصال زوٌرٌق فإاد/ كاتب مؽربً مقٌم بهولندا,   -٘٘

 والمعلومات. 

تحرٌر أون  تكنولوجٌا الاتصال.. المخاطر والتحدٌات والآثار الاجتماعٌة،أٌمن حماد,  -ٙ٘

 لاٌن.

القاهرة: دار  تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً عصر المعلومات،حسن عماد مكاوي,  -7٘

 المصرٌة اللبنانٌة.

علام البدٌل تكنولوجٌا جدٌدة فً عصر ما بعد الإ علام الجدٌد:الإ ,حسنٌن شفٌق -8٘

 .ٕٗص ,  ٕٓٔٓوفن, دارفكر بؽداد: ،التفاعلٌة

تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وانعكاساتها على المؤسسات  ،صباح محمد كلو  -9٘

 .ٕٔٓٓ, ٕ,عٙمجلة مكتبة الملك فهد الوطنٌة :مج ،المعلوماتٌة

عمان: دار اسامة للنشر  ،لكترونً (علام الرقمً )الإالإ, عبٌر الرحبانً -ٓٙ

 . ٕٗص,  ٕٔٔٓوالتوزٌع,

همٌتها فً اقتصادٌات الدول العربٌة أتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات و, نوري منٌر -ٔٙ

الجزابر,جامعة حسٌبة بن –التوصٌفات والمتطلبات –لمساٌرة تحدٌات الاقتصاد العالمً الجدٌد 

 .بوعلً

المخـاطر والتحدٌات والتأثٌرات -تكنولوجٌا الاتصال شرٌؾ دروٌش اللبان,  -ٕٙ

 . ٕٓٓٓالمصرٌة اللبنانٌة, القاهرة,  الاجتماعٌة،
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