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الفصل الثالث

ب- الجان��ب الاجتماع��ى: ه��و ذل��ك الجان��ب ال��ذى يتعل��ق بالتعام�الت 
الخارجي��ة أى التعام��ل م��ع الآخري��ن بش��كل ع��ام.

# يظ��ن البع��ض أن الش��خص الاجتماع��ى ه��و م��ن يمل��ك العديد م��ن الأصدقاء 
فحس��ب، لك��ن م��ن وجه��ة نظ��رى أن��ه ه��و م��ن يس��تطيع أن يتعام��ل م��ع نفس��ه 
أولا ف��ى جمي��ع الأوق��ات والظ��روف ليحق��ق أهداف��ه رغ��م الصع��اب، ومِ��ن 
ثُ��م يس��تطيع أن يخت��ار البيئ��ة الخارجي��ة الت��ى تس��اعده ف��ى الوص��ول لتل��ك 
الأه��داف بأقص��ر الط��رق وأدقه��ا وأوفره��ا أيض��ا، س��واء أكان��ت ه��ذه البيئ��ة 

الخارجي��ة ه��ى الأصدق��اء أو غيره��م.

# يحت��اج كلٌ منَّ��ا اهتمام��ا م��ن نَ��وعٍ خ��اص، لا أقص��د ذل��ك الاهتم��ام ال��ذى 
يدفع��ك للس��ؤال عن��ى م��ن ح�ينٍ لآخ��ر، ب��ل أقص��د ذل��ك الاهتم��ام ال��ذى يجعلك 
تؤم��ن ب��ى وبقدرات��ى مهم��ا كان��ت ضئيل��ة، أن تؤم��ن بأهداف��ى مهم��ا كان��ت 
تافه��ة، أن تؤم��ن بقوت��ى مهم��ا كن��ت ضعيف��اً، أن تح��ب الُح��ب م��ن أجل��ى، 
ل��ذا دعون��ى أقله��ا صراح��ةً، إنن��ا نعي��ش حياتن��ا بأكمله��ا باحث�ين عم��ن يؤم��ن 
بن��ا يوم��اً لنُهدي��ه مفت��اح أع��ز م��ا نمل��ك م��ن مش��اعر بغ��ض النظ��ر عم��ا س��ينتج 
إثره��ا م��ن تضحي��ة ومش��اركة م��ن ن��وعٍ خ��اص ف��ى كلٍ م��ن الق��رارات والأس��رار 
وغيره��ا الكث�ير والكث�ير، حت��ى وإن كان الش��خص الخاط��ئ، ف�ال أهمي��ة لذل��ك 

بمج��رد أن��ه تمك��ن م��ن الاس��تحواذ عل��ى مث��ل ذل��ك المفت��اح الثم�ين.
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# مهم��ا كُنَّ��ا أقوي��اء، فنح��ن لازِلن��ا نحت��اج بعض��اً م��ن ذل��ك الاهتم��ام ال��ذى 
يُش��عِر الف��رد بتأث�يره ف��ى المجتم��ع، ف�ال تظ��ن أن��ك س��تكون قوي��اً وناجح��اً دون 
اهتم��ام الآخري��ن بم��ا تفع��ل، فقوت��ك ونجاح��ك لم ول��ن يظه��را ل��ولا أن الآخري��ن 

ه��م م��ن أظهروه��ا ل��ك ف��ى الأص��ل.

# والنجــاح الاجتماعــى يتوقــف عــى عــدة عوامــل وهــى كالآتى: .

ب1- الكاريزمــا: . وه��ى أن تك��ون ممي��زًا وب��ارزًا و ذا ش��خصية فري��دة 
مس��تقلة عم��ن حول��ك، فق��وة الش��خصية م��ن أه��م عوامله��ا الكاريزم��ا، وق��وة 
الش��خصية لا تعن��ى أب��دًا العن��ف أو م��ا ش��ابه، إنم��ا تعن��ى أن تك��ون ذا 
ش��خصية مس��تقلة بأفعاله��ا وقراراته��ا، تل��ك الش��خصية الحاسم��ة الخلوق��ة 
ف��ى كلامه��ا وقراراته��ا ومواقفه��ا، كذل��ك ه��ى الت��ى لا تس��مح لأفكاره��ا ب��أن 
تتل��وث بم��ا حوله��ا م��ن الأف��كار، بالإضاف��ة إلى أن الش��خصية القوي��ة ه��ى 
الت��ى تجده��ا ثمين��ة بأفكاره��ا، بآرائه��ا، بأخلاقه��ا، باتزانه��ا، بتوازنه��ا، 
وأخ�يرًا بإنس��انيتها ومواقفه��ا. م��ن المس��تحيل أن تج��د صاح��ب تل��ك الش��خصية 
القوي��ة يظ��ن بالن��اس سُ��وءًا، أو يغت��اب اح��دًا ف��ى غياب��ه، أو يفق��د أعصاب��ه أو 
يك��ون باعثً��ا للطاق��ة الس��لبية ب�ين الن��اس بش��كواه وتش��اؤمه ونظرت��ه الس��لبية 
للأح��داث. دعون��ى الف��ت نظ��ر س��يادتكم إلى أن صاح��ب الش��خصية القوي��ة ه��و 
ال��ذى يس��تمتع بالحي��اة رغ��م صعوبته��ا وتحدياته��ا، تل��ك الش��خصية المح��ددة 
لأهدافه��ا ولطري��ق الوص��ول إليه��ا بمه��ارة، وأخ�يرًا ل��ن تج��د ف��ى نفس��ك تل��ك 
الش��خصية إلا بعدم��ا تح��دد وتكت��ب تقري��رًا كام�اًل ومفص�اًل ع��ن ش��خصيتك بم��ا 
تتضم��ن م��ن إيجابي��ات وس��لبيات ونق��اط ق��وة ونقاط ضع��ف وكذل��ك أهدافك، ولا 
تن��سَ أن تذك��ر الطري��ق المتب��ع للتخل��ص م��ن كل الس��لبيات ونق��اط الضع��ف ف��ى 
ش��خصيتك، ولتعل��م أن أكبرعام��ل ي��ؤدى إلى ح��ب الن��اس ه��و ق��وة ش��خصيتك، 
ف��إن الن��اس بطبعه��م لا يطيق��ون ضعي��ف الش��خصية، ذل��ك المغل��وب ف��ى نفس��ه 
دائمً��ا، ذل��ك المذب��ذب ال��ذى لا يحس��ن الق��رار ولا مواجه��ة الآخري��ن، ذل��ك 
ال��ذى لا يجي��د التعب�ير ع��ن آرائ��ه والدف��اع عنه��ا ولا يحس��ن التص��رف ف��ى 
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الأزم��ات والأوق��ات الصعب��ة، فإي��اك أن تك��ون كذل��ك، ولا تس��مح لأح��د أن 
يس��تخدمك كس��لم يصع��د علي��ه للنج��اح وي�تركك درج��ة م��ن درج��ات الس��لم.

# م��ن الجمي��ل أن تج��د اح�ترام الآخري��ن م��ن أول لق��اء، لأن أول لق��اء 
يعت�بر أه��م وأول انطب��اع سيس��تمر م��ع الآخري��ن، علين��ا أن نطب��ق مقول��ة إن��ه 
إذا أردت أن تُعام��ل كملِ��ك، عام��ل نفس��ك كمل��ك، فتص��رف وكأن��ك رئي��س 
دول��ة وتم اس��تضافتك م��ن قِبَ��ل الرئي��س الأمريك��ى ف��ى قص��ره وم��ن حول��ك 
مئ��ات الكام�يرات تس��جل كل لحظ��ة بالص��وت والص��ورة، فح��اول أن تتص��رف 

بدبلوماس��ية وإيتيكي��ت م��ع الآخري��ن.

# عندم��ا تدخ��ل مكان��ا، ادخ��ل وكأن��ك صاح��ب ذل��ك الم��كان وكل م��ن في��ه 
ه��م ضيوفك.

# لا تتن��ازل ع��ن حق��ك ف��ى المس��احة الت��ى تحتاجه��ا ف��ى الم��كان كأن تض��ع 
متعلقات��ك عل��ى الكرس��ى ب��دلا م��ن وضعه��ا عل��ى الأرض، كذل��ك أن تض��ع 

الك��وب أمام��ك ب��دلا م��ن أن تظ��ل ممس��كا ب��ه.

# لا ترب��ط يدي��ك أو رجلي��ك وتش��بكها ب��ل حررهم��ا وح��رر عض�الت وجه��ك 
وكل ج��زء م��ن جس��مك ف�ال تكن محدق��ا، عابس��ا...الخ.

# أه��م م��ا ف��ى جس��دك هم��ا عين��اك وهم��ا كفي�الن ب��أن تع�برا عن��ك كلي��ا 
فاهت��م بالاتص��ال بهم��ا م��ع م��ن تتح��دث.

# اح��ذر الإف��راط والمبالغ��ة ف��ى الحرك��ة أو ف��ى الس��رعة أو ف��ى الص��وت أو 
ف��ى الضح��ك أو ف��ى أى ش��ىء واعل��م أن خ�ير الأم��ور أوس��طها.

# إذا أخطأت فمن القوة أن تسرع وتبادر بالاعتذار. 

# ابتع��د ع��ن الأس��ئلة المغلق��ة الت��ى تكون إجابته��ا إما بالإيج��اب أو الرفض.
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# اس��تخدم اس��م م��ن يحدث��ك كث�يرا وأن��ت تحدث��ه فذل��ك ل��ه دور فع��ال ف��ى 
تعزي��ز ال��ود والح��ب بينكما.

# ح��اول أن تتج��اوب م��ع م��ن تتح��دث وإي��اك أن تش��عره أن��ك غ�ير مهت��م 
بم��ا يقول��ه، فانص��ت وتح��دث باهتم��ام وش��غف واح�ترام وتقدي��ر ولا تقاط��ع 

المتح��دث ولا تجعل��ه يقاطع��ك.

# لا تلقِ اللوم على الآخرين. 

# لا تبرر كثيرا ولا تكون شكاءً بكاءً.

# تجن��ب س��وء التفاه��م، ب��أن تأك��د دائم��ا عل��ى م��ا ق��د فهم��ت م��ن الط��رف 
الآخ��ر ف��ى حال��ة أن تك��ون أن��ت المس��تقبل أو عل��ى م��ا تري��د الآخري��ن فهم��ه 

ف��ى حال��ة أن تك��ون أن��ت المرس��ل.

# ك��ن مص��درا للإيجابي��ة ف��ى كلام��ك، أخب��ارك، نصائح��ك، إيماءات��ك 
وف��ى تفك�يرك و...الخ.

# اعل��م جي��دا أن الن��اس لا تهت��م بمش��اكلك ق��در م��ا تهت��م بمرحه��م، 
فافص��ل مش��اكلك عن��ك حينم��ا تتواج��د م��ع الن��اس، حت��ى يحب��وا الوج��ود 
مع��ك، فاح��رص عل��ى أن تك��ون مبتس��ما وبشوش��ا مهم��ا كان الأم��ر، طالم��ا أن��ك 
ق��د ق��ررت التعام��ل م��ع الن��اس، فاجعله��م يتذكرون��ك بابتس��امتك الت��ى ق��د 
تصاحب��ك أك�بر م��دة ممكن��ة أثن��اء وج��ودك معه��م، واعل��م أن��ك ب��دون ذل��ك ل��ن 

تتمك��ن م��ن كس��ب قلوبه��م ومحبته��م.

# حق��اً، بداخلن��ا الكث�ير م��ن الش��خصيات، لك��ن كل منه��ا تظه��ر ف��ى 
الوق��ت المناس��ب، فبداخل��ك العاق��ل والطائ��ش، الطي��ب وم��ن لا قل��ب ل��ه، 
كذل��ك بداخل��ك الم�الك ومجم��ع الش��ياطين العالم��ى، ف��كل منه��م يظه��ر عندم��ا 

تس��تدعيه أن��ت ف�ال تك��ن مته��ورا.
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# اعل��م ان��ه إذا حض��ر الغض��ب م��ن الب��اب، هرب��ت الحكم��ة م��ن الش��باك، 
فإي��اك أن تأخ��ذ ق��رارا أو تتناق��ش م��ع أح��د ف��ى لحظ��ة غض��ب، وإلا تك��ون ق��د 
أعلن��ت هزيم��ة مس��تقبلك قب��ل الب��دء ف��ى النق��اش واتخ��اذ الق��رار، فانتظ��ر حتى 
تهدأ، ومن ثم افعل ما ش��ئت بعد أن تش��عر بش��ىء من الحكمة قد تس��لل إليك.

# يظ��ن البع��ض أن الحري��ة مفه��وم مطل��ق، مب��اح ف��ى جمي��ع الأوق��ات 
والمواق��ف، ولكنه��م لا يعلم��ون الحقيق��ة الت��ى تُثبِ��ت أن حريت��ك تنته��ى عن��د 
حري��ة الآخري��ن، فل��و أن حريت��ك س��تضايق الآخري��ن وج��ب انتهاؤه��ا وإيقافه��ا 

حت��ى لا تض��ع نفس��ك ف��ى موق��ف ح��رج.

ب2- المبــادرة:  ودعون��ى أق��ل لك��م إن المب��ادرة ف��ى كل ش��ىء إيجاب��ى هو 
ال��ذى يهيم��ن عم��ا يلحق��ه، وتل��ك الهيمن��ة لا ت��زول إلا ف��ى حال��ة متأخ��رة ف��ى 
العلاق��ة، وتوضيحً��ا اسمح��وا لى أن أق��دم لك��م مث��الً ب��ه ث�الث أش��خاص:  الأول 
يحت��اج مس��اعدة والثان��ى والثال��ث أصدق��اء، فب��ادر الثان��ى بع��رض المس��اعدة 
عل��ى الأول، وح�ين واف��ق أرس��ل لصديق��ه الثال��ث ليش��اركهم ف��ى المس��اعدة، 
وعل��ى الرغ��م م��ن أن الش��خص الثال��ث ه��و أفض��ل م��ن س��اعد لك��ن الأول أكث��ر 
م��ن ش��كر وثن��اء الثان��ى ال��ذى ب��ادر ف��ى المس��اعدة، فب��ادر بالخ�ير تج��د ح��ب 
الن��اس متدفقً��ا إلي��ك، وب��ادر بالتس��امح تج��د تقدي��ر الن��اس كذل��ك متدفقً��ا 
إلي��ك، اعل��م أن��ه م��ن زرع ش��يئاً حص��ده، ف��ازرع الح��ب وس��تحصده عش��قاً 

وازرع الثق��ة وس��تحصده وف��اءً.

# وأخ�يرًا إن كن��ت تح��ب التعام��ل م��ع الآخري��ن، فلتب��ادر بالتع��رف 
عليه��م، فعلاقات��ك ه��م ثروت��ك عل��ى الأرض، ولك��ن دعون��ى أوض��ح لك��م ش��يئًا 
وه��و أن��ك ل��ن تس��تطيع إرض��اء كل الأط��راف ف��ى وق��ت واح��د، ل��ذا ك��ن ذا 
مب��دأ واح��د تع��ش س��عيدًا مرت��اح الب��ال، كذل��ك لا أنصح��ك بمصاحب��ة غ�ير 
الأس��وياء، فق��ط ك��ن حس��نًا لطيفً��ا معه��م، أم��ا ع��ن مصاص��ى الطاق��ة والس��لبيين 

فالأفض��ل ل��ك ألا ت��دع عيني��ك تراه��م.
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# لا تف��رح م��ن تجمه��ر الن��اس حول��ك، ففيه��م المناف��ق والمخ��ادع والإمع��ة 
والك��ذاب والمغت��اب، فك��ن ح��ذرا ولا تف��رح بأعداده��م، فف��ى الف��رح يتجمع��ون، 
وف��ى المص��الح يزي��د أعداده��م، وف��ى الح��زن تج��د أجس��امهم مع��ك دون قلوبهم، 
وف��ى ال�تراب لا تج��د أح��داً لا بجس��ده ولا بقلب��ه، حينه��ا ين��ادى رب العب��اد 
قائ�اًل: »ذهب��وا وترك��وك، وف��ى ال�تراب دفن��وك، ول��و ظل��وا مع��ك م��ا نفع��وك، 
ولم يب��قَ ل��ك إلا أن��ا وأن��ا الح��ى ال��ذى لا يم��وت«. ف�ال تف��رح بأعداده��م، 

فواح��د مع��ك بقلب��ه يكف��ى.

# الصدي��ق المزي��ف كالظ��ل، يمش��ى ورائ��ى عندم��ا أك��ون ف��ى الش��مس.. 
ويختف��ى عندم��ا أك��ون ف��ى الظ�الم.

# ل��و أردت أن تقيِّ��م ش��خصا م��ا، فاح��ذر أن تقيم��ه م��ن خ�الل تعامل��ه 
مع��ك، لأن��ك ببس��اطة لا تعل��م مت��ى تنته��ى مصلحت��ه الت��ى كان��ت أساس��اً لبن��اء 
ه��ذا الص��رح الكب�ير م��ن الك��ذب والنف��اق والمك��ر، فتقيي��م الإنس��ان م��ا ه��و إلا 
حص��ر لصن��دوق ب��ه العدي��د م��ن الملف��ات الإيجابي��ة وكذل��ك الس��لبية، فمث�اًل لا 
، ب��ل ق��ل ف�الن لا يمل��ك مل��ف الك��ذب نهائي��اً،  تق��ل ف�الن لا يك��ذب عل��ىَّ
ووقته��ا يمكنن��ا الق��ول بأن��ه إنس��ان ص��ادق. كذل��ك إن أردت أن تكتش��ف حقيق��ة 

الآخري��ن فراق��ب تعامله��م م��ع م��ن ه��م أق��ل منه��م.

ــه كــا  ــم أن ــاس كــا تُــب أن تُعامــل أنــت واعل ب3- عامــل الن
ــدان:  لا تحت��اج لتعلي��ق. ــن ت تدي

ب4- الطاقــة الإيجابيــة:  ح��اول أن تك��ون طاق��ة إيجابي��ة تمش��ى عل��ى 
الأرض، فك��ن بش��وش الوج��ه، متفائ�اًل، ذا نظرة إيجابية لم��ا يحدث من حولك، 
اجع��ل كلام��ك وأفعال��ك وردود أفعال��ك إيجابي��ة فللكلمة قوة لا مح��دودة، فبكلمة 
تبن��ى ش��خصا ناجح��ا، وبأخ��رى تح��ول الناج��ح لفاش��ل، وللعل��م ل��ن يح��دث 
ذل��ك إلا إذا قم��ت بتوجي��ه كام��ل تركي��زك للإيجابي��ات داخ��ل ماه��و س��لبى.
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ــاركة:  ه��ى م��ن أه��م العوام��ل المؤدي��ة للنج��اح  ــام والمش ب5- الاهت
الاجتماع��ى، فالاهتم��ام كالمل��ح ال��ذى بدون��ه ل��ن تج��د للعلاق��ة طعم��ا والمش��اركة 
كالفلف��ل ال��ذى يعط��ى مذاقً��ا خاصً��ا وفري��دًا لتل��ك العلاق��ة، ف�ال اهتم��ام يعن��ى 
لا علاق��ة، فلِ��ك تح��ول العلاق��ة م��ن مج��رد معرف��ة لأن تك��ون أق��وى ارتب��اط 
وعلاق��ة، فم��ا علي��ك إلا أن تزي��د مفه��وم الاهتم��ام والمش��اركة فيم��ا بينك��م 
س��واء كنتم��ا أصدق��اء أو غ�يره، لا أقص��د الاهتم��ام بالش��خص، فق��ط ب��ل اقص��د 
الاهتم��ام بميول��ه وهوايات��ه وآرائ��ه وأخب��اره وغيره��ا م��ن كل م��ا يتعل��ق ب��ه، 
كذل��ك المش��اركة ف��ى النص��ف الثان��ى المكم��ل للاهتم��ام، ف�ال يج��وز أن تهت��م 
بمعرف��ة ش��ىء وتف�ترض أنه��ا مش��كلة مث�اًل وبع��د أن تعرفه��ا لا تش��ارك م��ن 
تُ��دث بمش��اعرك ورأي��ك فيم��ا سمع��ت فذل��ك لا يج��وز، ل��ذا فالاهتم��ام 

والمش��اركة وجه��ان لعمل��ة واح��دة.

# إذا أردت أن تس��مع قص��ة حي��اة ش��خص م��ا فب��ادر بكش��ف ج��زء مع�ين 
م��ن قصت��ك م��ن نف��س ن��وع الموض��وع ال��ذى ت��ود أن تس��معه م��ن مُدث��ك.

ــاء:  وه��و أن تعط��ى وتضي��ف لم��ن تتعام��ل مع��ه كل ماه��و  ب6- العط
مفي��د كمعلوم��ة أو ح��ل لمش��كلة أو غ�يره م��ن الأش��ياء الت��ى تمتل��ك فيه��ا خ�برة 
أو تتمي��ز به��ا ع��ن غ�يرك، وتلخيصً��ا أود من��ك أن تك��ون ذا قيم��ة أى تك��ون 

ش��خصا مفي��دًا للمجتم��ع.

# علي��ك أن تُش��عِر م��ن س��اعدك أو ق��دم ل��ك هدي��ة أن��ك ف��ى أس��عد أوقات��ك 
لدرج��ة أن��ك تق��وم بفتحه��ا لأن��ك لا تطي��ق الانتظ��ار إلى أن تع��ود للمن��زل حت��ى 
تراه��ا، وأش��عره أيض��ا أن��ك كن��ت أح��وج الن��اس لذل��ك الش��يء، فح��اول أن 

تُش��عِره بعظم��ة وبأهمي��ة وقيم��ة م��ا يفعل��ه ل��ك مهم��ا كان صغ�يرا وهين��ا.

ب7- إذا أردت أن تغمــس نفســك فى مجموعــة من الأصدقــاء فاعلم 
أن الأش��خاص مهم��ا كان��وا أس��وياء لا يميل��ون إلى ض��م ضع��اف الش��خصية س��واء 
كان ذل��ك الضع��ف يكمُ��ن بداخل��ه ع��دم ثق��ه بالنف��س، ع��دم اس��تقلالية ف��ى 
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الفك��ر وال��رأى وع��دم الق��درة عل��ى الاع�تراض، أو حت��ى العج��ز ع��ن ق��ول الح��ق 
أم��ام ذوى السُ��لطات، أو العج��ز ع��ن الحف��اظ عل��ى الكرام��ة الش��خصية تج��اه 
م��ن يتع��د ح��دوده. م��ن الممك��ن أن تج��د ه��ولاء الأش��خاص محبوب�ين عام��ةً أو 
تجده��م يُعامل��ون بن��وعٍ م��ن ال��دلال م��ن البع��ض، لكن��ى أتح��دث خصيص��اً عم��ن 

يري��د أن يك��ون ف��ردا أساس��ياً ف��ى المجموع��ه )الش��لَّة(.

# إي��اك أن تهاج��م ش��خصا محبوب��ا م��ن الن��اس فبمج��رد إع�الن هجوم��ك 
علي��ه تك��ون بذل��ك أعلن��ت هجوم��ك عل��ى ال��كل.

# اللحظات الجميلة لا تعنى أين تكون ولكنها تعنى مع من تكون.

# إن الصداق��ة ب�ين الجنس�ين م��ا ينقصه��ا إلا أن تنس��ى جِنسَ��ك ذك��راً 
كن��ت أم أنث��ى، وتتح��ول م��ن ش��خص ش��هوانى لش��خص روحان��ى ووجدان��ى، 
عن��ده م��ا يكفي��ه م��ن إرادة التهذي��ب لغري��زة البهائ��م الش��هوانية، ف��إذا وج��دت 
صداق��ة تحم��ل ه��ذه الأخلاقي��ات والروحاني��ات، فتمس��ك به��ا، فلربم��ا تك��ون 

أفض��ل صدق��ات الع��الم وأطهره��ا.

# والآن س��أذكر لك��م م��ا يج��ب فعل��ه لاس��تمرار أى علاق��ة بالرغ��م م��ن 
أنن��ى كن��ت س��أكتفى بوضعه��ا ف��ى ج��زء العلاق��ة ب�ين الجنس�ين، لكن��ى 
وج��دت أنه��ا لا تقتص��ر عل��ى العلاق��ة الت��ى ترب��ط الرج��ل بالم��رأة وفق��ط، ب��ل 
أنه��ا تنطب��ق عل��ى أى علاق��ة خلقه��ا الله، وتل��ك النق��اط تكم��ن ف��ى الآت��ى: -

أ الوف��اء والاع�تراف بالجمي��ل، كذلك حب الخير للآخرين كما تحبه لنفس��ك.	.
الاحترام والتقوى والصدق المتبادل.	.ب
ج التص��ارح بالصراح��ة والنق��اش الراق��ى والتفاه��م ال��ذى ي��ؤدى ف��ى النهاي��ة 	.

إلى قيم��ة التس��امح.
د احترام الخصوصية.	.
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ه حفظ الأمانات.	.
و الحف��اظ عل��ى مب��دأ ) لا للط��رف الثال��ث (، ف�ال تس��محوا لأحد ب��أن يتدخل 	.

ف��ى مش��اكلكم إلا إذا فش��لتم ف��ى النق��اش بع��د العديد م��ن المحاولات.
ز الحف��اظ عل��ى مب��دأ ت��وازن كفت��ى مي��زان العلاق��ة، أى اح�ترام واهتم��ام و...	.

الخ متب��ادل لا أح��د يهت��م أكث��ر م��ن الآخ��ر وهك��ذا.
ح الاهتمام وتشجيع كل طرف للآخر تجاه المسار السليم نحو هدفه.	.

# )الثق��ة تول��د الحري��ة - الالت��زام يول��د الاس��تمرارية - الحب يول��د العطاء(.
# كى تكتسب المعنى الحقيقى للثقة بالنفس

11 لا تُش��عِر ذاتك أنك فقير وضعيف و...الخ أو أنه يكون ش��رفا لك أن تصاحب .
اح��دا أو ترتب��ط بأح��د مهم��ا كان��ت قوت��ه المادي��ة والاجتماعي��ة و...الخ

ب��ل ث��ق تمام��ا أن��ك ق��وى بذات��ك وبرحل��ة كفاح��ك وأن��ك أغن��ى وأق��وى ––
م��ن أى ش��خص آخ��ر فق��ط بثقت��ك وإص��رارك عل��ى الحف��اظ عل��ى كرامت��ك 
بكفاح��ك لأن تحي��ا ف��ى غن��ى )عاطف��ى - عقل��ي- اجتماع��ى - جس��دى( 
ولا تن��سَ أن ثقت��ك ف��ى الله وف��ى كلام��ه ه��ى أس��اس ثقت��ك ف��ى نفس��ك، 
فالثق��ة تعن��ى الإيم��ان والإيم��ان يأت��ى بالثق��ة ف��ى ثب��ات القوان�ين، وتل��ك 
القوان�ين خالقه��ا الوحي��د ه��و الله، إذًا فثقت��ك ف��ى الله ه��ى الت��ى تحف��ز 
ثقت��ك ف��ى نفس��ك، أن ثقت��ك ف��ى الله أى ثقت��ك ف��ى أن )الف��وز دائم��ا 
للح��ق، والح��ق والجم��ال والمثالي��ة ه��ى الأص��ل دائم��ا، وأن الش��كر ه��و 

قان��ون الزي��ادة و...الخ(
22 ك��ن واثق��ا أن��ك ل��ن تعل��و بتصفي��ق الن��اس ل��ك ول��ن يق��ل ق��درك بضح��ك .

الن��اس علي��ك، ف�ال تب��الِ ب��كلام الن��اس عن��ك فأن��ت قيم��ة ذات��ك.
33 لا تبال��غ ف��ى اهتمام��ك ولا ف��ى رد فعل��ك ولا ف��ى حرص��ك عل��ى أى ش��ى .

س��واء كان عل��ى الن��اس أو عل��ى قدرت��ك عل��ى إيص��ال المعلوم��ة أو...الخ.
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44 الن��اس لا تس��عى إلى الضعي��ف )مادي��ا، عاطفي��ا، جس��مانيا،...( ب��ل تش��فق .
علي��ه أولا ث��م تجعل��ه وس��يلة لتحقي��ق الوص��ول لمتطلباته��م

العلاج : كى تكون قويا حقا اتبع الآتي:––
أ لا تأم��ل بالحص��ول عل��ى حقوق��ك م��ن الن��اس دون أن تنه��ى تمام��ا إعط��اء 	.

الن��اس حقوقه��م كامل��ةً، ول��ن تتمك��ن م��ن تحدي��د حقوقه��م ك��ى تؤديه��ا 
دون أن تس��تعير مكانه��م وتفكيره��م ف��ى عقل��ك، فض��ع نفس��ك دائم��ا م��كان 

الآخ��ر واعل��م أن��ه كم��ا تدي��ن ت��دان.
ح��اول أن تنظ��ف لس��انك وعيني��ك وأذني��ك لأن أى فع��ل تعت��اد علي��ه الآن 	.ب

وأن��ت ف��ى س��ن المراهق��ة تس��تمر بفعل��ه بع��د ك�بر س��نك رغم��ا عن��ك بم��ا لا 
يتواف��ق حينه��ا لا م��ع س��نك ولا م��ع مرك��زك الاجتماع��ي

ج تظاه��ر وتعاي��ش واؤم��ن بأن��ك ق��وى، إلى أن تتمك��ن م��ن اس��تمداد وج��ذب 	.
واس��تدعاء حقيق��ة تل��ك الق��وة.

د إي��اك ث��م إي��اك ث��م إي��اك أن تتراخ��ى وترج��ع ف��ى ق��رار ق��د أخذت��ه س��اعة 	.
الح��زم ف��ى المواق��ف الت��ى تحت��اج لح��زم، أم��ا ع��ن مفه��وم العف��و عن��د 
المق��درة فيح��ذرك م��ن أن تتراخ��ى س��اعة الح��زم أو تظ��ل مدافع��ا ح�ين 
يهج��م الآخ��رون علي��ك، ب��ل علي��ك الهج��وم عليه��م بأش��رس الط��رق الممكنة 
طالم��ا أنه��م ه��م م��ن ب��دأوا الهج��وم والتح��دى، ولا تواف��ق عل��ى التن��ازل 
ع��ن حق��ك بني��ة المس��امح كري��م أو م��ا ش��ابه، فالكري��م ه��و م��ن يُك��رِم ذات��ه 
ويحاف��ظ عل��ى كرامته��ا، وإي��اك ث��م إي��اك أن تفك��ر ف��ى نتائ��ج م��ن ن��وع 
س��لبى أو ف��ى النتائ��ج الت��ى ق��د تح��دث ف��ى حال��ة فش��لك للوص��ول لله��دف 
المرج��و المح��دد، ب��ل فك��ر دائم��ا فيم��ا س��يحدث م��ن تغ�ير عق��ب ف��وزك 
ونجاح��ك ف��ى القض��اء عل��ى م��ا ب��ات يتح��داك، وح��اول إلا تض��ع نفس��ك 
ف��ى موق��ف ق��د يجعل��ك يوم��ا تطل��ب الش��فقة م��ن أح��د ل�يرد حق��ا ه��و ل��ك.

ه لا تكن لطيفا أكثر من اللازم.	.
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1- كمحاولة أن تكون كاملا لأنك ستكون شخصية.
أ اعتمادية على رأى الناس.	.
لوامة جدا لذاتك.	.ب
ج لن يرضى عنك الناس.	.

الع�لاج : ق��رر كم��ا ق��ررت أن��ا حس��ام الجن��دى م��ن الآن نهائي��ا آداء ––
الأعم��ال بص��ورة كامل��ة لأن الكم��ال لله وح��ده مهم��ا فعل��ت وافع��ل فق��ط م��ا 
يرض��ى الله ونفس��ى وفق��ط بش��كل مختص��ر ومفي��د وأن ابع��د ع��ن عل��م لا 

ينف��ع وجه��ل لا يض��ر.

ــة  ــاء إضافي ــل أعب ــن وتحم ــات الآخري ــة طلب ــة تلبي 2- كمحاول
ــه. ــينتج عن س

د ضياع حقك فى الرفض.	.
ه عدم تقدير الناس لك.	.
و تضييع وقتك وعدم نظام أولويات حياتك، وبالتالى الفشل الزريع.	.

الع�لاج : اكت��ب وصن��ف كل م��ا تفعل��ه ف��ى حيات��ك بش��كل مكث��ف ث��م ––
رتبه��م حس��ب أولويات��ك وإي��اك أن تتن��ازل ع��ن ذل��ك الترتي��ب م��ن أج��ل 

إرض��اء الن��اس.
# الاع�تراف بالخط��أ ه��و ال��ذى يوض��ح ويؤك��د كم��ال الش��خصية والثق��ة 
بالنف��س، ف��إن أخطأت فحاول أن تس��ارع بالاعتذار وج�بر الخواطر بطريقة ذكية.

# طرق فعالة كى يحبك الناس
أ افت��ح له��م الطري��ق ك��ى يتحدث��وا ع��ن أنفس��هم س��واء باس��تخدام الأس��ئلة 	.

المفتوح��ة غ�ير المباش��رة وغ�ير الش��خصية وتطفلي��ة: )م��ا ه��ى التحدي��ات 
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الت��ى واجهته��ا ف��ى عمل��ك أو ف��ى تربيت��ك أو...الخ وكي��ف تغلب��ت 
عليه��ا؟!( أى تس��أل م��ن أج��ل النصيح��ة لا م��ن أج��ل التطف��ل خصوص��ا 

ل��و كن��ت ف��ى الدقائ��ق الأولى م��ن التع��رف.
قي��د حب��ك لنفس��ك قلي�ال دون أن تنق��ص م��ن ق��در ش��خصيتك وثقت��ك 	.ب

بنفس��ك، ف�ال تتح��دث كث�يرا ع��ن نفس��ك ولا تع��ارض الأف��كار كث�يرا ك��ى 
توض��ح وتثب��ت أن رأي��ك وفكرت��ك عل��ى ح��ق والباق��ى خط��أ و...الخ

ج كن منصتا جيدا لا صامتا جيدا، أى حاول فعل ما يلى :-	.
لا تقاطع ولا تقيم ولا تعارض من يتحدث إلا عندما يطلب منك ذلك.––
اس��تخدم رأس��ك وتعاب�ير وجه��ك وبع��ض الكلم��ات البس��يطة ف��ى أن توض��ح ––

للآخ��ر أن��ك منص��ت ومهت��م لكلام��ه.
ح��اول كل ف�ترة أن تلخ��ص م��ا ق��ال المتح��دث للت��و بطريق��ة لبق��ة ذكي��ة ––

حس��ب نظرته��م لا رأي��ك أن��ت إن ش��عرت أن المتح��دث يش��عر بع��دم الفه��م 
أو ع��دم الاهتم��ام أو م��ا ش��ابه.

بع��د م��رور بع��ض الوق��ت م��ن تحدث��ه لا مان��ع م��ن أن تق��وم بط��رح س��ؤال ––
يوض��ح أن��ك منتب��ه وتري��د أن تع��رف اكث��ر ع��ن ذل��ك الموض��وع.

د اهت��م ب��أن يك��ون كلام��ك ولغ��ة جس��دك كلاهم��ا، بم��ا فيه��ا تعاب�ير وجه��ك 	.
ليع�بر ع��ن الطاق��ة الإيجابي��ة، وح��اول أن توج��ه كام��ل جس��دك لم��ن 

تتح��دث ولا تن��سَ أن أه��م ش��يء ه��ى الابتس��امة الهادئ��ة. 
# كى تجعل الغرباء يرتاحون للتحدث معك اتبع الآتى: 

أ اعل��م ان��ك عندم��ا تخ�بر الآخري��ن ان��ك س��تغادر قريب��ا خ�الل دقائ��ق فإنه��م 	.
يرتاحون.

مثال :- »أخبرهم بأن لديك 5 دقائق فقط مثلا وستغادر ذلك المكان«.
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ح��اول أن تس��أل إن كان ذل��ك الوق��ت مناس��با للتح��دث أم لا، فذل��ك ل��ه 	.ب
دور ف��ى تحفي��ز الاس��تقبال ل��دى الآخري��ن.

ج أه��م نقط��ة ه��ى أن تُش��عِر ه��ؤلاء الغرب��اء أن كام��ل الوض��ع والحري��ة تح��ت 	.
. تهم سيطر

د لا توجه كامل جسدك لمن تتحدث معه خصوصا فى اللحظات الأولى. 	.
ه اهت��م بابتس��امتك ولغ��ة جس��دك بحي��ث تك��ون منفتح��ا ومرتاح��ا، كذل��ك 	.

كلام��ك يج��ب أن يك��ون إيجابي��ا ه��و الآخ��ر.
# م��ن الممك��ن أن تك��ون ش��خصيتك به��ا بع��ض الصف��ات الس��يئة الت��ى تري��د 
تغييره��ا، ولكنك لن تس��تطيع تغييره��ا دون أن تعيد ترتيب صفاتها بحيث يكون 
الطي��ب منه��ا م��ن أوائ��ل تل��ك الصف��ات الت��ى تجع��ل الناس تتذك��رك به��ا دائما.
مث��ال :- هن��اك أخَ��وان، الأول صفات��ه بالترتي��ب الت��الى )ذك��ى، ح��اد، 
م��كار، حاس��د(، ل��ذا أول صف��ة يتذك��ره به��ا الن��اس ه��و ال��ذكاء لأن��ه هو الس��ائد 
ف��ى ش��خصيته ع��ن باق��ى الصف��ات، أم��ا الأخ الثان��ى تك��ون صفات��ه بالترتي��ب 
الآت��ى )حاس��د، م��كار، ح��اد، ذك��ى(، ل��ذا أول صف��ة يتذك��ره به��ا الن��اس ه��ى 
الحس��د لأن��ه ه��و الس��ائد ف��ى ش��خصيته ع��ن باق��ى الصف��ات، فبالرغ��م م��ن 
أن الأخوي��ن يمتل��كان نف��س الصف��ات، ولك��ن الن��اس تح��ب الأول ع��ن الثان��ى 
لأن الترتي��ب ال��ذى يدخ��ل أذهانه��م يجعله��م يتغاط��ون ع��ن الصف��ات الس��يئة 

بس��بب س��يادة الصف��ات الحس��نة بالش��خصية.
# ح��اول أن تحي��ط نفس��ك بأرق��ى وأغل��ى الن��اس خلق��اً وأناق��ةً وعلم��ا، لأنى 
أري��دك أن تعت�بر نفس��ك قطع��ة م��ن الأحج��ار الكريم��ة الن��ادرة، إن عرضته��ا 
ف��ى الس��وق ل��ن يش�تريها أح��د لأن الجمي��ع س��يظن أنه��ا قطع��ة حج��ر لا قيم��ة 
ل��ه، وإن قم��ت بعرضه��ا ف��ى متح��ف س��يتصارع الجمي��ع عل��ى ش��رائها بأغل��ى 
الأثم��ان، كذل��ك الإنس��ان إن سم��ح للش��خص الخط��أ أن يتعام��ل ويحي��ط ب��ه 
س��يقلل دائم��ا م��ن قدرت��ه أم��ام الن��اس وس��يتعدى عل��ى أبس��ط حقوق��ه ف��ى 

o b e i k a n . c o m



95

حسام الجندي

تقدي��ر ال��ذات والحف��اظ عل��ى كرامت��ه، وبم��ا أن��ك تعت�بر نفس��ك م��ن أن��در 
أن��واع الأحج��ار الكريم��ة، فحتم��اً س��تكون م��ن أن��در أن��واع الن��اس وم��ن القليل�ين 
الذي��ن لا ي��ردون الس��وء بالس��وء، كم��ا يفع��ل الكث�يرون الذي��ن يفتق��دون المب��ادئ 
والمعان��ى الحقيقي��ة للحي��اة عام��ةً وللق��وة خاص��ة، وبم��ا أن الكثيري��ن مفتق��دون 

لتل��ك المعان��ى تجده��م ينظ��رون ل��ك نظ��رة الضعي��ف.
# إن أردت أن تكس��ب قل��ب مَُدث��ك، فتص��رف مع��ه كم��ا ل��و كان أه��م 
ش��خص ف��ى الع��الم، ولك��ن اح��ذر كل الح��ذر م��ن الإكث��ار ف��ى مدح��ه، فكم��ا 
نعل��م أن الإكث��ار م��ن أى ش��يء يُفقِ��د ذل��ك الش��يء قيمت��ه، فالإكث��ار م��ن الم��دح 

يُفق��ده جمال��ه، كذل��ك الإكث��ار ف��ى الغض��ب يُفق��ده هيبت��ه.
# اس��تخدم اس��م مُدث��ك كث�يرا أثن��اء حديثكم��ا، فذل��ك يع��زز م��ن ق��وة 

العلاق��ة والمحب��ة بينكم��ا.
# لا تُدخل نفس��ك فى مش��اكل أنت فى غنى عنها، فلو أردت المس��اعدة فما 
علي��ك س��وى ش��يئين إم��ا النصيح��ة وإم��ا الإب�الغ لطل��ب المس��اعدة م��ن الخ��ارج.
# إن إحساس��ك بالوح��دة وأن��ت منف��رد ووحي��د أه��ون وأفض��ل وأفي��د بكث�ير 
م��ن أن تش��عر بتل��ك الوح��دة وأن��ت وس��ط المجموع��ة الخط��أ الت��ى لا تناس��بك لا 

ف��ى عقل��ك ولا ف��ى أخلاق��ك ولا ف��ى قناعات��ك ولا ف��ى...الخ
# إن تقب��ل الن��اس ل��ك يعتم��د عل��ى م��دى قوت��ك الحالي��ة، فالن��اس تخج��ل 

م��ن معرف��ة ضع��اف الش��خصية، أى تظاه��ر أن��ك تمل��ك الدني��ا بم��ا فيه��ا.
# ح��اول أن ترك��ز عل��ى المش��اعر ف��ى كلام��ك )اى تق��ول مث�ال »أن��ا حزي��ن 
لأن��ك لس��ت مع��ى ف��ى الكلي��ة«( وأفعال��ك أكث��ر م��ن العق��ل، أى تعاط��ف أكث��ر 
م��ن أن تح��اول إيج��اد حل��ول لمش��اكلهم، فام��دح وأرس��ل بال��ورود أكث��ر م��ن أن 

ته��ادى بكت��ب وجام��ل اضح��ك فالعق�الء ممل��ون.
# ك��ن تلقائي��ا وجريئ��ا )أى واثق��ا م��ن نفس��ك( ودبلوماس��يا )أى هادئ��ا 

ومبتس��ما وتدخ��ل الأتيكي��ت ف��ى أفعال��ك واقوال��ك ومعاملات��ك( .
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# إياك ودور الضحية، تخسر بها كرامتك ومالك وصحتك وحقك.
# اح��ذر فأن��ت س��تصبح مث��ل م��ن تقض��ى وقت��ك مع��ه، وه��ذا أم��ر لا يج��وز 

الج��دال في��ه.
# إي��اك أن تحم��ل نفس��ك مس��ئولية أن��ت غ�ير مس��تعد له��ا بع��د، لأنه��ا 
س��تكون كفيل��ة لإفس��اد حيات��ك ط��وال العم��ر، وكم��ا ينصحن��ا المث��ل الش��عبى 

قائ�ال )متزرع��ش وردة أن��ت م��ش فاض��ى تس��قيها(.

ــد:  إن اللغ��ة لا تقتص��ر أب��دًا عل��ى الكلم��ات، لكنه��ا  ــة الجس ب8- لغ
تكم��ن ف��ى أى وس��يلة يمك��ن أن ترس��ل معلوم��ة تُفه��م بوض��وح، وم��ن أهمه��ا 
لغ��ة الجس��د أو م��ا أسميه��ا بلغ��ة الفط��رة، ودعون��ا نوض��ح أه��م الملام��ح له��ا، 
ولك��ن علي��ك أن تع��رف أولا أن تل��ك اللغ��ة الخاص��ة بالجس��د يمك��ن أن تختل��ط 
بالع��ادات أو الم��رض أو الثقاف��ة أو غيره��ا، ف�ال تك��ون حينه��ا إلا مج��رد حرك��ة 
تَعَ��ود الجس��م عل��ى فعله��ا، أو أن تك��ون تل��ك الحرك��ة ناتج��ة ع��ن م��رض أو 
غ�يره، ف�ال تعتم��د كل الاعتم��اد عل��ى اس��تنتاج كل الحقائ��ق فق��ط م��ن لغ��ة 
الجس��د، فهن��اك اس��تثناءات، أم��ا أن كان��ت تل��ك الاس��تثناءات غ�ير موج��ودة، 

فيمك��ن أن تح��اول أن تص��ل للحقيق��ة م��ن خلاله��ا. 
# وهن��ا نك��ون ق��د وصلن��ا لنع��رض عل��ى س��يادتكم نصائ��ح ومح��اور 

أساس��ية لذل��ك العل��م المس��مى بلغ��ة الجس��د وه��ى كالآت��ى: -
أ إن أى فع��ل أو أى حرك��ة أو أى ق��ول يخ��رج م��ن الإنس��ان ل��ه مدل��ول م��ن 	.

العق��ل الباط��ن، ف�ال يوج��د ش��ىء يح��دث إلا ول��ه مل��ف كام��ل ف��ى العق��ل 
الباط��ن، حت��ى وإن كان��ت النظ��رة، ولك��ن كم��ا قلن��ا هن��اك اس��تثناءات.

إي��اك والك��ذب ف��ى إص��دار تل��ك اللغ��ة الجس��دية، فه��ى أخط��ر م��ن ك��ذب 	.ب
اللس��ان آلاف الم��رات، لأن معرف��ة حقيق��ة تل��ك اللغ��ة ه��ى موهب��ة أعطاه��ا 
الله لجمي��ع عب��اده، فه��ى م��ن الفط��رة، وأخ�يرًا فلتعل��م أن��ه إن ك��ذب 
اللس��ان فضح��ه س��ائر الجس��د واعل��م أن الص��دق ربم��ا يك��ون صدم��ة لكن��ه 
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ب��كل المقايي��س أفض��ل م��ن التلاع��ب بال��كلام والك��ذب.
ج م��ن أه��م مح��اور تل��ك الفق��رة ف��ى ذل��ك الموض��وع أن��ك أن أردت النج��اح 	.

ف��ى تل��ك اللغ��ة وإتقانه��ا، فوج��ه كام��ل اهتمام��ك لم��ن تتح��دث، وكام��ل 
اهتمام��ك هن��ا تعن��ى أن كل ذرة ف��ى جس��دك تك��ون مهتم��ة وموجه��ة لم��ن 
تتح��دث، أى تجع��ل اتج��اه جس��دك نح��وه كام�اًل أن تجع��ل عيني��ك نح��وه 
كذل��ك، وأخ�يرًا أن تجعل��ه مح��ور سمع��ك وبص��رك وإدراكك، فعلي��ك أن 

ترك��ز ف��ى كل كلم��ة وكل حرك��ة بقلب��ك.
د وأخ�يرًا، علي��ك أن تجع��ل جس��دك طاق��ة إيجابي��ة، أى تب��ث ف��ى كل 	.

عض��و في��ه الحيوي��ة والنش��اط والطاق��ة، فابتس��م ولا تعب��ث، اجع��ل ظه��رك 
مف��رودًا ولا تنح��نِ وارف��ع رأس��ك بثق��ة ولا تخفضه��ا، اجع��ل نظ��رك ويدي��ك 

متحرري��ن واب��دأ فيم��ا تري��د ب��كل ثق��ة وثب��ات.

ــاع:  ه��و عب��ارة ع��ن مح��اولات س��يطرة الف��رد عل��ى عق��ول  ب9- الإقن
وأذه��ان الآخري��ن وجعله��م يفعل��ون م��ا تري��د ب��كل رح��ب ومحب��ة. 
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# ولك��ى تتمك��ن م��ن ذل��ك دعن��ى أوض��ح ل��ك أه��م م��ا يج��ب علي��ك فعل��ه 
فيم��ا يل��ى: -

أ علي��ك أولا أن تك��ون أن��ت مؤمنً��ا ومقتنعً��ا بكام��ل الفك��رة، كذل��ك علي��ك أن 	.
تك��ون ملمً��ا بق��در كافٍ بجوان��ب تل��ك الفك��رة، وتك��ون عل��ى أتم الاس��تعداد 
لأى س��ؤال مفاج��يء، وتخي��ل قب��ل الب��دء س��يناريو الح��وار وح��دد البداي��ة 
و النهاي��ة ومواق��ف الإح��راج والأس��ئلة الصعب��ة، وض��ع له��ا العدي��د م��ن 

الإجاب��ات والبدائ��ل.
علي��ك أن تك��ون كذل��ك ملمً��ا بجمي��ع التفاصي��ل ع��ن مي��ول وأه��داف الطرف 	.ب

الآخ��ر، وق��م باس��تغلالها، كذل��ك ح��دد م��ن أى فئ��ة يك��ون، أه��وَ م��ن فئ��ة 
جس��مى نفع��ى أى م��ادى، أم وجدان��ى عاطف��ى، أم اجتماع��ى، أم عقل��ى، 
وم��ن ث��م ادخ��ل ل��ه ورك��ز عل��ى أن تث�ير ذل��ك الجانب ال��ذى يمتلك��ه ويؤمن 
ويتأث��ر ب��ه، فل��و كان ذو الجان��ب الاجتماعى فمدخله هو الدلي��ل الاجتماعى 
وم��دى تقب��ل الن��اس م��ن حول��ه لم��ا تح��اول إقناع��ه ب��ه، أو م��ا ش��ابه، ول��و 
كان صاح��ب الجان��ب الوجدان��ى العاطف��ى فمدخل��ه ه��و أن تجعل��ه يعج��ب 
بش��ىء وبفع��ل حس��ن ق��د ص��در من��ك وه��و م��ا يع��رف بحيل��ة رد الجمي��ل، 
فأن��ت تجعل��ه يم�تن لفع��ل وجمي��ل ق��د س��بق وفعلت��ه ل��ه ه��و ش��خصيا، 
أو حت��ى تجعل��ه يقتن��ع بأن��ك تحم��ل رس��الة وهدف��ا يش��به رس��الته وهدف��ه 
تمام��ا، فتج��ده ق��د ارت��اح ل��ك ومس��تعد لأى عملي��ة إقن��اع من��ك، أو م��ا 
ش��ابه، ول��و كان صاح��ب الجان��ب العقل��ى فمدخل��ه يك��ون بتقدي��م المقدم��ات 
العقلي��ة الت��ى تقنع��ه مث��ل أن ترك��ز ل��ه عل��ى القيم��ة الت��ى يحمله��ا ذل��ك 
الش��ىء ال��ذى تح��اول إقناع��ه ب��ه والاس��تفادة التى س��يحصل عليه��ا من ذلك 
الش��يء، أو م��ا ش��ابه، ول��و كان صاح��ب الجان��ب الم��ادى فمدخل��ه ش��ىء 
صري��ح كأن تك��ون مث�اًل ذا س��لطة ف��ى الم��كان ال��ذى توج��د ه��و في��ه، فيكون 
بالت��الى مُ�براً عل��ى تفي��ذ أوام��رك، أو حت��ى ع��ن طري��ق الرش��اوى س��واء 
كان��ت نقدي��ة أو عب��ارة ع��ن وجب��ة أو غيره��ا م��ن أش��كال الرش��اوى الت��ى 
تقدمه��ا لش��خص م��ا لتج�بره أن يقتن��ع ويفع��ل م��ا تريده من��ه، أو ما ش��ابه.
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ج قب��ل أن تب��دأ ف��ى أى كلم��ة علي��ك أن تخت��ار التوقي��ت المناس��ب بالنس��بة 	.
ل��ه ه��و لا بالنس��بة ل��ك أن��ت، ذل��ك التوقي��ت ال��ذى يقب��ل في��ه أى ملاحظة 

أو أى مناقش��ة ايً��ا كان نوعه��ا.
د إي��اك ث��م إي��اك أن تس��لك طري��ق الج��دال والتح��دى لأن��ه س�يرد علي��ك 	.

بطري��ق الدف��اع والعن��اد، ب��ل اهت��م بجوان��ب الاتف��اق وق��م بتكراره��ا م��ن 
ح�ين لح�ين أثن��اء حديث��ك.

ه المش��اركة ث��م المش��اركة ث��م المش��اركة، وهن��ا أقص��د بالمش��اركة أن��ك عندم��ا 	.
تح��اول إقن��اع الآخ��ر، علي��ك أن تش��اركه رأي��ك الش��خصى فيم��ا تري��د 
الاقتن��اع ب��ه، كذل��ك علي��ك أن تش��اركه إحاسيس��ه ومش��اعره، وأخ�يرًا 
تش��اركه تفك�يره ومراح��ل اتخ��اذ الق��رار، والمش��اركة يج��ب أن تك��ون م��ن 
لحظ��ة إع��داد الفك��رة وطريق��ة الإقن��اع المتبع��ة تج��اه تل��ك الفك��رة، وتس��تمر 
المش��اركة حت��ى النج��اح ف��ى إتم��ام عملي��ة الإقن��اع ه��ذه، ويمك��ن ف��ى بع��ض 
الأحي��ان أن تس��تمر المش��اركة إلى لا نهاي��ة، دعون��ى أع��رض عل��ى س��يادتكم 
مث��الً توضيحيً��ا، عندم��ا يخت��ار تاج��ر الس��يارات ن��وع الس��يارات الت��ى 
س��يضعها ف��ى معرض��ه يك��ون بذل��ك ف��ى تل��ك المرحل��ة يش��ارك الش��ارى ف��ى 
مش��اعره ورأي��ه فيخت��ار نوع��ا معين��ا وي�ترك الآخ��ر آم�ال أن يتطاب��ق رأي��ه 
رأى الش��ارى حت��ى وإن كان الش��ارى لم يك��ن موج��ودًا بع��د، ث��م يح��اول 
أن يض��ع خط��ة لإقن��اع الش��ارى بالش��راء فيك��ون بذل��ك يش��اركه ف��ى طريق��ة 
تفك�يره، وحت��ى تت��م عملي��ة الش��راء ه��ذه ينتظ��ر المع��رض رأى الزب��ون ف��ى 
الس��يارة فيش��اركه بذل��ك س��عادته، ويمك��ن أن يتحم��ل المع��رض ج��زءًا م��ن 
رس��وم الصيان��ة فيك��ون بذل��ك ق��د ش��اركه الخس��ائر والأح��زان، ولك��ن م��ن 
المه��م ج��دًا أن توض��ح للآخ��ر أن م��ا تفعل��ه أن��ت مع��ه ه��و مش��اركة، 
فذل��ك ب��دوره يجع��ل القل��ب يس�تريح نوعً��ا م��ا، فأه��م م��ا ف��ى الموض��وع أن 
تزي��ل فك��رة أن��ك تري��د الرب��ح م��ن الط��رف الآخ��ر مهم��ا كان��ت الطريق��ة 
والأس��لوب المتب��ع، فذل��ك م��ا ف��ى ذه��ن الط��رف الآخ��ر دائمً��ا فيجعل��ه 

يش��ك ف��ى أى ش��خص م��ن حول��ه.
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و أب��دًا دائمً��ا بمس��لمات أى أب��دًا بش��ىء متف��ق علي��ه ث��م ض��ع م��ا تري��د أن 	.
تقن��ع ب��ه الآخ��ر كنتيج��ة لم��ا اتفقت��وا علي��ه فيم��ا ذك��رت ف��ى المس��لمات، 
وبطريق��ة اخ��رى أري��دك ف��ى عملي��ة الإقن��اع أن تنتق��ل م��ن الخ��اص إلى 
الع��ام، وبطريق��ة اخ��رى أن تجع��ل الط��رف الآخ��ر ه��و م��ن يقن��ع نفس��ه 
فق��ط كل م��ا علي��ك فعل��ه أن تح��دد الطري��ق ال��ذى س��تجعله يس�ير في��ه.

ز اما عن أساليب الإقناع الأكثر تاثيًرا فى العالم نذكر الآتى فنقول: 	.
أولا: ذك��ر الس��بب كفي��ل بعملي��ة الإقن��اع ككل س��واء ذكر س��بب اختيار ذلك 
الش��ىء ع��ن غ�يره لإقناع��ه ب��ه، أو س��بب محاول��ة إقناع��ك ل��ه، أو غيره��ا م��ن 
الأس��باب، ثانيً��ا:  ع��رض المقارن��ة ف��ى حال��ة وج��ود أكثرم��ن ش��ىء، أو يمك��ن 
الق��ول إن��ه وج��ب المقارن��ة ح�ين إتاح��ة الفرص��ة لتل��ك المقارن��ة، ولك��ن لا تن��سَ 
أن المقارن��ة لا تك��ون إلا ب�ين أش��ياء متقارب��ة أو ش��ىء ونقيض��ه أو بمعن��ى آخ��ر 
يج��ب أن تك��ون هن��اك أوج��ه تش��ابه واخت�الف ب�ين م��ا تق��ارن ب��ه، وثالثً��ا:  
ذك��ر الأمثل��ة، ولك��ن يفض��ل أن تك��ون تل��ك الأمثل��ة مم��ا يدرس��ونه أو يهتم��ون 
ب��ه، أى تعط��ى له��م مث��الً توضيحيً��ا عل��ى م��ا تري��د إقناعه��م ب��ه بش��رط أن 
يك��ون مث��الً س��هل عليه��م فهم��ه ويك��ون م��ن المس��لمات المتف��ق عليه��ا، وأخ�يرًا 
ل��و كان م��ا تري��د الإقن��اع ب��ه يحت��وى عل��ى عي��وب أو ب��ه نواق��ص بس��يطة، 
فم��ن الأفض��ل أن تصغه��ا بطريق��ة سَلِسَ��ة وس��ط ال��كلام ب��دلً م��ن أن تح��اول 
جمي��ع المح��اولات لإخفائه��ا مم��ا س��يُزيد الش��ك وع��دم الإحس��اس بالأم��ان 
م��ن الط��رف الآخ��ر، فك��ن صريًح��ا و ذكيً��ا، تس��تطيع تحوي��ل الس��لبيات 
لإيجابي��ات كذل��ك ح��اول أن تض��ع أى مي��زة مس��تترة ف��ى عي��ب، كمي��زة 
كث��رة العم�الء ب��أن تق��ول: »إن كان��ت الخط��وط مش��غولة فأع��د المحاول��ة«.

# كيف تقنع أى شخص بفعل ما تريد ؟
أ التب��ادل ف��ى الدَي��ن: بمعن��ى أن تجعل��ه مدين��ا ل��ك بجمي��ل ق��د فعلت��ه أن��ت 	.

له س��ابقًا.
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الثق��ة ف��ى الالت��زام:  بمعن��ى أن تبن��ى لدي��ه ص��ورة جي��دة ل��ك ف��ى 	.ب
الالت��زام بالوع��د وتجعل��ه يث��ق ف��ى كلام��ك.

ج أن توضح له كم الفائدة التى سينالها بعد تنفيذ ما تريد.	.
د تجمي��ل المكاف��أة: أى تح��اول أن تجم��ل وتزي��ن وتج��ود ف��ى تل��ك الفائ��دة 	.

الت��ى س��ينالها م��ن تنفي��ذ م��ا تري��د، ب��أن توض��ح أنه��ا مصلح��ة ل��ه قب��ل 
أن تك��ون ه��ى مصلح��ة ل��ك، وكذل��ك ب��أن توض��ح ل��ه أنه��ا فرص��ة قلم��ا 
تتك��رر، فع��ادةً طري��ق الوص��ول له��ا صع��ب ومكل��ف، وإن كان بإمكان��ك 
أن تق��ارن ل��ه تل��ك الفائ��دة الت��ى س��ينالها مقاب��ل م��ا س��يفعله ل��ك ،مقاب��ل 
أن يري��د أن يص��ل لتل��ك المكاف��أة وح��ده، بمعن��ى أن توض��ح ل��ه ان��ك 
س��توفر علي��ه الكث�ير م��ن الوق��ت والجه��د والم��ال للوص��ول لم��ا يري��د بمج��رد 

مس��اعدته ل��ك فيم��ا تري��د أن��ت.
ه طلب��ات صغ�يرة متتابع��ة ومتتالي��ة أفض��ل م��ن طل��ب واح��د كب�ير، فح��اول 	.

ألا تطل��ب من��ه الفع��ل كام�اًل م��رة واح��دة، ب��ل انتظ��ر حت��ى ينته��ى م��ن 
فع��ل صغ�ير ث��م اتبع��ه بفع��ل صغ�ير ث��م هك��ذا حت��ى ينته��ى م��ن فع��ل م��ا 

تري��ده بالكام��ل.
و اجعل��ه يش��عر أن هن��اك مَِ��ن يري��دون مس��اعدتك ف��ى مث��ل ذل��ك الش��ىء لم��ا 	.

سيس��تفدونه من��ه بع��د ذل��ك، لكن��ك اخترت��ه ه��و بال��ذات لأن��ه أولى الن��اس 
م��ن تل��ك الاس��تفادة.

ز التوصي��ف: اعل��م أن��ك ل��و وصف��ت ش��خصا بش��ىء س��يتعامل مع��ك وف��ق 	.
وصف��ك أن��ت ل��ه، بش��رط أن تك��ون صف��ة ش��به موج��ودة في��ه، فاس��تغل تلك 
النقط��ة لتش��جيعه عل��ى إنه��اء العم��ل ف��ى الوق��ت الم��راد بالكف��اءة المطلوب��ة.

ح المبادرة: أكد أنك ستساعده فى ذلك العمل بنفسك، ولن يجد أدنى تعب أو 	.
مش��كلة في��ه مع��ك، وبادر بفعل بس��يط فيما تري��د حتى يأتى ويش��اركك فيه.

ط كذل��ك ض��ع ف��ى ذهن��ك أن��ه لا يق��وم الزبائ��ن ع��ادة بالش��راء بس��بب مزاي��ا 	.
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المنت��ج، ب��ل يقوم��ون بالش��راء بس��بب فهمه��م لبع��ض مناف��ع تل��ك المزاي��ا، 
فم��ن يقوم��ون بش��راء الس��يارة مث�ال لأن به��ا مي��زة الس��رعة الت��ى ق��د تص��ل 
إلى 220 ك/س ولكنه��م يش�ترونها لأنه��ا تق��دم له��م منفعة الوص��ول مبكرا إلى 
عمله��م مم��ا يزي��د اح�ترام المدير له بس��بب الالت��زام بمواعيد العم��ل الرسمية.

أشعرهم بأنك قمت بتسوية من أجلهم خصيصا.	.ي
مث��ال: - إذا كن��ت تري��د 100 جنيه من ش��خص فاطل��ب 500 وعندما يرفض 
ق��م بتقلي��ل المبل��غ إلى 100 وحينه��ا س��يجدها فرص��ة جي��دة لتقديم المس��اعدة لك.

ض��ع مقترح��ك ال��ذى تري��د الآخري��ن الاقتن��اع ب��ه بع��د مقترح�ين أو 	.ك
اختياري��ن بهم��ا عي��وب حت��ى لا يش��كُّوا بأن��ك تجبره��م أو أن��ك تري��د ش��يئا 

خفي��ا وراء س��تار مقترح��ك ه��ذا.
مث��ال: - إذا كن��ت تري��د بي��ع منت��ج م��ا لأن��ك تمتل��ك فائض��ا من��ه زائ��دا 
فضع��ه بع��د مقترح�ين م��ن منتجَ�ين بهم��ا عي��وب حت��ى لا يش��ك أن��ك تري��د 

التخل��ص من��ه بس��بب عي��ب في��ه.
# وأخ�يراً لا تي��أس ف��ى الإقن��اع، ف��إن فش��لت الي��وم حتم��اً س��تنجح غ��داً، 
فق��ط ق��م بالمثاب��رة وك��رر العدي��د م��ن الأش��كال والط��رق ف��ى ف��ن الإقن��اع، إلى أن 
تتمك��ن م��ن إقن��اع م��ن تري��د إقناع��ه، والحص��ول عل��ى م��ا أردت الحص��ول علي��ه 

والوص��ول إلى م��ا ق��د خط��ط الوص��ول ل��ه س��ابقا.
# ما هى المغالطات المنطقية )الخديعة(؟

إن الكثيري��ن يقع��ون تح��ت خديع��ة ال��كلام المنطق��ى المغل��وط، ل��ذا أق��دم 
لحضراتك��م أسس��ها وأس��بابها وأس��اليبها ك��ى نس��تطيع تنش��يط تفكيرن��ا الناق��د 

تج��اه ه��ذه الأنم��اط م��ن الخديع��ة.
# ه��ذه الأس��س والأس��اليب والأس��باب الت��ى يس��تخدمها الخادع��ون 

لتزي�ين منطقه��م المغل��وط.

o b e i k a n . c o m



103

حسام الجندي

ملحوظ��ة: المقص��ود بلف��ظ »يحتك��م« فيم��ا يل��ى: أى يأخ��ذ الف��رد ال��كلام 
ويصدق��ه دون التفك�ير في��ه.

11 الاحتكام إلى سلطة: وهو أن يكون له سلطة فيصدقونه بلا تفكير..
22 الاحتكام إلى الشعبية: وهو أن يكون له شعبية فيصدقونه بلا تفكير..
33 الاحت��كام إلى الجدي��د والحدي��ث والمتمي��ز:  وه��و أن يك��ون الفك��ر جدي��دا .

ومتمي��زا فيصدقون��ه ب�ال تفك�ير.
44 الاحت��كام إلى القدي��م المتع��ارف علي��ه: وه��و أن يك��ون الفك��ر قديم��ا وموروث��ا .

فيصدقون��ه ب�ال تفك�ير.
55 الاحت��كام إلى المنش��أ والمص��در: وه��و أن يك��ون المص��در والمنش��أ والمص��در ذا .

سمع��ة وثق��ة فيصدقون��ه ب�ال تفك�ير.
66 الاحت��كام إلى الغالبي��ة: وه��و أن يك��ون غالبي��ة الن��اس يفعلون��ه أو يصدقون��ه .

فتصدقه��م ب�ال تفك�ير.
77 الاحت��كام إلى مصلح��ة: وه��و أن يك��ون من هذا الفعل أو ه��ذه المعلومة مصلحة .

فيصدقونه��ا ب�ال تفك�ير، م��ع أن��ه م��ن الممكن أن يك��ون وراءها مك��ر وخديعة.
88 الاحت��كام إلى الجه��ل فيص��دق م��ا يق��ال ل��ه لقل��ة معلومات��ه، فاعل��م أن��ه ل��و .

لم يوج��د أدل��ة تثب��ت العك��س يصب��ح الموض��وع صحيح��ا.
99 أن يت��م اس��تخدام التج��ارب الش��خصية لدع��م ال��رأى عل��ى الرغ��م م��ن أنه��ا .

م��ن الممك��ن أن تك��ون ح��الات فردي��ة.
التعميم، وهو الظن أن صحة جزء فقط كافى لإثبات صحة الكل.1010
التركيب، وهو إضفاء خصائص الجزء على الكل.1111
التقسيم وهو إضفاء خصائص الكل على الجزء.1212

o b e i k a n . c o m



104

رفيق الحياة

الإح��راج الزائ��ف )أبي��ض - أس��ود(، مث��ل:  تت�برع لحماي��ة البيئ��ة أم أن��ت 1313
تش��جع تدميرها.

خط��آن يصنع��ان صواب��اً، مث��ل أن��ه لا داع��ى للقل��ق مم��ا نمتلك��ه م��ن فس��اد، 1414
فه��و موج��ود ف��ى كل ال��دول.

تس��ميم البئ��ر والتلغي��م بس��ؤال يحت��وى عل��ى اف�تراض ومعلوم��ة مس��بقة، 1515
مث��ل: ه��ل مازل��ت تض��رب زوجت��ك؟!

التلغي��م بلف��ظ أو كلم��ة له��ا أكث��ر م��ن معن��ى، مث��ل:  يدع��ى الحك��م أنه��ا 1616
ركل��ة ج��زاء.

معلوم��ات لإضف��اء التحي��ز قب��ل ال��كلام، مث��ل:  فلنس��تمع لم��ن يظ��ن أن��ه 1717
يفه��م ف��ى كل ش��ىء.

إعادة صياغة الحجة وتحريفها لجعلها خاطئة.1818
المنط��ق الدائ��رى، وه��و تك��رار الُحج��ة ف��ى الدلي��ل والنتيج��ة ب��دلًا م��ن 1919

إثباته��ا، مث��ل: لم��اذا بع��د أخ��ذ ه��ذا ال��دواء ح��دث ش��عور بالنع��اس ؟..... 
لأن ذل��ك م��ن أعراض��ه.

اس��تمرار تحري��ك الادع��اء بحي��ث لا ينطب��ق علي��ه الدلي��ل، مث��ل:  كل 2020
الاس��كوتلانديين أمن��اء... لك��ن ه��ذا اس��كوتلاندى وغ�ير أمين..... ف��إذا كان 

كلام��ك حقيقي��ا إذن ه��ذا الخائ��ن لي��س اس��كوتلانديا حقيقي��ا.
انحي��از التأيي��د، واختي��ار المعلوم��ات الت��ى تثب��ت صح��ة ال��كلام وتجاه��ل 2121

أى كلام يُش��كك ف��ى ال��كلام.
عرض مواضيع جانبية لتشتيت الانتباه.2222
التضارب، فيفعل هو ما ينهى الناس عنه بحجة التجربة والخبرة.2323
المقام��رة، وه��ى اف�تراض الارتب��اط ب�ين إع��ادة الُماول��ة، وأنه��ا م��ن الممك��ن 2424

أن تُع��دِل م��ن نفس��ها.
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الس��بب الزائ��ف، وه��و الظ��ن أن أمري��ن متتالي�ين يعن��ى أنهم��ا س��بب 2525
ونتيج��ة لبعضه��م البع��ض.

مغالط��ة المغالط��ة، وه��و ظن��ك أن مغالط��ة منطقي��ة ف��ى حج��ة م��ا تعن��ى أن 2626
نتيج��ة الحج��ة كله��ا خاطئ��ة.

الإس��قاط، وه��و أن تُمِّ��ل الأخط��اء لغ�ير نفس��ك بالرغ��م م��ن أن��ك أن��ت 2727
المس��ئول ع��ن كل م��ا يح��دث ل��ك.

الش��خصنة، فب��دلًا م��ن ال��رد عل��ى الحج��ة ذاته��ا، يت��م الطعن فى الش��خص 2828
القائ��ل بالحجة.

# بع��ض الن��اس يك��ون م��ن مصلحته��ا تضلي��ل الآخري��ن فيصدرون الش��ائعات 
لمواجه��ة الظ��روف العصيب��ة الت��ى يم��رون به��ا، فاح��ذر م��ن أى موض��وع مه��م 
حول��ه غم��وض لأن��ه يك��ون الأنس��ب لخل��ق الش��ائعة حول��ه ب��كل أنواعه��ا، 
فهن��اك الش��ائعة الغواص��ة مث��ل انفلون��زا الطي��ور والخنازي��ر، وتس��تخدم لإش��غال 
الن��اس ع��ن ش��ىء م��ا، وهن��اك الش��ائعة المرعب��ة مث��ل إخب��ار العامل�ين أن نص��ف 
العم��ال سيُس��تبعدون م��ن العم��ل، وتس��تخدم عن��د انق�الب المحكوم�ين عل��ى 
الحاك��م، وهن��اك الش��ائعة الخادع��ة مث��ل إب�الغ الع��دو بمقت��ل قائ��د الجي��ش، 
وتس��تخدم ف��ى الأزم��ات والح��روب، وهن��اك الش��ائعة الاس��تطلاعية والراص��دة 
مث��ل إب�الغ الن��اس أن س��عر ش��ىء م��ا ارتف��ع حت��ى يرص��دوا رد فع��ل الن��اس، 
ف��إن تقبلوه��ا رفع��وا س��عرها فع�اًل وإن اعترض��وا أق��روا أن ه��ذه المعلوم��ة م��ا ه��ى 

إلا ش��ائعة لا وج��ود ولا صح��ة له��ا ف��ى الواق��ع.
# ودائم��اً اس��أل نفس��ك:  م��اذا ي��ا تُ��رى تك��ون اس��تفادة المتح��دث م��ن 

إبلاغ��ك به��ذه المعلوم��ات أو م��ا ش��ابه.
# لا تُسْ��لِّم ل��كل الناصح�ين مس��امعك، فه��ا ه��و إبلي��س يرت��دى قن��اع النص��ح 

قائ�ال لأدم وح��واء: »ه��ل أدلك��م عل��ى ش��جرة الخل��د ومل��ك لا يبل��ى«.
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# النق��ض البنَّ��اء: ه��و أن تس��تطيع أن تذك��ر وتنب��ه الآخري��ن لم��ا يفعل��وه 
م��ن أخط��اء دون أن تؤث��ر عل��ى مش��اعرهم بالس��لب، ولك��ن تتمك��ن م��ن فع��ل 

ذل��ك فق��ط ل��و تمكن��ت م��ن فع��ل م��ا يل��ى: -
أ قب��ل أن تتح��دث ع��ن الس��لبيات والأخط��اء علي��ك أولا أن تذك��ر وتتكل��م ع��ن 	.

الإيجابي��ات بص��دق واهتمام.
إي��اك أن تنق��ض الش��خص نفس��ه، ولك��ن انق��ض الصف��ة وفق��ط، فالش��خص 	.ب

إنس��ان والإنس��ان وارد خط��أه؛ ف��كل اب��ن آدم خط��اء واعل��م أن��ه عن��د ك��ره 
ش��خص لصف��ة س��يئة في��ه، تش��حن من��ه ه��ذه الصف��ة وتتس��اوى مع��ه ف��ى 
س��لبيتك وطاقت��ك الس��لبية، ولا ترت��اح إلا عندم��ا تخ��رج ه��ذه الطاق��ة 
الس��لبية ف��ى أح��د، وبه��ذا يكره��ك الن��اس دون أن تش��عر فتزي��د طاقت��ك 
الس��لبية، وتتمك��ن تل��ك الصف��ة الس��لبية من��ك، ل��ذا فإي��اك أن تك��ره ش��خصا 

لصف��ة في��ه ب��ل اك��ره الصف��ة ذاته��ا.
ج اعل��م أن الط��رف الآخ��ر سيش��ك ف��ى الأم��ر إذا أح��س للحظ��ة أن هن��اك 	.

مصلح��ة ل��ك م��ن وراء تغي�يره لفع��ل م��ا أو بمعن��ى آخ��ر، أح��س أن هن��اك 
مصلح��ة ل��ك إث��ر انتق��ادك ه��ذا نح��وه، س��يكون حينه��ا نقض��ك ل��ه ف��ى 
أقس��ى درج��ة م��ن الس��لبية، ويمك��ن أن يول��د كره��ا وعن��ادا، ل��ذا علي��ك أن 
توض��ح للط��رف الآخ��ر أن��ك تري��د مصلحت��ه ه��و وفق��ط وتري��د أن يظه��ر، 
ويك��ون ف��ى أفض��ل وض��ع وص��ورة، وأن لا يوج��د ل��ك أى مصلح��ة مهم��ا 

كان��ت إث��ر تل��ك النصيح��ة.
د علي��ك كم��ا تق��دم النق��ض أن تق��دم الح��ل والنصيح��ة؛ فاله��دف م��ن النق��ض 	.

البن��اء ه��و النصيح��ة والتغي�ير، لا النق��ض لمج��رد النق��ض، فعلي��ك بتقدي��م 
البدائ��ل الرائع��ة لم��ا تري��د أن يقل��ع عن��ه وأك��د عل��ى كلم��ة الرائع��ة ه��ذه.

ه أخ�يرًا اعل��م عزي��زى أن النصيح��ة ف��ى العلاني��ة فضيح��ة، وتل��ك ه��ى 	.
أقس��ى درج��ات النق��ض اله��دام إذا حول��ت النصيح��ة لفضيح��ة.
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ــا  ــة عليه ــد الإجاب ــى لا تري ــئلة الت ــى الأس ــة ع ــردود الذكي # ال
ــاشرة:  ــورة مب بص

أ- الإجابة بالإجماع والإجمال، أى تجيب بكلام بعيدا عن السؤال. 
سؤال/ ما نتيجة اختبارك ؟

ج��واب/ علام��ات الط�الب كان��ت متفاوت��ة والامتحان بش��كل ع��ام كان جيدا.
ب- الإجابة المضحكة 

سؤال/ ما نتيجة اختبارك ؟
 جواب/ أنا لا أعلم من تكون أخت باراك هذه كى أعلم نتيجتها.

ج- الإجابة بسؤال. 
سؤال/ متى الساعة؟

جواب/ وماذا اعتدت لها؟!
أو الإجابة بالس��ؤال على ش��ىء له علاقة بالس��ائل س��واء كان رأية الش��خصى ––

أو معلومات��ه او...الخ كإع��ادة الس��ؤال أو غيره��ا م��ن الط��رق المختلف��ة.
د- الإجابة الكاتمة )تصلح لجميع الأسئلة(

»الحمد لله لا تقلق ولا تشغل بالك فكل الأمور على ما يرام«
# إي��اك أن تك��ون مِ��ن يس��خر ويس��تهزأ بالن��اس وينتق��ص منه��م لإضح��اك 

الآخري��ن أو لإثب��ات أن��ك الأق��وى أو غ�يره.
# ق��ال الرس��ول، صل��ى الله علي��ه وس��لم،: »لي��س الش��ديد بالصرع��ة، ولك��ن 

الش��ديد ال��ذى يمل��ك نفس��ه عن��د الغض��ب«
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وقال: »قل خيرا أو اصمت«.
وقال: »إن شر الناس يوم القيامة من اتقى الناس شره«.

وق��ال: »م��ا م��ن ام��رئ يخ��ذل ام��رءا مس��لما عن��د موط��ن تنته��ك في��ه حرمت��ه 
وينتق��ص في��ه م��ن عرض��ه إلا خذل��ه الله ع��ز وج��ل ف��ى موط��ن يح��ب في��ه 
نصرت��ه، وم��ا م��ن ام��رئ ينص��ر ام��رأ مس��لما ف��ى موط��ن ينتق��ص في��ه م��ن عرض��ه 
وينته��ك في��ه م��ن حرمت��ه إلا نص��ره الله ف��ى موط��ن يح��ب في��ه نصرت��ه«. وف��ى 

إس��ناده ضع��ف.
# فالرس��ول، صل��ى الله علي��ه وس��لم، كان مهتم��ا بحف��ظ كرام��ات الن��اس 
ببعضه��م البع��ض وكان أح��رص الن��اس عل��ى مش��اعر الن��اس حت��ى وص��ل الح��ال 

أن��ه ق��ال: »اذا كانت��م ثلاث��ة، ف�ال يتن��اجَ اثن��ان دون الثال��ث«.
# فن الرد على من يتعدى حدوده فى الكلام معك: 

ل��ن تس��تطيع أن ت��رد عل��ى أى إهان��ة موجه��ة إلي��ك ب��ذكاء إذا قم��ت 
باتخاذه��ا بش��كل ش��خصى، إنم��ا علي��ك أن تتخذه��ا عل��ى أنه��ا ك��رة ق��د رماه��ا 
ل��ك ف��ى ملعب��ك، وم��ا علي��ك س��وى رد وإرس��ال وإرج��اع وإع��ادة تلك الك��رة إليه 
م��رَّة أخ��رى، لأن��ك بمج��رد أن تأخ��ذ تل��ك الإهان��ة عل��ى أنه��ا إهان��ة لش��خصك 
أن��ت، يق��وم عقل��ك بالتبري��ر والتس��اؤلات، فيك��ون ق��د ض��اع الوق��ت وانتص��ر 
الط��رف الآخ��ر، ولك��ن دعون��ى أأك��د أن ذل��ك الانتص��ار يك��ون م��ن ط��رف 
الش��يطان وحتم��ا س��يخذله الله ف��ى م�أل أك�بر م��ن ذل��ك ال��ذى أهان��ك في��ه.

أ اس��تغل ثقاف��ة وخ�برة ومنص��ب الط��رف الآخ��ر الت��ى م��ن المف��روض أنه��ا 	.
تك��ون س��بباً ف��ى تغ�ير س��لوكه وتفك�يره ع��ن العام��ة م��ن الن��اس، لكنه��ا 

م��ن الواض��ح أنه��ا لا تؤث��ر علي��ه بش��يء.
يمكن��ك أن تس��تغل أيض��ا أن��ه لي��س مُهم��اً كي��ف يك��ون ش��كل الش��ىء 	.ب

نفس��ه، لك��ن المه��م كي��ف تس��تطيع أن��ت اس��تخدامه والاس��تفادة من��ه ب��كل 
م��ا في��ه م��ن عي��وب ومش��اكل.
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ج يمكن��ك أن تبتس��م أو تضح��ك م��ع الآخري��ن م��ع إضاف��ة تعلي��ق طري��ف يزي��د 	.
الضحك.

د يمكن��ك أيض��ا أن تتغاب��ى ف��ى ردك وتش��عره أن��ك لم تأخ��ذ كلام��ه عل��ى 	.
أنه��ا إهان��ة ب��ل أخذته��ا عل��ى أن��ه كلام ع��ادى أو معلوم��ة او...الخ

مثال: - ما عرفتك سوى من حمارك )يقصد إهانة(
ال��رد: تص��دق ط��وال اللي��ل وأن��ا أهت��م ب��ه وأغذي��ه وأنظف��ه ك��ى يس��تمر ف��ى 

اللمع��ان هك��ذا. 
# أبســط حــل للتعامــل مــع مــن لا يجيــد فــن الحديــث الراقــى هــو 

أن تركــز معــه عــى النقطــة التــى يريــد أن يصــل إليهــا.
مث��ال :- إن ق��ال أحده��م ل��ك الأت��ى: » أن��ت لس��ت فاهم��ا لم��ا تناقش��ه ––

لأن��ك تق��ول ك��ذا وك��ذا...الخ(
ال��رد ب��كل بس��اطة وه��دوء أعص��اب وبابتس��امة س��يكون: » حس��نا، يمكن��ك 
أن تصح��ح لى معلومات��ى ك��ى أقوله��ا كم��ا تري��د«، ث��م تس��مع من��ه وتكرره��ا كم��ا 

قاله��ا ه��و بابتس��امة.
مث��ال آخ��ر :- إن ق��ال أحده��م ل��ك الأت��ى: »أتذك��ر حينم��ا كن��ت مكروه��ا ––

ف��ى المدرس��ة وحينم��ا...الخ«
ال��رد ب��كل بس��اطة وه��دوء أعص��اب وبابتس��امة س��يكون: »حس��نا، بالفع��ل 

أن��ا كن��ت س��يئا ف��ى كل تل��ك المواق��ف«.
ــات  ــتخدام المغالط ــخافات باس ــى الس ــرد ع ــا ال ــك أيضً # يمكن

ــة. المنطقي
مثال :- إن قال أحدهم لك الأتى: » أنت تجنى ثرواتك بالتسول«.––

»حس��نا،  س��يكون:  وبابتس��امة  أعص��اب  وه��دوء  بس��اطة  ب��كل  ال��رد 
عل��ى  أتس��ول  أن  أفض��ل  ولكنن��ى  صحيح��ا،  كلام��ك  يك��ون  أن  يمك��ن 
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أن أس��رق« بالرغ��م م��ن أن كليهم��ا أفع��ال خاطئ��ة ولكنه��ا فق��ط أمثل��ة.

# لا تظهر ذكاءك طوال الوقت، فمن الذكاء أن تظهر غباءك فى بعض الأحيان.
# لتهدئة الشخص العصبى الذى يصرخ فى وجهك اتبع الآتى:-

أ ج��رب أن تق��ول الآت��ى: »أري��د التح��دث مع��ك عم��ا ي��دور ف��ى ذهن��ك، 	.
لك��ن لا يمكنن��ى ذل��ك وان��ت تص��رخ دعن��ا نجل��س ونتكل��م به��دوء ح��ول م��ا 
تري��د«، فتل��ك الجمل��ة تتضم��ن العدي��د م��ن الايجابي��ات الخفي��ة وه��ى :-

محاول��ة ايص��ال فك��رة أن��ك متقب��ل ذل��ك الش��خص وتق��دره وتري��د أن تريح��ه ––
وتجعل��ه يرضى.

ف��ى نف��س الوق��ت إيص��ال فك��رة رفض��ك الت��ام لتل��ك الطريق��ة ف��ى النق��اش ––
بص��ورة غ�ير مباش��رة.

ف��ى نف��س الوق��ت ع��رض م��ا س��يقوم ب��ه ك��ى يرض��ى أى أن��ه ل��ن يك��ون ف��ى ––
حاج��ة ك��ى يش��غل عقل��ه ويفك��ر ف��ى الش��يء ال��ذى وج��ب علي��ه فعل��ه، أى 

أن��ك اصبح��ت قبط��ان س��فينة النق��اش بطريق��ة غ�ير مباش��رة.
إن وج��دت أن��ه لا فائ��دة م��ن كلام��ك مع��ه بتل��ك الدبلوماس��ية، ووجدت��ه 	.ب

يري��د فق��ط أن يس��لط الض��وء علي��ه فبإمكان��ك إنزال��ه م��ن عل��ى المس��رح 
بطريق��ة س��هلة وبس��يطة، وه��ى أن تجع��ل ردودك كله��ا عب��ارة ع��ن أس��ئلة 

اس��تجوابية واس��تنتاجية. 
مث��ال :- عندم��ا يق��ول ل��ك الط��رف الآخ��ر مث�ال: » أن��ت غب��ى أو حم��ار ––

أو...الخ«
ال��رد »مم��م أن��ت تق��ول ذل��ك ك��ى تث�ير غضب��ى لأذه��ب م��ن أمام��ك ؟! أه��ذا 

ه��و غرض��ك، ق��ل لى ك��ى أس��تطيع أن اتخ��ذ ق��رارا«
مث��ال ثان��ى :- عندم��ا يق��ول ل��ك الط��رف الآخ��ر مث�ال: »كلام��ك بعي��د ––

ج��دا ع��ن الموض��وع ال��ذى اتناق��ش في��ه«.
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ال��رد »وه��ل أعطي��ت مس��اقا مح��ددا لم��ا تريدن��ى أن أتح��دث في��ه بكلمات��ك 
المبهم��ة ه��ذه !«، أى ح��اول أن تفع��ل م��ا يس��مى بالإس��قاط.

ج يمكن��ك أيضً��ا أن تلج��أ لطريق��ة أخ�يرة، إن لم تنج��ح فيم��ا س��بق، وه��ى 	.
طريق��ة تحدي��د العواق��ب أى ت��رد كالآت��ى: »أتعل��م م��ا العواق��ب الت��ى 
س��تترتب عل��ى ع��دم وصولن��ا لح��ل بطريق��ة هادئ��ة !، حتم��ا س��تكون غ�ير 

راضي��ة لكلين��ا«.
# ك��ى تس��تطيع الصم��ود أم��ام كل م��ن يري��د الس��يطرة علي��ك، أمام��ك ح��ل 
واح��د، وه��و أن تعامله��م كم��ا ل��و كن��ت تعام��ل أخ��اك الصغ�ير ال��ذى ق��د س��بق 
وتم حج��زه ف��ى المصح��ة النفس��ية، أى عامل��ه كأن��ك تأخ��ذه عل��ى مس��توى عقل��ه 
المتدن��ى، أى عامل��ه كذل��ك كم��ا يعام��ل الأب الحن��ون المبتس��م ابن��ه، وذل��ك 
بالطب��ع س��يزعجه كث�يرا لأن��ه يح��اول ف��رض س��يطرته علي��ك ك��ى يوض��ح أن��ه 
أفض��ل من��ك وعي��ا بالحي��اة، ولكن��ك تعامل��ه بش��فقة واضح��ة وملحوظ��ة، أم��ا 
ل��و تعصب��ت علي��ه وبين��ت أن��ك تتضاي��ق م��ن تصرفات��ه فأن��ت بذل��ك تعط��ى ل��ه 

س��لطة ومكان��ة لا يس��تحقها.
# اس��تخدم العق��ل الباط��ن ف��ى ال��رد عل��ى الس��خافات م��ن الأش��خاص 

المقرب�ين وذل��ك بم��ا يل��ى:-
أ لا تغل��ق يدي��ك ولا كتفي��ك ولا ص��درك ولا ظه��رك ب��ل اجعله��م جميع��ا ف��ى 	.

حري��ة وتأك��د أنه��م مفرودي��ن غ�ير متلامس�ين وغ�ير مخفي�ين.
لا تجعل كلا من راسك وذقنك ينحنيان.	.ب
ج لا تجع��ل جس��دك يس��تدير يمين��ا أو شم��الأ ب��ل وج��ه كام��ل جس��دك 	.

للط��رف الآخ��ر وثبت��ه بق��در الإم��كان.
د انظر إلى الطرف الآخر فى المنطقة ما بين العينين عند عظمة الآنف. 	.
ه خذ خطوة إلى الأمام وتقدم بجسدك نحو الطرف الآخر. 	.
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و إخف��اء تعاب�ير الوج��ه بحي��ث تظه��ر الوج��ه الأسمنت��ى بإرخ��اء كام��ل 	.
عض�الت الوج��ه لإرب��اك العق��ل الباط��ن للط��رف الآخ��ر.

ز اس��أل س��ؤالا مباش��را بإيق��اع ص��وت ه��ادئ، وإلي��ك مث��الا للتوضي��ح :- 	.
»حس��ام، أن��ت بتح��اول تقل��ل م��ن ش��أنى أم��ام الن��اس؟! 

# لا تش��غل بال��ك بم��ن ظلم��ك وتس��تعجب م��ن ك��م ال��رزق والخ�ير ال��ذى 
يهدي��ه الله إي��اه، فرب��ك ع��ادل لكن��ه يمه��ل ولا يهم��ل ويس��تدرج م��ن ظل��م 
وفح��ش وتع��دى عل��ى حق��وق الآخري��ن وأعراضه��م وكرامته��م حت��ى يك��ون ذل��ك 

ال��رزق والوف��رة والنج��اح حُج��ة علي��ه فيم��ا بع��د.
# فك��ر م��رة قب��ل أن تُط��ئ ف��ى ح��ق ذات��ك، وفك��ر أل��ف م��رة قب��ل أن 
تُط��ئ ف��ى ح��ق الآخري��ن، لأن��ك أن فعل��ت الثاني��ة س��يصبح دم��ك ح�اللًا 
لا دي��ةَ ل��ه، ستخس��ر ح��ق ال��رد والدف��اع ع��ن ذات��ك وكرامت��ك أم��ام كل م��ن 
يتع��دى عل��ى حقوق��ك س��واء تل��ك الحق��وق ش��خصية كحق��ك ف��ى الدف��اع عل��ى 

كرامت��ك وسمعت��ك أو كان��ت تل��ك الحق��وق مالي��ة أو...الخ.
# إن كن��ت ق��د س��ئمت م��ن كث��رة ردود الأفع��ال العكس��ية م��ن الن��اس تج��اه 
كل فع��ل حس��ن من��ك فق��د ح��ان الوق��ت لتتجن��ب الطريق��ة المباش��رة للوص��ول 
ولتحقي��ق م��ا تري��ده لأن��ه م��ن المؤك��د ان��ه ق��د س��بقك به��ا آخ��رون وأصبح��ت 
تل��ك الطريق��ة س��اذجة، وتأت��ى غالب��ا بنتيج��ة عكس��ية، ف�ال تح��دد طريق��ا 
مباش��را لنجاح��ك ولا تتعام��ل بطيبت��ك بطريق��ة مباش��رة ولا تع�بر ع��ن حب��ك 

لش��خص بطريق��ة مباش��رة و...الخ.
# لا تق��اوم ق��وة غ�يرك ح�ين يهج��م علي��ك، بل اس��تغل تلك الق��وة لصالحك.

# هن��اك م��ن يبح��ث وينق��ب ع��ن خطئ��ك ك��ى تس��تطيع نس��يانك، وآخ��رن 
يتناس��ون الخط��أ لأنه��م يريدون��ك، فل��و زاد نق��د الآخري��ن الس��اذج فانس��حب 

م��ن تل��ك العلاق��ات ف��ورا ك��ى تحف��ظ كرامت��ك.
# نح��ن نعام��ل الن��اس بأخلاقن��ا لا بأخلاقه��م، وإي��اك أن تجع��ل للمعامل��ة 
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بالمث��ل مكان��ا ف��ى معاملات��ك اليومي��ة، لكنه��ا فق��ط تك��ون إيجابي��ة فى الق��رارات 
الإداري��ة، وإي��اك أن تتن��ازل عنه��ا ف��ى تل��ك الق��رارات الإداري��ة الحاسم��ة.

# ح��ول أع��داءك إلى أصدقائ��ك بالآت��ى حفاظ��اً عل��ى سمعت��ك وراحت��ك 
ب��دلا ف��ى أن تظ��ل تفك��ر ف��ى كيفي��ة ص��د ضرباته��م. 

أ اصنع له هدية.	.
التحدث بشكل مباشر )ما فى داعى للعداوة و...الخ(.	.ب
ج الإطراء الصغير الذكى.	.

��اء لا يق��در معن��ى الكلم��ة، ف�ال تح��اول أن  # ل��و وج��دت س��فيهاً خطَّ
تدخ��ل ف��ى نق��اش مع��ه، ب��ل تجنب��ه بق��در المس��تطاع، لأن��ه ف��ى كل الح��الات 
ه��و الفائ��ز ف��ى تل��ك الس��فاهة، لأن��ك حت��ى وإن قم��ت بمهاجمت��ه ف��ى ال��كلام 
س��تجد نفس��ك ق��د وصل��ت لمرحل��ة معين��ة وتوقف��ت لأن��ك تملُ��ك م��ن الأخ�الق 
والمب��ادئ م��ا يحرم��ك م��ن موصل��ة تل��ك المهزل��ة مع��ه، فك��ن ذا مب��دأ، منس��حب 
دون خس��ارة أفض��ل م��ن منس��حب بخس��ارة ف��ى تل��ك المواق��ف لأن��ك ف��ى جمي��ع 

الح��الات س��تضطر للانس��حاب.
# لا تح��اول التبري��ر كث�يرا عل��ى أفعال��ك فق��د يك��ون التجاه��ل بابتس��امة 
ف��ى بع��ض الأحي��ان ه��و الح��ل الأمث��ل لإتاح��ة الفرص��ة للوق��ت والزم��ن أن 

يع��الج ه��و الموق��ف.
# وه��ا ق��د آن الأوان لك��ى نتأك��د أن��ه م��ن المس��تحيل هزيم��ة الجاه��ل 

لأس��لوب النق��اش.
# لا تغض��ب م��ن رد فع��ل محدث��ك، فأن��ت م��ن تح��دد مس��احة الح��دود 
بينكم��ا، ف�ال تفك��ر يوم��اً ب��أن تمحُه��ا فتن��دم ولا تطيله��ا فتَمِ��ل وإي��اك أن تفك��ر 

ف��ى اختراقه��ا فتس��مع م��ا لا تري��د.
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# «اذا ضم��ن أحده��م قلب��ك س��يضمن مغفرت��ك، واذا ضم��ن مغفرت��ك س��يؤذيك 
ب�ال رحم��ة« ه��ى كلم��اتٍ ل��ن يفهمه��ا إلا م��ن ع��اش يحم��ل معانيه��ا ألم��اً وص�براً 

ورج��اءً ب�ال رحمة.

ب10- كيف تكون فى زمن كان؟ )خبرات آلاف السنين(
والآن أق��دم لحضراتك��م بعض��ا م��ن الأس��لحة ذات الحدي��ن م��ن تج��ارب آلاف 
البش��ر والت��ى أتف��ق م��ع بعضه��ا وأع�ترض على البع��ض الآخر، لكن للأس��ف، ما 
اع�ترض علي��ه أراه يح��دث من حولى، فاضطررت أن أعرضه لكم لكى تحذروا منه 
لأن الكث�ير م��ن الن��اس تعت�بر هذه القوان�ين والنصائح منهجاَ للحي��اة، فاحذر: -

11 فك��ر كم��ا تح��ب، ولك��ن تص��رف كالآخري��ن، ولا تواجه��م بالحقيق��ة كله��ا .
م��رة واح��دة، ب��ل اس��تغل أى ش��ىء يحبون��ه واس��تدرجةم من��ه للحقيق��ة.

22 خاطب فى الناس مصالحهم الذاتية وليس رحماتهم وعرفانهم..
33 عكِّر الماء لتصطاد السمك، فافعل ما ليس متوقَعا لدى الأعداء..
44 تعلم أن تُبقى الناس معتمدين عليك..
55 لا تدفع رئيسك إلى الظل وتُظهر له أنك أفضل منه..
66 تجنب الطعم المجانى، لأن أى شىء مجانى وراءه التزام خفى وخديعة..
77 اضرب الراعى تتفرق الغنم، فركز على السبب الرئيسي..
88 لا تتجاوز ما خطط له وإياك أن تطمع وتخسر مكسبك..
99 تكلم دائما أقل مما هو ضروري..

تصرف كَمَلِك تُعامل كمَلِك.1010
لا تُظهر مُعاناتك فى إنجاز الأمور وأظهر أنه أقل ما عندك.1111
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اس��تخدم الغي��اب القص�ير ولا تكُ��ن متاح��اً ف��ى كل وق��ت لت��زداد هيب��ة 1212
وتقدي��را.

خاطب فى الناس آمالهم وأحلامهم وليس واقعهم.1313
استدرج فرائسك بالتظاهر بأنك اقل منهم ذكاء.1414
اخفِ نوإياك.1515
تجنب التعيس وسيئ الحظ.1616
لا تلتزم بأحد.1717
اكسب من خلال أعمالك وليس من خلال مناقشاتك.1818
لا تثق فى شىء ولا فى أحد إلا الله ونفسك.1919
أعِد تشكيل نفسك وكن سيدها.2020
تحكم بالخيارات واجعل الآخرين يلعبون بالأوراق التى وزعتها أنت.2121
لا تُعطِ مفاتيح حِيَلَك لأحد.2222
احتقر الأشياء التى لا تستطيع امتلاكها ولا تعط اهتماماً لها.2323
استغل والعب بخيالات الناس وجهلهم.2424
دافع عن سمعتك باستماتة.2525
الف��ت إلي��ك الأنظ��ار ب��أى ثم��ن واصن��ع لنفس��ك الهوي��ة الت��ى تكس��بك 2626

الس��طوة.
استفد من جهود الآخرين وخبراتهم.2727
اس��تدرج الآخري��ن لفع��ل م��ا تري��د، فاس��تدرجةم بالمكاس��ب ث��م اف��رض 2828

عليه��م ش��روطك.
اكسب ولاء من يهمك وارفع عنك عداءه بالسخاء والتلطف.2929

o b e i k a n . c o m



116

رفيق الحياة

تودد كصديق لتراقب كجاسوس.3030
اسحق أعداءك دون رحمة، ولا تدعه يتعافى لينتقم منك.3131
لا تصن��ع حصن��اً يفصل��ك ع��ن الآخري��ن، فالعزل��ة خطر يه��ددك ولا يحميك.3232
تب�ينَّ جي��دا م��ع م��ن تتعام��ل حت��ى لا تصي��ب أح��داً بجهال��ة، فانت��قِ 3333

فرائس��ك بعناي��ة.
ركز ضرباتك، فصيد واحد ثمين أفضل من جنى الفتات.3434
احرص على إخفاء أخطائك.3535
ابتدع صيحة جديدة ليتبعك الناس ويمجدوك.3636
نفذ مخطتك بجرأة دون تردد.3737
اكتشف نقاط الضعف لدى كل من تتعامل معهم واستغلها لصالحك.3838
تجن��ب أن تح��ل مح��ل رج��ل عظي��م وأس��س هويت��ك الخاص��ة بتغي�ير مس��ار 3939

من س��بقك.
لا تأخذ الناس بالقهر، بل بالتودد والإقناع.4040
ج��رِّد ع��دوك وافق��ده توازن��ه باس�تراتيجية المِ��رآة، وه��ى أن تحاك��ى أفع��ال 4141

أعدائ��ك ومواجهته��م بم��ا يكم��ن بداخله��م.
ساير الأحداث دائماً ولا تتجمد فى قالب واحد.4242
قب��ل الخ��وض ف��ى أى ش��ىء ح��دد قدرات��ك وق��درات خصم��ك وض��ع العدي��د 4343

م��ن الخط��ط البديلة.
إذا وج��دت ع��دوا ضخم��ا ولاب��د م��ن شَ��ن الح��رب، فق��م بالاس��تيلاء عل��ى 4444

ش��ىء ل��ه قيم��ة عن��ده أو تجنب��ه.
لا تس��تهتر بالأم��ور الصغيرة حي��ث إن كل كبيرة الآن أصلها صغير فيما قبل.4545
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م��ن وج��دت ب��ه صف��ة س��يئة وش��اءت الظ��روف أن تجمعكم��ا ثاني��ةً، فضع��ه 4646
تح��ت العدي��د م��ن ص��ور وأش��كال اختب��ارات مختلف��ة قب��ل أن تعطي��ه ثقت��ك 
ثاني��ةً للتأك��د م��ن اختف��اء تل��ك الصف��ة الت��ى ق��د وجدته��ا في��ه س��ابقاً ولي��س 

بمج��رد كلام وأع��ذار فارغة.
لا تطل��ب الاهتم��ام مم��ن تح��ب أو مم��ن يُهِم��ك أم��ره، ف��إن كان بالفع��ل 4747

يُب��ك فس��وف يهت��م ويس��أل ويتمن��ى رؤيت��ك، ف��إن انش��غل بغ�يرك عن��ك 
فتأك��د أن��ك لم تك��ن تعن��ى ل��ه أى ش��يء، فم��ا يهت��م ب��ه الآن ه��و بالفع��ل 
أغل��ى وأقي��م من��ك ف��ى نظ��ره، ف�ال تُقل��ل م��ن قيمت��ك أكثر م��ن ذل��ك وتطلب 
الاهتم��ام واترك��ه حت��ى يعل��م ويكتش��ف بنفس��ه م��ن أن��ت، وم��اذا تعن��ى ل��ه 
ف��ى تل��ك الحي��اة، دع الوق��ت يرف��ع الس��تار ع��ن كل م��ا ت��ود أن تفهم��ه.

إذا تس��اهلت ف��ى حق��ك يوم��اً، حتم��اً س��يكون واجب��ا علي��ك أن��ت فعل��ه، 4848
واذا س��اهمت ف��ى إنه��اء واج��ب غ�يرك، فاح��ذر أن تتح��ول ه��ذه المس��اهمة 

لواج��ب مف��روض علي��ك.
اح�ترم م��ن يج��د ل��ك وقت��ا ف��ى جدول��ة المزدح��م ولك��ن امن��ح حب��ك إلى م��ن 4949

ح�ين تحتاج��ه لا ينظ��ر إلى جدول��ه.
إي��اك أن تع��د ش��خصاً بش��ىء ه��و ف��ى الأص��ل لي��س بِمل��كك، فالماض��ى 5050

والمس��تقبل بي��د الله ل��ذا أن��ت لا تمل��ك إلا الحاض��ر، لا تمل��ك إلا ه��ذه 
اللحظ��ة وفق��ط، ف�ال تع��د أح��داً بكلم��ات لأنه��ا حتم��اً س��تكون عن المس��تقبل 

واجع��ل وع��دك ه��و فعل��ك تفُ��ز ورب الكعب��ة.

ب11- بعد فشل العلاقة
# عندم��ا تُس��امح فأن��ت ح��رٌ ف��ى أن تس��امح الاس��م أو لا، لكن��ك لاب��د وأن 
تس��امح الإنس��ان ال��ذى يق��ف أمام��ك لأن��ه م��ن صُن��ع الله، ذل��ك الإل��ه الق��وى 
ال��ذى ق��د س��امَحه عل��ى فعل��ه ه��ذا م��ن ف��وق س��بع سم��اوات، فكي��ف أن��ت 

الإنس��ان الضعي��ف لا تُس��امح.
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# حق�يرٌ ذل��ك ال��ذى يتن��ازل ع��ن مُهِ��مٍ بمج��رد ظه��ور بدي��لٍ ق��د يُهي��أ ل��ك 
أن��ه الأفض��ل، ف�ال يَس��تحق مَ��ن هَجَرَن��ا ف��ى الصع��اب، ف��ى وق��تٍ كن��ا ف��ى 
أش��د الحاج��ة لمخل��وق )حيوان��اً كان أو إنس��انا( ليش��عرنا بأنن��ا لن��ا قيم��ة ف��ى 
حيات��ه، لا يَس��تحق مَ��ن جَرَحن��ا بالق��ول، مَ��ن دَه��س كرامتن��ا يوم��اً، لا يَس��تحق 
مَ��ن خ��ان أمان��ة الأس��رار وق��ام بمحاربتن��ا به��ا، مَ��ن لم يع��ى معن��ى التقدي��ر، لا 
يَس��تحق مَ��ن أهانن��ا أم��ام الن��اس يوم��اً، ومَ��ن أنك��ر س��عادةً وحب��اً أعطن��اه إي��اه 
أو بأضع��ف الإيم��ان كن��ا نس��عى لإكفائ��ه يوم��اً، لكن��ه دائم��اً يش��عرنا بالنق��ص، 
ذل��ك الش��عور الممُِي��ت، ل��ن أج��زم بأنن��ا ملائك��ة، ولكن��ى متأك��د ب��أن كلا من��ا 
يُط��ئ، لك��ن م��ن لم يتحك��م ف��ى زِم��ام خطئ��ه يك��ن ه��و عش��ماوى العلاق��ة، 
ومَ��ن أَدخ��لَ الن��اس ف��ى علاقات��ه حَك��م عليه��ا بالفش��ل المؤك��د. ع��ش يوم��اً 
لذات��ك لأنه��ا بأم��س الحاج��ة لذل��ك الاهتم��ام ال��ذى أهدرت��ه يوم��اً م��ع ه��ذا 
ال��ذى لا يس��تحق، لك��ن اح��ذر كل الح��ذر م��ن قس��اوة القل��ب والكُ��ره، ف�ال 
تُفك��ر ف��ى الانتق��ام يوم��اً، فأن��ت بذل��ك تُ��رج ذات��ك م��ن رحم��ةٍ يهبُه��ا الله 

لمَ��ن يش��اء.
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