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@Þëüa@Ý–ÐÛa@ @
òîÈßb¦a@òîa‰†Ûa@wçbä½a@òîÜÇbÏ@ô†ß@ @

@òÈßb¦a@òjÜ@ô†Û@Ý•aìnÛa@òÏbÔq@ŒíŒÈm@¿@ @
@szjÛa@òÜØ’ßZ@ @

, اقتضتها المتغيرات العالمية  تتناول الأدبيات المعاصرة جملة من المفاهيم الجديدة
على الاصعد كافة , فغدت جزءا من النسيج الثقافي والاجتماعي, وبات من الضرـوري 
الوقوف عنـدها ودراسـتها وتبيـان ايجابياتهـا وسـلبياتها , فأصـبح الايجـابي منهـا مـن 

. في مقدمة تلك المفـاهيم ) التواصل(ويأتي مفهوم . فكرا وممارسة : ضروريات العصر 
الذي شاع منذ عقدين مـن الـزمن , ثقافـة متداولـة في المشرـق والمغـرب, فـما أحـوج 

 .مجتمعاتنا اليوم إلى تمثل هذه الثقافة ونشرها على صعيد الفرد والجماعة
معرفة وسلوكا ووجدانا لد￯ الناشئة والشباب : ولأجل تعميم ثقافة التواصل 

جه خاص في دعم هذه الثقافـة بوصـفها , يأتي دور التربية بوجه عام والتعليم العالي بو
محتو￯ معرفي وأساليب تدريس (ولا شك أن المناهج الدراسية . ثقافة مجتمعية معاصرة 

هـي وسـيلة الجامعـة في تحقيـق ) و أنشطة مصاحبة وتقانات تعليمية وأنظمـة جامعيـة
صـل ? فهل أن واقع هذه المناهج يساهم في نشر وتعزيز ثقافـة التوا. فلسفتها وأهدافها 

هـل تعمـل المنـاهج الدراسـية : من هنا تشكلت مشكلة البحث الحالي بالتساؤل الأتي 
 الجامعية في جامعة الموصل على تحقيق ثقافة التواصل بين الطلبة ?

@szjÛa@òîàçcZ@ @
 :تكمن أهمية البحث في الأتي 

أهمية المرحلة الجامعية بوصفها مرحلة لإعـداد وتنميـة شخصـية الطالـب معرفيـا  −1
 .اريا ووجدانيا واجتماعيا ومه

رؤيــة الجامعيــة ورســالتها كــون المنــاهج الدراســية الجامعيــة الوســيط في تحقيــق  −2
 .وأهدافها
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أهمية ثقافة التواصل في بناء المجتمع وتماسكه وتعاضده ومن ثم انفتاحه على الأخر  −3
 .وتفاعله معه 

 .كونه بحثا جديدا في ميدانه على حد علم الباحث  −4
يفيد البحث الحالي القائمين على تخطيط المنـاهج الجامعيـة والمهتمـين من المتوقع أن  −5

 .بالتربية على المواطنة وحقوق الإنسان , فضلا عن الطلبة والتدريسيين الجامعيين 
@szjÛa@Òa†çcZ@ @

 :يهدف البحث إلى الإجابة عن السؤالين الآتيين 
￯ طلبة جامعة الموصل ما مد￯ فاعلية المناهج الدراسية في تعزيز ثقافة التواصل لد −1

 من منظورهم ? 
ما المؤشرات الايجابية والسلبية التي شخصتها أفراد العينة حول فاعليـة المنـاهج في  −2

 تعزيز ثقافة التواصل ?
@szjÛa@…ë†yZ@ @

− 2008يقتصر البحث الحالي على عينة من طلبة جامعة الموصل للعـام الـدراسي  −1
2009 

 .مسحي أولى  –و بحث وصفى لا يتناول البحث متغيرات بعينها , فه −2
@pbzÜİ–½a@†í†¤Z@ @

 .يتم تحديد المصطلحات الأساسية الواردة في عنوان البحث 
1M @òîÈßb¦a@òîa‰†Ûa@wçbä½aCurriculum UniversityZ 

كافة الخبرات التـي تقـدمها الجامعـة للطالـب الجـامعي مـن خـلال المقـررات 
, والتقانـات التربويـة والعمـل  الدراسية , وأساليب التـدريس, والأنشـطة المصـاحبة

وتختلـف تلـك الخـبرات بـاختلاف . الميداني , وأساليب التقويم , والأنظمة الجامعيـة 
 . الأقسام والكليات ; علمية كانت أو إنسانية 

2M @ŒíŒÈnÛaReinforcement@Z 
عملية تقوم على تقوية الاستجابة وزيادة معدلها أو جعلها أكثر احتماليه الحدوث 

على تقوية أو زيادة احتماليـة ظهـور العملية التي يعمل بها مثير ما أو حدث معين , أو هي 
 ) .63, ص2008سماره والعديلي ,(السلوك 
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3M @Ý•aìnÛacommunication@Z 
التواصل لغة من وصل الشئ بالشئ ; يصـله وصـلا وصـلة , والوصـل ضـد 

ابـــن منظـــور, (الهجـــران وهـــو خـــلاف الفصـــل , والتواصـــل ضـــد التصـــارم 
 ) .788,ص6,م2005

فهو عملية نقل واستقبال المعلومـات بـين طـرفين أو : أما التواصل اصطلاحا 
حمـداوي , . (أكثر , وهو إقامة علاقة وتراسل وترابط وإرسال وتبادل وإخبار وإعـلام

 ) . 2, ص2006
العمليـة التـي تجعـل المـرء نفسـه مفهومـا مـن "بأنه ) 2004(وعرفه إبراهيم 

تبـادل الأفكـار والمشـاعر أو الأشـياء بـين فـردين أو أكثـر جماعته, وذلك عـن طريـق 
المرسل أمـا الـذي يـتم توجيـه الرسـالة إليـه فهـو : والشخص الذي يبدأ التواصل هو

 )753−752, ص2004إبراهيم , ( "المستقبل
4M @Ý•aìnÛa@òÏbÔqcommunication culture@Z 

والقــيم منظومــة المعرفــة : يعرفهــا الباحــث لإغــراض البحــث الحــالي بأنهــا 
تعاونا, وتسـامحا, وحـوارا, : والاتجاهات والقدرات والسلوكيات ذات الصلة بالأخر 

وتأثيرا وتأثرا , و تواصلا لفظيا وغير لفظي, يكتسبها الطالب الجـامعي عـبر الخـبرات 
التي يتعرض لها في البيئة الجامعية , وتقاس بمسـتو￯ تحقـق الفقـرات المتضـمنة في أداة 

 .بات أفراد العينة البحث وفقا لاستجا
@òíŠÄäÛa@òîÐÜ¨aZ@ @

üëcM@@Ý•aìnÛa@òîçbßZ@ @
ان الانسان مدني بالطبع , أي لا بد له من الاجتماع الذي : ((يقول ابن خلدون 

وان الاجتماع يحتـاج الى وسـيلة للتفـاهم , وان اللغـة هـي اقـدم وسـيلة ...هو المدينة 
 ) .41ت ,ص/ ابن خلدون د)) (للتفاهم بين البشر

فمـن خـلال تبـادل . ه فان عملية التأثير الاجتماعي تقـوم عـلى التواصـل علي
المعلومات والمصالح ينشأ تأثير الجماعة ولا يمكن فهم الجماعة أو المجتمع إلا من خلال 

فالتواصل هو أساس في عملية بنيان الجماعات الإنسـانية . الرسائل المتبادلة بين أعضائه 
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لى للتواصل بـين الأفـراد , وان الفكـر الخـلاق والمبـدع وتعد الحجة والإقناع وسيلة مث
ــراهيم , (يســهل ذلــك التواصــل ــة التواصــل مــن ). 753,  2004اب وتتكــون عملي

 :الخطوات الآتية 
 .ادراك اهمية الرسالة  −1 

 .صياغة الرسالة وترميزها  −2
 .اختيار وسيلة اوقناة الاتصال ونقل الرسالة  −3
 .سالة وتفسيرها فك الرموز او تحليل الر −4
 .فك الرموز  −6
وغالبا ما ينخرط المرسـل في الخطـوات الثلاثـة الاولى , في حـين ينخـرط المسـتقبل في  

الخطوات الرابعة والخامسة , ليعود المرسل وينخرط من جديد في في الخطـوة السادسـة 
 ) .345,  2002هارون , (
وجود مهارات اتصالية : نها ولكي يتحقق التواصل , فانه يتحتم توافر عدة شروط م 

كالكلام والقراءة والكتابة والإنصات والتفكير , ووجود اتجاهات مؤاتية ومتآلفة , 
فضلا عن توافر مستويات معرفية مناسبة عن موضوع الاتصال , وتوافر وضع 
اجتماعي لمصدر الاتصال , وان هذا المصدر له قو￯ التأثير لد￯ المستقبل منها قوة 

ويعد التواصل . قاب , وقوة الشرعية , وقوة الجاذبية وقوة المصداقيةالثواب والع
الشخصي من أكثر أشكال التواصل مرونة وتأثيرا حيث تتم فيه المواجهة بين المرسل 
والمستقبل, إلا أن لعضوية الجماعة تأثيرا كبيرا في عملية التواصل , فالرسائل المناقضة 

من الأعضاء الذين تشكل عضوية الجماعة قيم  لمعايير الجماعة لن تجد أذانا صاغية
 ).756−753,  2004إبراهيم,(عظيمة بالنسبة لهم 

إن التواصل انتقل ألان من العلاقات البشرية إلى ) ((2007(وير￯ الخويلدي 
العلاقات الاجتماعية العامة , ومن مجال المشاعر والأفكار إلى دنيا الدعاية والإشهار , 

لتجارة إلى التقنية والصناعة, وبالتالي صار لباس الناس ومن قطاع الخدمات وا
ضرورة اجتماعية وإلزاما ثقافيا ينخرط فيه كل ) التواصل(ومقامهم,وهكذا أصبح 
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كائن ويزاوله كل مجتمع , وتفتح به كل ثقافة نوافذها وأبوابها على الوافد والمغاير من 
 ) .4, ص 2007 الخويلد￯ ,))(اجل أن تتحقق الآنية على مرآة الغيرية

bîãbqM@Ý•aìnÛa@ŠçbÄß@Z@ @
@c–@@ïãa†uìÛa@Ý•aìnÛa@Z@ @
يقصد بالتواصل الوجداني اكتساب الميول والاتجاهات والقيم وتقدير جهود الآخرين  

, وذلك من خلال تفاعل الفرد مـع الخـبرة بصـورة مبـاشرة أو غـير مبـاشرة , ويـؤثر 
جدانية تكون لها انعكاسات ايجابية السلوك اللفظي وغير اللفظي على المتلقي تأثيرات و

مثــل التعــاون والتماثــل والانــدماج , وانعكاســات ســلبية مثــل التعــارض والصرــاع 
 . والتنافس 

lM@@¿ŠÈ½a@Ý•aìnÛaZ@ @
ويهدف إلى نقل واستقبال المعلومات , وهو تواصل يؤكد على الجوانب المعرفية أي على  

وغـير اللفظـي في التواصـل المعـرفي ,  ويساهم السـلوك اللفظـي. الإنتاجية والمرودية 
فالرفع من الإنتاجية المعرفية لايتم إلا عبر سلوكيات لفظية تعتمـد عـلى روح المشـاركة 

ولا يمكن الفصـل بـين التواصـل المعـرفي . والتسيير الذاتي والتفاعل الديناميكي البناء 
 ) 7−6, 2006حمداوي (والتواصل الوجداني إلا من باب المنهجية ليس إلا 

xM@@ï×Š§a@Ý•aìnÛaZ@ @
يتناول التواصل الحركي والحسي ماهو غير معرفي ولا جـداني ويتمثـل هـذا التواصـل  

الايـماءات والتعبـيرات الجسـدية والحركـات , والاتصـال : بلغة الجسد التي تتضـمن 
 ) .353,  2002هارون (البصري وحركات الايدي والراس 

ت , / ابـن خلـدون, د)) (للعبارة عن المعاني ملكات في اللسان((وتعد اللغة التي هي 
أداة للتواصل الوجداني والمعرفي والحركي سواء كانت هذه اللغة لفظية أم رمزية ) 554

, وقد تكون أداة للتواصـل الشـفاف , كـما يمكـن أن تكـون لغـة للإظهـار والتمويـه 
−6ص ,2006حمـداوي ,(والإخفاء , وقد تكون أداة للسلطة وسلطة في نفس الوقت 

8.( 
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@@brÛbqM@@Ý•aìnÜÛ@òîbþa@pa‰bè½aZ@ @
 :ثمة مهارات أساسية ينبغي توافرها لتحقيق التواصل الفعال نوجزها في الأتي 

يعد الاستماع الاستجابي مفتاح التواصـل وبـه يبـدأ , :   مهارة الاستماع الاستجابي −1
اضـح والاستماع المطلوب هو الاستماع النشط الذي يعـبر مـن خلالـه عـن فهـم و

من الأنشطة التواصلية , في حين ياخذ % 45للأقوال والأفعال, ويستغرق الاستماع 
 %. 9,اما الكتابة فتاخذ نسبة %16من ذلك الوقت, والقراءة % 30التحدث 

 :مهارة التوكيد  −2
وتتضمن السلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تمكن الأفراد من تحقيـق أهـدافهم 

علاقــة معهــم , وتشــمل تلــك خــرين ودون الإضرار بالمــع الحفــاظ عــلى احــترام الآ
 :المهارات

, ذكـر )لكـن(بـدلا مـن) و: (, قـول ) أنت(بدل من رسالة ) أنا(استخدام رسالة 
 .....السلوك بموضوعية , قول ما يود أن يحدث , التعيبر عن الاهتمام بالآخرين 

 : مهارة إدارة الخلاف  −3
فـاق بـين الأفـراد حـول الاحتياجـات تحدث الخلافات عندما يكون هناك عدم ات

والخلاف عملية يحاول الأفـراد مـن خلالهـا إلحـاق . والقيم والأهداف والشخصيات 
الضرر والتقصـير في أداء الطـرف الأخـر, وان التواصـل والاسـتماع والنقـاش البنـاء 
والاعتراف الحقيقي بوجود مشكلة هو الأسلوب الأمثل لحـل المشـاكل , وكلـما تـوفر 

 ) .ت/ الشمري , د(تواصل بين أفراد الجماعة زادت إنتاجيتهم عنصر ال
@bÈia‰M@@bç‹ëb£@Ýjë@Ý•aìnÛa@pbÓìÈßZ 

رئيسـة تقـف أمـام التواصـل  إلى ثلاثـة حـواجز) 1988(أشار فيشر وبراون 
 : وهي

ويظهر هذا المعوق من عدم الإحساس والشعور :   افتراض عدم الحاجة للكلام −1
 .ن عرضها والنقاش في محتواها رغم أهميتهابالمشكلة أو التقليل م
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لا يمكن للاتصال أن يكون فاعلا إلا باتجاهين, فليس يكفي : التواصل باتجاه واحد −2
أن يكون هناك إرسال فقط , وإنما لابد أن يكون هناك استقبال , ولهذا فأن 

اصل من الاستماع والتبادل المنطقي بين الأفراد , يعد أمرا جوهريا وينجم عن التو
طرف واحد الحد من فرصة معرفة أشياء جديدة ويثبط الطرف الأخر عن الإسهام 

 .في التواصل 
ان انتفاء سمة الثبات والتناسق يقوض القدرة على بناء :  ارسال رسائل مختلطة −3

علاقة تواصلية فعالة , لذا ينبغي ان تكون الرسائل واضحة المعالم, كما ينبغي أن 
 . نتقاة متماسكة بعضها ببعض فضلا عن السلوكيات تكون الكلمات الم

 :ولتجاوز هذه المعوقات لابد من مراعاة الأمور الآتية 
 .التشاور الدائم قبل اتخاذ القرارات   − أ

 .الاستماع بايجابية   − ب
 .تخطيط العمليات بأسلوب علمي سليم   − ت
 :مراعاة العناصر الأساسية في العلاقات الفاعلة بين الأفراد وهي   − ث

 .نة بين الانفعال والتعقل المواز -
 .تعلم كيف ير￯ الآخرون الأشياء  -
 . اعتماد الإقناع بدل الإرغام  -
 .تقبل الاختلافات  -
 ) .ت / الشمري , د (تحمل المسؤولية  -

bßb@N@ïÈßb¦a@áîÜÈnÛaë@Ý•aìnÛa@òÏbÔqZ@ @
يمكن اعتبار التواصل الفعال احد عناصر البيئة الجامعية التي تنتج قيما مضـافة 

 العملية التعليمية , فهو يؤدي إلى خلق ثقافة التعاون والتعاضد في تلك البيئة ويعمل في
على رفع معدلات الإنتاجية المعرفية لطلابها وأساتذتها وبالتالي تحسين مخرجاتها , ولكي 

 :يكون التواصل فعالا في المحيط الجامعي ينبغي أن يتمتع بثلاث سمات أساسية 
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امعة بوضوح وسـائل التواصـل بـين أعضـائها في مختلـف أن تحدد الج :الأولى 
وضوح الرسائل للفئـات التـي تسـتهدفها حتـى تـؤدي ثمارهـا , : والثانية المجالات , 

أن تحرص الجامعة على جعل التواصل بين أعضائها ذا مسارين , كأن تتـوخى : والثالثة 
يـة التـي تنفـذها التغذية الراجعـة حـول القـرارات التـي تتخـذها والفعاليـات التربو

 ).3−2, ص 2007الكيتاني , .(
ومن اجل أن يعزز التعليم الجامعي ثقافة الحوار عليه أن يحرر المناهج الدراسية 
من كل أشكال التعصب والكراهية ضد الأخر , وتبني مناهج تربوية جديدة قادرة على 

. بصورة عامة  تعزيز قيم التسامح والحب وحقوق الإنسان بين الأجيال وأفراد المجتمع
ويمكن دمج هذه المفاهيم في عموم المقررات الدراسية للأقسـام والكليـات الإنسـانية 
منها والعلمية بهدف تنمية إمكانيات الطالـب مـن جميـع النـواحي الجسـمية والعقليـة 

 )127, ص 2002وطفة , (والنفسية والاجتماعية 
هج الدراسـية الجامعيـة تحقيقـا وثمة منطلقات أساسية ينبغي أن تتضمن في محتو￯ المنا 

 :لثقافة التواصل هي 
 . حرية إبداء الرأي واحترام آراء الآخرين  −1
 .الدعوة إلى السلام العالمي العادل ونبذ الحروب من أي جهة أتت  −2
 .التعريف بثقافات الشعوب والدعوة إلى تقاربها وتعاونها  −3
 2002وطفة , (وضوعي ترسيخ مبادئ التفكير الحر غير المنمط عن طريق النقد الم −4

 ) .132−131, ص
إن المنهج الدراسي يلعب دورا مهما في مجال التربية على ثقافة التواصل وعلى قيم 

اذ ان وظيفة تلك المناهج لا تقتصر على إكساب .التسامح والسلام وحقوق الإنسان 
. الطلاب معلومات أو معارف بل تعمل على تشكيل نمط شخصية هؤلاء الطلاب 

. يعني أن للجامعة منهجين , احدهما ظاهر رسمي , والأخر خفي غير رسمي وهذا 
ولعله من المفيد أن يتسع مفهوم المنهج الخفي إلى تحليل تلك الرسائل الصامتة والمستترة 
التي تتمثل في عمليات وفعاليات مختارة ومصنفة بطريقة معينة يمكنها أن تبث في 
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الأخر تعاضدا وتسامحا وأخذا وعطاء وبما يشكل الطلبة قيما واتجاهات ايجابية نحو 
ولقد ظهرت مؤخرا دعوات لتعديل أو تطوير المناهج . ثقافة جامعية للتواصل 

الدراسية في الدول العربية والإسلامية حتى تتلاءم مع معطيات العصر الحديث من 
مفاهيم جديدة , وذلك بهدف تحقيق تعريف أفضل عن الأخر من اجل مزيد من 

اصل والتعايش السلمي , ولإرساء أسس سليمة للحوار مع الأخر وتحقيق حوار التو
أن الدعوة إلى حوار بين الحضارات والثقافات ) 2008(وير￯ اومليل . الحضارات 

وتعايشها وتواصلها وتفاعلها , هي دعوة نبيلة , لكن الحوار بين الثقافات هو 
تند الطرف المفاوض على عناصر قوة كالتفاوض بين طرفين أو أطراف , إذ لا بد أن يس

اومليل, (حتى يكون صوته مسموعا ويدخل في عملية التبادل والأخذ والعطاء 
2008.( 

وير￯ الباحث ان الدعوة لتطوير المناهج ينبغي ان تكون ذات بعدين , فكما يطالب 
هجه الغرب الدول العربية والإسلامية بتعديل مناهجها الدراسية , فان عليه تعديل منا

الدراسية أيضا وتصحيح المعلومات المغلوطة والمشوهة عن العرب والمسلمين لتحقيـق 
 .التواصل الفعال والمتوازن 

@òÔibÛa@pba‰†ÛaZ@ @
لم يعثر الباحث على دراسة مشـابهة للدراسـة الحاليـة , لـذا اعتمـد عـلى أربـع 

بـة مـن ثقافـة دراسات غير مباشرة تناولت المناهج الدراسية وارتبطـت بمتغـيرات قري
 . المواطنة ; وثقافة التسامح ; وصورة الذات والأخر; وثقافة السلام : التواصل وهي

 ) : 2002(دراسة أبو السميد 
هدفت الدراسة إلى معرفة صورة الذات والأخر في المناهج والكتـب المدرسـية 
يم الأردنية, وذلك من خلال تحليل كتب اللغة العربية في جميـع صـفوف مرحلـة التعلـ

وبعد حصر صورة الذات وصور الأخر باستخدام . الأساسي ومرحلة التعليم الثانوي 
وأوضـحت نتـائج الدراسـة مـا . النسب المئوية تم تنظيم المعلومات في جداول خاصة

 : ياتى
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  كانت صورة الذات في جميعها ايجابية وكان التركيز على إبراز صورة الذات الجمعية
 . فردية للذات ال% 27في مقابل % 73

  اتسمت الذات الفرديـة بالأمانـة والجـد والنزاهـة والمـروءة والتواضـع والشرـف
ــالمي  ــار الع ــق الازده ــة بالتماســك والعمــل عــلى تحقي ــذات الجمعي واتســمت ال

 . والديمقراطية والنضال ضد الصهيونية 
  الـذات المرتبطـة : جاء تقديم الـذات بصـورها المختلفـة حسـب درجـة تكرارهـا

 . بالعروبة , والذات العسكرية , وذات الأسرة , وذات الوطن بفلسطين , و
  تم تقديم صورة الأخر بثلاثة أوجه هي : ￯العدو , والصهيونية , والأمم الأخر . 
  مجـرم , مغتصـب , وحشيـ : قدمت صورة العدو والصـهيونية عـلى النحـو الأتي ,

 . دموي , صهيوني , ظلامي , بربري , خطر دائم , عسكري 
  العلاقة بين الذات والأخر عدائية في المجالات السياسية والجغرافية والدينية كانت

 . والتاريخية 
@ïÓëŠa@òa‰…I2008@Z@H@ @

هدفت الدراسة إلى تقديم إطـار نظـري لمفهـوم المواطنـة والوطنيـة وأبعادهـا 
المختلفة , وأهمية تربية المواطنة لد￯ النشء وأهدافها , كـما تعـرض البحـث لمجـالات 
تربية المواطنة في المجتمع الدراسي , وكيفية تضمين مفاهيم المواطنة في المناهج الدراسية 

كما . , وطرح نماذج مختلفة لمضمون مقررات التربية الوطنية في البلدان العربية والأجنبية
قدمت الدراسة مقترحاً بالكفايات التربوية المتصلة بالتربية الوطنية من خلال تضمينها 

:  نهاج الدراسية , ومن الكفايات التربوية المقترحـة ذات الصـلة بثقافـة التواصـل في الم
العمـل  –الحـوار البنـاء  –اتخاذ القرار  –فكرة وسلوكاً : التسامح  –تقبل نقد الآخرين 

الوعي بضرورة الالتزام بقواعـد  –احترام أراء الآخرين  –الاعتزاز بالذات  –الجماعي 
 .إدراك معنى المسؤولية الاجتماعية  –عاون مع الآخرين الآداب السليمة في الت

 ) :2008(دراسة الحوا مدة والعدوان 
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هدفت الدراسة التعرف على درجة تضمين كتب التربية الاجتماعيـة والوطنيـة 
واسـتخدمت الدراسـة المـنهج الوصـفي .في المرحلة الأساسية في الأردن لمبدأ التسامح 

)￯عينة من كتب الصفوف الأولى إلى الصفوف الرابعـة مـن , وتكونت ال) تحليل المحتو
وقد طور الباحثان تصـنيفاً لمبـادئ التسـامح مكونـا مـن . المرحلة الأساسية في الأردن 

واسـتخدم الباحثـان .مبدأ وعداه أداة للدراسة , وتم التأكد من صـدقه وإثباتـه ) 14(
 .التكرارات والنسبة المئوية كوسائل إحصائية 

اهتمام كتب التربية الاجتماعية والوطنية ببعض : ج الدراسة وأظهرت نتائ
مبادئ التسامح , وإهمالا لمبادئ أخر￯ مهمة بالنسبة للطلبة , كما أن توزيعها لم يكن 

الإيمان : (وحصلت مبادئ .منظماً ومخططاً له, بل جاءت المبادئ مبعثرة وعشوائية 
معرفة حقوق الآخرين (و) عبيرالإيمان بحرية الرأي والت(و) بالحوار في الحياة

على أعلى التكرارات والنسب المئوية في مجمل كتب التربية الاجتماعية ) واحترامها
مناهضة التمييز (و) الانفتاح على الثقافات الإنسانية(في حين كانت مبادئ . والوطنية

) العفو عند المقدرة(و)الاعتراف بالأخطاء وتقديم الاعتذار(و)والتعصب بكل أشكاله
 .حصلت على أدنى التكرارات والنسب المئوية في الكتب موضوعة البحث ككلقد 

4M@@æbÈä×@òa‰…I2009Z@H@ @
سعت الدراسة إلى إلقاء الضـوء عـلى دور المنـاهج التربويـة عمومـاً ومنـاهج 
التربية الإسلامية خصوصاً في إرساء قيم العدل والسلام والتعايش السلمي بين النـاس 

عـن عـدد مـن الأسـئلة ذات الصـلة بثقافـة السـلام , واقترحـت  , وحاولت الإجابة
الدراسة جملة من القيم التي يمكن تضمينها في البرامج والمناهج المدرسية لتعزيز ثقافـة 

 –ثقافة الحـوار  –احترام حقوق الإنسان  –الحرية  –التسامح والتعايش : السلام وهي 
الأخــوة والتعــايش  –الديمقراطيــة التعدديــة و –العــدل والمســاواة  –احــترام الأخــر 

محاربـة  –التطـوع  –ثقافة التفاوض وحـل الصرـاعات  –عدم التعصب  –والتضامن 
وقدمت الدراسة كذلك جملة من المقترحات لتعزيز ثقافة . العنصرية والتميز العنصري 

 : السلام منها 
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 لتربيـة المراجعة الشاملة للمناهج الدراسية للوقوف على مقومات تحقيـق أهـداف ا
 .على السلام 

  التعليمة للمناهج  –التركيز على الأنشطة اللاصفية التعليمية. 
  الربط بين المنظور النظري للمناهج وبين متطلباتها العملية لان ثقافة السـلام تنمـو

 .من خلال الممارسة 
  إدراج فكرة التربية من اجل السلام في كافة المواد الدراسية والمراحل التعليمية مـن

 .رياض الأطفال حتى الجامعة 
يظهـر أن اثنتـين منهـا اعتمـدت  −السـابقة الـذكر −لد￯ استقراء الدراسات 

أما الدراسة الحاليـة : مكتبية –واثنتين نظرية ) تحليل المحتو￯(أسلوب المنهج الوصفي 
وقد لامسـت نتـائج هـذه الدراسـات ) . استبانه أراء الطلبة(فستعتمد المنهج الوصفي 

م ثقافة التواصل وأظهرت مد￯ التباين في التأكيد على مفاهيم هذه الثقافـة بعض مفاهي
 ., فضلاً عن استخدامها مفاهيم متقاربة تعد مداخل مهمة لثقافة التواصل 

 منهجية البحث وإجراءاته
1@M @szjÛa@òîvèäß@Z 

المسحي لمعالجة مشكلة البحث والإجابة عـلى  −يعتمد البحث المنهج الوصفي 
تزويد ميدان التخصص بالمعلومات الأساسـية التـي ((إذ يهدف هذا المنهج إلى . أسئلته 

وتسـتخدم ... تصف الظاهرة والتي يمكن أن تزيد من التبصير والفهم لتلك الظـاهرة 
)) ف الاتجاهـات والاعتقـادات والآراءالتصاميم المسـحية للأبحـاث الوصـفية لوصـ

والــرأي تعبــير عــن تفضــيلات ) . ((244 – 243, ص  2006الــبطش وأبــو زينــة (
 ) .245, ص  2004أبو علام )) (المستجيب أو مشاعره أو مقاصده السلوكية

2M @szjÛa@òäîÇZ 
كليات من كليـات جامعـة الموصـل البـالغ عـددها ) 7(تضمنت عينة البحث 

طالباً وطالبة مـن طـلاب الصـف المنتهـي ) 365(ينة الأفراد فبلغت أما ع. كلية) 23(
 ) .1(وكما هو موضح في الجدول ) الصف الرابع(
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@Þë†¦aI1@H@ @
szjÛa@òäîÇ@²í@ @

òîÜØÛa@òäîÈÛa@
80التربية الأساسية

66 الحقوق
27الفنون الجميلة
25العلوم السياسية

72الإدارة والاقتصاد
65تهندسة الالكترونيا

30 التمريض
365 المجموع

3M @szjÛa@ña…cZ@ @
استخدم الباحث الاستبانة أداة للبحث بوصفها الأمثل للإجابة على اسئلة البحـث 

الاستبيان أكثـر الوسـائل اسـتخداماً للحصـول عـلى معلومـات ((وتححق أهدافه , إذ 
 ) .371, ص 2004أبو علام , )) (وبيانات عن الأفراد

جاهزة مناسبة لإغراض البحث الحـالي قـام البحـث بإعـداد ولعدم وجود استبانه 
استبانه بالرجوع إلى الأدبيات ذات الصلة , واستعان الباحث بآراء المحكمين باسـتبانة 

) 18(مفتوحة, فضلا عن خبرته في التدريس والإدارة الجامعية, فتم تكوين استبانه من 
د الباحث أنها تعـبر عـن ثقافـة فقرة تشكل في مجموعها قيما واتجاهات وسلوكيات اعتق

, ) 2(متحقق بدرجـة كبـيرة : التواصل , والحق بالاستبانة بدائل ثلاثة للاستجابة هي 
  .)0(, غير متحقق ) 1(متحقق بدرجة متوسطة 

ولإيجاد صدق محتو￯ الأداة عرض الباحث الاستبانة بصيغتها الأولية على عدد من 
الأطفال في كلية التربية الأساسية حيـث أن  المحكمين من قسم التربية الخاصة ورياض
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مد￯ تمثيل بنود الاختبار آو المقياس لمحتـو￯ السـمة موضـوعة ((صدق المحتو￯ يبين 
من الخـبراء تـم حـذف % 80وباتفاق ) . 351, ص 2002مراد وسليمان , )) (القياس

ة , وللتحقق مـن ثبـات الأدا. فقرة ) 15(ثلاثة فقرات فأصبحت الاستبانة مكونة من 
تصـلح طريقـة إعـادة ((, إذ) التطبيـق وإعـادة التطبيـق للاختبـار(استخدمت طريقة 

التطبيق لحساب جميع الاختبارات عدا اختبـار الـذاكرة , شريطـة أن يـتراوح الفاصـل 
 2002مراد وسليمان , )) (الزمني بين أسبوعين إلى ستة أسابيع ومراعاة نفس الظروف

 ) .360, ص
طالب وطالبة من غير العينة الأساس, وبعد ثلاثة ) 30(لى عليه طبقت الاستبانة ع

أســابيع اعيــد تطبيــق الأداة عــلى ذات العينــة , وباســتخدام معادلــة ارتبــاط بيرســون 
وهـو معامـل %) 85(تبين أن معامـل الثبـات ) 186,ص 1984شعراوي ويونس , (

 .ثبات مرتفع 
@ña…þa@ÕîjİmZ@ @

بحت الأداة جـاهزة التطبيـق عـلى بعد استكمال إجراءات الصدق والثبات أص  
العينة الأساسية , ووزعت الاستبيانات على طلبة الصف الرابع في الكليات موضـوعة 

) 5(استبانه واستبعد منهـا ) 370(استبانه , تم استرجاع ) 400(البحث وكان عددها 
وبـذلك أصـبحت عـدد . استبانات لعدم اسـتكمالها الاسـتجابة عـلى جميـع الفقـرات 

 .استبانه جاهزة للتحليل ) 365(ات الاستبان
 :عرض النتائج ومناقشتها 

ولغرض تحليل تلك ) 2(تم تفريغ استجابات إفراد العينة ووضعها في الجدول   
 :الاستجابات تم استخدام معادلة الوزن المئوي على النحو الاتى 

 
   

 )166, ص1999إبراهيم , ( 

  0×  3ت+  1×  2ت+  2×  1ت  
  2× ن      

 ×100 
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@Þë†¦aI2H@ @
óÜÇ@òäîÈÛa@…aŠÏc@pbibvna@´jí@òãbjnüa@paŠÔÏ@ @

p@
áÓ‰
@ñŠÔÐÛa@

ñŠÔÐÛa@ @
@æ‹ìÛa
ðì÷½a@

 % 82 إكساب الطلبة روح التسامح الديني 2 1
 %80 تبصير الطلبة بقيم التعاون والعمل الجماعي 1 2

تبصير الطلبة بمبادئ الديمقراطية وحقوق  9 3
 %76 الإنسان

تعزيز التواصل المعرفي مع القضايا والمشكلات  7 4
 %75 المعاصرة

تقدير دور الأمم والشعوب في بناء الحضارة  11 5
 %72 الإنسانية

 %70 تنمية الجانب الوجداني في التفاعل مع الآخرين 15 6

تبصير الطلبة بدور التقانات الحديثة في التواصل  14 7
 %63 مع الأخر

 %55 تعزيز مفهوم المواطنة والتدريب عليها 4 8
 %52 التسيير الذاتي للسلوكتشجيع العمل التطوعي و 13 9

إكساب الطلبة المنهجية العلمية في تناول المسائل  10 10
 %48 الخلافية
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 %45 تدريب الطلبة على التواصل اللفظي وغير اللفظي 6 11

تعزيز المنحى التعدد￯ في تفسير الظواهر بدل  12 12
￯41 التفسير الاحاد% 

 %39 مع الأخر تنمية آليات الحوار والتواصل الفكري 3 13
 %36 تنمية مهارة التأثير في الآخرين 8 14
 %26 تنمية قدرات التفكير الناقد لد￯ الطلبة 5 15

ونسبة اقل من ) قبولها(فأكثر معياراً لتحقق الفقرة %  50واعتمد الباحث نسبة 
كما حـددت مسـتويات قـيم الـوزن المئـوي عـلى ) . رفضها(معياراً لعدم تحققها %  50

, مسـتو￯ %) 75−50(, مسـتو￯ متوسـط ) فـأكثر%  75(مستو￯ عالي: الأتي النحو 
فقرات فقط من ) تسعة(يتبين أن ) 2(ولد￯ استقراء الجدول %) . 50اقل من (ضعيف 

  فأكثر وبمتوسط وزن المئوي قدره %)  50(فقرة قد حصلت على نسبة ) خمسة عشر(بين 
العينة على وفق المعيار انف الـذكر  , عليه تعد فقرات مقبولة من قبل أفراد%)  69.14(

, أي أن المنــاهج الدراســية الجامعيــة قــد حققــت تلــك الأهــداف ذات الصــلة بثقافــة 
 ￯وقد تباينت الفقـرات التسـعة في درجـة تحققهـا عـلى ) متوسط(التواصل وبمستو ,

إكسـاب الطلبـة روح ((حصلت الفقرة الأولى في الترتيب والتـي نصـها :  النحو الأتي 
 %) . 82(على وزن مئوي قدره )) مح الدينيالتسا

إن التعليل المرجح لهذه النتيجة هو أن موضوع الدين والعقيـدة مـن المواضـيع 
الأساسية في حياة الإنسان وان الالتزام بالوسطية في الدين وتمثـل تعاليمـه في التسـامح 

اهَ فيِ ق والمحبة والعفو والنظرة إلى الأخر المخالف في العقيدة والدين من منطل ـرَ ﴿ لا إِكْ
رْ  عُ كَ بِالْ سَ تَمْ دْ اسْ قَ نْ بِااللهَِّ فَ مِ ؤْ يُ وتِ وَ رْ بِالطَّاغُ فُ كْ نْ يَ يِّ فَمَ نْ الغَ دُ مِ شْ َ الرُّ بَينَّ دْ تَ ينِ قَ ةِ الدِّ وَ

لِيمٌ ﴾ يعٌ عَ مِ االلهَُّ سَ َا وَ امَ لهَ صَ ى لا انفِ ثْقَ وُ , وضمن توجيه الآية الكريمـة ) 256البقرة ( الْ
لْ  هِ  ﴿ قُ ـكَ بِـ ِ لا نُشرْ بُـدَ إِلا االلهََّ وَ مْ أَلا نَعْ يْـنَكُ بَ يْنَنَا وَ اءٍ بَ وَ ةٍ سَ لِمَ ا إِلىَ كَ وْ الَ عَ كِتَابِ تَ لَ الْ اأَهْ يَ
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لِمُ  سْ ا مُ وا بِأَنَّ دُ هَ وا اشْ ولُ قُ ا فَ وْ لَّ وَ إِنْ تَ ونِ االلهَِّ فَ نْ دُ ا مِ ابً بَ ا أَرْ ضً نَا بَعْ ضُ ذَ بَعْ تَّخِ لا يَ يْئًا وَ  ونَ ﴾شَ
ـنَةِ كـما قـال تعـالى ) .64ال عمران ( َسَ ظَـةِ الحْ عِ المَْوْ ـةِ وَ مَ كْ بِّـكَ بِالحِْ ـبِيلِ رَ عُ إِلىَ سَ ﴿ ادْ

ينَ  تَـدِ لَـمُ بِالمُْهْ وَ أَعْ هُ بِيلِهِ وَ نْ سَ لَّ عَ نْ ضَ مُ بِمَ لَ وَ أَعْ بَّكَ هُ نُ إِنَّ رَ سَ يَ أَحْ تِي هِ ُمْ بِالَّ ادِلهْ جَ  وَ
 ) .125النحل ( ﴾

اتيح أساسية في التواصل مع الأخر, وان التسامح الديني محور مهم إنها تعد مف
بـدور المنـاهج ) جيـد جـدا(ويبدو أن أفراد العينة على قناعة. من محاور ثقافة التواصل 

إن مراجعة سريعة للنصوص الدينية الإسلامية . الحالية في الجامعة في تحقيق هذا الهدف 
ورة أن يكـون ذلـك الاخـتلاف مـدخل تؤكد على مبـدأ الاخـتلاف بـين البشرـ وضر

 ￯للتعارف والتعايش بين النـاس أمـا المعيـار في الحكـم عـلى جميـع النـاس هـو التقـو
 والإحسان والبر ,

أُنثَـى هذا ما تشير إليه الآية الكريمة  ـرٍ وَ كَ ـنْ ذَ مْ مِ اكُ نَـ قْ لَ اسُ إِنَّـا خَ َا النَّـ اأَيهُّ ﴿ يَ
ــلَ لِ  بَائِ قَ ا وَ وبً ــعُ مْ شُ ــاكُ نَ لْ عَ جَ ــيمٌ وَ لِ مْ إِنَّ االلهََّ عَ ــاكُ قَ ــدَ االلهَِّ أَتْ نْ مْ عِ كُ مَ ــرَ فُوا إِنَّ أَكْ ــارَ تَعَ

﴾ بِيرٌ  ) .2008كنعان (وتنسجم هذه القيم مع دراسة )  13الحجرات (خَ
تبصير الطلبة بقيم التعـاون والعمـل ((وتأتي في الترتيب الثاني في التحقق فقرة  
, ويبدو إن قيمـة العمـل التعـاوني %) 80(إذ حصلت على وزن مئوي قدره )) الجماعي

التي أكدها الطلبة بوصفها هدفاً مهماً أخرا من أهداف عمليه التواصل في البيئة الجامعية 
وخارجها , قد تحقق بفضل حث بعض المناهج الدراسية على هذا الـنمط مـن السـلوك 

صـفية التـي الذي هو نقيض الانعزال والانكفاء على الذات , وربما كـان للأنشـطة اللا
يكلف بها الطلبة ومنها المشاريع الجماعية دور في إبراز هذه القيمة الأساسـية مـن ثقافـة 

 .التواصل 
ولاشك أن قيمة التعاون والعمل الجماعي إحد￯ القيم الأساسية التي تشـكل 
المنظومة الثقافية والعقدية لمجتمعنا , فالشواهد عديدة في النصوص الدينية على التعاون 

نُوا ابي , لقد جاء في الآية القرآنية الكريمة الايج ـاوَ لا تَعَ ￯ وَ ـوَ التَّقْ ِّ وَ برِ لىَ الْ نُوا عَ اوَ تَعَ ﴿ وَ
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﴾ ابِ قَ عِ يدُ الْ دِ وا االلهََّ إِنَّ االلهََّ شَ قُ اتَّ انِ وَ وَ دْ عُ الْ مِ وَ ثْ لىَ الإِ وفي الحـديث النبـوي ) 2المائدة (عَ
 . ﴿ يد االله مع الجماعة ﴾الشريف 

تبصـير الطلبـة ((هدف %) 76(رتبة الثالثة في التحقق وبوزن مئوي وجاء في الم
, ويبـدو أن أفـراد العينـة قـد شخصـوا هـذه )) بمبادئ الديمقراطية وحقوق الإنسان

الفقرة مـن خـلال دراسـتهم لمـادتي حقـوق الإنسـان والديمقراطيـة المقررتـان لطلبـة 
 –في السـنة الثانيـة ) لإنسـانحقـوق ا(الجامعات العراقية كافة , إذ يدرس الطلبة مادة 

الفصـل  –) الديمقراطيـة(الفصل الدراسي الأول وبواقـع سـاعتين أسـبوعيا , ومـادة 
مهـما  –الدراسي الثاني في السنة ذاتها , ولاشك أن معرفة الطلبة بمحتو￯ هاتين المادتين 

 .قد ساهم في تعزيز ثقافة التواصل لديهم  –كانت نسبة تلك المعرفة 
)) تعزيز التواصل المعرفي مع القضـايا والمشـكلات المعـاصرة((وحققت فقرة 

وجاءت في التسلسل الرابع , وتبعها في التسلسـل الخـامس %) 75(نسبة موافقة قدرها 
إذ حققت وزنـاً مئـوي )) تقدير دور الأمم والشعوب في بناء الحضارة الإنسانية((فقرة 
تنمية الجانب الوجـداني في ((ة أما في التسلسل السادس فقد جاءت فقر%) . 72(قدره 

إن التعليــل المــرجح لنتيجــة %) . 70(وبــوزن مئــوي قــدره )) التعامــل مــع الآخــرين
هو التزام المنـاهج الجامعيـة بتضـمين محتواهـا جملـة مـن ) أنفة الذكر(الأهداف الثلاثة 

القضايا والمشكلات الإقليمية والعربية والعالميـة والتـي أصـبحت في التـداول الثقـافي 
والإعلامي, فضلا عن توافر مصادر المعرفة حولها بفعل العولمة وما سببته مـن ثـورة في 

وكانت نتيجة المعرفـة تلـك إدراك الطلبـة لـدور الأخـر في بنـاء الحضـارة . المعلوماتية 
 . الإنسانية في الماضي والحاضر وتنمية الجانب الوجداني لديهم تجاهه

ويبـدو أن المنـاهج , عمليـة التواصـل  ولاشك بان للتقانـات الحديثـة دورا في
هذا الهدف مـن وجهـة نظـر أفـراد العينـة , إذ ) بنسبة ما(الدراسية الجامعية قد حققت 

على وزن )) تبصير الطلبة بدور التقانات الحديثة في التواصل مع الأخر((حصلت فقرة 
نـاهج وجاءت في المرتبة السابعة ضمن الأهـداف التـي حققتهـا الم%) 63(مئوي قدره 

ويبدو أن انتشار مختبرات الحاسوب والانترنيت في عموم كليات الجامعة كان . الجامعية 
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له الأثر الواضح في ثقافة التواصل, فضلا عن شيوع استخدام الانترنيت لد￯ الشـباب 
 .بصورة شخصية 

تعزيـز ((لنقرأ الفقرة الثامنة في الترتيـب والتـي نصـها ) 2(وعودة إلى الجدول 
وعلى %) . 55(, وقد حصلت على وزن مئوي قدره )) واطنة والتدريب عليهامفهوم الم

 ￯الرغم من أن المناهج الدراسية قد حققـت هـذا الهـدف إلا انـه لازال لـيس بالمسـتو
, كـما لم )حقـوق الإنسـان(المطلوب , إذ لم يدمج مفهوم المواطنة بشكل واضح في مادة 

لاب على آليات المواطنة رغـم أنهـا مسـألة توفر المناهج الأنشطة اللاصفية لتدريب الط
إلا أن اضــطراب الحالــة في البلــد , شــعور وانــتماء موجــودة في ذات المــواطن الصــالح 

 . قد ساهم في ضبابية هذا المفهوم لد￯ واضعي المناهج الجامعية ) العراق(
تشـجيع ((وأخر الفقرات التي حققتها المنـاهج الجامعيـة فقـرة ذات صـلة ب 

والتـي حصـلت عـلى وزن مئـوي قـدره )) وعي والتسيير الـذاتي للسـلوكالعمل التط
إن تركيز المناهج الجامعية على الجانب المعرفي واعتماد المحـاضرات أسـلوبا في %) . 52(

التدريس وعدم مشاركة الطلبة في الأنشطة قد حد مـن دور الـدوافع الذاتيـة والعمـل 
 . التطوعي رغم تحققه من منظور أفراد العينة 

أما الفقرات الستة الأخيرة في الترتيب فلم تحققها المنـاهج الدراسـية الجامعيـة 
%) 50(بوصفها أهدافا لثقافـة التواصـل لأنهـا حصـلت عـلى أوزان مئويـة اقـل مـن 

إن %) . 39,1(وبمستو￯ ضعيف, وكان متوسط الوزن المئوي لتلك الفقـرات مجتمعـة
بالمنهجية (تو￯ هذه الأهداف ذات صلة التعليل المرجح لنتيجة مجمل الفقرات هو أن مح

, وهـي عـلى مـا يبـدو مسـاحات مهملـة في التعلـيم ) والآليات والقدرات والمهارات
الـواردة في الجـدول ) 9−1(الجامعي , إذ أن المناهج الدراسية الحالية و عـبر الفقـرات 

 .تركز على الجانب المعرفي والوجداني أكثر من الجانب المهاري ) 2(
لاك المنهجيـة العلميـة في التعامـل مـع المسـائل الخلافيـة أساسـية في ويعد امت

كما أن وسائل التواصل الفظي وغير اللفظي لهـا تـأثير في إيصـال . التواصل مع الأخر 
 .الرسائل ودقتها وفاعليتها 
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أما المنحى ألتعددي في تفسير الظواهر فأنهـا تعطـي المرسـل والمسـتقبل حريـة 
سبة ولاتقل هذه المسائل أهمية عن امتلاك الطلبـة لآليـات الحـوار إعطاء المتغيرات المنا
أما قدرات التفكير الناقد والتي جاءت في نهاية كل الفقرات غـير . والتأثير في الآخرين 

فلها من الأهمية بمكان في التحاور مع الذات ومع الأخر %) 26(المحققة وبوزن مئوي 
نشاط عقلي يقوم به المتعلم من اجـل ((وهي  وتمحيص الرسائل التي يرسلها المستقبل ,

سـماره والعـديلي )) (الوصول إلى أحكام منطقيـة مـن خـلال معـايير وقواعـد محـددة
إن كل تلك الايجابيات في الفقرات الستة الأخيرة لم تحققها المنـاهج ) . 73,ص2008,

نتـائج الدراسية الحالية من وجه نظر الطلبة وتتفق نتـائج الدراسـة الحاليـة بخصـوص 
 ) .2008(في الترتيب مع دراسة كل من الحوا مدة والعدوان ) 15−10(الفقرات 

@pbubnänüaZ@ @
فاعلـة ) في الكليـات عينـة الدراسـة(إن المناهج الدراسية الجامعية لجامعة الموصل  −1

 ￯ل في الجانبين المعرفي والوجدانيفي تحقيق أهداف ثقافة التواص) متوسط(بمستو. 
: اهج الدراسية فاعلية في تحقيق أهداف ثقافة التواصل في جوانـب لم تظهر تلك المن −2

 ￯ــتو ــت بمس ــدرات ; إذ كان ــارات , والق ــات التواصــل , والمه ــة , والي المنهجي
 .حسب أراء الطلبة ) ضعيف(

3−  ￯إن للظروف المجتمعية المحيطـة بالبيئـة الجامعيـة دور أسـاس في الـتحكم بمـد
 . ة في تعزيز ثقافة التواصل لد￯ طلبة الجامعةفاعلية أو عدم فاعلية المناهج الدراسي

@pbî•ìnÛa@Z@ @
 :وفقا لنتائج البحث واستنتاجاته يوصي الباحث بالاتي 

تفعيل دور المناهج الدراسية الجامعية في نشر ثقافة التواصل وتعزيزها والارتقاء بها  −1
 .إلى المستو￯ العالي وفق تحديدات البحث الحالي 

هـارات الطلبـة وقـدراتهم في الاتصـال اللفظـي وغـير العمل بجدية عـلى تنميـة م −2
اللفظي , وفي امتلاك المنهجية العلمية , وفي التفكير الناقد, وفي التأثير في الآخـرين 
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, وفي امتلاك آليات الحوار مع الأخر, وإعطائها الأولوية قياسـيا بالجانـب المعـرفي 
 .لتلك الثقافة 

طلبة من اجل توفير البيئة الملائمة للاتصـال و إقامة الندوات الحوارية المنظمة بين ال −3
 .التواصل مع بعضهم البعض 

تأسـيس الجمعيـات : الاهتمام بالأنشطة اللاصفية في الأقسام والكليات من خلال  −4
العلمية والتربوية, وإصدار النشرات والملصقات والجـداريات; ليعـبر الطلبـة مـن 

 .خر بالرسائل المناسبةخلالها على تواصلهم مع أبناء مجتمعهم ومع الأ
ضرورة تفعيل طرائق التدريس الجامعية التي تسـاعد في تنميـة التفكـير الإبـداعي  −5

والناقد وتعزيز التواصل بين الطلبة , كطرائق العصف الـذهني والتعلـيم التعـاوني 
 .والمشروع والوحدات وحل المشاكل ولعب الأدوار

pbyÔ½aZ@ @
 :باحث إجراء الاتى استكمالا للدراسة الحالية يقترح ال

 .دراسة مماثلة للدراسة الحالية تقارن بين أراء التدريسيين وأراء الطلبة −1
 .دراسة مماثلة تتناول متغير الكليات العلمية والإنسانية −2
 .دراسة حول اثر تدريس التربية على المواطنة في تعزيز ثقافة التواصل−3
 . حو إشاعة ثقافة التواصل مع الأخردراسة حول اتجاهات التدريسيين و الطلبة ن−4

@‰…b–½aZ@ @
جامعـة  –تقويم التربية العلمية في كلية المعلمـين ) 1999(إبراهيم , فاضل خليل  .1

المعلمـين والمشرـفين ومـدراء المـدارس , مجلـة اتحـاد  –الموصل من منظور الطلبة 
 . 79−47, ص  36الجامعات العربية , ع

 ., دار المسيرة , عمان  2موسوعة التدريس ج) 2004(إبراهيم , مجدي عزيز  .2
دور التعلـيم في تعزيـز حـوار الثقافـات , المـؤتمر العـربي ) 2008(أومليل , عـلي  .3

ــيم , مؤسســة الفكــر العــربي , الصــخيرات  ــة والتعل المغــرب  –الخــامس للتربي
 ) .مخلصات أوراق العمل(
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 –بحـث العلمـي منـاهج ال) 2007(البطش , محمد وليد وأبو زينة , فريد كامـل  .4
 .تصميم البحث والتحليل الإحصائي , دار المسيرة , عمان 

الـنماذج والمنظـورات, منشـور عـلى : مفهـوم التواصـل ) 2006(حمداوي , جميل  .5
 :الموقع الالكتروني 

http://www.arabicnad.wah.com 

دور المنـاهج الدراسـية في ) 2008(ان , زيد سليمان الحوا مدة , محمد فؤاد والعدو .6
الإرهاب (محاربة الإرهاب من خلال تعليم ثقافة التسامح , بحث مقدم إلى المؤتمر 

الأردن في الفـترة –عمان–الذي عقدته جامعة الحسين بن طلال) في العصر الرقمي
 .2008/ 13/7 – 10من

 –احياء الـتراث العـربي, بـيروت المقدمة , دار ) ت/ د (ابن خلدون , عبدالرحمن  .7
 . لبنان 

هل مـن الضرـورة للتواصـل اليـوم ? جمعيـة الترجمـة ) 2007(الخويلد￯ , زهير  .8
 : العربية وحوار الثقافات , منشور على الموقع الالكتروني 

http://www.adtida.org 

مفاهيم ومصـطلحات ) 2008(لسلام موسى سماره , نواف أحمد والعديلي , عبد ا .9
 .عمان  –, دار المسيرة  1في العلوم التربوية , ط

صورة الذات وصـورة الأخـر في المنـاهج والكتـب ) 2002(أبو السيمد , سهلية  .10
 . 70 – 55, ص  1, ع 29المدرسية , مجلة دراسات , العلوم التربوية , م

واصل الفعال , أطفال الخلـيج المهارات الأساسية للت) ت/د(ألشمري , عواطف  .11
 :ذوي الاحتياجات الخاصة , منشور على الموقع الالكتروني 

http://www.gulfkids.com 

, دار  4مناهج البحث في العلوم النفسية والتربويـة , ط) 2004(أبو علام , رجاء  .12
 . القاهرة  –النشر للجامعات 
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دور المناهج التربوية في تعزيز السلام , بحث مقـدم إلى ) 2009(احمد علي كنعان ,  .13
الـذي إقامتـه وزارة الأوقـاف  "رسالة السلام في الإسـلام  ":المؤتمر الدولي حول 
م , 2009/ 6/ 2−1ه الموافـق 1430/ جماد￯ الثـاني / 9−8السورية للفترة من 

 :منشور على الموقع الالكتروني 
المجتمـع المـدرسي وثقافـة التواصـل , النشرـة ) 2007(بن سليم الكيتاني , سعيد  .14

 :التربوية , منشور على الموقع الالكتروني 
 http://moufoda.jeeram.com   

دور المناهج الدراسية في تحقيق أهداف تربيـة ) 2008(المحروقي , ماجد بن ناصر  .15
 :الإشراف التربوي للمناهج , منشور على الموقع الالكترونيالمواطنة , دائرة 

 http://www.up.re7an.net/view.php 

الاختبارات والمقاييس في العلوم ) 2002(مراد , صلاح احمد وسليمان , أمين علي  .16
 القاهرة  –, دار الكتاب الحديث خطوات أعدادها وخصائصها : النفسية والتربوية 

 −, دار صادر 6, لسان العرب, م)2005(ابن منظور , جمال الدين محمد بن مكرم  .17
 .بيروت 

التربية إزاء تحديات التعصب والعنف في العالم العـربي ) 2002(وطفة , علي اسعد  .18
دراسات إستراتيجية , مركز الإمارات للدراسات والبحـوث الإسـتراتيجية , أبـو 

 . ي الإمارات ظب
 .الاردن –الادراة الصفية , دار وائل , عمان ) 2002(هارون , رمزي  .19
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@òÈßbuÝ•ì½a@ @
òîbþa@òîiÛa@òîÜ×@ @

  
@ÕzÜ½aIéãbjnaH@ @

 
 :عزيزتي الطالبة .... عزيزي الطالب 

بين يديك استبانه أعدها الباحث لمعرفة مد￯ فاعلية المناهج الدراسية الجامعية 
التواصل لد￯ طلبة الجامعة , يرجى منك قـراءة كـل فقـرة مـن فقـرات  في تعزيز ثقافة

في مربـع البـديل المناسـب , والـذي (+) الاستبانة جيدا , والإجابة عنها بوضع علامة 
يعبر عن وجهة نظرك بصراحة وموضوعية , علما أن استجاباتك ستستخدم لإغـراض 

 …شاكراَ لك حسن تعاونك ... البحث العلمي فحسب
إقامـة علاقـة وتراسـل وتـرابط وإرسـال وتبـادل وإخبـار :  التواصلبيقصد 

 .وإعلام بين طرفين وأكثر , وله وظيفتان , الأولى معرفية ; والثانية تأثيرية وجدانية 
كافـة الخـبرات التـي يكتسـبها الطالـب :  بالمناهج الدراسية الجامعيـةويقصد 

والأنشــطة المصــاحبة  الجــامعي مــن خــلال المقــررات الدراســية وأســاليب التــدريس
 .والتقانات التعليمية والعمل الميداني وطرائق التقويم والأنظمة الجامعية 

 
 

 
 

 الباحث 
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