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والتعلـيم  ،  التعليم عن بعـد     ظهر  حتى  ،  ا  بالتطور والتكنولوجي بدوره  التعليم  تأثر  

 ـلاالتعليم ا  و ، والمكتبات الرقمية ،  الإلكترونى   ، الفـصل الافتراضـى     و،  ى  فتراض
الفـصل   يعتمـد تقـديم خـدمات        . والمكتبات الافتراضـية  ،   الجامعة الافتراضية و

جات من المعدات   باحتيا،  لبث الدروس عن بعد      على تحديد توقيت مسبق   ى  الافتراض
  .  واحتياجات تجهيزات للاستقبال، للبث

لتلبيـة  خامـات الطبيعـة      ر علـى تـسخير    والعصفى كل   مجتمعات  الاعتمدت  
وتلبيـة  ،  للحصول على أقصى الفوائد الممكنـة       تطويرها وتحويلها    ثم   ، حتياجاتالا

عـدات  بما أدى إلى تطور واكتشاف واختراع أدوات وقوانين وم        ؛  الحاجات المتزايدة   
 وتـأثر   ، المعرفة والبحث  و معلوماتوشبكات الاتصالات وال  ،  والكهرباء  ،  ة  يصناع
  . التطور والتكنولوجيباالتعليم 

وحيثمـا   ، يـشاء وقتما   إليهابحيث يتوصل   ،   للإنسان كل المعلومات     تلو توفر 
 ، أحد أكثر مقومات المجتمع أهمية     التعليمف !! ميإلى نظام تعل  إنه يظل بحاجة    ف ، شاءي

 ، لابللط ومصادرها المعلوماتأو تلقين    وعرض إحضارولا يتوقف دوره عند حد      
 وتوجيـه الطـلاب     ، وتقييمها وتأكيدها المعلومات عرضة  كيفييتجاوز ذلك إلى     بل

  . وتربية الوعى وتنمية الإدراك
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 ـ              ، ةللإنسان حواس تمكنه من تفعيل الإدراك والـتعلم بوسـائل وأسـاليب مختلف
إلى أن  الدراسات  ير  تشو ، ويتفاوت تعلم الإنسان وإدراكه حسب اختلاف هذه الوسائط       

% 30و ،  مما يـسمعه  % 20و  ،  مما يقرأه % 10) يستوعب ويدرك (الإنسان يتعلم   
% 80و  ،  مما يناقشه مع الآخرين   % 70و  ،  مما يراه ويسمعه  % 50و  ،  مما يراه 

  . )جلاسر (مما يعلمه لشخص آخر% 95و ،  مما يجربه
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مواقع المـستوى   و، مواقع المدارسزود المجتمع نفسه عبر مئات وآلاف السنين ب      

   . والتى يحدث فيها تفاعل التدريس والتعلم ، الجامعاتفى المعاهد والأعلى 
الوسائل التعليميـة   فتقر إلى   ت،   العملية التعليمية داخل قاعات دراسية    عندما كانت   

 ـخصائـصها   أهـم   فقد تمثلت   ،  ات التعليمية وغيرها    لمواد المطبوعة والتقني  وا  : ىف
التحليل والتفكير الملتزمين بقواعد    على  وليس  ،  ستظهار  لاالتركيز على الحفظ وا    )1(

أثنـاء العمليـة    ىء  يساهمون بـش  لا   ،نوطلاب متلق والالمدرس ملقن   ) 2 (. المنطق
 ـ يتوقع المدرسون من الطلاب حفظ وتكرار ما تلق       ) 3 (. التعليمية    . الـصف ى  وه ف

..  تطلب سوى الحد الأدنى من مهارات التفكيـر       تالصف لا   ى  أسئلة المدرسين ف  ) 4(
   ؟ ؟ لماذا ؟ وماذا تبدأ بكيف

التعلـيم   وعلى الرغم من ذلك يحقق       ، تطوير التعليم ى  الخصائص ف لم تسهم هذه    
حيـث يـشكل دوام الطـلاب       ،  الكثير من المهام بصورة غيـر مباشـرة         ى  التقليد

  . ا تربوية ويعزز أهمية العمل المشتركيغرس قيم، ا مهم اأمرى رهم الجماعوحضو
 وتبين أنه نـشأ     ، ا لوجه عبر القرون   ن أصول التعليم التقليدى وجه    رخوؤمتتبع ال 

 ،  والـدروس التعليميـة    ، ات الدرس حلق و ، تطور من خلال الحوار والمحاضرات    و
 ، جامعـات الكليات والوات فى المدارس     ومركز موارد المكتب   ، والممارسات المعملية 
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 ـ   ) 2( . ا لوجه وجه) 1( : بالآتىويتميز      . ى مجموعـة تعلـم    بين المعلم والمتعلم ف
  . ىالاتصال الشخصيعتمد على ) 3(

 تآثـار المـشكلا   إلى استخدام وسائل تعليمية تساعد على تخفيف        ظهرت الحاجة   
قلـة أعـداد المعلمـين      ) 2 (. بالسكان وزيادة أعداد الطلا    زيادة) 1 (: الناتجة عن 

قصور مراعاة الفروق   ) 5 (. موتشعب العل ) 4 (. ىالمعرف الانفجار) 3 (. لينالمؤه
 ـادة الدراسـية    من الم  المعلم بإنهاء كم  التزام  ) 6 (. الفردية بين الطلاب    وقـت ى  ف

  . محدد
واجـه نظـام التعلـيم      ،  ى ظل التغيرات التكنولوجية السريعة وتحولات السوق        ف

أو إضافة  ،  دون زيادة الميزانيات    ،  حديات الحاجة إلى توفير فرص تعليمية إضافية        ت
بدخول مجـال   ،   لهذا السبب واجهت المؤسسات التعليمية هذا التحدى         ، أعباء إضافية 

  .  وتطوير برامج التعليم عن بعد، التعليم عن بعد
          التطورات جع إلى  وير ، ايعود التعليم عن بعد إلى ما يقرب من مائة وخمسين عام

تميـز  يو ، مجالات النقل والاتصالات  ى  فة  خاص،  ة  الصناعية  الثورة ب المرتبطة  التقني
 مع الاستعاضـة عـن      ،  وفصل المتعلم عن مجموعة التعلم     ، فصل المعلم والمتعلم  ب

 وعن  ، التكنولوجياة  سطابوبنمط اتصال يتم    ،  الشخصى فى التعليم التقليدى     الاتصال  
وغيرها مـن   ،  وتوفير الجامعات المفتوحة    ،  للتعليم بالمراسلة   ارس  المدطريق توفير   

   . وإثراء للعمل التقليدى، فإن هذا يعمل عملا مكملا ، مثل هذه الهياكل 
 ثـم وفـرت وسـائل       ، استخدم التعليم بالمراسلة فى بداية عهد التعليم عن بعـد         

 ـتصالاى اوجود طرفب،  الاتصالات الارتباط بين الطالب والمعلم       شبكة ت موصولين ب
مجموعـة   كما يمكنه استخدام     ، إرسالهاالمعلومات و ى  تلقالطالب من خلالها    يستطيع  
  . متنوعةتطبيقات  و،  تنسيقهااختلافبملفات و، بأنواعها قراص لأمثل ا،  وسائط

يتم التعليم عن بعد بشكل مبدئى عندما تفصل مسافة المكان الطبيعية بـين المعلـم     
 حيث يمكن استعمال وسائط ومعـدات التكنولوجيـا         ، ملية التعليمية والطالب أثناء الع  
 إضافة إلى عملية    ، المواد المطبوعة و ، المعلوماتو ،  والصورة ، لتوصيل الصوت 

    لغير القادرين أو للمتـسربين فرصـة       ذلك  تيح   وي ، ا لوجه الاتصال التى قد تتم وجه
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أو بعد المـسافة أو     ،  وقت  صل إلى أشخاص يعانون من ضيق ال      يويمكن أن    ، التعليم
  . ساهم فى رفع المستوى المعرفى الأساسى للعاملين وتدريبهمي وأن ، الإعاقة

ى التخلون  رفضيو ، عن بعد البقاء فى أعمالهم أو فى المنزل       طلاب التعليم   يختار  
 وبمرور  ، عن بعد  ويتوقعون الحصول على التعليم      ، بقاء من أجل الدراسة   الهذا  عن  

فقد أصبحوا يرغبون فى الحصول على الدرجات       ،  قدوم الألفية الجديدة    ومع   ، الوقت
  . ين أمام شاشةعزلالجامعية من
 ـة كبيرإلى الكثير من الفوائد الا أدى هذ   ـالى عل جـداول  بتحريـره مـن   ، تعلم م

بناء على  ،  كما أدى إلى تمكين المتعلمين من التعلم         ، تدريبجلسات ال محاضرات و ال
 ـ  ، ميمخصصة للتعل الوفى الأماكن غير     ، نهاالأوقات التى يختارو   ا للنظـر    وبدا ملفتً

ن يكون  يريدون أ و ، حاسب ال ةمام شاش هم أ يوميقضون معظم أوقات    شخاص  وجود أ 
  . ايضة أالشاشهم فى مواجهة تدريب

 - فى تاريخ البـشرية  اكثر تطورالأوسيلة الربط   -الإنترنت  شبكة  عندما ظهرت   
، ة  حيـا الجوانـب   فى كـل    لمكان  اوالتوقيت  تجاوزت   ،أصبح العالم قرية صغيرة     

 ، وأنماط وطرق التعلـيم   وأدت إلى تغيير أساليب      ، ربط العالم  و زدهار المعلومات وا
والتعليم الافتراضـى وفـصول الدراسـة       ،  وظهرت عدة أسماء فى التعليم عن بعد        

  . راضىوالمدرس الافت، والتعليم الجوال ، والتعليم الإلكترونى ، الافتراضية 

  
GPوI��'\�א�א���5W�� �

 ، الوسيلة الوحيدة  ليسه  لكن،  من وسائل التعليم عن بعد      ى وسيلة   التعليم الإلكترون 
لكترونية الإوسائط  العبروالدورات التدريبية التعليمية مناهج تقديم ال ى  التعليم الإلكترون 

 أسـلوب  فـى    ، بأدواتهـا وشبكة الإنترنت   بأنواعها  تشمل الأقراص   التى  ،  متنوعة  ال
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المعلم مـع   أو التعلم بمساعدة    ،  ى  وباعتماد مبدأ التعلم الذات    ، متزامن أو غير متزامن   
  . تقييم المتعلم

  
الحاجـة إلـى     : زيادة استخدام التعليم الإلكترونى   ى  تساهم ف ى  من أهم العوامل الت   

الحاجـة إلـى التعلـيم       و ، المعرفـة  التعليم والتدريب بسبب تطور مختلف مجالات     
تخفـيض تكـاليف     و ، الجدوى الاقتصادية  و ، ينالمناسب الوقت والمكان ى  التدريب ف و

  .  على مساحة جغرافية واسعةالمنتشرين لموظفين أو الدارسيناوتدريب  ، التعليم


ل�hאلو
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ا ما تكون النظم تالية لإتاحة وتوافر التكنولوجيـا         دائم،  ى تاريخ التعليم عن بعد      ف
دامت  ما يعقبها استخدامها ،   فعندما تتاح وتتوافر تلك التكنولوجيا       ، ن التناول القريبة م 

 وقد كانت هناك تكنولوجيات ذات إمكانات ممتازة فـى          ،  عن بعد  الطلابفى متناول   
لكنهـا لـم تكـن      ،  ات  يمثل أقراص الليزر التى استخدمت فى بداية التسعين       ،  التعليم  
   . ت الطلابلأنها لم تكن متاحة فى بيو؛  ناجحة

إلى  1995المحصورة بين عام    عوام  لأاى  نترنت ف شبكة الإ التطور السريع ل  خلق  
فى شكل تقديم وتوفير التعليم والتدريب من شاشات        ،  ة   جديد ةعالميا  أبعاد 1999عام  

أصـبح التعلـيم     2000 وعام   1995 بين عام  و ،  العمل ىو ف أالمنزل  ى   ف اتالحاسب
توقع العديد من النـاس     و ، دام التكنولوجيا فى التعليم   الإلكترونى أحدث صيحة لاستخ   



  144

ة من  الفترإلا أن    ، ة على حد سواء   برامج الجامع و،  للتدريب   أنه سيكون الحل النهائى   
تجاه إلى النظم الجوالـة بالهـاتف الجـوال         لاشهدت ا ،   2000إلى عام    1995عام  

 ـ     2000بحلول عام    و ، المحمولوالحاسب   بات وهواتـف   بدأ استبدال وتغييـر حاس
 ـ؛  مـة   ا تعليمية مه  قدم أبعاد التى ت ،  الأسلاك لتحل محلها التكنولوجيا اللاسلكية        الأنه

وقتهم فى العمل أمـام حاسـب   الكثير من يكونون أمضوا  الذين قد   ،  المتعلمين  حرر  ت
  .  من أجل الدراسةايضأالحاسب ة شاشالبقاء مرة أخرى أمام من ، الأسلاك 
بالتطورات فى كل مـن      -بوضوح   -تأثرت النظم عن بعد     ،  ة  ثالثالة  لفيلأاببداية  

ة لفيلأاما إن هلت  ف، نظم التدريب المعتمدة على المجموعات ونظم المتعلمين الفرديين     
مـع  ،  اللاسلكية تربط بين الطلاب المسافرين عن بعد        الاتصالات  ة حتى كانت    الثالث

 ، ع مناهج ومواد سابقة الإعـداد     والتى تعتمد على الفرد م    ،  النظم التى تعمل عن بعد      
وحـصولهم  ،  جاعلة ليس فقط من الممكن تعليم الطلاب        ،  وكانت هى الوجه الممكن     

أثنـاء  المـسافرين   ا إنشاء إمكانية أن يدرس الطلاب       بل أيض ،  على الدراسة عن بعد     
   . السفر وعن بعد

لتعلـيم  امـن  رائد التحـول    -فى الاتحاد الأوربى    ى  ليوناردو دافنش مشروع  كان  
 التعلمئة  تصميم بي إلى  يهدف   - mLearning إلى التعليم الجوال     eLearningالإلكترونى  

إلى وضع بيئة   المشروع  ى هذا   يسع و ، ئةالبيه  لهذوتوفير نموذج   ،  ة  لتقنيات اللاسلكي ل
  . ةجديدتعليم افتراضية 
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ر التعلـيم   أو دراسة تقـديم وتـوفي  ، Mobile learning) أو المتنقل(التعليم الجوال 
 ـتغي و، مستقبل التعليمى فهو أمر قائم بوضوح ، ة اللاسلكية  جهزلأاوالتدريب من    ر ي
  . بعدعن ب لالطامفهوم ،  اتيالتسعينالتى حدثت فى أواخر ، ثورة المحمول 

، عن بعد   لتدريب  لعن اختيار تكنولوجيا    أو كانت هناك قاعدة     ذا كان هناك حكم     إ
 وزهيـدة   ، وسهلة الاستخدام  ، لتى تكون متاحة بنجاح   فسوف تكون تلك التكنولوجيا ا    

ا ما  ونادر ،  والفوائد المتنوعة  ، بالإمكانات المتعددة  ،  وذات انتشار واسع   ، التكاليف
 ـ(نطاق واسع ى علة بسرع لتكنولوجياتتغلغل ا  الهـاتف   ذلـك تكنولوجيـا   تكما فعل
وتغلغلت فى  ،   دعائمها   هناك فى يوم من الأيام تكنولوجيا ثبتت      لم تكن    و ، )المحمول

بمثل تكنولوجيا الهاتف الجوال بـين أيـدى        ،  وبمثل هذه السرعة    ،  العالم بهذا العمق    
  . ة والنامية على حد سواءالمتقدم وامتد تغلغلها بين الدول ، المستخدمين

بـأن صـناعة    ،  هناك فائدة هائلة لم يسبق لها مثيل فى الاتـصالات اللاسـلكية             
ويحقق متطلبات وجـود     ، ول اللاسلكى لا يعتمد على المكان      تجعل الوص  الاتصالات

  .  ويحل وسيط الهواء بديلا عن الأسلاك، خدمات الإنترنت فى كل مكان
ذلـك أن التقنيـات     ؛  ة  اللاسـلكي  المعلومـات ا يمكن أن نرى عصر مجتمع       حالي

 ، أصـبحت قيـد الاسـتخدام     ،  ى يمكن الاعتماد عليها لتحقيقـه       البروتوكولات الت و
وصول إلـى   بوتمثل أجهزة شخصية     ، ا بها أصبحت تقنية الهواتف المحمولة موثوقً    و
التى تجعل فى الإمكان الاحتفاظ بالطالـب       مكانات  لإمن ا مع طائفة أخرى    ،  نترنت  لإا

 خدمات دعم الطـلاب فـى معاهـد ومؤسـسات التعلـيم           مع  على تواصل واتصال    
 ، العملى  فى المنزل أو    فلمعلمين  التعليم والزملاء وا  تصال مع مواد    والا ، والتدريب
  . السفرأو عند 

، ى والتعرف الصوتى   الصوتركيب  تعلى مدى الأعوام الماضية ظهرت إمكانات ال      
ا يعود   ومجدد ، المحمولة اتالحاسبوالجوالة  إلى الهواتف   والفيديو  ومدخلات الصوت   

   . ى للنظم التى تعمل عن بعدخرذلك بالفوائد الأ
 الصفوف الدراسية الاعتيادية على العديد مـن ردود الأفعـال           عتمد المعلمون فى  ي

أو ملاحظـة   ،  مثل نظرة فاحصة سـريعة ، التلقائية لدعم توصيل المحتوى التعليمى    
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أو معرفة الطلاب الذين يريـدون       ، الطلاب الذين يواجهون صعوبة فهم مسألة معينة      
ما يمكن ملاحظة الحالة  ك، أو الاستفسار عن مسألة أو جزئية، التعليق على موضوع    

 ويقوم المعلم الماهر بتلقـى      ، من انزعاج أو تخبط أو تعب أو ملل       ؛  النفسية للطالب   
ليقوم بتوصيل المعلومة بأسلوب يتناسب وحاجات الصف       ؛  وتحليل إشارات الملاحظة    

   . الدراسى
 لا تتوفر لديه أية إشـارات مبنيـة   ، فإن المدرس عن بعد، على النقيض من ذلك   

 ذلك أنـه    ،  لكن يمكن توفير تلك الملاحظات من خلال التكنولوجيا        ، ى الملاحظة عل
عند تـشويه  ، من الصعب التوصل إلى إقامة حوار بناء بين المدرس وطلاب الصف            

  . بسبب المسافة والمتطلبات التقنية؛ التفاعل التلقائى 
 عن بعد اسـتلام      يستطيع المعلم  لا،  بالبث المباشر   بدون استخدام الوسائل المرئية     

 فهو علـى سـبيل      ، عن طريق الملاحظة البصرية   ،  أية معلومة من المواقع البعيدة      
 أو إن كـانوا     ،  أو يتحدثون  ، غير قادر على معرفة إن كان الطلاب نائمين       ،  المثال  

  . موجودين أصلا
ا مك،  إن التباعد فى المسافة يؤثر على صلات الترابط العامة فى الفصل الدراسى             

أو فى محافظات أو دول     ،  لإقامة فى مجتمعات متباينة أو مواقع جغرافية مختلفة          ا أن
يحرم كلا من المدرس والطالب من الرابط الاجتماعى المشترك الذى يربط           ،  مختلفة  

   . بينهم
تحديـد  من   سلمدرا،  تغدية العكسية   ستراتيجيات التفاعل وال  إاستخدام  ة  اليتمكن فع 

  .  المنهج الدراسىواقتراح تحسينات، المنفردة ب كل احتياجات الطلاة وتلبي
 ـ  لإاة  بثورة  تكنولوجيا المعلومات المرتبط  ى  التقدم السريع ف  أدى   ى لكترونيـات ف
القيـام بالتـدريس    ،  إلى أن أصبح من الممكن للمرة الأولى فى التاريخ          ،  ات  يالثمانين

ـ  الطـلاب وال   عن طريق الربط بين      ، عبر المسافة عن بعد   ا لوجه   وجه  ى معلمـين ف
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؛ أو اتصالات أقمار صناعية     ،  بواسطة كبل أو وصلة مايكروويف      ،  مختلف المواقع   
  . Virtual classroomلإنشاء فصل دراسى افتراضى 

  
 بحيث أصـبحت  ،Virual Classroomsتم تطوير تصميم قاعات الدراسة الافتراضية 

وتـشجع   ، ول المبنيـة   متفوقة على الفص   ،المستمر فى التقنيات التفاعلية   طور  مع الت 
 ، والاحتكاك بالتكنولوجيا  ،لةا بالمشاركة الفع  ،الطلاب على تجاوز مرحلة التلقى السلبى     

  .  وزملاء من شتى بقاع الأرض،والتماس مع زملائهم
نشاء قاعـات الـدرس الافتراضـية       إتقوم شركات متعددة بتوفير برامج وحلول       

؛  العمليات المختلفة للخدمة التعليميـة     وأتمتة ، وتصميم المناهج الدراسية   ، والتدريس
وتتـضمن   ، وأعمال إدارية مختلفـة   ،  من رصد نتائج وامتحانات واتصالات متابعة       

التى تتمكن من تحقيق مفهوم الفصل الدراسى       ،  الحلول مجموعة من البرامج الجاهزة      
  . الافتراضى

  : عدة أوجهتتفوق فصول الدراسة الافتراضية على فصول الدراسة التقليدية من 

  . الانخفاض الكبير فى التكلفة •
وفـى  ،  فى مناطق جغرافية مختلفة     ،  تغطية عدد كبير من التلاميذ والطلاب        •

  . توقيتات مختلفة
  . إمكانية التوسع دون قيود •
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  . السرعة العالية فى التعامل والاستجابة •
  . تقليل الأعباء على الإدارة التعليمية •
من مكتبـات   ؛   المسخرة للقاعات الافتراضية     الكم الكبير من الأسس المعرفية     •

  . وموسوعات ومراكز البحث على الشبكة
  . فتح محاور عديدة فى منتديات النقاش فى حجرة الدراسة الافتراضية •
  . جدول صارمبعملية التعليم فى توقيت ومكان أو مضبوطة لا تنحصر  •
  . التفاعل المستمر والاستجابة المستمرة والمتابعة المستمرة •
  . أتمتة الإدارة والحصول على المعلومات المرتدة وتحليلها •
مما يعفى  ،  لا تحتاج إدارة الفصول الدراسية الافتراضية مهارات تقنية عالية           •

  ورصـد الـدرجات    ،  المدرس من الأعباء الثقيلـة بالمراجعـة والتـصحيح          
،  وتحـسين الأداء  ،  ويتيح له التفرغ لمهامه التعليميـة المباشـرة         ،  والتنظيم  

، والنهل مـن المعـارف      ،  والتعامل مع التقنيات الحديثة     ،  والارتقاء بمستواه   
 . واكتساب المهارات والخبرات
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 ويختلـف  ، توافرت المرونة فى التعلم   ،  كلما توافر استخدام التكنولوجيا المتطورة      
 تبعـا لنـوع التقنيـات التعليميـة         م التى تقدمها تلك الأساليب    ينوع المرونة فى التعل   

تزيد المرونة مع زيـادة     كما   ، فتقل المرونة المرتبطة بتفاعل المتعلمين    ،  المستخدمة  
عندما يختار ما يريد تعلمـه      ،  توافر الحرية للمتعلم فى التفاعل مع المواقف التعليمية         

  . وبالمكان الذى يرغب، فى الوقت الذى يريد 
 وقـد   ، التعليمى  دور التكنولوجيا ف  لت هناك تطورات    كان،  القرن العشرين   خلال  

 إسـهامه  لكـن   ،   1927 وعـام    1926عام  بين  ى  بريسا آلة اختبارات    عرفت جيد
لكن هذا الإسـهام    ،  لآلة بصورة كبيرة    اى  فة لم يكن    التكنولوجيا التعليمي ى  فى  يسئالر

وشـك   علـى    أصبحت،  التعليم  ى  فة  الصناعية  الثوربأن  ،  ة  الراسخة  القناعكان فى   
  . ةكثر كفاءأوة كثر فعالية لتعليم أجمالد ئفواالتحقيق جالبة ل، الحدوث 
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فرت بعض الجامعـات المنـاهج      و،  ومع وصول شبكة ويب     ،  ات  يخلال التسعين 
 وأصبحت شبكة ويـب كخيـار       ، لتحل محل المحاضرات  ،  المستندة إلى شبكة ويب     

  . ن بعدفى نفس الوقت الذى كان ذلك يتم ع، للحرم الجامعى 
 ففى  ، ميالتعلفى  تطور استخدام التكنولوجيا    سلسلة  يمكن تتبع   ،  عن بعد   التعليم  ى  ف

توفير المواد  ا على   الذى كان يعتمد أساس   ،  ة  الطباعالجيل الأول استخدمت تكنولوجيا     
التـى تحتـوى الـنص      ،   وأضاف الجيل الثانى الوسائط المتعددة       ، ة للتعليم المطبوع
لتحل محـل أو تـستكمل المـواد        ،  ضغوطة  قراص الم لفيديو والأ واة  السمعيوالمواد  
، كـان ظهـور التعلـيم الإلكترونـى         ات  يمن التسعين  وفى الجيل الثالث     ، ةالمطبوع

  . شبكة ويبصول وو
الوقت الحالى فى الأوجه المتغيرة للتعليم الافتراضـى        تكنولوجيا   Batesقدم بيتس   

أصـبحت   : يقـول ،  (The Changing Faces of Virtual Education, 2001)) الظاهرى(
ا لقـدرتها   نظـر  و ، إليهالناس الوصول   التى يمكن ل  ،  ة  دئالتكنولوجيا السا شبكة ويب   

فإن بث الأقمـار    ،  إلى آلاف المتعلمين مع خدمات ذات معايير عالمية         الوصول  ى  عل
 كبيـر   حيث يعيش عدد  ،  ة  العديد من البلدان النامي   ى  فم  مهقوم بدور كبير    يالصناعية  

  . إلى شبكة الإنترنتالوصول الذين لا يمكنهم من الطلاب 
 ، ةمحـدود فإن مؤتمرات الفيديو لها استخدامات فى عمليـات         ،  من ناحية أخرى    

ة التـى   المرونإلى  فتقر   كما أنها ت   ، التكاليفة  منخفضالالاتصالات  ى توفر   تعتمد عل و
  . ة ويبة الكامنة فى شبكالقدروتفتقر إلى ، تتوفر لشبكة ويب 

ى الت،  ات  يالثمانينى  فة  تغييرات معقد بعيدة تحولات و  لاالاتصالات  ة  صناعألحقت  
  . لكترونياتلإاة ثورت فيها تشكل

ات يالـستين فى خـلال فتـرة      ،  تكنولوجيا الاتصالات   ى  الحاسب ف ت تقنيات   دخل
يخ تارا من   اعتبار،   واستخدمت برمجيات لوحات التبديل التناظرية       ، للاستخدام العام 
  . اتيالثمانينى فة المتكاملالرقمية الخدمات ات شبكها ت وتبع، اتيمنتصف السبعين
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 وفى  ، ة والشبكات الهوائية  بين الشبكات الثابت  الرقمى  الربط  تحقق  ات  يالتسعينى  ف
الـدوائر  ) رقـائق (كانت السرعة المتنامية لتطوير شرائح      التطورات  خلال كل هذه    

 ـ   ،  وتسارعت العملية   ،  ذات تأثير حاسم    ،  الإلكترونية   سيليكون مع استبدال شرائح ال
  . فى بدايات القرن الحادى والعشرين، بالشرائح المتناهية الصغر 

؛ عن بعد   لتدريب  ل ة حيوية هميأ،  الواسع العريض   تطوير تكنولوجيا النطاق    كان ل 
الصوت والفيديو والواقـع    والصور  من أجل   ؛  ة النطاق الكبيرة    سعة إلى   الحاجبسبب  

  . ىلافتراضا
إذ جعلـت مـن   ؛ عن بعد التعليم ة ات طبيعيالثمانينى  لكترونيات ف ة الإ ثورغيرت  

  إلى العين  والحفاظ على الاتصال المباشر من       ، بعدا لوجه عن    الممكن التدريس وجه
  . مجموعات والأفراد عن بعدتعليم الو، ا لكترونيإالعين 
 ، لأولـى اة  مليارات للمـر  ستة  إلى  سكان العالم   وصل تعداد   ،   1999واخر  ى أ ف

ا يصل إلى خمسمائة    هناك م وكيا أن   ريكسون ون إعلنت شركه   وفى نفس هذا التوقيت أ    
  . 2004وسوف يصل إلى بليون جهاز بحلول عام ، العالم ى فحمول هاتف ممليون 
 وسـائط  مـن  بهما يلحق وما،   والإنترنت الحاسبوالاتصالات ب  المعلومات تقنية
 تعليميـة  بيئة توفير وسائل أنجح من،  وذكاء اصطناعى   ،  فتراضى  وواقع ا ،   متعددة

 من،   معرفتهم ريطو ت بللطلا ويمكن ، تعاونية مشاريعى  ف العمل يمكن حيث؛   ثرية
 عن البحث وليةئمسب  الطلا على وتقع ، خبراءوالمعلمين وال  زملاءالب الاتصال خلال

 عبـر  الاتـصال  أن كمـا  ، هملدي التفكير مهاراتى  ينم مما؛   وصياغتها المعلومات
 مـن  زيد وي ، المستويات ومختلف المواضيع شتىى  فات  اللغ مهاراتى  ينم الإنترنت

   تعلـيم  وسـيلة  الإنترنـت  ف ، نشأة التعليمية الم نطاق من أبعد مدى إلى التعليم فرص
  . بعد عن تعليم ووسيلة، ة مرن

، إلى ناشرة   ،  ت  مدارس والجامعات من مستلم لكميات ضخمة من البيانا       التحولت  
 وأصبحت المشكلة ليست كيفية الحصول على معلومات        ، تشارك فى إنتاج المعلومات   

 ؟  وماذا يمكن أَن نعمل معها     ؟  بل أصبحت كيف نتحمل كل معلومات الخارج       ، أكثر
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فقد تختلـف   ،  مدارس والجامعات والمكتبات    الوإذا كانت الإنترنت قد دخلت البيوت و      
  . لماحتياجات كل طالب ومع

هو تطوير بيئة تعليمية    ،  ة  الثالثلألفية  مطلع ا ى فى النظم القائمة عن بعد فى        التحد
ى انتـشار   مدبناء على   ،   والواقع الافتراضى    ، ةوالحواسيب المتنقل للهواتف الجوالة   

  . الأجهزة التى تدعمها
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كيف يـتعلم   دراسة  ،  م  يالتعلى  فة  عاصرن التطورات الم  أكثر الدراسات جدوى ع   
وكـوكنج  براون  وبراندسفورد  ة التى قدمها    والمدرسة   التجرب ،  العقل ،  المخ ؟ الناس

Brandsford, Brown and Cocking ،عن الأكاديمية الوطنيـة   2000ى عام  ونشرت ف
، ة  كيوالسلوة  العلوم الاجتماعي لصالح لجنة   ،  بالولايات المتحدة   واشنطن  للصحافة فى   

   . ىالوطنالتعليم مجلس بحوث و
   : التعليمى دراسة فة المعاصرطورات لتالتالية لسباب أوضح المؤلفون الأ

ئ ومبـاد ،  داء  لأاة عناصر   فهم طبيع و،  ة والإدراك   عن المعرف زيادة البحوث    •
 ـ تحل المشكلا  الأشخاص فى    قدراتشكل أساس   تى  الت،  ة  المعرفتنظيم   ى  ف
 ، دابلآ ا ،  العلوم ، ذلك الرياضيات ى   بما ف  ، لاتمن المجا ة  متنوعة  مجموع

   . والتاريخة العلوم الاجتماعي
ئ  الكثير عن المبادونفهميطفال الصغار لأن اأظهرت  التى أ ،   بحوث التطوير  •

ن أو ، ةالشخصية والنوايا   والقصوالأرقام   ، ةالماديالنسبية  حياء و ة للأ ساسيلأا
 ـ المتقدمالتعليل  هم مفاهيم    لعرض أ  ةمبتكرإنشاء مناهج   تيح  تهذه القدرات    ى ف

  . ةسن مبكر

ئ هيكلـة   هـم مبـاد   الذى قام بكشف الغطاء عن أ     ،  نقل  الالتعلم و ى  البحث ف  •
 . ةمواقع جديدى استخدام ما تعلموه فمن تمكن الناس ى الت، خبرات التعلم 

وعلم  ، ى علم النفس المعرف   ، ىالاجتماعأوضح العمل فى مجالات علم النفس        •
ى لها مجموعة خاصـة     التوالأوضاع  ماكن  كل التعلم يتم فى الأ    ن   أ ، سالأجنا
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 ـ لأن هذه ا  أو ، والتوقعاتة  والمعايير الاجتماعي من الثقافة     ـ ؤوضاع ت ى ثر عل
 . ةقويبطرق نقل الالتعلم و

ظهرت من البحوث   ى  الت،  ة  التعليميئ  دليل عدد من المباد   الأعصاب  علم  قدم   •
ومعه التنظـيم   ،  للبنية المادية للمخ    التعلم  يير  ة تغ بين كيفي والتى ت ،  ة  المختبري

  . الوظيفى للمخ

ة التعلم عن المعرف  ئة  تصميم وتقييم بي  ى  فة المشتركة   تعاونيالدراسات  أثمرت ال  •
بالإضافة و ، ةات متنوع ئبيى  فعند حدوثه   التعلم والتعليم   ة  حول طبيع ة  الجديد

التـى  ،  ة  الممارسة  كممن ح ة والتعلم   الباحثون سبل الاستفاد  إلى ذلك يكتشف    
 . تبادل الخبراتالذى يشارك فى ، تأتى من المدرس الناجح 

مثل التكنولوجيـا اللاسـلكية المتنقلـة والواقـع         (ة  التكنولوجيات الجديد تقود   •
، الـتعلم   لتوجيه وتعزيز   ؛  ة  تطوير العديد من الفرص الجديد    إلى  ) الافتراضى

  . بما لا يمكن تخيله
 ـ  ،   لواقع الافتراض ا شيوع مصطلح من  رغم  الب •  تاتتواجد الكثير مـن التعريف

عـالم  ى  تعريف أن الواقع الافتراض   يشيع استخدام   و ، الخاصة بهذا المصطاح  
بـنفس  فى الوقت الحقيقـى     يمكن للإنسان التفاعل معه     و،  ات  الحاسب صنعهت

  . ىمع العالم الحقيق أسلوب التفاعل 
•      ايلعب البعد الثالث أو التجسيم دورـى تكنولوجيا فا  أساسي  ؛ ى الواقع الافتراض

وتشترك حواس  ،  شخص  التؤدى إلى غمر    و،  شبيهة بالواقع   النماذج  لإخراج ال 
  . يمر بخبرة تشبه الواقعلالإنسان 

 فعل أو تأثير    ،  ومن هنا فالتفاعل فعل متبادل     ، التفاعل تصرف بشكل متبادل    •
كل متبـادل  ا بـش  ويكون نـشيطً ، الأشخاص أو الأشياء على كل منهم الآخر      

لأحـدهما فعـل وللآخـر رد        ،  بكلمات أخرى يحتوى على اثنين     ، )تفاعلى(
  . وهكذا باستمرار ، ثم يكون للأول رد فعل ، فعل

واستخدام أدوات  ،  لتصل إلى الواقع الافتراضى     ،  التفاعلية باستخداماتها   تتمدد   •
 ـ،  واستخدام الكاميرات المربوطة فى قـاع البحـر         ،  التحكم والألعاب    وق وف
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وعلى شلالات وبنايـات تحـرس أو تراقـب أو      ،  وعلى قمم الجبال    ،  الجليد  
 تنحـدر أو إلـى     ،  وقد تربط إلى شواطئ وزلاجة      ،  ا ومعلومات   ترسل صور

، عيون نحلـة    عبر  ويمكن أن ترى العالم      ، وس الناس لعمل جولة تقريبية    ءر
 ـو،  سأل أسـئلة    نو،  ستكشف ممرات ومغارات    نأو  ،  قوم بالألعاب   نأو   ستلم ن

أجوبة فى بيت أثرى أو على ضفاف بحيرة أو داخل بناية أو على حافة جرف               
ــوجى  ــوان (جيولــــ ــع العنــــ ــع موقــــ    :راجــــ

http://edweb.camcnty.gov.uk/hinchingbrooke/tour/house7.html  ، ــع وموق
B-EYEفــى العنــوان :  http://cvs.anu.edu.au/andy/beye/beyehome.html  ،

  . )http://www.ackworth.w-yorks.sch.ukوموقع 
    ا لكنه فى الحقيقة بعض أنظمة تجعل الإنـسان         الواقع الافتراضى ليس خيالا علمي

وتعتمد على حصر سيناريو     ،  من الأدوات  )وهمى(يعيش كما لو كان يعيش فى واقع        
  . تعليم المتعلمينتوفر تلك الأنظمة للمعلمين يمكن أن  و، محكم
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إلى سفر أو جولة فـى عـالم صـنعى    خدم فتراضى المستيمكن أن ينقل الواقع الا    
 أو  ، أو فى الغابـات    ، أو داخل فصل   ، غواصة  أو ، أو قارب  ، أو طائرة  ، لحافلة

مع مؤثرات تنقل بشكل فـورى      ،  رأس  القفاز وغطاء   البلبس   ، داخل الجسم البشرى  
لتى يحس  ويشعر بالأحاسيس ا   ، يشعر ويعاين المنظر ويسمع الأصوات    ،  إلى المكان   

كصوت النباح والعواء وملمس الأوراق الناعمة      ؛  الذى يسافر إليه    ،  فى نفس المكان    
وانزلاقه فوق الجليد والخوف والصعود الحاد والهبوط الـشديد مـع دقـات القلـب               

  . واللهث

  
بتوقف العرض أو   ،  يخرج من الواقع الافتراضى     ،  عود إلى الواقع    يتوقف و كى ي ل

الحياة فى هذه الأماكن حول الغابة أو فوق  تجربة شاوع د تعلمكون ق ي و ، خلع الخوذة 
إن أفضل ما فى الواقع      . وتعلم الدروس حول الحياة فى الغابة أو القطب       ،  قمم الجبال   

تـسخير  إلى  خبراء التربية والتعليم    سعى   وي ، بتجربة ذاتية الافتراضى هو تعلم خبرة     
  . ةللأغراض التربويبإمكاناته الواقع الافتراضى 

ى أو يأت،  إلى سفر ورحلات وزيارات الطلاب  ، ع نطاق قاعة الدروس   يوستيمكن  
يحقق خبرات وتـراكم    الذى  ،  بالواقع الافتراضى    ، مجموعة من الخبراء  مع  زوار  ال
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الطلاب إلى  نتقل  يأن   و ، معلومات وثقافة وحيوية واستثارة وذكريات يصعب محوها      
 ،  من خبـرات   ونحتاجوما ي ،  علومات  الحصول على ما يشاءون من م     و ، أى مكان 

يكون من السهل الوصول إلى مراكز البحث وسؤال العلمـاء          وف  وس ، فى أى وقت  
  . والمؤلفين والمواقع الخبيرة التى توفر أجوبة للأسئلة

وتشابهات ومقارنـات ومواقـف سـحرية       ،  سوف تظهر تقنيات وكتابات عميقة      
، وتنميـة المواهـب     ،  الأفكار والتطور   ا أمام تبادل    ح المجال واسع  بويص ، وسخرية

ا استخدام برامج المشاركة والتعاون للمشاركة       يمكن أيض  ، وتنظيم القدرات وتطويرها  
  . فى الأعمال والمشروعات مع الأصدقاء ورفقاء العمل

نقل الصور الحية على الهواء لشلالات الميـاه        إلى  لواقع الافتراضى   اتوسع  يؤدى  
، تتقـدم   التى  التقنية وأدواتها ووسائلها     ومع تطور    ، عاصيرأو تدفق الفيضان أو الأ    

، من المشاهد العادية أن يحمل الطالب على رأسه خوذة تزوده بمعلومات    كون  سوف ي 
  . مع الواقع الافتراضىأو كاميرا تنقل الفصل الدراسى بتداخل للأوساط المختلفة 
       فمع المـستقبل القريـب     ،  ا  إن اقتراح وجود محفظة إلكترونية للطّلاب ليس خيالي

وتحتوى على صفحات    ، التى تبرز مهارات الطالب   ،  هناك حاجة لمثل هذه المحفظة      
ونتـائج  ،  وسـجلاتهم   ،  وتحفظ مـشاريعهم الفرديـة       ، ويب ووصلات إلى مواقع   

  . ومواد مربوطة وتفاعلية فى الاستخدام، وإحصائيات امتحان المدرسة والجامعة 
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وأصبحت شائعة الاستخدام    ، لسنوات عديدة فى التعليم   استخدمت محاكاة الحاسب    
بـين   وتراوحـت    ، اتيالثمانينخلال  و،  ات  يأواخر السبعين ى  ففى معامل الحاسبات    

 ـ   ،  لقطعة نقد  الاحتمالاتى  ع ثنائ يتعلم التوز لالمحاكاة البسيطة    علـى  ى   إلى نظام بيئ
 ، أو تقدم محاكاة للتجارب الكيميائية والفيزيائيـة       ،  فيها كائنات  تتفاعل،  شكل بحيرة   
 كـن مم أصبح من ال   تطورال ومع   ، ة أو رقمي  ةنصيعلى هيئة   هذه المحاكاة   ويتم تقديم   

  . النتائج الرسوميةتقديم 
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 ويصبح استخدامه كوسيلة تعليمية أكثـر       ، الواقع الافتراضى أداة مثالية فى التعليم     
 وبالتأمل فى التعليم والـتعلم والتقنيـات        ، لتجارب التعليمية المتنوعة  ا فى تقديم ا   عمقً

   . فهناك حاجة إلى توظيف جيد للتقنيات فى التربية والتعليم، ومتغيرات التفاعل 
 أولـد  لـورنس ما قـام بـه      ،   التعلمى  فاستخدام الرسوم ثلاثية الأبعاد     أمثلة  من  

Lawrence Auld ، فيرونيكا بانتلدس وVeronica Pantelidis  واقع الافتراضى مختبر الفى
فيـرتس فـى آر     حزمة برامج   باستخدام  ،   جامعة شرق كارولاينا  ى  ف VRELعليم  والت

Virtus VR  ذلـك  ى بما ف ، نىامبالو غرفاللتكوين أجزاء ؛ لأطفال المدرسة الابتدائية
بنـاء  ى  المكان المناسب ف  ى  وضعها ف  و ، تصميم الجدران والأبواب والنوافذ والأثاث    

 ـ        ب ؛ عتمد على الشاشة  ي ى هدف تحسين قدرات الأطفال على تخيل الحيز والمكان ثلاث
  .  وإعطاء معنى لتحصيل الأطفال أثناء قيامهم بالتعلم،  وتوفير المتعة، الأبعاد

 لتمكـين   Jason التعليم مشروع جيـسون   ى  فة استخدام الواقع الافتراضى     ثلمن أم 
كـان  ى م الوجود ف  شعور ب Telepresence بعدعن   الوجودمن اختبار   أطفال المدارس   

أداة فى  تحكم  بال،   Teleoperation عن بعد تشغيل  الاختبار  و ، ىمكان الحقيق الآخر غير   
 NASAالأمريكيـة   الفضاء   وكالةتحت إشراف   تصميم البرنامج   بدأ   ، عمليات عن بعد  

عـن   ، تقنيةوال والرياضيات دراسة العلوم من أجل   لأطفال  الحفز  ؛   1989فى عام   
قوم باستكشاف  غواصة ت لعن بعد   عمليات  فى تشغيل   ،  عن بعد   لتحكم بالوجود   طريق ا 
  . ت عرض كبيرةعلى شاشاى الزمن الحقيقالفيديو فى نتائج  ومشاهدة المحيط أعماق

مشروع المواقع   ،  على سبيل المثال   ، التعليمى  فى  الافتراضواقع  ال تزايد استخدام 
الواقـع  وخبـراء   ثـار الآفريق علماء  من خلال،  Learning Sites Project ميةيالتعل

تمكـن   لبناء رسومات وصوتيات وقواعد بيانات    ؛   والنماذج ثلاثية الأبعاد  الافتراضى  
تيح التفاعل مع النـسخ الافتراضـية       ي و ، المستخدمين من استكشاف المواقع الأثرية    

 مع هذه المواقع     والتفاعل ، يةالمواقع الحقيق  بياناتالافتراضية المستوحاة من    للمواقع  
إتاحة هذه البيئـات     كما يتم    ، منطقة البيئة الافتراضية بالتفاصيل   واستكشاف  التركيز  ب

 ، والاتـصال  بياناتالمعلومات و اللطلاب إلى   وصول ا ل؛  الافتراضية على الإنترنت    
 ـى  فافريقً Donald Sanders عالم الآثار دونالد ساندرسويقود  ؛  Gettyى مؤسسة جت
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ى مجـال   لتوسع ف لمرحلة تالية   بو ، معتمد على الإنترنت  ى ال تعليمالنظام  هذا ال لإتاحة  
  . عن بعدتشغيل وال، عن بعد من خلال الوجود ، ثرية الأحفريات ال

 ،  على سـبيل المثـال     ، التعليم والتدريب ى  للمساعدة ف واقع الافتراضى   اليستخدم  
 Fakespace طورتها شركة فاكسبيس Immersive Workbench الغمر طاولة عملمنتج 

نظارات ثلاثية  المن خلال    - المستخدملتمكين  ؛   الافتراضيةبيئة  المن أجل الغمر فى     
فتراضية ثلاثية الأبعاد علـى طاولـة       لاجسام ا الأمن التفاعل مع     -قفازات  الو الأبعاد

رفع وخفض ومعالجة مكونات مختلفة لمحـرك سـيارة           ويمكنه ، الافتراضيةعمل  ال
عمل  مما يتيح ال   ؛ صابعالأمكان على طاولة العمل باستخدام      ى   ونقله إلى أ   ، ىفتراضا

 ومركز أبحـاث ناسـا      ، جرافيكس سيلكونت  وتبن ، لمجموعات والتفاعل التعاونى ل 
 ـ    كما ، ومختبر نافال للأبحاث طاولة العمل الافتراضية      ات تـدريب ى ال اسـتخدمت ف

  . فتراضيةلااى المباناقتحام و لتحرير الرهائن ةعسكريال
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الإنترنت من أدوات الواقع الافتراضى بطـرق متعـددة للعـيش فـى العـوالم               
 لعبة افتراضية تحتاج إلى اتـصال سـريع   Second Life الحياة الثانية .. الافتراضية

 تدور فكرة اللعبة حول صـنع       ، بالإنترنت وجهاز حاسب بمواصفات عالية لتشغيلها     
 ، يشبه العالم الـواقعى   ،   ثم يدخل إلى عالم افتراضى       ، ية للمستخدم شخصية افتراض 
 ـ  ،  والمحادثة بالنص والصوت والفيديو    ،  وبناء صداقات  ، ويمكنه التجول  مكن ت كما ي

 ، الجديدة فى هذا العـالم دولار ين يند من خلال عملة ل،  أو التسوق  ، شراء منزل من  
تشبه ،   ومشاهد   بعض فيها بمنشآت  الوينغمس  ،  ة  يوميساعات  بعض اللاعبين   ى  يقض

  . على أرض الواقعما هو متاح وموجود 
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خلق شخصيات فى  من هذه البيئة    ة  ستفادلابا،  يستخدم عالم الحياة الثانية فى التعليم       

حيـث  ،  Larry Lessigمثل ما قام به ، وتقديم محاضرات أو ترويج كتب ، والتجول 
،  Pooleyى  مكان افتراض  ىاضية للتجمع ف   شخصية افتر  100يقارب من    اتفق مع ما  

وتوزيـع نـسخ   ،  Free Culture الثقافـة الحـرة   بعنوان، والحديث عن كتابه الجديد 
  . التوقيع عليها افتراضياإلكترونية و

  
عرضـا  ات  شاشلتعليم ب اوالتدريب   كزامر، تعرض   فى تجربة عالم الحياة الثانية      

   . ريبتدريب فى قاعات تددورات و تقديميا
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أو التوزيع على   ،  ستخدم الواقع الافتراضى فى التعليم من خلال التقنيات المتعددة          ي
  . شبكة الإنترنت لبيئة تعليمية فعالة

اسـتخدام  و،  ى  يد معلم افتراض   لطلاب على واقع الافتراضى تقديم التعليم ل    يتيح ال 
  . لفةأماكن مختى تتفرق ف، تعليم عدة صفوف ل؛ ى علم الافتراضتكنولوجيا الم

يمكن تصنيف التجارب والتطبيقات الافتراضية التى اسـتخدمت للتعلـيم حـسب            

  : الأصناف التالية

  . الألعاب الافتراضية التعليمية -1
 . المسرح الافتراضى -2

 . المعمل الافتراضى -3

 . المتحف الافتراضى -4

 حلقـات   ،  قاعات تـدريب   ، فصول افتراضية (عليمية الافتراضية   البيئات الت  -5
  . ) مؤتمرات علمية،  جامعات افتراضية،  مكتبات، علم

 . الحديقة الافتراضية -6

 . الفضاء الافتراضى والطيران -7
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 . ومعاهد التدريب المهنى الافتراضية، المصانع الافتراضية  -8

 . تراضيةالمحاكم الافتراضية والجنايات الاف -9

  . العمليات الطبية الافتراضية -10
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  : يتميز الواقع الافتراضى فى مجال التعليم بالآتى

  . والتجربة الانغماسالغمر أو  -1
 . مستخدم على التأثير والتعاملالقدرة  بالتفاعل -2

 . قعية والتخيليةإمكانية توليد ومعايشة البيئات الوا -3

 . فرص التكرار والتعلم بالمحاولة والخطأ -4

 . قلة التكلفة المادية -5

 . مثل المفاعلات النووية أو قيادة الطائرة، تجنب أخطار العالم الحقيقى  -6

مع فرص الاستمرار فى التجربة المفتوحـة       ،  إجراء التجارب خطوة بخطوة      -7
واستخدام تقنيات جديدة، ازمني  . 

 . والمشاركة وفق النتائج، التفاعل مع التجربة الافتراضية  -8

 . تشجيع الإبداع والابتكار -9

 . تجاوز التلقى السلبى للمعلومات -10

 . المشاركة الفعالة التى تدفع إلى مواصلة التعليم الذاتى فى مجالات متعددة -11

عنها بالافتراضية  ض  اتوفير تكاليف الجامعات والفصول والمكتبات بالاستعو      -12
 . منها

 . والتى تتطور، التجديد والتحديث والاستفادة من التقنيات المتجددة  -13

  . جذبال وعنصر ، المتعة والإثارة والتشويق -14
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  : لا يخلو استخدام الواقع الافتراضى فى التعليم من السلبيات

  . وارتفاع تكلفة البرامج، بسبب التكاليف المبدئية  ؛محدودية الاستخدام  -1
الذى لا يتجاوز السمع    ،  محدودية تأثير الحواس الخمس فى الواقع الافتراضى         -2

 . )قد يتطور لاستخدام الحواس الأخرى(والبصر واللمس 

 . استخدام برامج وعتاد الواقع الافتراضى بتأثيراتها الصحية السلبية -3

قد يؤدى إلى الغثيان والصداع     ،  عرض إطارات صور متحركة     استخدام نظم    -4
 . والإرهاق والتوتر العصبى

  . ة والتربويةالاجتماعيأو التى تزيد من التوترات ، السيئة الأفكار عرض  -5
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التطبيقات إلى ) Virtual Humans البشر الافتراضيون( كتابى بيتر بلانتيك فتطرق 
تمكن كل طالب من أن يكون له معلـم         ي حيث   ، فتراضيينلامعلمين ا اج ال نتالتربوية لإ 

كأنـه  ،   هولوجرامباستخدام تكنولوجيا ال  ،  الأبعاد  ى  الفراغ ثلاث ى  يتجسد ف ،  ى  افتراض
 روس وبوسـائل   يزود الطالب بالـد    ، ا بأبعاده الثلاثية وصوته وحركاته    موجود فعلي

 لينتقـل   ،  لتعليمه اومقوم،  ما تعلمه الطالب     مع تذكر المعلم ل    اتزامنً،  وطرق تعليمية   
 وإلا فإن المعلم سيضطر لعدة طرق تـدريس         ،  إن استحق الانتقال   اتليهى  للمرحلة الت 

  . حتى ينجز الطالب مهمته) مناسبة(أخرى 
جنوب لنـدن إلـى   ى ا من مدرسة جرافنمعلمة الرياضيات دارنتون رقميعرضت  

 ـ   ، رب لنـدن  غبمنطقة أوليمبيا   ى  مركز المعرض ف   معلـم  التكنولوجيـا   ى   التقـدم ف
 ـ    التى  ،   )الهولوجرام(ى باستخدام تكنولوجيا    فتراضلاا ى تجسد المعلم بحجمـه الطبيع

وعرضت شركة إيـدكس البريطانيـة       ، لطلاب مباشرة إلى ا  ليتحدث   ، داخل الصف 
اسـتغرق تطويرهـا عـشرين      ى  الت،  مجال التعليم هذه التكنولوجيا     ى  المتخصصة ف 

على زوار معرض  ، اعامBTTلندنى أقيم فى  للتكنولوجيا التعليمية الذ .  
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تلتقط الصورة كـاميرا    ،  الفيديو والدوائر التلفزيونية    فى التعليم بواسطة مؤتمرات     
 ، الإنترنـت الشبكات أو شـبكة  بث عبر   لل إلى أشكال رقمية   وتقوم بتحويلها    ، الفيديو

ى باستخدام  تكنولوجيا المعلم الافتراض   أما فى    ، ستلمها المستخدم من خلال الحاسب    وي
وتستلمها وحدات عرض    ، تم نقل الصور عبر الفيديو    ا ي ضيأ،   الهولوجرامتكنولوجيا  

  .  داخل الصف كأنها حقيقيةىتعرض الصورة بحجمها الطبيع
سيكون باستطاعة معلم واحد تعليم عـدة       ،  ى  باستخدام تكنولوجيا المعلم الافتراض   

 ، بضع مدارس بريطانية فقـط ى تتوفر هذه التكنولوجيا ف   ، ةأماكن مختلف ى  صفوف ف 
لا يوجد عليها   ى  الت،   تعليم المواد الدراسية النادرة      تمجالاوتستفيد منها المدارس فى     

يصعب على بعـض    ى  التو ، مثل اللاتينية واليونانية أو الرياضيات المتقدمة     ،  إقبال  
 ومـع   ،  التكنولوجيا مكان المعلمين   لن تحل  مع ذلك    ، المدارس تأمين تكاليف تعليمها   

ذلك سوف يحل المعلمون الذين يـستخدمون التكنولوجيـا مكـان أولئـك الـذين لا                
تطـور  ال والمعلم الجيد هو من يتعامل مع التكنولوجيـا كجـزء مـن              ، يستخدمونها

  . ىالمهن
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اس لا يقتـرب    لن ويعرض الواقع الافتراضى ل    ، إن الحاسب الذى يتوسط للاتصال    
 ، من الاتصال العينى الإنسانى الأصيل للشخص مع شخص آخر فى علاقات إنسانية           

ن الكلمات الدليلية التى تتضمن أن يتمم ويغنى ويوسع ويمـزج ويتكامـل هـى     كما أ 
 ـ              ، الأفضل درس لا يمكن بالطبع الادعاء بموت النظم التقليديـة أو ظهـور آلـة الم

  . لا أنه من المتوقع اندماج الأنظمةإ ، الافتراضى لتسحق المعلمين
لكـن   ، العديد من الزوايا والبقع المظلمة وعقبـات الإمكانـات     لواقع الافتراضى   ل

 ت،مـشكلا الوإدراك لوجـود     ، بعيون مفتوحة واستعداد ومعرفة ومسئولية    ه  استخدام
 ، قلـل مـن تأثيرهـا     ي و أ ، تالمشكلاا من   بعضيمنع   -وفهم المسئولية الشخصية    

  . ستخداملاا لا واضح هدفًويعطى
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والتغلب على صعوبات التعلم عن طريق تعلـم        ،  يمكن هدهدة الصغار قبل النوم      
يقـول لـويس     ، ألعاب الفيديو شكل  يتم عرضها على    ،  الموضوعات بطريقة ممتعة    

ن لأ؛ جامعـات  إننا لن نكون بحاجة إلى مدارس و":  School’s Outبيرلمان فى كتابه 
وكأن كل جهد التربية منصب علـى حقـن الأولاد    ، " فى الخارجالمعلومات موجودة 

 وربما نشأ هذا الاعتقاد من تصور أن المعلومات هى كـل            ، بالمعلومات دون رعاية  
 ناجمـة عـن فقـدان       توكأن كل المـشكلا    ، مدارس والجامعات الشىء للأولاد فى    

،  بمنتهى الحريـة     لذلك فإن ما يراه يعنى أنه حين يتم تداول المعلومات         ؛  المعلومات  
  . وتختفى الى غير رجعة، نا تستنتهى جميع مشكلا

لا يعنى أن أطفالنا وأولادنـا لـن       ،  إن وضع مسائل الرياضيات والجبر على قناة        
يتوقفوا عن استخدام برامج الألعاب والترفيـه والفرجـة علـى مسلـسلات العنـف               

وإلا لكانت الحياة   ،  عه أحد   ففى الغالب سيقوم أولادنا بانتقاء خيار لم يتوق       ،  والقصص  
  . أكثر بساطة

حاسب والاتصالات  مدارس والجامعات عن حلها دون ال     ال التى تعجز    تإن المشكلا 
هـذه  كـون   تفلـن   ،  لن تستطيع حلها مع وجود تلك الأجهزة        ،  والواقع الافتراضى   

  . الدواء الشافى من كل مرضالأدوات 
فلماذا ستنجح التغذية المفاجئة    ،  دنا  عرفنا عبر قرون كيف نقوم بتربية وتعليم أولا       

  . بالتقنيات فى حل المشكلات التى عجزنا عن حلها فى غياب تلك التقنيات
أجهزة الحاسبات الموصـولة بـشكة محليـة وبـشبكة     أن يزداد عدد من الحقيقى   

وأن يزداد استخدام التقنيات والاتصالات والواقع      ،  مدارس والجامعات   الفى  الإنترنت  
لى حدوث فرق كبير فى احتمال عـدم نجـاح          إلكن وجودها لن يؤدى      ، الافتراضى

  . الأولاد فى الدراسة
 وكـل مـا     ، على الرغم من كل محاولات التوقعات     ،  من الصعب توقع المستقبل     

جزء من  ،  وأحبار  نحن فيه الآن من اختراعات واستعمالات وأنظمة وألياف وبرامج          
تلئ عن آخره بتأثيرات الاتصالات العالمية      الذى سيم ،  وجزء من المستقبل    ،  الحاضر  

  . فى حياتنا اليومية
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سخر قـوة تكنولوجيـا      وت ، تحدث وسوف تستمر  التى  هناك العديد من التغييرات     
 ، وتبتكر الاختراعـات  ،  وتحقق التطور   ،  وتنشر الإبداع   ،   والاتصالات   المعلومات

 ،  للفـصل الدراسِـى    ا فى ازدياد عن الجدران المغلقة الأربعـة       نتحرك بعيد وسوف  
موانـع الوقـت     ا سيتم محو  أيضو ، وتسقط جدرانها ،  تتوسع قاعة الدروس    وف  سو

 وقد  ، وتكنولوجيا فعالة ومتوفرة   افتراضيين   توفير معلمين  مع   ، والمكان بالتكنولوجيا 
وكـلاء واقـع    مع  دون أن يكون ضرورة     ،  ا  فى فصل الدراسة اختيار   يصبح التعليم   

  . ائط أذكياءافتراضى متعدد الوس
 على الأقل فى الوقـت      ، إن التكنولوجيا نفسها لا يمكن أن توفر حصانة للمستقبل        

معـدل  بتقدم  ا ت ما هو موجود حالي   فإن نماذج   ،   عندما تزيد خطوة التغيير      ، الحاضر
  . عدم التقليل من شأنهاإلى إشارة فى سريع وقفزات تقنية 

الطرق الجديدة فى المستقبل نا  تدهشفقد، مستقبل الا التحصين ضد من المهم أيض ،
 يقود ذلك ، فهناك منطقة سريعة وهناك مناطق أبطأ، لكن ذلك لن يكون فى كل مكان 

أو حتى بمعلم آلى  ،  من الصعب استبدال المعلم بأى كمية من تقنية المعلومات          إلى أنه   
يـة تـستطيع    تقنال إن   . لكنه يساعد فى عمل الأعمال    ،  فالمعلم لا يعلم فقط      ، مبرمج

ويمكن لها   ، وتسجيل الحضور والغياب  ،  وضع ورصد الدرجات    و،  التلقين والتعليم   
لكن المعلـم هـو الـذى        ، أن توفر للطلاب خبرات غنية لا يمكن أن نوفرها بأنفسنا         

ويشجع عنـد    ، ويطمئن عند الفشل   ، ويتوسط الخبرة  ، ويشارك لحظة التعليم   ، يقود
تطـور  إن   . وقد يكون القدوة والمثل   ،  ى والدليل والقائد    المعلم والمرب   وهو ، النجاح

، ا إلـى خبـرة حقيقيـة    تقود تباع، فقط بداية رحلة لعقول تتوسع بخبرة     التكنولوجيا  
  . على طول الطريقِوالإرشاد تقديمه والقيادة   وعمل المعلمين، وتعليم حقيقى
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