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 

 

 
  

تعريف الطالب بالتوجيه كعنصر من عناصر الإدارة في المؤسسات الإذاعية * 
 .والتلفزيونية

 .تعريف الطالب بمهام التوجيه بالمؤسسات الإذاعية والتلفزيونية* 

  . والعوامل المؤثرة عليه،فية تحفيز الموظفينيلطالب بأȂواع وكتعريف ا* 

ILOs 
  :المعرفة والفهم

 :ًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادرا على أن

  . وتطبيقها على الإعلام،يفهم التوجيه كعنصر من عناصر الإدارة -1

  . المختلفةيتعرف على مهام التوجيه -2

  .يدرك العوامل المؤثرة على الحوافز -3
 :المهارات الذهنية. ب

 :ًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادرا على أن

  .يحلل الوضع الإداري للمؤسسات الإذاعية المختلفة فيما يخص بالتوجيه -1

  .ينقد الوضع الإداري الخاص بالتوجيه داخل مؤسسات إذاعية -2
 :لمهنية والعمليةالمهارات ا. ج

 :ًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادرا على أن

  .نترنت والمراجع المتوفرةيجمع المعلومة من عدة مصادر باستخدام الإ -1

  .يوثق المراجع والمصادر بشكل علمي -2
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  :المهارات العامة والمنقولة. د

 :ًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادرا على أن

  . بالوقتيلتزم -1

  .يتواصل بشكل جيد مع المجتمع -2

  .يؤدي ما يطلب منه بأمانة ودقة وأخلاق -3

  .يعمل في فريق -4

 ويعرض الحجج التي يستند ،يعبر عن وجهة نظره بوضوح في المسائل الخلافية -5

 .إليها

 

 :التوجيه

–  

أو الوحدة خطط جديدة، ومتناسقة فيما بينها، وتنظيم ملائم قد يكون للمنظمة 

 بعد ،ووضوح في خطوط السلطة والعلاقات بين الوظائف، وكفاءات خاصة للأȂشطة،

 حيث يؤدي إلى بعث الحياة والديناميكية في التنظيم ؛ ضرورة وجود التوجيهتظهرهذا 

  .والخطط

  :مفهوم وطبيعة التوجيه

 من ، الإدارية التي يحقق من خلالها المدير أهداف المنظمةةفيعرف التوجيه بأȂه الوظي

  .خلال إرشاد المرءوسين وتحفيزهم

ويمثل ، Ȃه التحفيز أو القيادة أو الإرشاد أو العلاقات الإنسانيةأا على ًويشار إليه أحيان

  .التوجيه الوظيفة الأكثر أهمية في المستوى الإداري الأدنى
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  :مهام التوجيه

  : الأوامرصدارإ: ًأولا

 وينبغي ،صدار الأوامر للمرءوسينإسترشد بها عند ُهناك بعض المبادئ التي ي

 :مراعاتها من قبل الرؤساء

  .تكون الأوامر موضوعية* 

  .تتفق مع طاقات العاملين والموارد المتاحة الأوامر* 

  .لأوامرلأن يكون هناك تبرير واضح * 

  .تتصف الأوامر بالعنف ألا* 

  .ك ونبرة صوتكانتبه لكلمات* 

  .ة نظرههعطاء الموظف فرصة لتوضيح وجإ* 

  .عطاء التفاصيل المهمة فقطإ* 

  .الانتباه للتعليمات المتضاربة* 

  .عدم تمييز أي شخص* 

  .تفويض المهام الأولية لجميع العاملين* 

  .متابعة كل شخص تم تفويضه* 

  .معرفة جميع الحقائق عن الحالة* 

  :ثهم على تنفيذ الأوامرتحفيز العاملين وح: اًثاني

 وذلك عن طريق الاهتمام بالروح ،يقصد به تحفيز العاملين على العمل بكفاءة عالية

  . من أجل ضمان احترامهم لأهداف المنظمة؛المعنوية لدى المرءوسين
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  :)الدوافع والحوافز(الدافعية 

هي قوة  ف،نسان تسيره وتحرك سلوكه نحو تحقيق هدف مان القوة الكامنة داخل الإإ
ً وتمثل توترا معينا يدعوه للقلق،ً لإشباع حاجة تمثل نقصا؛داخلية توجه تصرفاته  ويعمل ،ً

  .بطاقته الممكنة لإشباعها

 خاصة ما يتعلق ،تفسير سبب السلوك الإنسانيعلى وتعكف النظريات السلوكية 
  .العمل وولائه له، بينما يحاول فرد آخر تجنب هخلاصإو بسبب تفاني فرد ما في العمل

 

 الأمر الذي يساهم في ؛العاملين على رفع الكفاءة الإنتاجية لديهم هو عبارة عن تحفيز
  .تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة عالية
  :العوامل المؤثرة على الحوافز

  . عوامل تؤثر على الحافز لدى الموظف أو الفردةهناك ثلاث
1  

 والاهتمام ،يما بينهم من حيث الحاجات والرغبات والقيم والمواقفيختلف الأفراد ف
بين فرد وآخر   وبسبب هذه الاختلافات في الصفات ما،الذي يدفعهم لهذه الوظيفة

  .ا الحوافزًتختلف أȆض
2  

 ومدى قدرة هذا الموظف على أن يقوم بمهام هذه الوظيفة ،هي تمثل المهارات اللازمة
 فكل صفة من ، وأهمية صفات كل وظيفة تختلف من وظيفة إلى أخرى،ل وجهعلى أكم

  .الصفات لها طريقة لتحفيزها
3  

ئح والقوانين التنظيمية والسياسات والأ  كلها تجعل ،الإدارية المختلفة Ȃشطةهي اللوا
نتاجيته من أجل تحقيق أهداف المنظمة إعلى  وينعكس هذا ،الموظف يقوم بعمله خير قيام

  .وفاعلية بكفاءة
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 

دراكه لسلوكهم إ على مدى فهمه و،عتمد قدرة المدير على تحفيز العاملين للعملت
  .وتصرفاتهم

  :ويمكن تصنيف أȂواع الحوافز إلى
  : حوافز مادية-1

  .رباحة مئوية من الأ أو نسب،جر منها الزيادة في الأ، متعددةًشكالاأوهي تأخذ 
  :)المعنوية( الحوافز غير المادية -2

 أو أن ، مثل المشاركة في القرارات والاجتماعات والندوات، عدةًشكالاأوهي تأخذ 
  . إعطاء شهادة تقدير أو ترقية أو وسام، أوجازة سفر له ولعائلتهإيعطى الموظف 

  : الحوافز الفردية-3

  .ليس للجماعة للفرد وةوهي عبارة عن حوافز موجه
  : الحوافز الجماعية-4

حد   . وبث روح التعاون بين الموظفين،يهدف هذا النوع إلى تشجيع روح الفريق الوا

 

  ).يمثل التوجيه الوظيفة الأكثر أهمية في المستوى الإداري الأدنى (:علل -1

  تحقيقها بنجاح؟ نوكيف يستطيعو ما هي حدود عملية التوجيه بالنسبة للرؤساء؟ -2

  .فرق بين الحوافز اȇادية والحوافز المعنوية التي يستخدمها المدير -3

اذكر هذه العوامل مع ،  عوامل تؤثر على الحافز لدى الموظف أو الفردةهناك ثلاث -4
  .شرح واحدة بالتفصيل

  ن لتحفيز الموظفين؟ون يسترشد بها المديرأ يمكن ئ مبادةذكر عشرا -5

* * *  
 




