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 

 

 

 في  وتأȅيرهمــــــا عــــــلى الإدارة،تعريــــــف الطالــــــب بالمنافــــــسة والتركيــــــز الأفقــــــي والــــــرأسي -
 .المؤسسات الإذاعية والتلفزيونية

تعريــــف الطالـــــب تـــــأȅيرات التكـــــتلات الإعلاميــــة عـــــلى الإدارة بالمؤســـــسات الإذاعيـــــة  -
 .والتلفزيونية

 .في وسائل الإعلامعلى الإدارة ندماجات الابتأȅير  تعريف الطالب -

ر مصاد و، المحليةمصادر التمويل وعلانالإ والتبعيةتعريف الطالب بتأȅيرات  -
 . على الأساليب الإدارية في المؤسسات الإعلاميةالتمويل الأجنبية

على إدارة Ȃماط القيادة أ و، وارتباطاتها،خباريةالمصادر الإتعريف الطالب بتأȅير  -
 .المؤسسات الإعلامية

ونشاط  الإعلامي وطبيعة العملالتقنيات المستخدمة  تعريف الطالب بتأȅير كل من -
 .المؤسسات الإعلاميةالمؤسسة على إدارة 

 وأساليب ،والديمقراطيةالعوامل السياسية تعريف الطالب بتأȅيرات كل من  -
 .الإغراء أو الاحتواء الناعم على إدراة المؤسسات الإعلامية

 وتحكم وسائل ،نمط الملكية و،علاماقتصاديات الإتعريف الطالب بتأȅير كل من  -
  .الإعلام على إدارة المؤسسات الإعلامية

ILOs 
 :المعرفة والفهم. أ

  :ًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادرا على أن

  .يفهم العناصر المؤثرة على إدارة المؤسسات الإعلامية -
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يتعرف على النظريات المختلفة التي تفند المؤثرات على الإدارة الإعلامية  -2
  .المختلفة

  . خصائص المؤثرات على الإدارة في مجال المؤسسات الإعلاميةدد يح-3

 وتأȅيرها على الإدارة في ،يذكر الفروق بين الملكية والتمويل ورأس اȇال -4
  .المؤسسات الإعلامية

 :المهارات الذهنية. ب

  :ًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادرا على أن

 فيما يتعلق بالمؤثرات ،ة المختلفةيحلل الوضع الإداري للمؤسسات الإذاعي -1
  .المختلفة على إدارة المؤسسات الإعلامية

  .يربط بين أȂماط الملكية وتأȅيرها على إدارة المؤسسات الإعلامية -2

 فيما يتعلق ،ينقد الوضع الإداري داخل مؤسسات إذاعية وطرق تقويمها -3
  .بالمؤثرات المختلفة على إدارة المؤسسات الإعلامية

قيم الوضع الحالي في إدارة المؤسسات الإذاعية ضمن المستجدات المحلية ي -4
  . فيما يتعلق بالمؤثرات المختلفة على إدارة المؤسسات الإعلامية،والدولية

Ȃماط الإدارية في مؤسسات فضائية حديثة في المنطقة يستدل بالبرهان على الأ -5
  .ة المؤسسات الإعلامية فيما يتعلق بالمؤثرات المختلفة على إدار،العربية

  .يعيد صياغة المؤثرات المتعددة على إدارة المؤسسات الإعلامية برؤية جديدة -6

 فيما يتعلق ،النظم الإدارية القديمة والحديثة في المؤسسات الإذاعية بين يقارن -7
  .بالمؤثرات المختلفة على إدارة المؤسسات الإعلامية

نظومة الإقليمية والدولية الإعلامية يتفهم المشكلات الإدارية ضمن الم -8
  . فيما يتعلق بالمؤثرات المختلفة على إدارة المؤسسات الإعلامية،والتكنولوجية
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  :المهارات المهنية والعملية. ج

 :ًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادرا على أن

  .يجمع المعلومة من عدة مصادر باستخدام الإنترنت والمراجع المتوفرة -1

  .يوثق المراجع والمصادر بشكل علمي -2
  :المهارات العامة والمنقولة. د

 :ًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادرا على أن

  . يلتزم بالوقت.1

  . يتواصل بشكل جيد مع المجتمع.2

  . يؤدي ما يطلب منه بأمانة ودقة وأخلاق.3

  . يعمل في فريق.4

 ويعرض الحجج التي يستند ،ل الخلافية يعبر عن وجهة نظره بوضوح في المسائ.5
  .إليها

 

  :العوامل المؤثرة على إدارة المؤسسات الإعلامية

إن تقسيم العوامل المؤثرة على إدارة المؤسسات الإعلامية إلى عوامل داخلية وعوامل 
رات العلمية  والمؤث، والدوليةةخارجية لا يحقق الواقع الفعلي للمؤثرات المحلية والإقليمي

 والمؤثرات القيمية والقانونية والاجتماعية والسياسية، كما أن العوامل ،والتكنولوجية
السياسية نفسها تتشعب لتشمل عوامل ومؤثرات متعلقة بالديمقراطية وحكم الفرد 

 وتشعبت النظريات العلمية في مجالات الاجتماع والسياسة ،والدكتاتورية وغيرها
ع أطروحات فكرية تفسر السلوك الإنساني في مجال الاتصال  لتض،والإعلام كذلك

 ؛والإعلام والدعاية، لذلك فقد تم عرض العوامل المؤثرة بشكل عناصر دون تقسيمات
المؤسسات  لتوضيح مدى اتساع وتنوع وتشابك هذه المعلومات في مجال التأȅير على إدراة

 .الإعلامية في العصر الحديث
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تطرح نظريات البناء الإعلامي أسئلة تتعلق  :)لأفقي والرأسيالتركيز ا(المنافسة  - 1
بالتنوع، فيما تهتم النظريات الاجتماعية بمعرفة مكان وضع قيمة هذا التنوع الذي يجذب 

 . مثل التنافس نحو احتكار الأرباح،الجماهير، مراعية في ذلك الأȃعاد الاقتصادية المختلفة

 تمدد أȂماط الملكية بين المنصات المختلفة  عمودي، ويقصد به:وللتركيز نوعان -2
نه يتجه نحو إ وفي حالة استمرار هذا التمدد ف،للمنتجات الإعلامية، والعملية التوزيعية

 أما التركيز الأفقي فهو عبارة عن اندماج شركتين ،تكوين تجمعات لأȂشطة إعلامية مختلفة
 مع مجموعة ًمثلا و صحيفة ورقية، مثل اندماج قناة تلفزيونية أهأو أكثر في المجال نفس

 ، مما يعطي قوة لوسائل الاتصال أو الإعلام؛مصانع ليس لها علاقة بالمنتجات الإعلامية
 .ا من ناحية الإعلاناتًا واسعًوانتشار

 .ويؤدي هذان النوعان إلى زيادة قوة ملاك وسائل الإعلام -3

حتكاري المثالي والمتقن، ن حالة التركيز أو الاهتمام تختلف بين التنافس الاإ -4
 ، حيث يوجد في عدد من الدول؛على درجة ـ نادر فالتنافس المثالي ـ الأ،والاحتكار الكامل

 .أما الصحف القومية والتلفزيون فهما سوق احتكاري من الأساس

 سباب عديدة،أن زيادة تركيز وسائل الإعلام وتحقيق التكامل بين أȂشطتها له إ -5
كثير من الإيجابيات في العمليات الن هناك إذ إ ؛قتصاد الأخرىمثله مثل فروع الا

 أما الشركات التي تنتج ،تأتي أكثر من الإنتاج التكاملية العمودية، فالفوائد من التوزيع
ا بالنسبة لها، وتحتاج إلى الاستثمار في ăالمحتوى الإلكتروني، فإن الإنتاج والتوزيع مهمان جد

  .الإبداعي الطابعالبرامج أو المنتجات ذات 

يرتبط اقتصاد سوق وسائل الإعلام بالمستهلكين، أي  :علاماقتصاديات الإ - 6
 ،المنتجات والخدمات التي تقدمها وسائل الإعلام مباشرة للجمهور، وسوق الإعلانات

 . للوصول إلى جماهير معينة؛وهي الخدمة التي تبيعها وسائل الإعلام للمعلنين

وية الاقتصادية لدراسة الإعلام تقوم أساسالبعد الاقتصادي للإعلا ا على ًم أو الزا
 بمعنى تحقيق أهداف هذه الوسائل في حيز النشاط ،دراسة إدارة وسائل الإعلام
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 ، وسيلة لتحقيق الربحه ويعد في الوقت نفس،الاقتصادي الذي يهدف إلى إرضاء الحاجات
  .ا لهذه الوسائلًا رئيسًوالظروف التي لا تجعل الربح هدف

 :المنطلقات الفكرية لصناعة الإعلام

 من خلال التوسع في ،زيادة التوجه الكوني نحو عولمة وسائل الإنتاج المختلفة* 
كة مع الاستثمارات الكبرى عابرة القومية  ى الأمر الذي أد؛سياسة الاندماجات والشرا

في يد  -  سواء إعلامية أو غير إعلامية- إلى وقوع المشروعات الصغرى والمستقلة
  .الاحتكارات الكبرى، أو توقفها كنتيجة رئيسة لعدم قدرتها على المنافسة والإعلام

نجاح كثير من المؤسسات الإعلامية الكبرى التي طبقت هذا النموذج في إعادة * 
 واعتراف القائمين على شئون ،هيكلة ذاتها على المستوى الاقتصادي والإداري والمهني

على جذب استثمارات جديدة، وتوفير  المنظور الاقتصاديهذه المؤسسات بقدرة هذا 
 وفي منافسة وسائل الإعلام ،مصادر دخل بديلة يمكن الإفادة منها في تطوير الأداء المهني

  . ومواجهة تحديات السوق وتقلباته،المستحدثة

 وزوال الفروق ،زيادة التوجه العالمي نحو تكاملية وسائل الإعلام ومؤسساتها* 
 التي أصبحت معها السمة ،اă الفاصلة بين هذه الوسائل ووظائفها تدريجيالجوهرية

الأساسية للمؤسسات الإعلامية الدولية الكبرى هي أن هذه المؤسسات أصبحت منتجة 
 بث القنوات الإذاعية  مجرد مؤسسات لإصدار الصحف أوت وليس،للمعلومات
  .والتلفزيونية

ت الدالة على ع*  دم قدرة المشروعات الصحفية الصغرى وجود كثير من المؤشرا
يد خسائرها؛والمستقلة على الاستثمارات في سوق المنافسة  وعدم قدرة ، نتيجة لتزا

يد ؛المشروعات الصحفية الصغرى والمستقلة على الاستمرار في سوق المنافسة  نتيجة لتزا
جهة الاستثمارات الكبرى التي تسيطر على سوق،خسائرها ي  وعدم قدرتها على موا

  .الإعلانات والتوزيع
 :عوامل وأسباب بروز الاھتمام بالبعد الاقتصادي لوسائل الإعلام

  .النمو السريع لصناعة الإعلام -
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 .ضخامة الاستثمارات في مجال الإعلام -

سهم العامل الاقتصادي  أ:ظهور الشركات المتعددة الجنسيات أو العابرة للقارات -
لتي يريدها الممول، والذي يتمثل في الشركات الكبرى علام الوجهة افي توجيه وسائل الإ

 وبلوغها مستويات ،التي كان لها أȅرها الفاعل في استمرار العديد من وسائل الإعلام
ومن بين هذه الشركات ،  بسبب التمويل المدفوع من هذه الشركات؛قياسية في التطور

  :نجد الشركات الأمريكية الإعلامية الكبرى مثل

AOL Time Warner – Viacom – Disney- News corporation ...)(  

 .دخول الحكومات في هذا النشاط الاقتصادي -

 .)تعقد نشاط وسائل الإعلام نفسه(نتاج في الإعلام صعوبة مشاكل الإ -

 .تكنولوجيات المعلومات والاتصال الجديدة -
  :الخصائص الاقتصادية لوسائل الإعلام

 يرتبط البعد الاقتصادي والإنتاجي ،ات اقتصاديةأصبحت وسائل الإعلام مؤسس -
 بحكم كون هذه المؤسسات ؛ا في الأساس الذي يستهدف مستهلكً،بها بالبعد الإعلامي

 يتحكم البعد الاقتصادي في سلوك وقرارات وأȂشطة هذه ،الإعلامية كيانات اقتصادية
مل المهمة في التأȅير في  أحد العوا)القراء والمعلنون ( ويعد الجمهور المستهلك،الكيانات

 ومن خلال ما يدفعونه في مقابل ، من خلال تحديد واختيار المواد المفضلة،هذه الكيانات
ء  .الخدمة الإعلامية والإعلانية على حد سوا

 مثلها مثل أي سلعة أخرى تتوفر فيها شروط السلطة التي ،أصبح الإعلام سلعة -
 - Man Power  الأȆدي العاملة- Money   اȇال:وهي،  5Ms يطلقها الاقتصاديون

  .Management  الإدارة- Machines  الآلات - Material المواد الخام

، وعليه فائدة بالمعنى الاقتصادي نتاج الإعلامي في شكله النهائي يجب أن يحققالإ -
الأول يتمثل في البعد الذي يتعلق : نان مختلفاأصبح للمؤسسات الإعلامية هدف

:  يمكن حصرها في،ا من الأهداف الفرعيةً ويتضمن عدد،لة الإعلاميةبمضمون الرسا
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رفع المستوى الفكري ودعم المبادئ والأسس التي يقوم عليها المجتمع، والإخبار، 
 أما الهدف .والترويح الإمتاعو ونشر الوعي السياسي لتكوين رأي عام مستنير، ،والثقافي

 لها متطلباتها وأدواتها ،حول الصحافة إلى صناعةالثاني فهو يتمثل في البعد الذي يتعلق بت
 :ة ويشمل مجموعة الأهداف الفرعية التالي، وبالتالي ارتباط بقائها بالدخول؛المكلفة

 يكفل لها الاستمرار في تقديم ،ا على رأس اȇالăا استثماريًبما يضمن عائد ،الربحية تحقيق
 بما يضمن لها الاستقلالية التامة ، اȇاليالاستقلالورسالتها الإعلامية،   وتحقيق،خدماتها

  .في خدمة رسالتها الإعلامية ومتابعة التطور السريع في تقنية الصحافة

  :التكتلات الإعلامية الكبرى :التكتلات - 

 أو الأفراد التي تهدد ،علام في أȆدي المجموعات اȇاليةيعني تمركز مؤسسات الإ
عادة ما تكون تابعة لأشخاص أو لشركات  هذه التكتلات والمؤسسات ،استقلاليتها

 - وقد تزايدت(ستراتيجياتها المرتبطة بمصالحها الخاصة إ لها أهدافها و،متعددة الجنسيات
  ). ظاهرة امتلاك الشركات المتعددة الجنسيات لوسائل الإعلام- بشكل ملحوظ

  : نماذج للمجموعات الإعلامية الدولية الكبرى

 ،ى تعمـــل في الأȂـــشطة الإعلاميـــة عـــلى مـــستوى العـــالمهنــاك ســـت مجموعـــات رئيـــسة كـــبر
ولهــــا حـــــضور دولي كبـــــير متفـــــاوت مـــــن مؤســــسة لأخـــــرى، أربعـــــة منهـــــا أمريكيـــــة، وواحـــــدة 

  : أوروبية، وواحدة أسترالية أمريكية، وهذا عرض لأȃرز أȂشطة هذه المجموعات

بيعاتهـا أكبر مؤسسة إعلامية في العالم؛ إذ تفوق م :)Time Warner 3( تايم ورنر -1
 ويتوقـــع ارتفــاع دخلهـــا مــن خـــارج ،والبــاقي مـــن العــالم  بليــون دولار، ثلثهـــا مــن أمريكـــا25

   :ومنها ،، وتملك العديد من الأȂشطة الإعلامية المتنوعة%50أمريكا إلى 

  ). منها تايم( مجلة 24* 

  . ثاني أكبر دار للنشر في أمريكا* 

أكثـر مـن (، ودور عـرض للـسينما شبكة تلفزيون ضخمة وأستديوهات برامج وأفـلام* 
  . ، وأكبر شبكة كيبل تلفزيوني مدفوع في العالم) شاشة1000
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  . شركات أفلام في أوربا، والعديد من محلات البيع بالتجزئة* 

  ).  برنامج25000(والبرامج التلفزيونية ) لمي ف6000(مكتبة ضخمة من الأفلام * 

  . HBO, TNT, CNhNالتلفزيونية مثل  بعض القنوات الدولية* 

  . مساهمات رئيسة في قنوات وشبكات تلفزيونية أو مرئية* 

  دولة،  200ًمليونا في  90 يفوق CNNوللعلم، فإن عدد مشاهدي المحطة الإخبارية 

  .  مليون مشترك حول العالمHBO 1.2ولدى 

 وثالـث أكـبر ،أكبر مجموعة إعلامية في أوربا :)Bertelsmann( مجموعة برتلزمان -2
ًبليـون دولار، وتتميـز بـأن لهـا تحالفـات وتعاونـا  15 دخلها السنوي يجاوز .موعة في العالممج

مـع العديـد مـن المجموعـات الإعلاميـة الدوليــة في أوربـا واليابـان، ولهـا العديـد مـن الأȂــشطة 
   :ومنها ،الإعلامية

ئية ســــــتوديوهات ســــــينماأقنــــــوات تلفزيــــــون في أȈمانيــــــا وفرنــــــسا وبريطانيــــــا؛ إضــــــافة إلى * 
  . متعددة

  . مجموعة من الإذاعات الأوربية* 

  .  شركة نشر للكتب بلغات أوربا المختلفة45* 

  . مجلة في أوربا وأمريكا 100أكثر من * 

 وربع دخلها السنوي ، مجموعة إعلامية قوية في أمريكا:)Viacom(مجموعة فياكم  -3
حيـــث أȂفقـــت  الـــدولي؛مـــن خـــارج أمريكـــا، ولهـــا نـــشاط محمـــوم للتوســـع ) بليـــون دولار13(

بليــــــون دولار في الــــــسنوات الأخــــــيرة للتوســــــع في أوربــــــا، ولهــــــا تحالفــــــات مــــــع العديــــــد مــــــن 
   :ومنه ، ونشاطها متنوع،المجموعات الإعلامية

) 4(شــــوتايم ( إضــــافة إلى شـــبكات بــــث فــــضائي دولي ،محطـــة تلفزيــــون في أمريكــــا 13* 
  ...). نكلدون 

  . يوي وموسيقيشركات إنتاج تلفزيوني وسينمائي وفيد* 
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  . شركات نشر كتب* 

 لهـا دخــل ،ٍّأكـبر متحـد لمجموعــة تـايم ورنـر في العولمــة الإعلاميـة: )Disney( ديـزني -4
 بـــل تعتـــبر أكـــبر منـــتج لمـــواد ؛ بليـــون دولار، ولهـــا حـــضور قـــوي في مجـــال الأطفـــال24يفـــوق 

الأوسط حتـى إلى أوربا والشرق ) الصين(الأطفال في العالم، ولها حضور من أقصى الشرق 
   :منها ،متنوعة  ولها أȂشطة،أمريكا اللاتينية

 التلفزيونيــة الــضخمة ABCســتوديوهات أفــلام وفيــديو وبــرامج تلفزيونيــة، وشــبكة أ* 
  . في أمريكا، ومحطات تلفزيون وراديو متعددة

 ،Espn مثـــــل ديـــــزني ،قنـــــوات تلفزيونيـــــة دوليـــــة متعـــــددة بـــــالأقمار الـــــصناعية والكيبـــــل* 
  . ضيةديزني الرياو

  . محلات تجارية باسم ديزني، ومراكز أȈعاب وترفيه حول العالم* 

  . دور نشر للكتب* 

  .  شركات لإصدار المجلات3صحف يومية، و 7* 

وللمجموعــــة تحالفــــات ومــــشاركات مــــع مؤســــسات إعلاميــــة في أوربــــا وآســــيا وأمريكــــا 
  . وكذلك مع شركات بث واتصالات متعددة الجنسيات، اللاتينية

خـــامس أكــبر مجموعـــة إعلاميــة مـــن : )News Corporation( كوربريـــشن  نيــوز-5
 . لكنهــا أكـــبر لاعـــب دولي في مجــال الإعـــلام حـــول العـــالم،) بليـــون دولار10(حيــث الـــدخل 

ً ويملك حاليا ثلثها، ولها وجود في جميـع أȂحـاء العـالم مـن ،أسس المجموعة روبرت مردوخ
   :منها والتي ،خلال أȂشتطها الإعلامية

ليا وبريطانيــــا وأمريكــــا  25 و، صــــحيفة132*  تعتــــبر واحــــدة مــــن أكــــبر (مجلــــة في أســــترا
  ). ثلاث مجموعات صحفية حول العالم

شركــــة فــــوكس للإنتــــاج الــــسينمائي والتلفزيــــوني، وشــــبكة فــــوكس للبــــث التلفزيــــوني؛ * 
  . محطة تلفزيون 22إضافة إلى 
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  ). ًيا خصوصابريطان( وشبكة سكاي ،شبكة ستار للبث الفضائي حول العالم* 

  . دور نشر للكتب* 

 ،دول رئيــسة 6وللمجموعـة تحالفـات مـع مجموعـات إعلاميــة حـول الإعـلام، وقاعـدتها 
ليا :  وبالأخص،تنطلق منها أȂشطتها المتنوعة   . أمريكاوبريطانيا وأسترا

تعتـــبر هـــذه المجموعـــة مـــن أعقـــد المجموعـــات الإعلاميـــة وأوســـعها، ولهـــا نفـــوذ قـــوي في 
كة مـع جهـات)ًفضلا عن أوربـا وأمريكـا(الصين والهند  نافـذة  ، وأسـلوبها النـاجح هـو الـشرا

  .  مع عدم مصادمة التوجهات السياسية المحلية لهذه البلدان،محلية

  أنهــا تبــث بلغــات البلــدان المختلفــة؛ فمجموعــة:ومــن أهــم خــصائص هــذه المجموعــة
)Fox (؛ إضـــافة إلى الإنجليزيـــة،نياســـباإســـبانية في أمريكـــا اللاتينيـــة وًنفـــسها مـــثلا تبـــث بالإ 

 ،ً وتتميــــز هــــذه المجموعــــة أȆــــضا بقــــدرتها عــــلى اخــــتراق الــــدول الناميــــة،بوصــــفها لغــــة دوليــــة
 ممثلـــة في شركـــات ،وتوطيــد أقـــدامها فيهــا، كـــما أن لهــا مـــصادرها الخاصــة بالأخبـــار والــبرامج

  . إضافة إلى قنوات البث الخاصة بها،تابعة أو شريكة

 ، مجموعة إعلامية متخصصة بالبث التلفزيوني عبر الكابلوهي: TCT)(مجموعة  -6 
وكذلك عـبر الأقـمار الـصناعية مـن خـلال نظـام الاشـتراكات، ولهـا وجـود قـوي دولي في هـذا 

 ،) مليـــون دولار600قيمـــتهما (الميـــدان؛ حيـــث تمتلـــك قمـــرين صـــناعيين للبـــث حـــول العـــالم 
  .بليون دولار 7والدخل السنوي للمجموعة يفوق 

  :دماجاتالان - 7
  :ندماجات في وسائل الإعلاممزايا الا

  . وجيدي الحل الأȂسب للإنفاق على مضمون قويأصبحت الاندماجات ه -

  .تمنح القنوات قوة، أمام الرأى العام -
  :عيوب الاندماجات في وسائل الإعلام

  . نتيجة لتشابه المضمون بين القنوات المندمجة؛تعزيز الاحتكار -
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فق السياسيبسياسات ا التأȅر -  مما يضعف حجم التنوع ؛لدولة لضرورة وجود التوا
  .في الرسالة الإعلامية

  . وتحجيم المنافسة والتنوع،تؤدي الاندماجات لسيطرة الملكية -

 .تركز مراكز القوة داخل المشهد الإعلامي -

زن بين القوى والمصالح الاقتصادية -   .ضعف التوا

 مــــن أشــــكال العمــــل ً بــــل شــــكلا؛اًا ناجحــــăإعلاميــــا ă مؤســــسيًالانــــدماج لا يمثــــل عمــــلا -
  .الاقتصادي

 .وتراجعت قدرتها التنافسية، أضعف فرص الكيانات المتوسطة والأصغر -
  :جنبيةمثلة على الاندماجات العربية والأأ -

 واحـد، تحـت مظلـة شركـة ي كيـان اقتـصادفي «CBC» تلفزيون النهار، وياندماج شبكت
  :تضم شركاتقابضة، 

 لهــا، وشــبكة ȇالكــة لــشبكة تلفزيــون النهــار، ووكالــة ميــديا لايــن الوكيــل الإعــلانيترنتــا ا
 ا وشركتــــــ. لهــــــاالوكيــــــل الإعــــــلاني» فيوتــــــشر ميــــــديا«، وشركــــــة «CBC» تلفزيــــــون المــــــستقبل

 مــثلا كيــانين كبــيرين، أصــبح لهــما )«Results» «MBC» «beIN Sports»( و،»أكــت«
ا، أو ăترفيهيــــ كــــانأ يقدمانــــه، ســــواء يضمون الــــذ عــــن طريــــق المــــ العــــالم العــــربيتــــأȅير كبــــير في

، مثـــل دريـــم، والمحـــور، وصـــدى البلـــد، Class»-«B  قنـــوات الــــأمـــا  .اăا، أو سياســـيăرياضــي
 مـن  تعـانييالتـ  لمواجهـة الكيانـات الأكـبر،؛اăسيضطر بعضهم للاندماج اقتـصاديفوغيرهم، 

كــــــــات دخل فيأزمـــــــات ماليــــــــة وتراجـــــــع نــــــــسبة مـــــــشاهدتها بــــــــشكل كبـــــــير، يجــــــــب أن تـــــــ  شرا
  .واندماجات، مع كيانات أخرى إذا كانت لا تستطيع الاستمرار

  :التبعية - 1

؛ ا من المـشاريع الأساسـية لأشـخاص في الـسلطةًعلام يشكل جزءالعديد من وسائل الإ
 ،المــشروع ممــا يــدفع العــاملين في هــذه المؤســسات إلى تكييــف أســلوب عملهــم مــع متطلبــات

 والبحــث عــن أخبــار صــفراء ذات ،صم الــسياسي لهــؤلاءويتحــول عملهــم إلى الــتربص بالخــ
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 ومـن ؛التصاريح أو تأويلهـا  وذلك عبر فبركة أو اجتزاء،طابع فضائحي دعائي للنيل منهم
ثـم تحفيـز الــرأي العـام للتعليـق عليهــا كحقـائق دامغـة، إضــافة إلى ذلـك هنـاك تبعيــة ماليـة عــبر 

  .ات الإعلامية أو العاملين فيهااستخدام اȇال المباشر لاحتواء العديد من المؤسس

ع المــــصالح  ممــــا يــــدفع بالعديــــد مــــن هــــذه الوســــائل إلى زيــــادة اســــتخدام ؛المركزيــــة وصرا
 وذلـك خدمـة لـبعض المـصالح المرتبطـة ؛خباريـة والـسياسيةالدعاية والـترويج في برامجهـا الإ

  . متصارعةإستراتيجيةبمشاريع 

 :علانالإ - 2

  : منها،لإعلامية من أوجه عديدةيؤثر الإعلان على إدارة المؤسسات ا

الاقتصادي  ا بالكسادًأن الإعلام الذي يعتمد على الإعلانات بشكل كبير يتأȅر سلب - أ
  .أكثر من الوسيلة الإعلامية المعتمدة على المستهلك الفرد

علان ترفض دعم وسائل إعلامية هي على خلاف العديد من شركات الإ -ب
  .تقد أنها تهدد مصالحها الحيوية أو حتى التي تع،Ȇديولوجي معهاأ

تحت حجة الصعوبات اȇالية  - علانية تؤثر الحركة السياسية للموازنات الإ -ج
 بحيث تصبح تابعة للسياسات ؛على بعض برامج هذه المؤسسة -للمؤسسة الإعلامية 

 هو ترويض اȇادة - هاكر أو بالإةكان طوعيأ  سواء- ن حصيلة هذا السلوكلأ ؛علانيةالإ
  .ما عبر التقييم أو التجاهل أو الاجتزاء في أحسن الأحوالإ ؛علاميةالإ

ن نشر الإعلانات في وسائل الإعلام التقليدية المختلفة يؤدي إلى وجود تقارب إ - د
ا وفعالية من الجمهور ً ما يجعلهم أكثر تجانس؛بين أذواق جمهورها وأȂماط الاستهلاك

  .المشتت والمتباين

ǻ-  ا من التنوع، ًالإعلام المختلفة على عائدات الإعلانات يخلق نوعإن تنافس وسائل
ففي  ا في تعديل بعض المتغيرات في عمل وسائل الإعلام التقليدية،ăوهذا التنافس مهم جد

 ورغم عدم ،القرن الواحد والعشرين ازداد الاعتماد على الإعلانات في الإعلام الجديد
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نترنت أصبحت ه حتى الآن، فإن إعلانات الإوضوح مدى ربحية هذا الإنتاج واستمرار
  .تهدد مستقبل وسائل الإعلام التقليدية بشكل مباشر

 وخاصة المملوكة لشركات الإعلانات - تتخذ بعض المؤسسات الإعلامية - و
 كقرار خفض التكاليف ؛ تؤثر على مضمون هذه الوسائل،قرارات مباشرة -التجارية 

من عدمه، أو دمج بعض العمليات، أما وسائل الإعلام ، أو التوقف، أو الاستثمار ًمثلا
 من خلال وضع ،المملوكة من قبل الحكومة فإنها تستطيع التغلب على ضغط الإعلانات

 لحكومة كمشارك في لتباع خط معين في السياسة التحريريةاتوازن ومحايدة، وهذا يتطلب 
  .السوق الإعلاني

 اســتخدام سـلطة الدولــة لمنظمــة والـشاملة فيا مـا توجــد أشـكال أخــرى مـن الأȂـماط اًكثـير
ئية فيي، وضـــــــع الهيكـــــــل الإعلامـــــــفي  وضـــــــع  ويمكـــــــن للدولـــــــة أن تـــــــستخدم قوتهـــــــا الـــــــشرا

نيـــــة ، الأجهـــــزة الإعلاميـــــة المـــــساندة فقـــــطالإعلانـــــات في  عـــــلى ذلـــــك تخفـــــض الحكومـــــة الميزا
المـدعم  والمـسموع وضـعها ي المرئـي وقـد يـستخدم الإعـلام الحكـوم ..الإعلانيـة للمنافـسين

 ممـا يجعلـه مـن الـصعب عـلى الإعـلام ؛خـراج الإعـلام الخـاص مـن سـوق الإعلانـاتإا في ăمالي
  .الحر والمستقل أن ينمو ويتطور

عـــلام حـــسب مـــن يمتلكهـــا مــــن تختلـــف درجـــة ســـيطرة وســــائل الإ :نمـــط الملكيـــة -3
 فلكــــل منهــــا أهــــداف ؛شركــــات الإعلانــــات، أو التكــــتلات التجاريــــة، أو القطــــاع الحكــــومي

 خــــرى، فالوســــيلة الإعلاميــــة التــــي تمتلكهــــا شركــــات الإعلانــــاتالح تختلــــف عــــن الأومــــص
نهـــــا تكـــــتلات أو أالتجاريـــــة تختلـــــف درجـــــة ســـــيطرتها في مـــــا إذا كانـــــت كبـــــيرة أو مقيـــــدة، أو 

 .السيطرة  إضافة إلى أن ملكية هذه الشركات تحدد نوع وحجم،استقلال صغير

ا لقوى يمكـن أن تخلـط المعلومـة ăأȅبتت الأحداث أن وسائل الإعلام تتعرض يومي -4
   .الإعلانات فيهاعلى  أو القائمين ، سواء عن طريق شركاء هذه الوسيلة،وتشوشها

 أي ملكيـــة الدولـــة أو ، الملكيـــة العامـــة؛هنـــاك نوعـــان مـــن الملكيـــة لوســـائل الإعـــلام - 5
 ؛الملكيـة علكية الخاصة أو الملكية المستقلة، وتتأȅر الوسـيلة الإعلاميـة بنـوالمالقطاع العام، و

Ȇديولوجيـــــة ن بالاتـــــصال فيهـــــا حـــــاملين لأوحيـــــث تبقـــــى هـــــذه الوســـــيلة الإعلاميـــــة والقـــــائم



 347 إدارة المؤسسات الإعلامية في إطار نظم الجودة

وتتـــــأȅر القــــيم الإخباريــــة لوســــائل الإعــــلام العموميـــــة ، وصــــورة مــــن يــــسيطر عــــلى الإعــــلام
 وصــــاحب الملكيــــة التامــــة، إلا أن وســــائل ، لأنهــــا هــــي الممــــول الــــرئيس؛بالــــسلطة الــــسياسية

ف حكـومي مبـاشرة أȅبتــت الإعـلام الخاضـعة لإشر قـصورها عــن  -في كثـير مـن الأحيـان  -ا
القـــــــدر الكـــــــافي مـــــــن إلى  لأن المـــــــواطن بحاجـــــــة ؛تقـــــــديم الخـــــــدمات الـــــــصحيحة للمـــــــواطنين

 وفي هـــــذا الإطـــــار توجــــــد ، والتنـــــوع المطلـــــوب في مـــــصادر الإعــــــلام الحكـــــومي،المعلومـــــات
 أو نظريــة بيجــو ،حة العامــةنظريتــان متناقــضتان لــسيطرة الدولــة عــلى الإعــلام؛ نظريــة المــصل

 التــــي تــــرى أن ســــيطرة ،التــــي تقــــترح أن تكــــون ملكيــــة الدولــــة مفيــــدة، ونظريــــة الخيــــار العــــام
  .اً وتؤثر عليها سلب،والسياسية الاقتصادية الحريات الدولة تحد من

  :ومن خصائص الإعلام المملوك للحكومة

  .تعزيز النظام لصالح الدولة* 

  .خلال شن حملات التشويه من ،تشويه سمعة المعارضة للحكومة* 

  .توفير تغطية منحرفة عن آراء المعارضة* 

 .النظام  أȆديولوجيا تكون بمثابة المتحدث المدافع عن* 

  .ًتوجيها، يملي على الجمهور ما يفكرون فيهمحتواه عادة أكثر * 

  .ا لتحقيق معدلات عالية أو إيرادات من الإعلاناتăليس مضطر* 

 أو ،قي أو غير أخلا،على المحتوى الذي تراه الدولة غير قانوني فرض رقابة يجوز* 
  .في غير مصلحة الحكومة

  .غير مستقل عن الحزب الحاكم* 

  .يطلب من الصحفيين أن يكونوا أعضاء في الحزب الحاكم أو متحالفين معه* 

  .استخدام الصحافة الحكومية لأغراض الدعاية* 

المؤسسات  الملكية الخاصة أو المستقلة عن الحكومة قد تكون من خلال الأفراد أو *
 وتديرها من قبل ،الأحزاب السياسية المملوكة للهيئات أوالمنظمات المدنية، أوالإعلامية 
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فهم،أحزابهم وهي تتأȅر بمن يسيطر عليها سواء اȇالك أو صاحب ،  وتخضع لإشرا
 حيث تصبح اعتبارات السوق هي الأولى في الإنتاج الإعلامي، ؛المؤسسة أو التمويل

  . الاقتصاديةها مع أȆدلوجية اȇالك ومصلحتăي بتوافقه كلاًويصبح عمل الإعلامي مرهون

 وهما المقومان ،ن هما الدافع التجاري، والاختيار الذاتيان الأساسياويصبح المقوم* 
 فالدافع التجاري يتمثل في الربح المنتظر من ؛اللذان يريدهما صاحب الملكية أو الممول

 يتفق مع مصالح اȇالكين والممولين اȇادة الإعلامية المقدمة، والاختيار الذاتي يتمثل فيما
د الإعلامية الحافلة بالإثارة أو يد نحو الموا Ȇديولوجيتهم، وبذلك فإن الاتجاه المتزا

 إنما هو استجابة طبيعية لمتطلبات السوق ،والمشحونة بالدراما حتى في المواد الإخبارية
  .التجارية

ـــل فـــــــــــــإن وســـــــــــــائل الإعـــــــــــــلام الأكثــــــــــــر اســـــــــــــتقلالية *   قـــــــــــــد يـــــــــــــستفيد منهـــــــــــــاوفي المقابـــــــــ
فبإمكــان الإعــلام تقــديم معلومــات أكثــر  ؛مقارنــة بــالإعلام الحكــومي ،اăاقتــصادي الجمهــور

بــصر في  ممــا يتــيح الت؛دقــة لتحــسين الأســواق، التــي هــي حــساسة بــشكل خــاص للمعلومــات
 ممـــــا يـــــؤدي إلى تحـــــسين الأداء ؛ســـــوء اســـــتعمال الـــــشركات للـــــسلطة وتـــــسعير الأوراق اȇاليـــــة

 للتــصدي ȇــا إذا كانــت ؛ بالإضــافة إلى ذلــك، يــتم إعــلام الجمهــور بــشكل أفــضل،والتنظــيم
وفي المقابـــــل فـــــإن المـــــستويات الأعـــــلى مـــــن ملكيـــــة  ا،ăالحكومـــــة تلحـــــق بهـــــم الـــــضرر اقتـــــصادي

ومـــن  ).أمــن ممتلكــات وجــودة تنظــيم أقــل ( شــأنها أن تظهــر العكـــسالحكومــة للإعــلام مــن
أن يكـون لـديها عـدد  -بالنسبة للدول ذات السيطرة الصارمة على الصحف  -ًالشائع أȆضا 

 تـــدعم هـــذه النتــــائج .ًأȂظمــــة مـــصرفية أقـــل تطـــورا أو، أقـــل مـــن الـــشركات للفـــرد في أســـواقه
الأعـــلى مـــن ملكيـــة الدولـــة للـــصحافة تـــضر نظريـــة الخيـــار العـــام، التـــي تقـــترح أن المـــستويات 

  .بالتنمية الاقتصادية واȇالية

حـــــول العلاقـــــة بـــــين ملكيـــــة وســـــائل الإعـــــلام  -أظهـــــرت نتـــــائج دراســـــة مـــــصرية حديثـــــة 
ر الـــسياسي أجريـــت عـــلى جريــــدة  - ومعالجتهـــا لقـــضايا التحـــول الـــديمقراطي وصــــنع القـــرا

ًائل تبنـــــت موقفـــــا أكثـــــر جـــــرأةأن هـــــذه الوســـــ، "سي بي سي"و" أون تي في "الـــــشروق وقنـــــاتي ً 
  :ًووضوحا فيما يتعلق بالقضايا التالية
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 ومعالجتهـــا ، وسياســـاتها التحريريـــة،المحـــدد الـــرئيس في إدارة وتوجيـــه هـــذه الوســـائل -
 . هي الملكية الخاصة،للقضايا المختلفة

 هــــي المرجعيــــة ،القــــضايا إن رؤى مــــالكي هــــذه الوســــائل واتجاهــــاتهم ومــــواقفهم تجــــاه -
 .ول هذه الوسائل ومعالجتها لتلك القضايااة والمهيمنة على كيفية تنالحاكم

 في ضـوء توجهـات ،ولتـه كـل وسـيلةاوقد جاءت معالجة تلك الوسائل واضحة فيما تن -
مالكيهــا لتقـــديم الموضـــوعات والقـــضايا بطريقـــة تتفــق معهـــم، وبلـــسان حـــالهم، وبلغـــة تعـــبر 

ا ومعالجتهــــا للقــــضايا هــــي لــــسان حـــــال ولهــــا لتكــــون هــــذه الوســــائل الإعلاميــــة في تن؛عــــنهم
 .مالكيها

تــأȅير نمــط ملكيــة الوســيلة الإعلاميــة ومرجعيــة القــوى الاقتــصادية الــسياسية المنتجــة  -
 .لخطابها على طريقة توظيف ما يقدم من معالجات

  :مصادر التمويل - 6

  ويحــد مــن،لقــد أصــبح الــتحكم اȇــالي في الــسياسات الإعلاميــة يــؤثر في قيمهــا الإخباريــة
  . باستعمال سلطة اȇال كوسيلة لكبح حرية الإعلام،حرية التعبير

مــن التعبــير عــن مـــشاكل  -في كــل الأحــوال  -الملكيــة الخاصــة لوســائل الإعــلام لا تمنــع 
م  في إطــــار الا،ة الموجــــودة في المجتمــــعيــــختلافــــات الحقيقالــــشعب والــــوطن، وإبــــراز الا لتــــزا

  .بالروح الوطنية

  :نموذج تطبيقي
  :د الإذاعة والتلفزيونتمويل اتحا

 فـيما ،تعتبر الحكومة المصرية أن اتحـاد الإذاعـة والتلفزيـون هـو مؤسـسة احتكاريـة للدولـة
لتمويــل الاتحــاد هــو مــن  الأســاسي يتعلــق بإدارتهــا وتــشغيلها وتمويلهــا، ولــذلك فــإن المــصدر

 محتـوى بنفـوذ كبـير عـلى -بـدورها  -خلال الدعم الحكومي والعوائد التجارية، والتي تؤثر 
  ).2005الكتاب السنوي لاتحاد الإذاعة والتلفزيون (المواد المذاعة 
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وهـي التـي تمكـن الفـاعلين فيـه ، اăوتكشف كل هـذه التـدخلات أن قـوة الـسوق كبـيرة جـد
 وهــو مــا ؛ الــذي يــمارس دوره بــصورة احتكاريــة،مــن التعامــل مــع اتحــاد الإذاعــة والتلفزيــون

  . فرصة لاستقلالية تحريرية في هذا الجهاز الإعلامييؤدي بالتالي إلى تقليص إتاحة أي
  :مصادر التمويل الأجنبية

كــما أن اللجــوء إلى مــصادر تمويــل أجنبيــة يــساهم في إنــشاء وقيــام مؤســسات إعلاميــة غــير 
  . تتوافق برامجها مع رؤية مصادر التمويل ومشروعها،واضحة المعالم

والخارجيـــة  الـــسياستين الاقتـــصاديةفالــسياسة الإعلاميـــة هـــي أحـــد أȃـــرز تجليــات بـــواطن 
عـــلام أو يوجهـــه، ومـــن مـــن يحتكـــر الاقتـــصاد أو يوجهـــه، يحتكـــر الإ"وفـــق القاعـــدة الـــشهيرة 

  ".علاميحرر الاقتصاد، يحرر الإ

  :خبارية وارتباطاتهاالمصادر الإ - 7

لا  - وبــسبب محدوديــة مواردهــا اȇاليــة - عــلاممــن المعــروف أن العديــد مــن وســائل الإ
عـــتماد عـــلى  ممـــا يـــدفعها للا؛ كـــل القطاعـــات والأمـــاكن حيـــث يجـــري الحـــدثتـــستطيع تغطيـــة

 حيــــث يــــتم نقــــل الأخبــــار المتعلقــــة ؛مكانيــــة التحقــــق منهــــاإ دون ،خــــدمات إعلاميــــة متنوعــــة
 وحيـث عنـاصر الحـدث ؛ا لأولويات خارجة عن أجندة المؤسـسة الإعلاميـةًبالأحداث وفق

ا لمــــصالحه ًســــالته وأولوياتــــه وفقــــ تخــــدم ر،علامــــي شــــاملإنفــــسها تكــــون خاضــــعة لمــــشروع 
مثــل الاعــتماد عــلى وكــالات الأȂبــاء كمــصادر للخــبر ولــيس المراســلين، والاعــتماد (وأهدافــه 

والاعـــــتماد عـــــلى المترجمـــــين  ،عـــــلى قنـــــوات تلفزيونيـــــة مـــــسموح لهـــــا نقـــــل الحـــــدث دون غيرهـــــا
  .)الخارجيين في صياغة الخبر

  :Ȃماط القيادةأ - 8

 أو موقـف مواجهـة في للـشخص الغالـب أو كـررالمت يقـصد بـنمط القيـادة الـسلوك

 نحـو الميـل أو العمـل نحـو الميـل من يخرج لا فإنه ؛القائد موقف إطار وفي معينة، معضلة

  .العاملين
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  :للقيادة أȂماط خمسة

 الإدارة بـنمط ويـدعى ،للعمـل ًوقلـيلا للأفـراد اًعاليـ اًاهتمامـ يعطـي الـذي الـنمط -1

 .الاجتماعية

 بـنمط ويـدعى ،للأفـراد ًوقليلا والإنتاج للعمل اًعالي اًاهتمام يعطي الذي النمط -2

  .المقاول المدير أو، العملية الإدارة

 الـسلبية الإدارة بـنمط ويـدعى ،البعـدين لكـلا اًمحدود اًاهتمام يعطي الذي النمط -3

  .المنسحب أو المنطوي المدير أو، الفقيرة أو

 بـنمط ويـدعى ،لبعـدينا لكـلا اًوسـط أو اăاعتياديـ اًاهتمامـ يعطـي الـذي الـنمط -4
  .الفعلي المدير أو، المتأرجحة الإدارة

 الإدارة بـنمط ويـدعى ،البعـدين لكـلا اăاعتياديـ اًاهتمامـ يعطـي الـذي الـنمط -5
  .القائد المدير أو ،الجماعية

وهنــاك تــصنيف لــنمط القائـــد الــذي يــؤثر عــلى طبيعـــة إدارة المؤســسة الإعلاميــة وطبيعـــة 
  :المحتوى

 ظرف في والعلاقات للعمل اًعالي اًاهتمام يولي الذي القائد: الديمقراطي القائد -

 على لمنظمته يخطط ًونوعا ăكما الإنجاز من أمثل مستوى على يحصل ولذا بذلك، يسمح

 عالية مستويات يحدد كما عالية، اًأهداف لها ويضع، الأجل والطويل القصير المستوى

 موتوقعاته واستعداداتهم قدراتهم يناسب ماب العاملين بين العمل يوزع . .والإنتاج للأداء
 القدرة لديه  ..الفرد بدل الفريق أو المجموعة بواسطة الإدارة يفضل  ..منهم كل عن

  .ٍعال على تأȅير يحصل ولذا ؛العاملين تحفيز على

 ظرف في للعمل ًوقليلا للعلاقات اًعالي اًاهتمام يولي الذي القائد :القائد المطور -

 الجو وتهيئة الأفراد قدرات وتطوير تنمية على ويعمل الاستخدام، اهذ بمثل يسمح

 الجو لأن؛ فعال فهو لذا ؛لديهم والاندفاع الرضا من قدر أقصى إيجاد على يساعد الذي

 عالية الوصول إلى درجة على ويساعد، وللعمل له مرءوسيه ولاء من يزيد يخلقه الذي
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 الزائد اهتمامه أن إلا فيهم، ثقته ووضع دبالأفرا أساسي بشكل يهتم  ..الإنتاجية من

 المدى في الإنتاج قبل الذاتي تطويرهم يضع هلأȂ ؛اًأحيان هيقود قد الإنسانية بالعلاقات

 .بالعمل يتصل لا التطوير هذا كان وإن حتى ،الطويل أو القصير

 في ،اتللعلاق ًوقليلا للعمل اًعالي اًاهتمام يولي الذي القائد: القائد الأوتوقراطي -
 يهمه .. فاعلية ذا أسلوبه يكون ولذا ؛ًملائما السلوك هذا مثل استخدام فيه يكون ظرف
 الحصول وكيفية يريد ما إدراك على القدرة لديهو والبعيد، القريب المدى على العمل

 يولد أن دون ،هو ما يريده الآخرين إلى علم دفع في وفاعليته كفاءته تظهر ولذا ؛عليه
 الذي ويخلق الجو، الإنتاج تقلل التي يصل إلى الدرجة اًشديد اًتذمر أو مقاومة لديهم

 ويرفع إلى أقصى ضده، عدواني سلوك أي ظهور احتمال من ممكن حد يقلل إلى أقصى
 .لقيادته الطاعة ممكن حد

 في للعلاقات ًوقليلا للعمل ًقليلا اًاهتمام يولي الذي القائد: القائد البيروقراطي -
 يتصف  ..المعنوية للعاملين الروح في اًكثير يؤثر لا .. الاستخدام هذا ثللم يسمح ظرف

 .بالحذر تعامله

في دراسة لتكنولوجيا الاتصال وعلاقتها  :)اًالأردن نموذج(التقنيات المستخدمة  - 9
 تبــين مــن ،"اȂًموذجــأ"مؤســسة الإذاعــة والتلفزيــون الأردنيــة  -بــأداء المؤســسات الإعلاميــة 

 : يلينتائج الدراسة ما

أن اســـتخدام تكنولوجيـــا الاتـــصال داخـــل المؤســـسات الإعلاميـــة مكـــن المؤســـسات مـــن 
 لتقويم برامجها المتنوعة، مع مراعاة وضـع آȈيـة المراقبـة عـلى ،القيام بوضع معايير موضوعية

برامجهــــا بــــشكل دوري ومــــستمر، وتطبيــــق الإجــــراءات وضــــبط جــــودة إنتــــاج الــــبرامج، مــــع 
كـما زاد مـن اهـتمام المؤسـسات الإعلاميـة ، ل التكاليف الممكنةإمكانية تصحيح الأخطاء بأق

 ورفـع جـودة ،بالعمل الجماعي كفريق واحد لاتخاذ القرار وتحقيق الرضا الوظيفي للعـاملين
 وتــــــسهيل أداء أعــــــمال المؤســــــسة ، وتحقيــــــق المرونــــــة في أعمالهــــــا،أعــــــمال المؤســــــسة الإعلاميــــــة

عـة إنجازهـا في الوقـت المحـدد، مـع التركيـز عـلى الإعلامية، مع التركيز عـلى دقـة أعمالهـا وسر
  .كشف مواطن القوة والضعف في أداء المؤسسة الإعلامية
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كما ساعد على استثمار الموارد البشرية، والتركيز على تحفيز العاملين على مواصلة العمـل 

ع  وبــث روح المنافــسة بيــنهم، والاهــتمام بتنميـــة مهــارات العــاملين وقــدراتهم عــلى نـــو،الجيــد

  .معين من الوظائف، والتقليل من معدلات تسرب العاملين في المؤسسة الإعلامية

اســتخدام تكنولوجيـــا الاتـــصال والمعلومـــات قــد ســـاهم في تطـــوير مجـــالات أداء مؤســـسة 

التخطــيط، والتنظــيم، والمتابعــة والتقــويم، واتخــاذ ( المتمثلــة بـــ ،الإذاعــة والتلفزيــون الأردنيــة

  .ية، والإنتاجية، وكفاءة الأداءالقرار، والموارد البشر

ــــادة اهـــــتمام إدارات المؤســـــسات الإعلاميـــــة في الأردن بمتغـــــير اســـــتخدام تكنولوجيــــــا  زيـ

في  -بـــــشكل كبـــــير  - وسيـــــساهم ،الاتــــصال يـــــؤدي إلى الارتقـــــاء بمـــــستوى المــــوارد البـــــشرية

لى  وســــيؤدي إ، وزيــــادة مهــــاراتهم في الجانــــب الإعلامــــي،تطــــوير مجــــال كفــــاءة أداء العــــاملين

في تطـــوير مجــــال إنتـــاج الــــبرامج  -بـــشكل كبــــير  -وسيــــساهم  ،الارتقـــاء بمــــستوى الإنتاجيـــة

  .الإعلامية في المؤسسة

  :طبيعة العمل الإعلامي - 10

 مـــــن الطبيعـــــة الخاصـــــة لإدارة تلــــــك ةن طبيعـــــة إدارة المؤســـــسات الإعلاميـــــة نابعــــــإ -11

 مـــن عـــدة  وذلـــك،دارات الـــشركات والمـــصانعإ والتـــي تختلـــف عـــن غيرهـــا مـــن ،المؤســـسات

 :تي تتمثل في الآ،جهات

ȅيرات أ وذات تـــــ،ذات طبيعـــــة مميـــــزة) الرســـــائل الإعلاميـــــة(ن طبيعـــــة المـــــواد المنتجـــــة إ -

ȅيرات البيئـــــة عـــــلى أ وهـــــذا مـــــا يجعـــــل لتـــــ،متعـــــددة عـــــلى مـــــستوى الفـــــرد والجماعـــــة والمجتمـــــع

 .همية خاصةأالمؤسسات الإعلامية 

 ،بـــــضرورة مواكبــــة الحـــــدث -لــــزمن مـــــن حيــــث ا -ن طبيعــــة المــــواد الإعلاميـــــة تمتــــاز إ -

 وسرعــة اتخــاذ ،داري وهــذا يــؤثر عــلى طبيعــة العمــل الإه، والتعامــل معــهوالــسرعة في تغطيتــ

  .القرار في المؤسسة
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ســـاسي  الأه دوره يكـــون لكـــل فـــرد فيـــ،عمـــل متكامـــلأȂـــه علامـــي ن طبيعـــة العمـــل الإإ -
ا ًفـــراد يـــستلزم إدراكــــدراك لأهميـــة الأن هـــذا الإإ ومـــن ثـــم فـــ؛ الـــوظيفيهمهـــما تـــضاءل مركـــز

  .أشمل بطبيعة العلاقة بين جماعات العمل وسلوكها وأȂماط اتصالها وأسلوب القيادة فيها

 :نشاط المؤسسة - 12

 ويــرتبط ،اăا أو عــضليăكــان عقليــأ ســواء ،ن نــشاط أي مؤســسة هــو ثمــرة الجهــد الإنــسانيإ
 النتــائج هون ثمرتــن محــصلة النــشاط مــن المنتظــر أن تكــإ ولــذا فــ؛نــشاط أي مؤســسة بأهــدافها

 .ليها المؤسسة من خلال أهدافها المعلنةإالتي تطمح 

ن كــان يتفــق إن نــشاط المؤســسة الإعلاميــة يختلــف بالوســائل وإوفي المجــال الإعلامــي فــ
 مختلفــة بعـــضها لاًاشـــكأن الطبيعـــة التقنيــة لكـــل وســيلة إعلاميـــة تفــرض لأ ذلــك ؛بالأهــداف

ل الإعلاميــة تختلــف فــيما بينهــا اختلافــات في  الوســائهن هــذإومــن ثــم فــ؛ خــرعــن الــبعض الآ
 الرســـائل المطبوعـــة تختلـــف عـــن الــــبرامج هن هــــذإ كـــذلك فـــ،ن اتفقـــت في الهـــدفإالدرجـــة و

 .ن كانت تلتقي في الهدفإ و،ذاعية أو التلفزيونيةالإ

ا مـن الأعـمال بحيـث يـؤدي كـل موظـف فيهـا ً واحـدًوالنشاط في أي مؤسـسة لـيس شـكلا
م أو  الوظيفــــة مــــن منظــــار الأه نظــــر إلى هــــذ مهــــماه، حــــسب تخصــــصهواجبــــ هميــــة أو الاحـــــترا

  .عدمهما

 يتـــيح فرصـــة تأديـــة كـــل عامـــل ، عمـــل تكـــامليهȂـــأن رؤيـــة نـــشاط المؤســـسة عـــلى اعتبـــار إو
 .هلية والتقدير لئوحساس بالمسإ مع ، بكفاءةهلدور

  :العوامل السياسية - 13

ـــــر علـــــــماء الـــــــسياسة إلى وســــــائل الإعـــــــلام باعتبارهـــــــا جــــــزءا مـــــــن   ،النـــــــسق الـــــــسياسيًينظـ
عـلى النظــام  تـستخدمها النخبــة الحاكمـة، والقيــادات الـسياسية لإضــفاء الـشرعية والمــصداقية

الـــــــسياسي، وتـــــــدعيم المؤســـــــسات الـــــــسياسية القائمـــــــة، وتبريـــــــر الـــــــسلوك الـــــــسياسي للقـــــــادة 
   ..والمسئولين
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كــما تؤكــد بعــض الدراســات وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين حريــة وســائل الإعــلام والقــدرة 

ت الحكــم الرشــيدلىعــ  المتمثــل في الاســتقرار ، الوصــول إلى المعلومــات، وبــين تــوافر مــؤشرا

  . وانخفاض مستوى الفساد،السياسي وحكم القانون، والفاعلية الحكومية

  :الديمقراطية - 14

  :العلاقة بين وسائل الإعلام والديمقراطية - 15

 فهـي لا ؛اسيتعد وسـائل الإعـلام مـن الأدوات الفاعلـة والمهمـة في المجـال الـسي - - 16
تقوم فقط بنقل الرسائل والمعلومـات مـن المؤسـسات الـسياسية إلى الجمهـور، ولكنهـا تحـول 

 لتحقيـق ؛هذه المعلومات من خلال مجموعة متنوعة من العمليات الخاصة بصناعة الأخبار
  .أهداف وغايات محددة

 هس وفي الوقـت نفـ،إن وسائل الإعـلام تعمـل عـلى نقـل وتحليـل النـشاط الـسياسي - - 17
 باعتبارهـــا مـــن المـــصادر المتاحـــة أمـــام الـــسياسيين وقـــادة ؛ًتعـــد جـــزءا مـــن العمليـــة الـــسياسية

 وتلقــي ردود أفعــال الجمهــور نحــو سياســتهم وقــراراتهم ،عــلى المعلومــات الــرأي للحــصول
ر الـــسياسي، فــــضلا عـــن اعــــتماد الجمهـــور عليهــــا في ؛ومـــواقفهم ً ممـــا يــــساعد عـــلى صــــنع القـــرا

اتـــه ومواقفـــه المختلفـــة إزاء الأحـــداث والـــسياسات التـــي تقـــع داخـــل تكـــوين اعتقـــاده واتجاه
  .الواقع المحيط به، وما يترتب عليها من سلوكيات وردود أفعال إزاء هذه الأحداث

تجــاه ينظــر بــسلبية إلى دور وســائل الإعــلام في عمليــة التحــول الــديمقراطي اوهنـاك  - 18
عمليــــة مـــا يثبـــت وجـــود علاقــــة والإصـــلاح الـــسياسي، فـــلا يــــرى هـــذا التوجـــه في الخـــبرات ال

  .إيجابية واضحة بين الظاهرتين

ــما أن وســــائل الإعــــلام تقـــــوم بوظيفــــة مــــساندة الـــــسلطة في المجتمــــع عــــلى فـــــرض  - 19 كــ
نفوذهـــا، والعمـــل عـــلى دعـــم الوضـــع القـــائم، وينظـــر لـــدور وســـائل الإعـــلام في نـــشر الثقافـــة 

جتمـع، بـما يعنـي عـودة الـدور الجماهيرية التي تسهم في استمرار نفوذ الفئات المـستفيدة في الم
  .التعبوي للإعلام الجديد تحت غطاء التعددية



سات الإعلامية في إطار نظم الجودةإدارة المؤس
 

356   

فـــيرى هـــذا الاتجــــاه أن هنـــاك علاقــــة اعـــتماد متبــــادل بـــين النظــــام الـــسياسي والنظــــام   - 20
 يعـــد هـــو مـــصدر ،الاقتـــصادي، وكلاهمـــا يهـــدفان إلى ترســـيخ نمـــط اجتماعـــي يـــسود المجتمـــع

 في ضــوء مــا يخــدم العلاقــة بــين النظــام الــسياسي لاّالتغيــير في الثقافــة، ولا يــسمح بــأي تغيــير إ
 ومــن هنــا فــإن وســائل الإعــلام والمؤســسات الثقافيــة همــا أهــم أداتــين ؛والنظــام الاقتــصادي

ر الــنمط الاجتماعــي المــسيطر، وتظــل هــذه الوســائل غــير قــادرة عــلى الانفكــاك مـــن  لاســتمرا
 الـذي يـوفر ،درها الإعلامـي لأنها مـصدر شرعيتهـا وحمايتهـا، ومـص؛هيمنة القوى المسيطرة

  .لها القدرة على الاستمرار في المجتمع

  :يركز أصحاب النظرة الاعتدالية على  - 21

أن الكثير من الخبرات السياسية للعديد من المجتمعات تفيد بأن وسائل الإعلام لا 
 بل تفيد بعض الخبرات ؛في التهيئة للتحول الديمقراطي -بشكل إيجابي أو جدي  -تسهم 

ائل الإعلام أسهمت في إطالة عجز الأȂظمة الاستبدادية، ودعمت استمرار أن وس
 .الوضع القائم

ء الناعم  - 22 ء أو الاحتوا   :أساليب الإغرا

 أن ، أجراهــــــا مركـــــــز القــــــدس للدراســـــــات الـــــــسياسية،أظهــــــرت نتـــــــائج دراســــــة مـــــــسحية
الحكومـــات اســـتخدمت وســـائل أخـــرى غـــير التـــشريعات والقـــوانين للـــسيطرة عـــلى وســـائل 

ȃــرز أ وأن أسـاليب الإغــراء أو الاحتـواء النــاعم أحـد ،م والإعلاميــين لتأȆيـد سياســاتهاالإعـلا
  .هذه الأساليب

 ،2008أكتوبر  / ووفق الدراسة التي أجراها المركز خلال الفترة من تشرين أول -
ير  / وحتى شباط مختلف  إعلامي وإعلامية من 500، على عينة شملت 2009فبرا

ي في الوسط الإعلامي أمن قادة الر %49رسمية والخاصة، فإن المؤسسات الإعلامية ال
 -من الصحفيين والإعلاميين يعتقدون  %70ن إحتواء الناعم، وخضعوا لأȂماط من الا
 لكسب ؛ن الحكومة تلجأ إلى استخدام أȂماط الاحتواء الناعمأ ب- بدرجة كبيرة ومتوسطة

Ȃيد الإعلاميين وتفادي انتقاداتهم، خلال عدة أȆرز هذه الأأ ومن .ماطتأȃ ماط التيȂ
 :توصلت اليها نتائج الدراسة المسحية
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  .التعيين الدائم والمؤقت في مناصب حكومية أو شبه حكومية -

  .الهبات والمنح والأعطيات اȇالية -

  .منح المعلومات لصحفيين وإعلاميين محددين -

  .الدعوة لحضور لقاءات واجتماعات مع كبار المسئولين -

الدراسية   والمنح،فاءات الجمركية والعلاج خارج إطار أȂظمة التأمين الصحيالإع -
  .للأȃناء والأقارب

حتـواء الا(سـاليب أخـرى غـير حكوميـة تمـارس أظهرت نتائج الدراسة وجود جهـات أو
  :ȃرزهاأ و،على الصحفيين) الناعم

  .شخصيات نافذةورجال الأعمال  -

  .نواب وأعيان -

  .مؤسسات مجتمع مدني -

  .حزاب سياسيةأ -

  .أجهزة أمنية -

  .وجهاء عشائر -

  .آخرون -

حتـــواء النـــاعم مـــن Ȃـــماط مـــن الاا لأăنهـــم تعرضـــوا شخـــصيأمـــن الـــصحفيين % 43ويؤكـــد 
  :منها ،جهات مختلفة

  .الحكومة -

  .عمالأرجال  -

  .مؤسسات مجتمع مدني -
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ي تـدني من الصحفيين أن أكـبر مـشكلة تواجـه الـصحفيين والإعلاميـين، هـ% 92ويعتقد 
شكلة التمييـــــز وعـــــدم تكـــــافؤ الفـــــرص، ثـــــم التركييـــــة لمـــــ) %85(الرواتـــــب والأجـــــور، تليهـــــا 

ئـــق  ، ثـــم الـــضغوط والمــــضايقات )%78(الداخليـــة للمؤســـسات ومـــا تنطـــوي عليـــه مـــن عوا
، ثـــــم التـــــشريعات الإعلاميــــــة )%76(بمختلـــــف أشـــــكالها الأمنيـــــة والحكوميـــــة والمجتمعيـــــة 

)63%.(  
release/arabic/home/org.alqudscenter.www://http  

 :تحكم وسائل الإعلام - 23

ويقـصد بــالتحكم هــو مجموعــة القــوانين والاتفاقيــات التــي تــستهدف الــسيطرة عــلى  - 24
لعمليــة التــي تتكــاتف ا اً ويقــصد بهــا أȆــض، ومــن بينهــا صــناعة الــصحافة،الاهتمامــات العامــة

 لتحقيـق غايـات ؛والحكومـة  مثـل الـسوق ومؤسـسات المجتمـع المـدني،فيها الجهـات الفاعلـة
 .وأهداف مختلفة

ا ًاســتخدام آȈيـات رسـمية وقـوانين ملزمــة فقـط، وإنـما أȆــض -  فقـط-وهـذا لا يعنـي  - 25
اف  للوصـــــول إلى أهـــــد؛ا لوســــائل الإعـــــلامăا وخارجيـــــăاســــتخدام آȈيـــــات غـــــير ملزمــــة داخليـــــ

 .مختلفة

 متاحــة، فهنــاك أشــكال للــتحكم ًوتمتلــك وســائل الإعــلام أرضــية واســعة وأشــكالا - 26
 .وتة للوصول إلى أهدافهااتتخذ في مختلف الدول كإجراءات وسياسات صارمة ومتف

وتعكـــس الأشــــكال المختلفــــة للــــسيطرة والـــتحكم التــــي تتخــــذها وســــائل الإعــــلام  - 27
وتتــضمن الحمايـــة الأساســـية لمـــصالح الـــدول  ،التنــوع في أهـــداف الـــسيطرة للجهـــات الفاعلـــة

 والحفــــــاظ عــــــلى حقــــــوق الفــــــرد واهتماماتــــــه، وتلبيــــــة ،والنظــــــام العــــــام، ومنــــــع الــــــضرر العــــــام
 مـن خـلال إيجـاد بيئـة مـستقرة وداعمـة، ودعـم الحريـة لوسـائل ،احتياجات صناعة الصحافة

 المــشاريعالاتــصال الأخــرى، وقــيم المجتمــع والحــضارة، وتــشجيع الابتكــار التكنولــوجي و
الاقتصادية، ووضع المعايير الفنية والبنية التحتية، ووضـع الالتزامـات الدوليـة، مـع مراعـاة 

 .حقوق الإنسان
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وقد حددت اللوائح الدولية، والممارسة العملية المسائل التقنيـة والتنظيميـة، وعـلى  - 28
سائل مـــستوى الــــسيطرة، فقـــد نمــــت بــــشكل كبـــير في الــــسنوات الأخـــيرة، وزاد الاهــــتمام بالمــــ

  .المتعلقة بحقوق الإنسان

 

 وتغطيتهـا ،قم مع فريق العمل بالمشاركة في دراسـة حـالات واقعيـة لقنـوات تلفزيونيـة -
  . والعوامل المؤثرة على المضمون والمعالجة،لأحداث بعينها

  :موضوع للنقاش

ُن إمكانيــة نــشر معلومــات مــأخوذة مــن مــصادر متنوعــة ومتباينــة عــلى أإ وســع نطــاق أمــر ّ
 عنــدما تكــون وســائل الإعــلام مــن صــحف وإذاعــات مملوكــة ،ثــراء معرفــة النــاسأســاسي لإ

ّن تجمــع إ بالمقابــل فــ،مــن جهــات متعــددة، نــرى أن كــل واحــدة منهــا تنتقــد مــضمون الأخــرى ّ

ُوسائل الإعلام من ضمن ملكية مشتركة قد يعيق الانتقادات المتبادلة ً وينتج عنه بـدلا مـن ،ُ

  .ة ترويج ذاتيذلك عملي

ـــة ــتم دراســـــة الحالـــــة عــــبر اســـــتخدام تقـــــارير منــــشورة حـــــول كيفيـــــة تـــــأȅير : دراســــة حالــ تـــ
أصـحاب وسـائل الإعــلام الـسياسية والاقتـصادية عــلى التغطيـة الإخباريـة لمواضــيع  مـصالح

  .محددة

  :تحليل السياق

ّحـــدد قــــضية وطنيــــة قامــــت عــــدة محطــــات تلفزيونيــــة رئيــــسة بتغطيتهــــا بــــشكل واســــع  -1
خــتلاف مـــن ظهــر أوجـــه الــشبه والاأ و،)كهــا القطــاع الخــاص، الحكومـــة، أو ملــك عــاميمل(

ُالمنظور الذي اعتمد في مقاربة الموضوع  خلال  ،)ًمثلا، عرض وجهات نظـر أو آراء معينـة(ُ
  .خباريةوفي طرق معالجة القصة الإ

ّحـول موضـوع معـين في، "خاصـة"و  حكوميـة؛استعرض التغطية الإخبارية لقنـاتين -2 ُ 
ّيوم محدد   .خباريةوايا وطرق معالجة القصص الإا وقارن أوجه الشبه والاختلاف لز،ُ
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قم بدراسة بحثية عن هوية أصحاب مؤسسات إعلامية رئيسة كما هـي :  مشروع بحثي
 وتحقـــق مـــن إمكانيـــة ،)لـــصلة بالموضـــوعأي كـــما تـــرد في الإدارات الحكوميـــة ذات ا(مـــسجلة 

  .يمكن عرض النتائج في رسم بياني. ارتباطها مع مصالح تجارية وسياسية

 

  .صف الأȂماط المختلفة لملكية وسائل الإعلام والسيطرة عليها .1

نـــاقش طريقـــة عمـــل الاقتـــصاد العـــالمي، وظهـــور التكنولوجيـــات الجديـــدة، وكيـــف  .2
  .على هيكلية وأȂماط ملكية وسائل الإعلام وجياتتُؤثر هذه التكنول

ّقــــــيم كيــــــف أن ملكيــــــة وســــــائل الإ .3 ُعــــــلام والــــــسيطرة عليهــــــا تــــــؤثرعلى الــــــسياسات ّ
 .الإعلامية

  

* * * 

  




