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 

 

 

 .نظريات الإدارة وتطبيقاتها* 

 .المدرسة الكلاسيكية في الإدارة* 

 .الإدارة العلمية* 

 . الإدارةئنظرية مباد* 

 .النظرية البيروقراطية* 

 .الإدارة العلمية* 

 .المدرسة السلوكية في الإدارة* 

 .مدرسة العلاقات الإنسانية ومبادئها وأسباب ظهورها* 
  :المهارات العامة والمنقولة. أ

 :ًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادرا على أن

  .يلتزم بالوقت -1

  .يتواصل بشكل جيد مع المجتمع -2

  .ي ما يطلب منه بأمانة ودقة وأخلاقيؤد -3

  .يعمل في فريق -4

 ويعرض الحجج التي يستند ،يعبر عن وجهة نظره بوضوح في المسائل الخلافية* 
  .إليها

 .المدرسة التجريبية* 
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 .النظرية الموقفية* 

 .في الإدارة Yونظرية  Xنظرية * 

الإنسانية الجديدة وإدارة  منها حركة العلاقات ،الاتجاهات المعاصرة في الفكر الإداري
  .المعرفة

ILOs 
  :المعرفة والفهم. ب

 :ا على أنًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادر

  .يفهم نظريات الإدارة -1

  .يتعرف على خصائص النظريات الكلاسيكية في الإدارة -2

  .ثةدد خصائص نظريات الإدارة الحدي يح-3

  .يذكر الفروق بين الإدارة الكلاسيكية والإدارة الحديثة وتطبيقاتها -4
  :المهارات الذهنية. ج

 : على أناًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادر

  .يحلل نظريات الإدارة الكلاسيكية -1

  . وتأȅيرها على المضمون الإعلامي،يربط بين نظريات الإدارة الحديثة وخصائصها -2

 وطرق تقويمها من منطلق نظريات ،نقد الوضع الإداري داخل مؤسسات إذاعيةي -3
  .الإدارة الكلاسيكية والحديثة

  .يقيم نظريات الإدارة المختلفة -4

 وخصائص نظريات الإدارة على المؤسسات الإعلامية الحكومية ئيطبق مباد -6
 .والخاصة

   .X&Yبين نظريات الإدارة  يقارن -7

  . من خلال نظريات الإدارة الكلاسيكية والحدبثة،ت الإداريةيتفهم المشكلا -8
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  :المهارات المهنية والعملية. د

 : على أناًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادر

  .نترنت والمراجع المتوفرة باستخدام الإ،يجمع المعلومة من عدة مصادر -1

  .يوثق المراجع والمصادر بشكل علمي -2
  :مة والمنقولةالمهارات العا. هـ

 :ًبنهاية المحاضرة بنجاح يصبح الطالب قادرا على أن

  .يلتزم بالوقت -1

  .يتواصل بشكل جيد مع المجتمع -2

  .يؤدي ما يطلب منه بأمانة ودقة وأخلاق -3

  .يعمل في فريق -4

  . ويعرض الحجج التي يستند إليها،يعبر عن وجهة نظره بوضوح في المسائل الخلافية

 
  :نظريات الإدارة

 .عبر العصور  المختلفةاتدور الإدارة في الحضاروهمية وجود أتشير الكتابات إلى 

تطور الفكر الإداري خلال سنوات كثيرة من الممارسات الإدارية في المؤسسات 
المختلفة، وأسهمت دراسات وبحوث عدد كبير من المفكرين والعلماء في إثراء المعرفة 

 وفي أȅناء هذا ، نماذج ونظريات ومبادئ تفسر الإدارة كظاهرة اجتماعيةالإدارية، ووضع
 من حيث المداخل والاتجاهات ،التطور اتسم الفكر الإداري بسمات ميزت كل مرحلة

التي وجه إليها هؤلاء العلماء اهتماماتهم، وهو ما نتج عنه أكثر من رافد، ولا ترتبط نشأة 
ن الإدارة نشاط لازم للجماعة إ ولذا يمكننا القول ؛ أو حضارة دون غيرهاةالإدارة بأم

 .البشرية منذ نشأتها

 مثل ،ن الإدارة كانت موضع اهتمام الحضارات القديمةأنساني كما يدل التاريخ الإ
  .الحضارة المصرية والصينية والإغريقية
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تاب ومفكرو الإدارة أكثر من أساس واحد لتصنيف مدارس ونظريات ُواستخدم ك
  .الإداريالتنظيم 

  :ومن هذه المدارس ما يلي

 .الكلاسيكية/ المدارس التقليدية  -

 .المدارس السلوكية -

 .المدارس الحديثة -
  : المدرسة الكلاسيكية:أولا

  :الآتية) الاتجاهات الفكرية(تضم هذه المدرسة النظريات 

 .الإدارة العلمية -1

 .نظرية المبادئ -2

 .البيروقراطية -3

 من اً عدد-  بنظرياتها واتجاهاتها الفكرية المختلفة- رس الكلاسيكيةلقد اعتمدت المدا
  :وأهمهاالافتراضات حول المنظمات والناس، 

 .اًنسان كالآلة تمامضرورة معاملة الإ -

من أن يتم تصميمها لتأدية مهامها ) البيروقراطية(ن الوسائل تمكن الآلة البشرية أ -
  .المعقدة الروتينية

ا، أي أȂه يمكن التأȅير ăا اقتصاديًظرة ساذجة محدودة، واعتبرته كائننظرت للإنسان ن-
  .على سلوكه عن طريق الأجور والحوافز اȇادية فقط

 ولا تتفاعل مع البيئة الخارجية التي ،نظرت للمنظمة على أنها تعمل في محيط مغلق -
  .تعمل فيها، وأن هذه البيئة هادئة ومستقرة

  .ت معروفة وذات طبيعة روتينية بسيطةعمال المنظماأاعتبرت أن  -

  . للحكم على نجاح المنظمات-  فقط - اعتمدت معيار الكفاءة الإنتاجية -
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ăسلوبا أمثل لأداء العمل يمكن تطبيقه عالميأرأت أن هنالك    .اً

وذلك من  ،ا من الافتراضات السابقة طورت المدرسة الكلاسيكية مفاهيمهاًوانطلاق
  :خلال
  :لميةالإدارة الع. 1

  :مبادئ الإدارة العلمية

إحلال الأسلوب العلمي في أداء كل عنصر من عناصر العمل الذي يؤديه العامل * 
 من خلال دراسة مختلف العمليات التي يؤديها العاملون دراسة ، والتخمينسمحل الحد

  .منهجية وتحليلية

 وتدريبهم وفق ،بهتعيين كل عامل لنوع العمل الذي يناسو ،اختيار العاملين الأكفاء* 
  .أسس علمية

  .ون الإدارة والعاملين لتحقيق أهداف العمل، وفق الأسلوب العلميالابد من تع* 

وي بين الإدارة والعمال، بحيث تتولى ا وتوزيع المسئوليات بالتس،تقسيم العمل* 
ف، ويعهد للعاملين مسئولية التنفيذ   .الإدارة مسئولية التخطيط والإشرا

  .العمل على أساس الأداءحساب مكافأة * 

 :عيوبها

 .الإنسانية  إغفالها للنواحي-

 . تفرض أن الأفراد يتصرفون بعقلانية ورشد طوال الوقت-

  .رين لعمالهميالزائد على الإنتاجية لتحقيق الربح أدى إلى استغلال المد  التأكيد-
  :)التقسيمات الإدارية(نظرية مبادئ الإدارة . 2

ن أومع ، ا يمكن تعليمها في الكليات والجامعاتă عالميءًامبد 14 "فايول"لقد اقترح 
 يطبق في عصرنا الحاضر ا زال الكثير منهما أنها ً من هذه المبادئ تفتقر إلى العالمية، إلااًكثير

  :وهذه المبادئ هي ،على نطاق واسع من قبل العديد من المديرين
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  .السلطة وتقسيم العمل -

  .تكافؤ السلطة والمسئولية -

عد - م بالقوا   .الالتزا

 .روحدة الأمو -

 .وحدة التوجيه -

  .خضوع الأفراد للمصلحة العامة -

  .ةحال / تحقيق الدرجة المثلى من المركزية لكل موقف -

  .سياالرئ/  التسلسل الهرمي -

 .الترتيب -

 .النظام -

  .العدالة -

  .الاستقرار الوظيفي -

 .المبادرة -

   .روح الفريق -
  :لبيروقراطيةالنظرية ا. 3

 والأعمال ،وتعني مكتب، "bureau"  هما،تتكون كلمة البيروقراطية من مقطعين
تالي يصبح معنى الوب؛ وتعني السلطة أو حكم ،"cracy"والأȂشطة التي يتضمنها المكتب

 وتنسب ، أو حكم المكتب أو نفوذ أو أسلوب العمل المكتبي،سلطة المكتب البيروقراطية
  ."بريفماكس "الاجتماع الأȇاني هذه النظرية لعالم 

 ، بدراسة المنظمات كبيرة الحجم، والتي كانت تتصف بعدم الكفاءة"يبرف"وقد اهتم 
ă وقد اقترح نموذجا مثالي،وتواجه العديد من المشكلات التنظيمية أطلق عليه ، ا للتنظيمً

 لكونه يعتمد ؛مةعتبره الأكثر كفاءة ودقة في تحقيق أهداف المنظا و،النموذج البيروقراطي
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ً بدلا من ،ًساسا للتنظيمأ المعرفة والمقدرة "يبرف" واعتبر ،في اتخاذ القرارات على الرشد
يبر عدة سمات لهذا النموذج البيروقراطي المثالي تجعله أكثر ف واقترح ،المحاباة والمحسوبية

  :وهذه السمات هي ،أȂواع التنظيم كفاءة في تحقيق الأهداف

 حيث يتم تحديد سلطة ومسئولية كل فرد بوضوح، ؛التخصص تقسيم العمل و-

  .نها واجبات رسميةأوهي سلطة مشروعة بحكم 

 مما ينتج عن ذلك ؛الوظائف في شكل سلم هرمي للسلطة/   يتم تنظيم المكاتب-

  .سة الأوامرسلا

 ، اختبار جميع العاملين على أساس المؤهلات الفنية عن طريق الامتحانات الرسمية-

  .ا للتعليم والتدريبًتنادأو اس

  . الموظفون يعينون ولا ينتخبون-

  . الموظفون الإداريون يعملون مقابل رواتب ثابتة، وهم موظفون مهنيون-

  . الموظف الإداري لا يملك الوحدة التي يديرها-

 على الإداري أن يخضع لقوانين وضوابط ورقابة شديدة، فيما يتعلق بسلوكه أȅناء -

 وتطبق ،نها شخصيةأ وتتصف هذه الضوابط والقوانين والقيود ب،رسميةال تأدية مهامه

  .بشكل موحد في جميع الحالات

  :الانتقادات للمدرسة الكلاسيكية

  :نهاأȃرز الانتقادات الموجهة للمدرسة الكلاسيكية أمن 

حي الاجتماعية والسيكولوجية لسلوك الإأ -  .نسانهملت النوا

  .قتصادية بصفة فرديةوب الفرد مع المحفزات الاا يتج-

  . ومن ثم يمكن معاملتهم بطريقة نمطية؛ الأفراد يماثلون الآلات-
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 

على الرشد  -بمختلف نظرياتها واتجاهاتها الفكرية  -لقد ركزت المدرسة الكلاسيكية 
لتخصص  من خلال الاهتمام بتقسيم العمل وا، لتحقيق أعلى كفاية إنتاجية؛والعقلانية

أهملت الجانب و والتأكيد على القوانين والأȂظمة وغيرها، ،والتسلسل الرئاسي والتنسيق
السلوكي للأفراد والجماعات في المنظمات، وقد جاءت المدرسة السلوكية كرد فعل على 

  . وعدم الاهتمام به،الإنساني في المنظمات ولها العنصراقصور المدرسة التقليدية في تن
 :ج هذا المدرسةبرز نتائأمن 

  .اًهم عناصر الإدارة جميعأنسان اعتبرت الإ* 

  .اăا اجتماعيًنظرت إلى العمل باعتباره نشاط* 

  .الوظيفي اهتمت بالروح المعنوية للعاملين والانسجام بينهم والحوافز والرضا* 

ذا كنا نرغب في زيادة الكفاءة إفكار المدرسة التقليدية أȂه يتعين نبذ أظهرت أ* 
  .نتاجية للعاملالإ

  :مدرسة العلاقات الإنسانية

وزيادة الفاعلية   أن العلاقات الإنسانية تؤدي إلى ارتفاع الإنتاجية"Scott"يرى 
زن في الأهداف ؛ أي تحفيز الأفراد في موقف معين بشكل فعال،التنظيمية  للوصول إلى توا

 Sulton ن ستالسالتو"ويعرف ،  الوظيفيالزيادة الرض) الأهداف العامة والخاصة(

Stall" ناء العمل في مجموعات عمل غيرȅالعلاقات الإنسانية على أنها دراسة الأفراد أ 
هي علاقات غير رسمية والعلاقات الرسمية يحددها  ( يعني العلاقات الإنسانية.رسمية

  . وهي تتسم بالتعقيد، ومهمة الإدارة تنسيق جهود هؤلاء الأفراد،)الهيكل التنظيمي

 ويقصد بها ، العلاقات الإنسانية على ذلك التداخل الموجود بين الأفراديطلق لفظ
 وتحفيزهم ،دافعية الأفراد) إثارة(تلك الأساليب والوسائل التي يمكن بواسطتها استثارة 

 فهي ترتكز على الأفراد كأشخاص، كما تهتم بالعلاقات ؛للمثابرة على العمل المنتج
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 وإشباع حاجات ،لاجتماعي الذي يهيئ لها ظروف العملمة المناخ اء ومدى ملا،التنظيمية
  . وتحقيق الأهداف التنظيمية في المؤسسة في آن واحد،الأفراد

  : أسباب ظهور مدرسة العلاقات الإنسانية

  :يمكن تلخيص أو إيجاز أسباب ظهور حركة العلاقات الإنسانية إلى

يد قوة اتحادات العمال*   . وظهور الحركة النقابية،تزا

 . وتحسن المستوى المعيشي،ارتفاع المستوى الثقافي للعاملين* 

 .المشاركة في اتخاذ القرارات* 

 .زيادة عدد المنظمات الإدارية وكبر حجمها* 

 .ظهور التخصص وتقسيم العمل* 

 .زيادة تكاليف العمل* 
  :مبادئ مدرسة العلاقات الإنسانية

 .دة للكفاءة الإنتاجيةحد العناصر الرئيسة المحدأالسلوك الإنساني هو * 

 كلما ا فكلما كان الفرد أكثر رض،القيادة الإدارية أمر أساسي ومؤثر في سلوك الأفراد* 
 .اًكان أكثر إنتاج

 والتفاعل الاجتماعي المفتوح بين العمال والإدارة ، تبادل المعلوماتيالاتصالات ه* 
 .اăمهم جد

 وهذا ،قيق الأهداف الإنتاجيةالإدارة الديمقراطية هي الأسلوب الأفضل في تح* 
ك العاملين  .بإشرا

ا بالعلاقات الاجتماعية ً ويربط أȆض،التنظيم علاقة تنشأ بين مجموعات الأفراد* 
 ).الإنسانية(

  :أهداف مدرسة العلاقات الإنسانية

 . داخل أو في محيط العمل،ون بين الأفراد والمجتمعاتاالعمل على تنمية روح التع* 
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 . والمجموعات على الإنتاجتحفيز الأفراد

 . بالاعتماد على التنظيم،الاجتماعيةوتمكين الأفراد من إشباع حاجاتهم الاقتصادية * 

 

 .نشأت هذه المدرسة نتيجة للانتقادات التي واجهتها مدرسة العلاقات الإنسانية

ذه المدرسة على صحاب هأ فقد ركز ،نسانوفي مواجهة التركيز المبالغ فيه على الإ
 .الجانب العملي في ممارسة الإدارة أكثر من التركيز على الجانب النظري

الإدارة العلمية وعلم : ويرجع الفضل إلى هذه المدرسة في التمييز بين مصطلحي
 .الإدارة

 :هم مبادئ المدرسة التجريبية فيما يليأوتتمثل 

  .هام لكل إدارة أو قسم وتحديد الم،تحديد الواجبات والمسئوليات للمديرين -

ف -   .العمل على تضييق نطاق الإشرا

 مع وجود ،التأكيد على وجود درجة كبيرة من التفويض في الصلاحيات اليومية -
  .ضوابط رقابية

 أكثر من كونها مبادئ علمية ،مثال عامةأومع ذلك اعتبرها النقاد مجرد حكم و
  .للإدارة

  :مدرسة النظم الاجتماعية

 :درسة إلى ضرورة مراعاة العناصر التالية عند تحليل أي منظمةوتدعو هذه الم

 ،دخلة إلى المنظمة من بيئتها الخارجية ويقصد بها جميع الإمكانات الم: المدخلات- 
  ).ـ المعنوية ـ اȇادية الإمكانات البشرية(مثل 

ا كانت أو ً سلع، ويقصد بها كل ما يخرج من المنظمة من منجزات:المخرجات - 
  .خدمات
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 لتحويل ؛ وتعني كافة الأȂشطة والممارسات المبذولة داخل المنظمة:العمليات - 
  .المدخلات إلى مخرجات

 ويقصد بها معرفة عمليات التأȅير المتبادل بين المخرجات والبيئة :التغذية المرتدة - 
  .كانت تأȅيرات سالبة أو موجبةأ سواء ،والمدخلات

  
  :)X(نظرية 

  :)X(ْسس نظرية أُ

  .ول تجنبها ولذا يح؛ للعملةنسان العادي كراهية فطريى الإـ لد1

  . ولذا يحتاج التوجيه من رئيسه؛نسان المسئولية يكره الإ-2

  . ويسعى فقط للأمن والاستقرار،نسان العادي خامل وغير طموح الإ-3

  . ولا يسعى لاتخاذ موقف المخاطرةة،نسان العادي المبادأ يفتقد الإ-4
  :ا للنظريةاد طبقًكيفية معاملة الأفر

جل أن يراقبوا ويوجهوا ويهددوا بالعقاب من أ ويجب ،ن يجبروا على العملأيجب 
  .نتاج اللازم لتحقيق الأهدافالحصول على الإ

  :)Y(نظرية 

 طاȇا توفرت له ، كما يحب الراحة والانسجام،Ȃسان بطبيعته العملـ يحب الأ1
  .الظروف المناسبة لذلك

 -رادته إبمحض  -ظروف الاجتماعية والاقتصادية الملائمة  يسعى الفرد تحت ال-2
  .للعمل
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  .ليهاإ بل ويسعى ؛نسان تحمل المسئولية تحت الظروف المناسبة يتعلم الإ-3

 وتؤمن ،شباع رغباتهإ ولذا يكرر تصرفاته التي ينتج عنها ؛نسان طموح بطبيعته الإ-4
  .له الأمن والاستقرار

ذا ما أعطي إالفكر والخيال في حل المشاكل التنظيمية على استخدام  نسان قادر الإ-5
بداع والابتكار وركوب ا على الإًنه يكون قادرإعطي الفرصة فأذا إ و،الفرصة لذلك

  . والعقاب ليس هو الوسيلة الوحيدة لدفع الأفراد للعمل،المخاطر
  :الفرق بين النظريتين

نسان  ويعاملون الإ،كلاسيكيةالمدرسة ال) X(يتبع المديرون الذين يؤمنون بالنظرية 
  .لةكالآ

  .المدرسة السلوكية) Y(يتبع المديرون الذين يؤمنون بالنظرية 

 
  :النظرية الموقفية

  . وكان لنظرية النظم دور فاعل في تطورها،ظهرت هذه النظرية منذ بداية السبعينيات

 وأȅرها على طبيعة ،يرات البيئية والتكنولوجية والاجتماعيةتقر النظرية بأهمية المتغ

 مما يوجب تطبيق المفاهيم والمبادئ ؛سلوب العمل المتبع في المنظمةأ و،داريالتنظيم الإ

Ȃه ليس هناك منهج أ هذا يعني ،م مع الظروف التي تمر بها المنظمةءالإدارية بشكل يتلا

نما إ و، في مراحل تطورها المختلفةهاظمة نفس أو حتى للمن،داري يصلح لكافة المنظماتإ

  .م مع الموقف أو الحالة التي تمر بها المنظمةءسلوب الذي يتلان تختار المنهج أو الأأيجب 

  .ا لمنهجية النظم الاجتماعية المفتوحةăا فكريًوتعد المدرسة الموقفية في الإدارة امتداد

Ȃه لا يمكن فهم الخصائص أعنى بم، ""It dependsوتتلخص فكرة نظرية الموقف في 

وقف وظروفه  دون الأخذ في الاعتبار عوامل الم،التنظيمية والظواهر السلوكية للمنظمات

  .داخل وخارج المنظمة
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 وقامت برفض التعميم لمبادئ ،كدت هذه المدرسة علاقة المنظمة ببيئتها الخارجيةأ
 .الإدارة كل زمان ومكان

  :أسس نظرية الموقف

 . بين الناس والأوقات كافتراض أساسياً هناك اختلافنأقرار الإ -

 .ساليب ثابتة ومثالية قابلة للتطبيق في كافة المواقفأن هناك ألا يمكن التأكيد  -

دون مراعاة للموقف والظروف ، ساليب الثابتة والمتحيزة للمديرلا يمكن قبول الأ -
جهه  .البيئية التي توا

 كطريقة مثلى لموقف ،لة ومقدمة من أي نظريةلا يمكن الخروج بوصفة جاهزة مفص -
 .وظروف معينة

 تؤدي إلى تغيير ،ساسيةأشياء أقرار بأن الترابط بين المنظمة والبيئة ومتغيراتها الإ -
 .ساليب الإدارية بناء على المتغيرات البيئيةالأ

لمدير  ولا يمكن ل،ساس لمعالجة الأمور الجزئيةأن النظر إلى الإطار العام والكلي إ -
 فالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة ؛مترابطة ن ينظر للعملية الإدارية كأجزاء غيرأ
 .ليها من منظور كلي إ يجب النظر،جزاء مترابطةأ

ستلام نها نظام مفتوح يتأȅر بجميع القوى البيئية وقابل لاأالنظر للمنظمة على  -
 .التغذية المرتدة

  :مقومات نظرية الموقف

 مما ؛لأȂه يغفل المتغيرات البيئية(ظرية الموقف لا تقبل بمبادئ النظام المغلق ذا كانت نإ
بمنهج النظام  -بشكل مطلق  -  فهي كذلك لا تقبل ،)يؤدي إلى تدهور واندثار المنظمة

 ؛سس عملية تساهم في فهم الأمور من منظور كليأ لأȂه لا يمكن ترجمته إلى ؛المفتوح
ا من الاستقرار والثبات ًداري مناسب يحتاج قدرإ فتحليل الموقف للوصول لمنهج(

نها نظام يقع في الوسط ما بين المغلق أ وبالتالي فالنظرية تنظر للمنظمة على ،)النسبي
  .والمفتوح
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 :حركة العلاقات الإنسانية الجديدة

لطبيعة الإنسانية والدراسة العلمية للمنظمات لالنظرة الإيجابية  مزجت هذه الحركة بين
 .ثةالحدي

 تفاعل الأفراد والجماعات داخلوالحركة على كل من بحوث علم الاجتماع،  اعتمدت
 .المنظمة

  (Flexibility).المرونةو، )(Values كما أكدت أهمية القيم

 أهمية الأفراد لنجاح/  سرعة الاستجابة للعميل/  الخدمة/  الحركة بالجودة اهتمت

  .الشركة

 
  :ة اليابانيةعناصر الإدار

 حيث لا ؛ضمان الوظيفة للموظف مدى الحياة، أي الاستقرار والأمن الوظيفي -1

د حتى في أصعب الظروف الاتلجأ المنظمات اليابانية إلى الا  مما ؛قتصاديةستغناء عن الأفرا

 .نتاجيتهإكان له أكبر الأȅر على إبداعه و

 ففي ؛عمل الذي يقوم به الفردالعمل كفريق، والشعور الجماعي بالمسئولية عن ال -2

وبالتالي تكون المكافأة جماعية ، نتاج بناء على الجهد الجماعيحيان يتم قياس الإكثير من الأ

 .لا فردية

فقً مما يخلق انسجام؛أسلوب المشاركة في اتخاذ القرار -3 ا بين أهداف العاملين ًا وتوا

ًحتراما متبادلاًوأهداف المؤسسة، ويوفر نوعا من الرقابة الذاتية، وا ا ă طبيعيً بينهم، وتفاعلاً

 سلوب المشاركة في ما يسمى بحلقات الجودةأ ويتمثل ،بين العمل والحياة الاجتماعية

Quality Circles ،بهدف تأمين ؛ تتشكل على مستوى المؤسسة،وهي مجوعة عمل صغيرة 

ت الفنية  ومشاركتهم في جهود تحسين ما تنتجه المؤسسة، وتحليل المشكلا،الجميع

 . واقتراح حلول لها،والإدارية
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واة والتعامل ا من حيث تكافؤ الفرص والعدالة والمس- الاهتمام الشامل بالأفراد -4
مع القوى البشرية دون تمييز، وتوفير مقومات الحياة والاستقرار لهم، من حيث السكن 

 .وناًجواء من التعأ يخلق - ة ومتطلبات العيش الكريميوالرفاه

 حيث ؛دم التسرع بالتقييم والترقية، والتركيز على تطوير المهارات المهنية للأفرادع -5
حد نفسهخر على المستوى الإآيتم نقل الموظف من موقعه إلى موقع   ليعطي ؛داري الوا

  .العمل صفة الشمولية والتكامل
  :التقويم :ارابعً

عمل المهني، ثم قم  يحدد أساليب ال، لإحدى القنوات التلفزيونيةاًاختر موقع -1
  .النمط الإداري دد النظرية الإدارية الأقرب لهذا وح،بتحليل هذه الأساليب مع الفريق

  : الموقع التالي:مثال
pages/portal/net.aljazeera.www://http  

مع ( العصور التي درستها، قم سس النظرية في مجال الإدارة عبرمن منطلق الأ -2
 تتماشى مع التطورات ،للمؤسسات الإذاعية بوضع أسس لنظرية إدارية) الفريق

 .التكنولوجية والعلمية الحديثة في مجال الإعلام

حدى المؤسسات الإعلامية إ وخصائص نظريات الإدارة على ئطبق مباد -3
  .نترنتالحكومية من خلال موقعها على الإ

  

* * *  




