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Table 10.1 Top 10 countries in the E-government Readiness Index  

United States 
 

0.9062 
Denmark 0.9058 

Sweden 0.8983 

United Kingdom 0.8777 

Republic of Korea 0.8727 

Australia 0.8679 

Singapore 0.8503 

Canada 0.8425 

Finland 0.8231 

Norway 0.8228 
Source: UNDESA (United Nations 

Department of Economic and Social Affairs) (2004). Accessed via UPAN (United Nations Online Network in Public 
Administration 

and Finance) (2004). 

 
Table 10.2 Top 10 countries in the E-participation Index 

United Kingdom 
 

1.0000 
Singapore 0.9841 

United States 0.9048 

Canada 0.8730 

Republic of Korea 0.8730 

New Zealand 0.7937 

Denmark 0.7619 

Mexico 0.7619 

Australia 0.7143 

Netherlands 0.6984 
Source: UNDESA (United Natioa 

Department of Economic and Social AffaiQ (2004). Accessed via UPAN (United Natioa 

Online Network  in Public Administratia 
and Finance) (2004 
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�����.<4jG�^� ����.C����)3��* −Q����� ������� X�F�����n4 X�| ���Y ����<j<^� ,  @�����>C��E� �:o����¥
)

�F±������i����������� �)�q�������� ������O
¸ 0������F S�����Y��
��4 S������� 
O�  2������)(4 �B������� 3�����W4  ������.C����)3��
G��� Q�� ������ +��È M3>��p� �.<4jG�^����<j<^� ; ^� ��OW Q�� `�O�
O� J�
�4�Â & 0���W

,�)�V�
�� ��.O�� Q� MK:=,�4  ����GF ����W'New South Wales*  ��)���� �.��j�n��
�G�� "Community Builders" X�n�.H�� ~.�9
� �C�>E�   

'www.communitybuilders.nsw.gov.au*2  
 $���W�� ��H���)4'Citizenscape* ������G|� ¯����/� �.� �j���n����.����� � − �9B������ ����)��% ed 

 �>C��E� �.q�� �OV�� X�m'www.citizenscape.wa.gov.au*2   
1��� ��L�3� �>C���E� ����B�� k��)( ed +3a X?4�Â $)��BE� fo: ST� 3�%4, ��	>G�4 

��.O� �� � ������ $>�Y ��.O�� & @��>C��E� ��Z u��B�) #�
�� ���)�9�� & X�K�.�% ���� ST� ?, 4 ?
��������� fo����: & �������b�4 �����.<4jG�^� ����B����E� �����OT�� D����\�� 43�����%, X������)��% ������� @�����G% @� 

� ��|O�,�T��   $>�Y4 X�n�.H��� $�h4 ��.O�� & k¡���E� ����B�E� ��.O�� Q� �OT�� �7�� 
�
������2  

 $������W�� 1������
�)4 'Iperbole* §4j������G�^� 'it.bologna.comune.www://tphtÄ * ���������T��
�G��� Q�� ������� X�F�H��� 
�� 3�)3��� A�B�<d D�% 3W4 ,�.��9)^� �.<���� �>)3� & �.<3� �G�� 

��<j<^�; ��.O|E� �>C����E� S�L� 
��,��.<�� »����< Q�� �O�Y�b� , ed 0���Y��� 
�� D	>�G� 
j��G�^� 3��)1��4 ,$��W ��E� fo��: Q��� X���<�.���4 X��3��/�§4,^� X������IE�4 ���)���! 2 @� =���

 ,����<j<^� �G����� 1���� ������% 3����� 
���� �����!�4 k¡������ X��)�3���% u����>:8 =���� X��3���!Kv�% D
���)
^� �G���� 1��� 
H���� ������4 ���Y�/� X���L�.
F?� M4o��� �.|V���� ���)��������<j<2 4 �o��: �v���)

 D��n�� +���) ���� �>C���E� 
��� ��3¥
H��O� $�W�E�8 "time bank",�G�) {��.F  �>C�����O� 

«������� D	q����� $���� X��3���/� 0������% 2"X��3���/� 0������% 
���� �����< 
���� k������� ����:4, Mo�����4 
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 X�3���F4 �3¥
H���)?3���� ����W��� 
����i 
���� k������� �C�H����� ����:4 ,X]������� 
���� d & ������n ²���� <
3���F� �����3! o���: S���)�c D
���)4 ,l�����
� � �����v� ����.>�( ����O�� ed ���H����� f'�?4�����W��� 
���� * ,

 l�o���4 u3.��Y� & [�V��)�?4����W��� 
��� , l����
� & ���!¢ ���� � 
��G�)  J��.v l��� �3���) @�
S���E� & ��3!2"  

 X�)3����
>E� 
����� ��������� u�����>: @� =�����  $����W�� Q����� �B����W�>�O� �V����V¥E�'Iperbole* ed ,
$����W�E� �o����: Q����� k��B����>E� �����.O|E� ~s��������� Q����� 0�V����b� �����.<�G�d �v�����% `����<�L, l�����m & =����� 

@�GH��O� �.s�V���
n?� X���n��3�����.O|E� {��.F ;�:���L @d   Ss���n4 �����Wd ���: }4N��E� �o��:
�f��?� �.s�>� 0�V% 'M�:�.O�� % 2*  

 ������� =����4 'Grossman, 1995*S���)�C ����W4 o���>� , ����OF�E� ed 0����Y��� ����. .� @� ed 
���.��
�� −�������� $>��Y ���.O�� & ���.O� �� ����B��E� #��:4 ?�  Q��� A ����n , Q��� �� ���>)3E� ��
H���

O��� ��
H�3 − �� �OGBE� #:�H.s��Lo�>�� �.O��� 2  
 ����� +�����% #���
�� X�A�
 
���n?� S���T�48'Spot-polling*X������� �	���h��% #���
�� t�������� &  

@�)� .O
�� ­�� 
�� −�|
E� ��GO�E� S�T� 04� & kK�� �.��B� $
�
% #
��4 k3  ��W��� & JH� <
− }�j��W?� ���.O��� ���O�
Â X���.¶¢ 2 0����W^� 03���� ²���v 3��W4 Q���@���)� .O
��  @�3��O� & ­���� 
��

k3��|
E� ���GO�E� S��T�,���<j<^� Q��� 0����W^� 03����  k���	L� ��3¥
��n� 
��G�) =��� ,@���)� .O
�� 
���.�W��� k3��|
E� X���)?��� &; X�����¥
<?� & Da����Y�� �>C����E� A?�d ���.O�� & ����B���O� 

'Featherly, 2003* 2   
M� ���� ?4 k���o�E� ���OT��� 
�� <¢�� i @��H��) 
�� u��>: @� ���F & ,§�<����� ���C^� 
��� 

������ M����� ��P��% ~�)�C 
� �.<4jG�^� ����BE� ~.�c ed; 0=���4 X��:��\
�� ����Wd +3�Z 
§3E� @�.V���,4�  X�G�B�� ²�j!� 2 `�n�G� ~�.�c A��4 {�	O% ? X�����IE� fo: ST�4

����)���, ����.� ��Ld $���v�4� ����p �H���.�4 +3���p� 
���G�4 , Q���� �����I
F?� ����n��� ����p=�� 
���� 0=�����
D	�W�4 & �n��OE� ���Gb�,�E�\�� X�n�=E� 
� �:KÈ 4�  2  

  :التلخيص

�����.��Gb� X�����.O���� & �����.<4jG�^� ����B����E� S����T� ?,���������� $>����Y X�����.O��4 , ������.�F 
 D����Gb� S����T�) =>����.� ,�����T)3b� �����.C����)3�� �����.<4jG�^� �������Gb� ¬.H����< & �����.�W�4 §4j����G�^�
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�>�i� ����B�iÎ�b� �W��� & §4jG�^� DGb� @�G
) 
G�4 ,�.<4jG�^� ���Gb� &  − 
����n�� & − 1��� ���.<4jG�^� $��W ��E� Q��� ��3¥
H��E� X����.O�%4 �4�� 0���
��n� X���.¶¢ 
��� 

^� �G�����G���� 1��� ���.��Gb� X��3��/� Kv���% ä��O� 3��W4 ,���<j< ���<j<^� & ����3�
� ���OF�� 
 KÈ4 �.C����)3�� 043����A ��n 3F Q� �.C����)32  

  :نشاط

�
��n� S����� D��W<��^� X��3��/� 0���F  X�)�
H��E� 
��� �)�
H��� 0]��! 
��� ���F�
E� ���.<4jG�
 ���.��Gb����h���%4 �q��W�>% ���T���i i ������,� ����\< l���m S�B��) @� 
��G�)4 ,����b� l�� W�� $��� 

 ­|E� -OIE�4'�.>C4 ���GF4 �.O!�� �F��*2   
−  �������� +]
������!?�4 J��B������
�� J������L4� ��������m�S�������� 
�� ~������s ��C4 ,X��3������/� }���������� }����������4 ,

��3�E� X���O�E�2  

�����Wو/.א��7��ن�א�C/.�א> �
�G�� X��3! & @�3O��� ujB%�<j<^� ,4 �%��.��G�� k��	L� �3¥
H�% ; @43��
�) D�7�

D	����h4� 
H��c @� �7���� 
��� ���.L���>G
�� X����.�9
�� fo��: S��T� @�8�)��V��
W?�  2 fo��: 3���%4
 k3)3,� �.L���>G
�� X��.�9
�� & ��T��− ���
����:M��V
W?� �3�
�� ~.�c �� ���  − �� J��� 

��)��>
�� �m=>��� ��Z ��.\F #�
�� ��T��� @�G% ��.�]�^� ����H��� �9.H���� �)��V�
W?�4 2 3��%4
0��T� Sq�v� k��v��>n ��4�, ����� [�V�% @� ed 043��� #��n -�G�)i ,��v��E�4 X����O��O� �

���v44i J����W ���� �'George Yeo* −���)(4  �]���^� ���W��� l���m & k��v��>��n ����43� @���> ��4 :
" S����W� �����.Í�� �����.v ���,� �������ª�� �\|
����n & ²�����C & K����G 
�� �����>.O� `����� l�o�����4 ,S��
H����E�

k3)3L;������ ��>
<�G�� Ñ�� 
F?� SL� 
�  ��v��E�4 X����O��O� 2� ��>.O� `�� =�� 
�� 3���
�
c ���.>� l��O
�< ���>��
N����� 0]��! k3��)3L ���.)���]T�� 4� �>��n 
���������� �>��n ; 
��� 
G�
��< ���
F 

���� ���� �<�43��� Ñ�� 
F?� ����Gv��4 X�����O�E�4 ¯�¥�����4 X��3�/�4 $OH��O� 2 ���>|I< �md4
l��m ~.�c &,
)N����4 M���b� @����� & �1�G�� @3�E� �3�Fd k�v��>�n @��G% +�H�v , 4� 

�) ��8� �Y� 'The Pacific Century*,Ë��p� �.|E� @�W 4� 22  ����� S|
Hv , �>OBv �md4 
�>OÂ ��!�,�<�� ��%�� ed $L�j< +�n4 ' "Rodan, 2001*2  
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�G������ X��3����! & u�j�����?� @� k��v��>����n X3����L4 ������ @������;4 �����<j<^�  ������� �H����.�
�¶�H���� §����� #L������>G% ~���.�9% 0�����W,v��� `���W ��� ������ J���� -.���� ���.��
� 4� ����.�3����%4 , ' soc 

culture.singapore*�G��� Q�� ��)���!^� X�����IE� �3Fd  ��<j<^� �� ~�O�O� k����d ��T�
k��v��>���n ������Gb ��H���>���,����<j<^� �G����� ��3¥
���n� A3���� 3���>�  2 
���� ����T�� N���< D���% 3���W4 �o���:

10000�G�� 1� ���n�  �<j<^�  ���� �V�
>� 
�� kj� �� &1994��� �V�
>� ed  �1995, 
 SIH���% U J����� ����F &8� D�����b� t����b� 3���h ����)�oL X����h�j�� 4� X�������
<� �����PAP Q����4 , 

l�m 
� DÈ����Â�H
� D��b� t�b� 
G) U ,iD	�� kK�� �L�3� ;{.F   D���b� t��b� ��W
PAPJ� 
)3�
>E� $� S���
�� ,?3� i �.O� $W�E� `IF 
� 'Rodan, 2001*2  

� ���4� k��v��>��n 3��%���.C����), �	��h� ) #�
�� �.n�.H���� k�9.H���4 ���>�.p� 
�� DÈ����� Q�� 
3���F4�� º�.H����� t����b� @� =���� , �9OH�����4 �.n�.H����� �9OH����� ����� $����� k3���.C4 ����W]� u����>:

�.�N����� 2��� D�����b� t����b� PAP,������Gb� 3���h �9.H������ X�������
<?� fo���: S���T� @� , 3����% 
§3E� @�.V��� 
� S)�C ~)�C ���T��2  

�o��:e4�� �����>�� X�4�� 3��F� §3��E� @�.V����� 3���)4 , ²�.��n ed DLj��% @� 
��G�) #��
��4 
K���TG�� 1��
�� 3��W4 ,§4j��G�d4 �����F @"'Electronic Disturbance Theater "EDT *

�����.<4jG�^� −�.�F �����.<4jG�d �G������ 04� ����.����� ��H����) ������ �V����V¸ �� 'Hacktivism* ,�����:4: 
"�W��� X�4�°����� #�OH������� ��3¥
����n?�K����È ������. 4� ������.<�<���� �����.<�<����; �.������ni t�Ì������ ~����.�|
� 

�.��n�.n"2 @d 'Hacktivism*~��.�9
� ���n�.n 
��� k������  'hacking*, 4� �����p�� +����) ���� 4� 8
�>Y�W�<j<^� 4 ' phreaking*4 'phracking*,�.L���>G% �O.n4 ��� ��G
�� 4� ; SL� 
� 

�.�=
L� 4� �.n�.n +�3:� ~.�c2  
`��������� ~�������O9)4 'phreaker*  `��������]
O� k���������	E�4 k�3���������� l�������O
�) Mo��������� x¥B��������� Q��������

�����. %�p� X?�V����%?��,�����\ � ~����O9% =>����.� 8 'phracker*������� l����O
�) 
����� Q����� i��%������	E� 
����� ; 
�>�Y�W���<j<^� ,  `���]
��4���%��p�2  `���� �����'cracker* Q�� ~��O9.v  k���	L�� ²j��y 
���

M� @4� �.>���% 3W4 ,#W]!� ���4 4� +3: �>Y��W +4�¸ �	L��� & `�O�� �o: ��G
�� D 
 �<j<^�'hacker* �v�|V�� ��3¥
n� 
�  Ã O�'hacker*2  

 �����F �����W 3��W4'EDT*^� §3��E� @�.V����� [O9V��� ����G
��4 �È�.V��� j��G� ~��v44 ,§4
 @¦v ,�>%���O�� ���b� fo: 3�%�>�Y�W 0=��� e4� D.�\>% 
� ���PHE� #: ��<j<^� �1�G��2 
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 3����� ������F X3<����n'EDT* ������F 'Zapatista *����>)3� & 'Chiapas* �.G.H���GE� ������W4 ,
�.> �� A�1/� Kv�
�; ST� 0=��� ��.�O� 'SWARM*2 3�.O�
�� A�9B>�� @d) ���b� ��>
W4 & �

 X����.>�
��4 X�4��� @��3¥
H���) �	H��� <�%����.��G�� �>���Y��W �	�3¥
���n� #���
��, l�o���� ����I.
<4 
9
E� X������=,� �O����Y�%�>����Y��W �����	v�� �������C #����
�� ������.�b� ed �����v������<j<^� ,  @� #����:4 ?�

U���� & ���9¥O� ���h�� ���T�� ���)3.O�
�� ���.�=
L?� X�H��ngE� ���<j<^� J��.O� #��: �������.��F i & 
M�������� U������� 2�>����Y��W ������F A�q������ «������ 3���L4 3�����v S���TE��4 ����<j<^�  k��	B����E� �)±������

�)� ����,�|E� $v�43��4 �v ��b� X�o��� A��h�d $�v�� K�È ���!� �)�qW & �p �� 'Harmon, 

1998* 2 043,� [h�)4 10 2 4k(����� �%�.��G�� �>Y�W �9B�� «�� 2  
 043L10 2 4 �>Y��W +�3:� D:� ���)�<j<^�   

  

Hacktivist International issues and tactics Target 
Black Hand 

 
Ethnic war: Black Hand, named after a historical clandestine 
Serbian military 

Balkan Press 

 
Kosovo Hackers Group organization, attacked the site of the Croatian state-owned 

newspaper 
 

Serbian Angel Vjesnik. Croation hackers retaliated with 'Read Vjesnick and 
not Serbian 

 

 books'. Defacement is a common tactic. Attrition.org 
estimated in 2000 that 

 

 there had been over 5,000 defacements, some just for fun.  

�Q#�/�/W;������8אP!��א> �
 ���O
y ���<j<^� �>��Y��W'Hacktivists* 
��� 'crackers*; {��.F d 
��� ~��O9>) D��	O�� @

,�>>�� X�.W]!�4  x/ 3W'Levy, 1984 *�>Y��W X�.W]!� �<j<^� ­) =.v:  
1−�)�b� 
� �L ed X���O�E� ��
c 2  

2− �9OH�� & ��T�� �3�4 ]�� �)��% �)����2 

3− �>����Y��W Q����� D����Gb� `����� �����<j<^� D����	O�� ~����v4,�����.Í4 K)������� ~����v4 -.�����4 , S����T� 
�<�GE� 4� ²���� 4� 
H�� 4� X�L�3��2 

4− =���4 0=,� ~O! l>G�)�%�.��G�� k�	L� Q� �.> �� 02 

5− Sqv�� �|< l%�.F K�% @� �%�.��G�� k�	L� 
G�)2  
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 ����£ 3��%'Cult of the Dead Cow * �3�FdS�s�4�−�	��� 
��h @R�4  − X����£ 
�>���Y��W ����<j<^� X����L�I
F� D.���\>% & ����q�����,�>���Y���� ¬������� ~���O! 4� ; ¬������� k������|E 

�1��G�� X=\>��E� 2£ �����W 3��W4����� 'Cult of the Dead Cow*  −0���TE� S.���n Q���  − 
 ¬��<�� A�B<¦�'BackOrifice*; ¬��<�� k���|E �p ��4�Â &  �v�n4�G)��'Microsoft* 2  

 ���£ 1
�% =�'Cult of the Dead Cow* ?��T� i kK��Y X�3�� #�
�� X���=,� A�q��� 
�%�.��G�� k�	L�� D	�=
:� &,
� �L�� @� ed Sqv� º�.n u���d4 #�4 X�m [�V 2  

X�3�� ��3�>�4 ����£' Cult of the Dead Cow*  ���� &1984 −  D�:�=�� 03��� @���4
������� N���� �������� ������Fi − X?¢ Q���� �>���Y���� 0=����� ����n��� & Da����W4� A�q���W Q���� �4�����
�� 

���V����, 
��G�4 �������� S��T�.��h��� @���p ��H��>��� 0���c ���9�< @;D��� �3���% 3���v s�q����� ����,D	 
4�n�.H������� & �����G>Â ��|�����Y��3����L ������.��� �����L�3� @������
�
)4 ,�������.>�
��4 �����.> �� kA������ G�� 
�����  
'Oxblood Ruffian’, group member, cited in McKay, 1998*2   

 S���T� ?'Hacktivism* ?�����ci ed t�����W� �����	>G�4 ,�>C������E� M3����� ed SV����
� �9OH������ & 
M3.O�
�� ��I
F?�,4�  =��§3E� @�.V��� 0 & �F�
E� ²��b� ��3¥
n�� l�m ~.�c D
)4 ,

����Cd���.C����)3�� �<������� Q��� ����I
F?� 3���
�) ��3��>� ���
F4 ,4 �.���n��� 3��� �����, +���n 
@�.V����� X���.O��� ���.C����)3�� X�����Gb� ���Z `.I
H��% #��
�� ²���9�� SGB��% ^�§4j���G� − 

HE� & �.<4jG�^� ����BE� �.O�� `<��LS��
 2]GBE� +]/� »�9! S�B%4X �P��>�� 
k�.�E� [��VE� X���£ 
�,HE� �����4 �.��P0�TE� S.�n Q� ,:  

1−����.>C���4 ����)��I
�� X������O�E� ����� S���Y� �� $���.v��� ����/� , 3����) S���: 3���F�����h�! �Íi �
�!Ð�?l|E� Q� �>.�� �.>C4 ���>Y @�G% ��3>�    
2− =
L?�4 �)�GH������� X�������O�E������.�t�����b� �������F & , 
����� K������ A�����L ��������) ��3����>� 

 ,�BW�>E�4 03,� 3.W }��>�� �3�� �>C��E�S:?�<�.! ���T�� f���
�� 
G�)  

3−X���O��O� ������ X?�IE� S���� ¯�/� }�9��� , #�
>) �� ���) 
�  

?�.<�<�W � V� ������ �9OH�� 0�IE 

4−  @�G% =����.�W��� X�)�p�U��� & ^�  ��<j<��.%��G>��� �G�B���4, �.O��
H�E� Ss��n��� 
��I
F?� 
� �>>G� #
��,4 �.<�<�W �)�Õ X�.V¥B�� fo: ST� `O9
% 3W2 
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���N+Rوא���+��Wא� 7i���8א���,���א�$� �
���T)3b� X���<�.��� 3��� ��W l��O
�4 ���.�W��� X����
GE�, 
��� ���Os�: X���.�� 
)���� Q��� k�3����� 

���4 ,� ��v�� 0�F X���O�E��.�.�9�� �.��.�� � ��v�� 0��F�4 @�PB� ��H> −  0��b� ���.�9�− 
� ���v�� 
�� X����O�E� $��I� ��.>�E� X=\>�E� 
�� 3�)3���4 X��<�.��� 3���W 
� 3)3��� u�>:2 

4 ����.�W��� X�.V���¥B�� 
���� @������< u����>:'digital personae*4 , ����.�W��� X����P.��� fo���: &
�O�� �� �.���^� �.�W��� �.V¥B��,  �.�OH�� �.�W��� �.V¥B��4'Clarke, 1994*2  

A3�� ,� ���v�� 0��F X����O�E� $�£ ��.O��� X=\>�E� 
�� 3)3��� ���%i ��.>�E� X=\>�E� 
�� �
�4 �|V������03�����#����=
L?� 
������4 , % ed ?����Y4i @�PB�����4 D.O�
������ ����.>�E� X=\>���E� l���O

�)��V��
W?�4 ���.����,��.��b� ���.�W��� X�����O�E� 3���%4 04�� �����E� & #�OH���� }���>�� 
��� � 2 =���
D���W� SGB����� [���h�)' 10 2 1* ,� H����� X�K�����% �����¡ ������% "�����. �� " 
���� X������O�E� $����I�

 l��m 0��F ��	�£ D�% #�
�� X����O�E� fo�: �3¥
H�%4 ,¯�¥���� 3�F� $�� X]���E� 0]!
������� ��,
)������G% & �:�43������ 0�!3������� kK�������
� JL ��¥
�����n� ������.O�� & ��3¥
H�����E�4  4� k�������Y 

�� �� l�m 
� k�
¸ X���O��2  
Table 10.1 Top 10 countries in the E-government Readiness Index  

United States 
 

0.9062 
Denmark 0.9058 

Sweden 0.8983 

United Kingdom 0.8777 

Republic of Korea 0.8727 

Australia 0.8679 

Singapore 0.8503 

Canada 0.8425 

Finland 0.8231 

Norway 0.8228 
Source: UNDESA (United Nations 

Department of Economic and Social Affairs) (2004). Accessed via UPAN (United Nations Online Network in Public 
Administration 

and Finance) (2004). 

X����<�.G�� 
���� S����� ,����T)3b� �%����.��G�� k����	L� @� =���� X����)�p� 4�  ������� ����.���^� ����.�W���i
����>G�i D�������% ������ 
����� k������� �H����.� X����)�p�4 X�.V���¥B�� fo����: S���T�v ,$����W ���� ��� Q���� 

X����<�.���4 X������O��O�����	>G�4 , −������� �����.�F &  −�9B���<4 ����O��v S���� ��� 
���� k������� , �����p 
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X�������O�E� Kv�����% Q����� k�3�������,�H������ 4� #�����:A��4 2 � �����.L���>G
�� 0������ &9
H����) ,�����.�W�� $.
�� �� 
� ���.< +�
�� S������� �� S�� SÂ & JO��� ���)4 ,, & 4� M� Q�� ���!� 
���� 

�<j<^� �G��2  
k�G �� fo: Q� �.H� 0�T� ��� �>>G�)4,  #:4 S.�)^� 1� §4jG�d �� 0�n�d ��3!

O9�� 3)1�� `F�Y A�qW A�>��J
 §4j�G�^� 3�)1�� `F��Y �3¥
H�) {.F , fo�p �3¥
H�E�
�.<4jG�d Ss�n� k�.E�,ST� :" �o� ��) �
F �O9� & ���' "Clarke, 1994*2  

X����.�9
�� 1��
�% =>��.�, #��>9��Y?� A��o����� �V��
) Mo���� X�����O��O� �R� @�H��<^� S��T� 
'AI*4 ' avatars* ,#�3¥
H���E �.V���¥B�� X����B����� 
���� k������� #���:4,����<j<^�  & A �����n 

� #���]� �m����< SG������ª��%���.��G�� t����¶� & ��3¥
H��E� ���� #s���>� 4� ,�����ª,S��T�   k��V����
^� X�)3
>� Q� ��3¥
HE��<j<,3.��% �T�� �OT�� i�9B>�� �.�W��� X�<�.G��4 X�.V¥BO� � 

,����O�� ��4 4 @����G% 3���W'avatars*
���� k������� �9.H������  �G����� Q���� x¥���� M� ����.O.T� �����n� 
������<j<^�, %������.��G�� ������P.� & 4��2  0=�������� fo�����: S�����T� o�����. >%4 D.�V�����% ¯�¥������°� 
�����G�)4

D	H�� ��� #��>9���Y?� A��o��O� ���.��|E�, @4���!R� D	.��O� �	���h� ) @� 
��G�) 4� 
���� ���7� =���� ,
@� 
G�E�  NO� 4� K¥O� �3¥
H%8'1994*2  

 Mo����� �9OH����� �����	 � & ����.�W��� X����<�.G�� #�����< ����� +]
���!?� $����)4S���� J���.9�) =	>���� 
{.F ,J.�3¥
HE d D:��L4 0�F [.��%4 �.�>% k�	L� D.�V% Q� k�3��� � ��v�� #9�% �7

�G�� Q���<j<^� ; ���.9
H�) ��
F X��<�.��� 
�� �V���� l��m $�� S����
�� ~v3�
E�D	.�O� , 
X�G�B���� J��9��% Mo���� ���>E�� & k3��) ��
� k��V��� @���.�O� k�:���© �|��h� #��
��4' "Clarke, 

1994*2  
�4 ���W ��� D
�% @� 
G�) 
G�4 X�.V�¥B�� �9�n��� ¯�¥��°� §4j�G�^� u�OH��� 3�Y

<�.G��4�.�W��� X� −0�TE� S.�n Q�  −§4j�G�^� D:3�)�� ed 0�Y��� ~)�C 
� ,��v���4  
�	.O� Dp�!� �W4 D:3L��% 
���� 4� ��>.�� X��<�.� 3�� ���� D	��3¥
�n� ��v��� 
�G�) =�� ,

X]I��n����<j<^� �G���� Q���� k�3���Â  2 X?���b� ����T�� &4����v�9%i ����O�� �� S���� ����� $��
�
% 3���W ,
� k�3���� �9B>��Q�a�o�� �O�
H�� 0=���� ���.���  JH� < ��:�G
�� Q�� `�V�) @� 
�G�E� 
��4 ,

ed 0�Y���,0=��� fo: ST�  $� w3F =�   
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(Cornell worm)2 ����V�� ��:�G
�� ed S�Y�
�� $.9
H�< 3�W4,�v3V��� ~�)�C 
�� =��� , 
� ����)�C �9��n��� 4�,D.�V��
� k���	L� �����(d 1��
�)4 @��� .O
��S��L�� KV��W -���� ��4  − ?���T� i

� �Z�B�il�o  .(1994)  
SGB�� [h�) =�4 ' 10.2*�.�W� �.V¥� ~O! & x¥B�� [I< 3�v ,, #��W� @�.� 4� 

^� �G������� Q������ J����OT�) �B�����<4 S������v ~�����O! �����.O�� w3�����c4 ,�����<j<'avatars* X����B������� 4� 
#�3¥
H��E �.V��¥B��,���<j<^�  A ����n  t����¶� & ��3¥
H��E� �����ª�� #���]� �m����< SG��� &

�� #s����>� 4� , �%����.��G��S���T� ������ªk��V����� X�)3���
>� Q���� ��3¥
H���E�  ,����<j<^�  S���T� #���
��4
U����� & ����.�W��� X����<�.G�� 4� X����)�p� ����<j<^� $���W ���� ��� Q���� 2SG���� ������)4' 10.3* 

�.<�T�� k�.b� 
� �9��,4  S�� �.O�� [h�)'avatars*2  
Table 10.2 Top 10 countries in the E-participation Index 

United Kingdom 
 

1.0000 
Singapore 0.9841 

United States 0.9048 

Canada 0.8730 

Republic of Korea 0.8730 

New Zealand 0.7937 

Denmark 0.7619 

Mexico 0.7619 

Australia 0.7143 

Netherlands 0.6984 
Source: UNDESA (United Natioa 

Department of Economic and Social AffaiQ (2004). Accessed via UPAN (United Natioa 

Online Network  in Public Administratia 
 and Finance) (2004  

Table 10.3 Differences between government and governance 

Governance Governance  
functionality superstructure 
processes decisions 
goals rules 
co.ordination implementation 
outcomes outputs 
e-governance e-government 
electronic consultation electronic service delivery 
electronic controllership electronic workflow 
electronic engagement electronic voting 
networked societal guidance electronic productivity 

Source:Riley (2003). 
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�9B�����<4 ������O��v ������.�W� X�.V�����¥� ~�����O! ������.<�G�d k������Gv 43������%4, ������>� 0�V����� <?� ������	>G�) 
���>� t4���p�4;U���� & ���Z ���Y�! k���.F ���.c #��� ���<j<^�  − ����Îi �H��.� ���	>G�4 ,0���./� 
��� 
& �O.|
H���� �G����� Q���� X����<�.�4 X����)�: A����>� S���� ��� ¯�¥����°� 
���G�) {���.F ,S��
H���E� 

�<j<^�X�)�p� fo: ST� ~O! & D	
W44 �. C���� Da�W�C �=T
n� D	>G�)4 S� ,2  
 ����.��% ������W 3����v ������ &1997 −0����TE� S.����n Q����  −  ����.>�% ��3¥
���n��'Case* ;E �B���W�>

 �)�q����WK����.�%4 �.H����>,� �����)�p� ,� �����)�p� �.H����>�G������ 1����������<j<^�  2 @������'Case* DV����V� 
l.v��L, ����� 
� äO�) 34��� i�,O% SH�OH� S�.T�
� ��W Mo��4 .§��)� , 0��F J���3F� �43�% 

k�H�>�� 
�� ������, Q�� ����) @��� Mo���4 8'"multi-user domain "MUD* ,�:4� 3�F� 
�G������ Q����� X?�����IE�4 ��3¥
H����E� k�3�����
� �����.L���>G
�� �������ª��<^� �����<j ; 
����G�) {����.F

DZ �Y�! �)�: A�B<d ��3¥
H�O�,���|
� k��Y ST� , �	q��� $�� X��)�p� fo: S�� 
%4 
X�m ����Os�p� �����)3��� }]������ S���!�� w3���c k�������� & l����m @����G)4 ,«������� ,����. /� +������� 

������)���� X�����< ��.b�4�|H�������� ������O�
E� ����������4 , , ������Y4 3����W4'Case*  #�����
�� X�.V����¥B�� 
 Q��� �:3H��LMUD , ,���.G.��>)�4 ����)�W ���7���.V���¥� S��T� 'Katharine Hepburn* 2 3�����

`��I��8 'Case* k ������ �.V��¥B� f3.H��� k���G �; {��.F d J��� ��H��>��� S	H���� 
��� S���L l���m @
� �6¦������ f�43������ �������.�O� �������(]�� t�������I
�� A �������Ld,U������� S�����!�� A �������n  ������<j<^� J�����L��! 4�  

'Turkle, 1997*2  
#
.V��¥� 
��� `��< ��L u���>: ���T������F i���.C��W4K���4 k���^� Q��� k�3��W4 k ����L4 �,  #��:4

 Q��� S������ $.9
��n� #�>��'MUDs*3�.L 
���� U ,i���.C��W4K��� ������� S��T� & � − KB��% #��
��4 
^� Q����� ������\��� fo����: 3�����
�%4 ,������\>E� X�������
IE� & k��������� �<��������� ~����.�9% ed X�A ������L

HE� $)(�%4 k3F�E�P�.��: ��)�9� X�.��,�4 �.V�¥B�� X��W]��� Q − Sq�v� @R� #�>G�4 
K���TG�; Q���� S���.T�
�� ������� Sq��� � 'MUDs*,4 Sq��� � �4� 3.H���I
� #�����.W  $���h�� & k�������

�|�Y� 3�v ,�.��PH� ���WiA�.��� S��v Q� � −��.�.�b� &  − �����W 
��� Ui S��W 
�� ��	O�v Q�� 
 X�.V¥B� M3.H� `�H�'Katharine Hepburn) (Turkle, 1999*2  

 0���)4'Turkle, 1999 *dfo�: @ �.�b� X�.V�¥B���.�G��� Q�� ��	�O! D
�) ���<j<^� , 
 D� D
)���!� ���� ed ��	O)�c,4 ���L4 k��Gv  D�n�� +���) ���8'de-centred identity*  3V��)
 �Z�)��Â KÈ �)�: 2 k�3�
E� X�� ��9h?�� X�.V¥B�� fo: ��%�% @� M�4��� 
� -.�4
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 �.V��¥B�� &'MPD * ,"���>
v��� & ���)�3�
�� �:���\� 
��� 3��)3��� @� ���: J��.>�� ���� − l���m & =��� 
 ��3¥
�����n?�k3�����F�4 ������.<4jG�d �.V�����¥B� �3������
E� −0������F ������\>�� k��������d & D:�H�����)   D.:������ E�

k3F�E���)�p� ��	 E �.9�>��4 2"�G��� 1�� �����E� t���I
�� fo�: @d ��<j<^� ,  ��r(��) ���4
���.�W ���� X���.b� 
��� �	�B�)4 −A���L @R� �|�h� i� D�3��) Mo��� &����T�� ²�.H��� 
��� ���I
) ? 

0�F k3)3,� X�)�\>��k�Gv  - ��� E��	È�Y =� 4� ,k�3�
' Turkle non-pathological 

multiplicities*2  
�B����:3�� �������Y� 3����W4 'Turkle*�V����¥� @� � B����
�� ��3����>� i �	
.V����¥� S����|
<� 3����W ������ 

^� �G����� Q���� ����.�W�������<j<0�����% ," :���.�� =>� Q���� �������� �3���Fd & k3���L ��
� ����<'MUD* ,
 ��3���) x¥���� ed k������d X3���L4'Dr.Sherry*U����� & xV���¥
� ����:4 , ����<j<^� ,  $����)4

J��>� & J�
G�,U��E� D	�� J��� J Y4 
G�) Mo�� ,�.�h�jv?� ��.v ���,� & $�W ����4 , �����E� 
 �G���� Q���'MUD*@¦��v ����O� =���4 , 'Dr.Sherry* �����) @���� ����
��n?� k���¦X�<�, A ����Ld4 

E��.L���G.��n 0���F X]�����'MUD* D��n� @� 
��©� ���>�4 ,'Dr.Sherry* ÉKH��� ed KB��) 
�.V����¥B�� fo���: ~���O¥� D���W� U #���>>G�4 ,�����.L���>G
O� Ò��� >�� ������� ��3���% �������9� ����O)�9�� "

'1997 ,15–16*2  

  :نشاط

��.Í4 �.V�¥� ed 3>
H�% �.V�¥� A�B<¦� DW, 0]�! 
�� l�� ��v4���  ,����
G� �O.�n4 M�
�G�� Q� �.V¥B�� fo: k�.F S�� ? �<j<^� '��� 3�) �o	vi� fo�: 
�G% U �md #�W]!� K�È 

������.��.! �.V�����¥B��,?4   (�������−  0�������F�� 
������ 0������F M�������−  ������)�G �� ������.GOE� Q������ M3������
��
��4��<�����*lH�� < Q��� S������ �o��: Q��� ����%jE� �����R� ���\F]� l��.O� `���4 ,,>% D��% �md  o��. 

 A ��L^� JH < �.V�¥B�� l�Â]�4 l��n� ��3¥
�n��22 �B�>% 3�W #�
�� ��.>��� �)�q���� #�: ��� 
 ?S���� �o: A ��L 
�#: ��4 ?l�m 
� �£�>�� �.W]!�� X]q�E� ��: ��4 Mo��� ���B��� 

?l�m ��d ¬
>) 3W  
U������ [.����
)8 �����<j<^� �����.<4jG�^� X�����<�.G��4 X�����)�p� A�B����<^ �����Y� �� ������>O�,o�����4  l�

ST� & Da�.F �=T
n? �Y� �� fo: X�)�p� ,�.�W���  e�
% #
�� X=\>E� $.9
H% l�m $�4
������>��F X������<�.��� $�����£ –�:�43������  −������>� ������Y�/� X������<�.G��4 X������)�p� A�B�����<d , ������	>� ������.���^� 

�.�OH��42 X�.V¥B�� U�� & �	E��� �|q%� 3W ¯�/�4 ����� ���9��� »�9! @� 43�)4 
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�.G��4�.�W��� X�<,K��� SGB�� �.Y�V�/� �)�qW �	\%4 , X�.V�¥B�� l�O% �	
�h�v #�
��4 
D���% ����F & ,�F�H����� Q���� k3���)3,� ����.�W��� X����<�.G��4 �����!�� �)�q������ z.����a, l���O% S���T� 

�9OH��� ��O�
E� ,� S���
�� A�n4�Y�/� X��N��4 X���Gb� `<�L 
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