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Table 12.1 Share of TV viewing in Britain, 2000 

 BBC1 BBC2 lTV CH4 CHS Cable/satellite 
All hours 27 11 30 11 6 16 
Prime time (7-10.30pm) 28 10 37 8 6 11 

Source: Adapted from Curran (2002). 
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arter_agreement/royalchartersealed_sept06.txt2*  
.: �.�]�
��n� @¦��v ,0���F ����� Q���4 ���.<�9)1�� �����m^� ���P'BBC*���Z DOH��� ����.�F 
��G% U , 

,X?��H��% ����� 5���C @4� ����>�� ���	O��)4  SG��� 3��W'Winston Churchill*04�� 3��)3	
��  
4 ����.<�9)1�� ������m^� ����P.: �.�]�
���n� Q���� k�����9! ����T���'BBC*e4�� �a��>���n & , l����m4 

 ���� ��3>�'Churchill* J
��GF }�C 
� ��y ?� 'DCMS, 2005; Briggs, 1995*2  
3��!� 3��W4 'John Reith *−������� �)3��E�  − �43����  Mo���� #��	.vj��4 #�� .�T
��4 #���]�^�

 �����.<�9)1�� �������m^� �����P.: J������O%'BBC*,3����,� S�����Â Q����� 4 3����ª��A��(������� -.s������ J
����h����  
'Churchill* 2 ��n 3W4'John Reith* `H�G�  3�.��%���.<�9)1�� ����Gb −�� l��m ��W� − 
����� �����.<�9)1�� �������m^� �����P.: �.�]�
����n� �3������ S�V'BBC* ,4 �	 ����Y4 �����>>G�) �������!� �	����h��

k3)�|E��4 �.|
�� �3� 2  
4 �o��:���W ����.<�9)1�� �����m^� ����P.: X3���v 3'BBC*  ����	>G�4 ,X�.>.H���/� & {������ ����G
F�

 ��
�� 043,� ���)4 ,�.Hv�>
�� �P.��� fo: ST� & �.G
�� & X��
n�122 2 #
�� X��3/� 
 �	�3�����%'BBC* ,4)Ss�����n4 1����� XN����
<�4 ������n�% �����.� [����h� �]�����^�  ��
H����E� Q�����4
#E����, 
� t��) �� u�>: @�� Mo�� �W��� & 300 #��m^� {��� X��3! 
� � O
¸ ��3! 

�.<�9)�� & 2  
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Table 12. 2 BBC services 
  

    

Television 
 

Radio Other 

BBCl Radio 1 BBC online 

BBC2 Radio 2 World Service 

BBC3 Radio 3 BBC Scotland 

BBC4 Radio 4 BBC Northern  Ireland 

CBeebies Radio Five Live BBC Wales 

CBBC Five Live Extra BBC English regions 

BBC News 24 1 Xtra  

BBC Parliament 

6Music BBC7 
Asian  Network 

6 Nations services 
40 local and regional 

services 

 

 �.<�9)1�� ���m^� �P.: SVc U4'BBC*k�3��� fo: Q�  − � X��P.� 1�� �	
9B��� S)�|

� O
¸ �.�]�d −�v3V��� «�|�� ;  {�.F ��.<�9)�� & ������ {���� ���3! �:��L @d) $�� ~�v ��


��������� D�3������� ��3������� 2 
������ 3�����)�E� ~����� >% ������.<�9)�� @� �=
�����:]� K�����TE� 
������v ²������n & 0����������
@�)� .O
�� §�9)1��, ��H>�  
� t��) ��1 % ���£^� ­|E� ¬%�>�� 
�GDP�]��O� , ��� ��T�� 

=����4 k3�)g� ���!�� #�: ��.<=¶� 1
�%4 ,��!� ��4� M� ~ >%i H�.s�� & ������ {���� X��3�/ 
�����.<=¶�24  SGB������ �������)122 13! l����O
� #����
�� @�3����O��� «������ 
����� k�����
¸ �����|E  {������� ������

����� #��m^� 2  

#��W��� ����� 5��9)4 X]GB�� #���m^� {���� K:��£ ��H��< ��:3�%, ����>�� J�I
) {�.F 
Ss���n��� 
���� ���� O
¥E� }������� ed ����.�]�^� ^� �G����� 1���� ��H���< ����� ¥<� #���>�) ?4 ,���<j<

��.<�9)1�� ���m^� �P.: �)�7 �)3.O�
�� {��� X��3! ��	£'  'BBC ;� �|�h4� =�Gv w3�F
^� �����P.: ²�����T.� Q����� �����)�L� ������L���8 �����.<�9)1�� �������m'BBC *−  �����Ib �����9� S����� ��� �����7¦v

 k3)3,� �.�W��� �v��T�� & �7�G�'DCMS, 2005*2  

  :صملخال

 k���Gv ��%���%����.�4 ���C��%�� ������� #����m^� {����� ����3!i i k���Gv �3��� {��.F ,�������� �F�H����� 
������ �F�H�� ����� {���,4  �G%�%�
W����� [��V�� ~.�c Q� �a�)��V2  
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�l��+م�א���;��א���7د�8�3א> �
 3�
�%�X�)��V
W �]�^�  M3.O�
��K:=,� Q�, #
��  ,�.�H< k��
H� �7�� �	 Y4 �>>G�)�

4���	.O� +����
�� 
��G�),@]���^� D
��) #��
�� X���I
>E� A �N��� ���
��n #��
�� K��:=,� l��O% ���Y�!  
 �	>��]�^� Ss�n4 1� 2
%~�)�� S�Y�� @]��^� ���>�Y $�
�4 S�)�C ¨)���%;]G�� J �Y�� i 

l��OE� t]��� ���<�� 3���v ,���v��E� 0�G���� 
���'  King Charles I* � ���
��n�� ²±��%8, D
��)4 
����� X�<]�d � .|Y & �	>� @]�^�, ��W 3W4 �o: 'George Washington*  ���� $�.��

������E� X���<]�^� ~��)�C 
��� �)���:4� ���7 0���C Q��� J���,4  ����W'Benjamin Franklin* N��>� 
t������� @]�����d, �H����.>� 3������� Q����� 
����� J����
L4�� ¯�����/� k]V������ t�����
� D:3����F� ²; ��3����>� 

���Os���� 2 N��< 3��W4 �o��:'Sir Ernest Shackleton* ������E� X���<]�^� 
��� ������������OC ;i 
��9��� ed kK9/� �.v�BG
n?� J%]F� & A��v��2  

����v ,`��������� & 0������) =�����48 [����h4� 3����W4 ,�����T)3b� �.�=����n��O� ���������� ������O�� �����: @]�����^� @¦
'Daniel Boorstin*@��>� S�� Mo�� J���� & :  

 In this new world where almost anything can be true 

����.�.�F @����G) @� AÀ M� ������)��% 
����G�) 3����)3,� U�������� �o���: &��, � .|����Y & N����< Mo������4 8
'The Image*" :�� 
 �� @d#���
IE� 5�I>��� �\� Mo, �3�W A� �hd 04��� Mo��� l��m ��: 

 Q� �.�W���� 
�,�.v�B�G
n� ��>v -.�� ��	v ,������� � #��3��d 
�v J�>G�, Q�� ��T�< @� S	H��� 
�� 
~s���b�,���Z ����>�� @=�)d ~s����b� fo��: t�H��d 
��G�4 ,�����Y ���T�� ����� ��:  2 1����� 3��	,� @d

4�� ? �]F�� ~.�c & +�)8��:� ;�]F�� fo: �>� ~�� ·� @ 2 �:��� �)��3�� SL� @d
 ��.�b� t�� �>��:4� �HG) @� J>G�)'Boorstin, 1961 , 212*2  

?� ������ #��G)���� M��V��
W'J.K. Galbraith*  J����
� &'The Affluent Society*, 
 ����.<]�^� �����O�� @� �����!� X������
�4'X����<]�^� ������ * & �3¥
H���% ������d������ O
¥E� X�����È� 2

 �	È�V���) =����4'J.K. Galbraith*S�
H���� SGB���� �:3���)3c D
���) ? t��B����� X�����È� @¦���v ,, 
4����
<^� ���.O�� ~%��� Q��� ����	E� fo��: $��% ������ ����.�F & 
�G� 2 k����)( ���: @]���^� ���	� @d

X����I
>E� �����
<¦� ������) ? ¬
>E����v ,�����
<^� & k�����)��� ������ ��E X�����È���4  $OH�����v`H���|,����  S
 3���L�)D	�]	
���n� & �����	�,� �3���� �����È��� l�o���� 2�����
<^� Q���� X�����È��� 3����
�% l�o����4; 
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 J.�H�) �� 
� � H% �7¦v l�o�4J.K. Galbraith ��� 'Dependence Effect) .(Galbraith, 

1969 , Ch. XI*2   
 X����I
>E� �4jB���) @� [L����E� 
���� 
)o����� l����4� ed ��OV���) @� X����<]�^� t�|���Y� 3���)�)

) #����
�� K�����:=,� 
����� 1�������� ��N������ ed 0�����Y��� ed @��H�����) D����	v ,�����	>� @]�^������� @��������
�>G� � OG% SW�� �v3	
HE�,X�<]�^� � OG% U�� & kA� G�� �)��% 
G�)4   

 ��� +���) =��8'cost-per-thousand readers or viewers or listeners* ,M�: �� OG
�� 
����W ���¶� S��G�Ë$�
H��� 4� 3:�B��� 4� 2 4 ��� OG% ��H��W ~��)�C 
��� ��� OG
�� fo��: 3��)3c 
��G�)

@]�^� ��	�,� DIF Q� �.OG�� 2@��.�]�^� @�99¥E� 4� X�<]�d ����4 ��� $.9
H%4, 
Ss�n4 kA� � � OG% t�HF �]�^� ��!��,��!�� ¬��1�� 4� , �.O!�3�� ��HW�� �
F 4� 

Ss����n4 �3���Fd &�]����^� ,4 ]������� �������d @��.9
H���) l�o���� ����F�
E� X������./� Sq���v� ed A
D	����, 4D	v�3:� `H���,4 �.O��v �T��� 2  

4Ss����n4 & �)o���. >
�� A��3���E� «����� e4� 3���W �]����^�  K���:=,� 
���� ����W�� 3���b� 3B���F
������
< kA ������W 3����>� D	�=
����:�.s�V�����
n?� X�����n��3�� fo����: S����T� ¬s20�����TE� S.�����n Q����� , k3:�B����� 

 X����9|E�<�)� .O
������)��I
�� ����.k4�o����� ����W4 &  , ����!R� «������� �=
���:� `V���<� ����F &Q���� 
m ��	£ toL ��4�ÂM�>.�� �.v ��È��)� xs�V! ,0(�>E� X��� ST� , ���¡ t�|Y� 4� 

S!3���� 
��� ���>.�� 2 �TF������ 
��� kK���Y ������� ���9
��n� l�o���4 D��	W(� @���>� ~��)�C 
���
�����W��� fo���: S���.Oc;X]���IE� M� 3���)3c 
���� �����>G�
) ����
F ,4 ����.��m^� X����9|E� M� M�4 ,

 ¬��1���)� .O
���	>.�� �.v ��È��)� ��¡ to� #
�� �)2  
�)��3�� X?��4 lO
� $�9���4 4 ��Z ¯��/� w��|ª�� DH�W �1�G�� X�<]�^�, Mo���4 

�����)��I
�� X����<]�^� Q����� t�����I
�� A ��L¦����� ������),4 X�����<]�^� ¨H���<4 
��������,4  t�H����F
fo����p ������	�,� ��o����% X?3������X�����<]�^� ,4 k��	B����E� �����)��I
�� X������]���4  ¬
����>E� A ������L�

� O
¥E�2  
TF�������� @d�����.>�E� �% X�����Pv ed ������>�� D.H�����
� @��������� K����:=,� @�PB����� 8����>��������.���� , 

4,k���.b� t�O��n�� D
��a ����!�4  {��.F ,l�o��� X��3��/�4 $OH���� Q��� �.>V��
�� l���m ~���9>)
 DH�)»=�� ed �GO	
HE� @�TF����,�T� ��I>E� S)
4 E��b����C=�� l�o�� 
)�3�Â ,�o�G:4 ,i 

D.��� D\>� �
���4 k�.b� `.��n�,4  �� �Pv 4� ����� @�� X�<]�^� t�|Y� k��BE� D)3�%

o b e i k a n d l . c o m



<ÝøÂý]<sâ^ßÚæ<l^è†¿Þ  335 
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H�E� A �N�� ���O�
E�  2
��4 @� 3��gE� 

�¡����� ���C��%�� ��%���) �o��: S���i i J��.O� ���G%�% Mo���� ����n��� �X�)��V��
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)3:�B������E� ed �������>O�E� 0�������Y4 Q������� ¯�������b� 
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������) 
)o��������

� .9� k��V� X�<]�^�4 �>G�E� ²�9�� Sqv��2   
4����L�� #����	v ,X��3����/� �����O��� X��N������� ��H����% �1����G�� �����)��3�� X?������4 @¦����v ,������� J

S��.���� $��� S��Y��
%,X�����O�E� J���� 0�����
%4 ,4 ����(]�� X����O9�� 3��)3|
� �����%,4  J%3��H���
²��n�� 3)3c Q�4 ,X�I
>E�4 l�m `<�L ed,,��.<]�^� ��O�b� S�.���� Q� 5j�% �7¦v  

4]�� �.< ��.E� $h�� ���%l�m ~.�|
� ��(,Ss�n4 5j�%4  �]�^�  ��O�b� ²]�C^ ��n�>E�
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� ������%4 ,����.<]�^�,4 Ss����n4 Q���� ����.<]�^� X�F�H���E� ����IF�]����^� , 

4]�^� ����� `�n�>E� �W��� 3)3cX��<X����^� $�� ~.H�>
�� ���	� e��
% =�� , ��.�]�^� 
X������<]�^� ���>V������ ������.>�E� 2)�������% ��������)4 -.�����n�% ¨)�������% ed ������.<]�^� X�F�H�����E� A �¡ ¨

X�<]�^� ���>Y �|h� ����� fo: & 
G� ,�.<]�^� X?����� −Ss��n4 
�� KTG�� ST�  
�]�^� −�.E�� ���>Y , ��T�� ��: �� Kv�% ed X��3/� �O��� �.�43�� X��N�� fo: +3a4 

X��3��/� ����� 
��� 2N���� fo��: «���� �v���% @� 
��G�E� 
���v X�����	E� 
��� ���O��� ������� X��
���Y�/� ���:����� 
���, ���Z ���9�%�E� ���.s��3�� X]���b� A �¡ 4� D.��\>% e���
% #��
��4 '���O�,��*, 

4l�o�� ������� X��W]��� X��3! Kv�% 2V�V¥
E� X?������ fo�: S�T� ��©�% ��� k����4� 
,�����.s��3�� X]�����b� �.����9� 0������ &4 �����.�]�^� 
)jB����E�,4 ]�^� t�����
��<�����> ��4 X�����< 

4�L�������¥E�4 }�3�������^� M�)3�������4  ,�������.> �� A��3������E��������7� =������� 
������� 3������)�E� �������.©�
� ���������% 3������W 
kK�G�� �.s��3�� X]�b� & �VV¥
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�.L����/� 
)��V��E� ��.©�
� �1��G�� ���)��3�� X����¡ ����%4,4 �.s=.>H���� 
)��V��E�, 
,�V����V¥
E� �<����> ��44 ¡����>��)����OT�E�4 ,
����4 ,,K:�B���E�4 ,A�����)(�� X����h4 �����O�E� �

,�.%�V��4 VV¥
E��w���� KL�% �.O�� e�
% �7� =� ,�.��) � V� �Y�/� X�K��
�� &  
4X�4���4 @]�^� �)�V
� ��(]�� X�������2  

�����4i ���	
OÕ ²]��Cd S���W �OP��n� �H��µ ����Ld Q��� 0�V��b� ed ���)��3�� X?����4 ��H��% ,�
�.s��3��, ?� #:4 : 
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1−¬
>E� �: �� 4 f�.�) Mo�� ��? 

2−X� Y #: �� 4 ?�Hv�>E� X�I
>E� xs�V! 

3− ¬
>E� �o: KT) @� [L�E� 
� #
�� �P �� #: �� 8� ?�	�=
: 

4−Ss�n4 Sqv� #: ��  �]�^� ?¬
>E� l�m 
� @]�^� ���� 

5− Sqv� #: �� d?+3	
HE� ��	�,� ed 0�Y�O� �.I.%�jn  
% ? 3��W K��T� 0]��! 
��� ����	�IO� ���F�
� A ������� 0���F �.s�V���
n?� X���n��3�� ¬s���
< @���G

 #��
�� �|V���� 
��� 3��)3��� & �)�|H���� ����OG�� �����T�� ~)�H��
�� �|��h� 
��G�4 ,�|V���� 
���
��4� X?3�� �� ¥<� 
� 3b� 04�c4 �|V�� fo: 04�3% 2 

G��� ���) ��3>�4���b� �>
W4 & 
)��|E� �.�
� �|V�� ,7¦v KT� Di A��4 @��H�) �� �
���!�� ��.9Y� & k��	�� @��
�
) 
)o�� l�4�,4 HF @�GO
�)��.�)�H% ��2  

 x�/ 3�W4'Doug Underwood* − & >.�H�%.@����� X� 
)N���� − & ����>�� ��W�E� 
��E�4 �����Gv�� �������IE J����L�E� }m]����� 3����>�� t�O���n� ,k3����)3,� ����.Lm��>�� ����.W]!�� �����W

 D% Mo��4M3.O�
�� # |V�� �\< �	L4 ~v4 JIH<,���!�� @� 
�g) Mo�� 4  �)��3�� @����
]V >�«���� =	q�� 
� @ 2  

������F��i ,�����T)3b� �����.��.�� �|V������ �3����Fd �����)�c -.����s� U������ & D����G� x¥����� �����:4,  
�����
[L�������E� , @�������G) @��������W��ÈiA ������������ ��������O�
E� �.s�V�������
n?� X�������n��3�� ����������9� & , �������9!4 
~)�H����
��,4 ������)���^� X��)�3����
�� Q����� X�����\F]E,4 �����.< ��.E� �.����9� +�3����:�2  X3	����� 3����W4

?�c �.��.�� �|V�� ���>Yi©�|O� i�)�|
�� A�n�� �3Y� @� o>� � − ?d @4��\>) ? 
)o�� 
 D	��3��W� ���c'������� J��v ��
� ����v @����
r4  K��È S.��Y� 
��	E�����* − K��È ���)� ��� D	����GF� 

���n4�3E�,���b� Q���� ����.>�E�4 �3 −������!�� Q���� 4  4� ����.Í� ������ A �������� ������) U� ��3����� ?d f�����
<
� .|V�� ed Da���9! A ����� JL4 2 
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����>)3E� 0����Â �	�3����% #���
�� ����.��.��; {���.F �4������� fo���: S���T� @d � .|V����� A �����W �:3����
v� 3���W 

kK�� �L�3� 2 � .|Y 3�%4'The Day Book* 
�� ��.��/� �|V��� �3Fd �È�G.� �)?�� 
 ����jW� #��
�� X���<]�^�−  K���� SGB���− ,5���I>�� ~��.�c 
���4 ��� � .|V���� fo��: S��)�� D
��) 


 S��W�(E.W. Scripps)  #�G)���� # |V���'baron* ��� ��� kj� �� & �:N�< D�% 3�W4 ,1911 
�
F� 19172 ����� 3�W4' E.W. Scripps *]s��W J���9! &i" : ��)�|� K���
�� 
�� 
�G�� #�� ,f¢

 ¯�V�����¥� #�������� 
�����'counter-jumping crowd* �|V������� & X������<]�^� t�|�����Y� 
�������9E��������W [����Y� #����4 ,iQ���� l����m 
���� `H���G
��4 M�����Gv� $���.� "24  ���� 3���W'E.W. 

Scripps * [�V) @�"
)��	BE� ��1
E� 1�� 
�,-.n�% ~)�C 
� 4 
� 3)3L S.L A�>� 
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�|V��,�n�.H��� 
�� �.�]�
�n�� $�
�
% #�
�� �|V�� -.� 4  º�.H��� J�.vj��' ���
 ) Mo���
���)��j��4 ���.> �� ����.��� ed *=)3��W $��h��� @���� =���i,4 ��G� 
��� �.�]�
��n?�� $��
�
% #��
�� l��O% 


X�<]�^� t�|Y�,�)��� X�Hng� �|V�� J.v @�G
n Mo�� �W��� &4 , ��.��! S\
n 
�q��|E� ���.|���� k����I
�� }������ ���F� 
���,��>�% ? #��
�� ����.��>��� ,�������� t��R� �����% ?4  2

 $9
H��) U 
��G�4'E.W. Scripps*5����9�� �o��: ~��.�c ,?3���� 
��� DÈ����� Q���4  04�3��% X
� .|�Y $�)(�%4 (The Day Book) −  0]�! ����n�� }�� %�� w43�F ��
F 3�) ��
% ����( ���

�.E���� t�b� e4��,� .|V�O� K��� ��:3�% & ���H�% #
��4  l��m 3��� � .|V��� ~��c U4 ,
�)��V
W� �F�I<� i (Knight, 1964)2  

)48S��� ���� `q��
�E� � ����b� l���m �3��� 
��� 'Greg Ness*4 ' Vin Cosbie*&  ���n��� 
������ <¢ �������	.�d ��B������E� ��������b�i −�3������.L �V������¥O� i i�% ������.O��� �������9�%�E� �)�q��������� «��������  ��������.��� D.������.

K��:=IO� �)��V��
W?�4 Ä���.9�>�� �|V���� A ����W 4�,X���P.��� S������ &  ���.�]�^� k3��)3,� 2 @d
�������n�>E� K�����:=,� [�����s �¡ 3�����)3c ������.O��� �OV������� �������.�4 X������<]� � ������)���� �������.���,4  ������ OG%

K:=,� fo: ST� ed 0�Y��� 2 �.9�>�� -.)��E� �O
�4'���.W ²�C * k3��
�E� X��<]� �
��������9E� �|V������ Q�����,�G������ ������	£ ������.W �����.O�� & ��3¥
H����E� k3����)3,� -.)������E� 
�����  

�����<j<^� 3����	�)4 ,Ness0�gH������ 5�����9� ~����)�9�� JH���� <  : `F�����Y ��3�
����n� A��4 `�H������ ������
�����F $v3������ X������<]�^� 
������ ���20 ed 100������T�� k������� ;�������W ed SV�����) #������ Ë9�< � .|V������  ������.

'����9� *?3�i��W 
� Ë?�<j<^� �G�� 1�    

 �I�Wratings��,��8א���א"

 #�������m^� {�������� & X������<]� � ������)3�>�� �������.��� ��%������%������.��Fi,�����C��%�� i������.�4 �i ������.L���>G
� �
�.|H��������E� X���������n��3��,4 K��������:=,� D��������IF X��)3���������
� 2��������n�% 3��������W4 ���������.G)���� ��N���������� �H

'ACNielsen* ���������� & k3�������|
E� X��������)?��� & 1923 ; ed ���
H�������E� 03��������� ���������.W +3�������Z
E� ��N��� A �N�� ��N��� ���.W 3���4 ,��)� ����>��p �H�v�' CE Hooper* ���� & 1950 �|�h� 

 ��¡'ACNielsen *�� DG|
E� #:-.s� k3:�B�� X?3��� ���.W Q�� �9.HE� @��)� .O
�� 
� &A����L @� 
���� DÈ������ Q���� ,k3���|
E� X����)?��iK����� �i��N����� 0=����� 
���� �, 3���� % 0����F �����|� 

X�.�3.V��4 �)��I
�� 0�|E� �v��;]�� X��I
>� X���.�� 03�� ��.W +3Z ��	s 2 ��<��4
 ��¡'ACNielsen*,U����� ��
H� Q� 0�IE� �o: & k3s�� ��¡ 4  ��T
�n�'Nielsen* & 
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 ��3¥
n� ��:�(� ���� k�	L�,�)� ���� ��� +���) Mo��� ��.��� (�	L & 8'Audimeter* , Mo���4
 #
�� X�9|E� ��.�� J�.�V% D%#��m^� {��� S��
H%24  �.>�
�� fo: X��9%� (�	L ��	\

'television Audimeter* k�	L�� ¯�/� @�)� .O
�� '¯�¥���� ���.W k3F4 4�*, #�
��4 
��E�4 ,0���>� ���¶� 
��� ���T�� & ���	
.�T% D��% A����|�� $��.£ 
��� ���.s���	G�� X�q���>�� 0���n�^ ���V

 �%��.��� ed k3�|
E� X�)?���'Nielsen*  ��>)3� &'Dunedin*,�3�)��Ov ��)?4 &  2 ���W 3�W4
Ss�����n4 w�����|ª� DH����W �]�����^�  ������¡ &'ACNielsen* X�����<�.��� $�����I� �����.��)� k�����	L� 
����� 

�����.���,4 �	 .>V���%4 �	s�V���Fd, X�G�B����� ed �p����n�d D���� �<�)� .O
�����.,4 ¬�����<1�� M�������, 
4���.<]�^� X?�������,4 �]����� A���|�� $��.£ & X���<]�^� t�|��Y� 2 X�G�B���� �����% �o��G:4

¬���� SG� & ��	�,� ed Ss�n� 0�n�¦�2 ��W 3�� 'Neilsen*K:=,� ��.�� , S����E� &4 
���:�4�� K���:=,� �O���n��� ed 'Neilsen*k����	L� 1����  'Audimeters*4 ,  ��H���>�� ������� ����	\)

 �.B.�E� ;°� �)�PE�O% k�	L� lO
� #
��.@�)� , ���� ¬��<�� 0�n�d 0���
n? �	9�h D% 
 X�<�.� `<�L ed �o: ,��.�� 
� �3Â �W4 & �.v ��L��)���!�, ~�F? ��W4 & ��	9�� D
) 

 k����������	L� M� ,���������)��I
�� 0����������|�O� �)�|H���������� ������������� �9��������n ��� ����������	�£ D��������% #���������
�� X���������<�.����
'Audimeter*3��� �1��� ����.W X�m X�����O�E� fo��: S��T� �|��Y�4 ,� X���<]�^� t�|��Y� 

@]�^� ���>Y &42  
k�	L� ��3¥
n� D
)4 'People meters* �B�� X?3��� ���.� k3:��<�)� .O
�� ��.��>E� X�

�.��Fi (�	L [9n ²�v $h�) ²43>Y 
� k���� �:4 ,8@�)� .O
��,4  k3:�B�� S.IH�
� ����)
;�� � �����v�O
O� k. ed X������O�E� fo���: 0����n�d k������d D
���) D���� ,@����)� 'Neilsen* ,�����!� k����� 

��.�� & ��.W� S� S�B
� (�	,� S�� kjv 3
�4 2 k3:�B� X=..�% ¬s�
< $.� D
)4@�)� .O
�� 
Ss���n4 ��9! #��h�44 X��<]�^� t�|�Y� K��:=,� w��|ª�� ��.>�E� X��N��� ~�)�C 
�� 

 �]���^�m ��H��)4 ,D:K��È4��jB��E� w�|������ l��� 'syndicated research* , k������ ���:4
~)�H�
�� w��|� & �V�V¥
E� w��|��� 
�� SG� 
�; kA�� � �H�c S�L� 
�� ��)�L� #�
�� 

@]�^� ���>Y 2$.9
H% ?4 O% ��9Â. {�|��� �o�: S�T� A ���Ld X��� < S��c ��:�� �� ��.<�)� 
 ,k��
H� � V� �:K:�£ 0�Fl�o�4 ¥
� ����>�� ���W  
�� KTG� {|��� �o: �.��G% «.

�]�������^� ���>������Y k�������s�� & X�������P.p�4 X=\>������E� 2 X�������9|E� �3������Fd ���������% 3�������v ,l�������m $�������4
<�)� .O
���.,�� +��) �� A ��L¦� 8xV¥E� {|��� 'customized research*, D
) {|� �:4 
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�����Ld������ �3���Fd 0����F f1����.O|E� ¬��,S������� 3���.W ������( ����� #���
�� 4 �)����9
��24 v �3����
% 3���s ��
'syndicated research * ²����9< 
���� 3����ª� ����� ed 3���
�
������ OG
�� X�)��V���
W24 �����L4 [.���
) 

3����)�Â {������� +�����C − fo����: S����T� ¬s�����
< J����� $����
�
% Mo������ �.�]�
����n?� $������C �v ������% `����<�L ed 
X=.�.�
�� −��Y�v i� �.��9¥
�� 0��� & ���Pv�G
� ,Ò��v�>
�� #����m^�Ss���n4 & @�O������� ����W �m¦�v  
 �]���^��Ss���n4 & D	.H��v�>� Q��� D:����	�I� ����O�
E� X�����O�E� A��� !¦ �]���^�  ,����!��

 ��Y�/� ���W��� fo�: �|�Y Q�� �=
��?� X��<]�^� t�|�Y� Q� `�V) @� l�m @�� 
�v
Ss��n4 & @�O������ ä����) @� 
�G�E� 
��v ,�	>.�� ���m¦��]��^� ,  ¬s��
>�� ��.)�% @��4��� 4�

D	b�V�� 2 ����L4 $��� ���
F X���9|E� «���� @� 3I>H��v ,{����T�� +���9�� X=.��.�%<�)� .O
�� ���.
�.>V
�� & D	
<�G� ��L��% �md =.n ?4 ,¬s�
>�� 
� �GB% ��!�� X���m^� 4� 2  

 ;�� fo��: ����.
!� D
��)4<�)� .O
�� X��N���� �3��Fd S���W 
��� �.|H��� ���n��� A ����Ld 3���� ���.�
�� ������n��3�� fo�����: S�B�����%4 ,K�����:=,� w������|ª�� ������.>�E� S�����T�4 ,�]�������� & �.<�GH������� ��������ª�� ������v

#s ��B���� �����.
!? �����n��4 X����<�.��� X����F�� & ����B���E� ;°���� #s�V���Fd 2 fo���: �¶����
%4
 X������F�O��'panels*4 ,�.B�����.�E� ;�� +?¢ 
������ D
�����) ;�� 
������ ������)]E� S�����.T� l������m 3������� 

��!�� 2 DW� SGB�� ���)4122 4 ?��T�i�� O
¸ X��<�.� X��F�O� , ��	>G�)  @�3�O� & S�����
K���� 3��F ed ���.�)��% t���
G�� �	�3���) #��
�� ����W��� 1��
�%4 ,��� O
¸; {��.F d ���.O� �� ����IF�� @

�W��� �4�� $� �. C SGB� X4� 
% X�F�O�� fo: STE 24 X�<�.��� X�F�� ��3�� SV% U
�.s�V�Fd t��n� +?R� X�P� ed ,$�9����4��W��� & ��.O�� t���n� JH� < , u��>:4 �\< ��)

@d 0������% u�����>: �,X�����>.��� o����!� A�����>�� �����9/� 
����� X�)�
H����� ������L4 �����.�=
F4  X�����F�� @�����G%
 X���<�.���
��<�)� .OS��T��� ��
H��E� Q��� ���	.O� ����.
!?� $���) #��
�� ���.,���9! ��H��< ����L4 $��� , 

 �����F5 2%  X����>W �3¥
H��%4'Pay TV*, 4� @���)� .O
�� ���L�� }�v3��� −����!�� #��:  − 
��j���� X���<�.� 3��� ��W ���.9�>�� X���<�.��� X���F�� Q���4 ,���:��	£ 0���F X�����O�E� $��£ & �a�

�p �Hv�>E� 2  
���¡ X3��� (Direc TV)  ���� & �.��>V��� �=�W�� X��3�! Kv��
�2008  $�� ��� �¡

��������¡' (TNS ,K������:=,� ��������.W �������.O�� & �V������V¥
E�; ���������F Dq������% �������>, A�B������<d +3������Z 
100000 u��B���  
���h 16r3��� S��.�� @���.O� � 2����¡ �����W =>��.� (Foxtel)  �.� �j��n� &

�������4 (Austar)  X��3��! D)3���
� ���.�.OW^�@���)� .O
�� ���L�� }�v3��� (Pay TV) - ,
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$���� u�j����?��(MCN)  ;�²]���Cd 
���� @]���� (AMS)  ,J������ 
���� Mo�����4 −�����v4 i ����)��� 
����IE� −  @�¬s��
< ���� �v�.�n Mo���4 ,�.��j�n� & ���.W ��\< 1�� @�G% X��<�.� ��F�� 

 
� �<�G�10000  ujB� ��jn� 0�>���3/� fo: & (Bodey, 2008) 2  
4@�3��O��� 
��� K��T� �3¥
H��% − ����
 % ���<�� #��
�� ���H���iK��:=,� X=.��.�% ����.�� ����\��  − 

����\��� fo��: S��T� @R�, 
)3.�V���� Q��� X���<]�^� t�|��Y� 1��
�)4 ,�	��3¥
��n? ���9� 4� 
�43�����4 #>C������,�����T�� 
)3:�B���E� X=.���.�
� ����.�.�9�� ²�H����� �; �����\<i X����P� @��v3���) D���7� 

3���F ���� @]����^� & X��?43����� 
���� +?R�,4  �o���: ����d S���L� 
���� �����!�� +?R� X����P�
 ¬��1��� 3�F� S�Y�v & @]��^�<�)� .O
����. 2 3�)3��� KV�� 3�)3c & X��)3��
�� fo�: D	H�%4

¬��1������ 
���� −�����>>G�) #���
�� ¬��1������ l���O%  0�������� d $����
�
% ����7 ����.v ��L��)3� @� �����>��� ,�P.����n
kK����� ����.s �¡ k����W J���)3� -.���� ����:��	£ − ��3����d ����.O�� & X���������� 
���� �:����
���n� D
���) @����� 

¬��1��2  
 D�����IF 0������F #������]�^� �.�����9¥
�� ������.O�� & X������h�jv?� 
������ 3�����)3��� 
)������G% D�����% 3�����W4

��	�,�,4 �.¶�
��,4 �� 
�� K�T� & @]�^� ��.
F� 0�FJ�T� k����d ed @��.F; ed SV�) #�� 
�����	�,� 2 X����<]�^� @dO% ����>|>� @� �7����� 
����.����<�)� i����F ��4  ����W��� & ����	>G� ,k����F ������md

 ,JH�� < �. |V���� �3��� 3����% ���7¦v ,0���TE� S.���n Q���v ,�>OV��) Mo���� ����
|E� Q��� k3B��� ��g��%
��.�4 0���IE� �o��: & @���O��) 
)o����i²�H����� �,4  #��
�� M�g��%− � &@���.F�� `��OÈ −  @�3���v ed

���.%�o�� �����W���� #������ 2Ss���n4 X���	L�% & X���<]�^� X����� 3���� �]���^�  ���) ��� ���|< ��������
�.�=�������n����4  ��������.��m^� ¬��1��������� Q�������� �a�9.�������n X��������<]�^� ���������GF� 3��������v ,0=���������� ��������.Í�

4<�)� .O
��,�.4 �� ����� & A����� �:4�g� ~|
H) #
�� ¬��1�� 3)3|
� ���% �7� =� ,X=..�

¬��1������ ������.
!� �����.O�� Q����� �|����h���� �a=V����� �������% 3����W,4 �����	T� X�����W4�,4  ¬��1������ `����.%�%

l�o� �h4��E� 2  

  :تعريف

'Exposure* ,) �� 4� 8����
�� 03��� +�:  M� ,K:=,� X=..�% �)3�
� ��.�� �: D�
¬��1�� 3F� 3:�� K:=,� 
��� �op J%3:�B� k3� �<�� D�4 ??¬��<1  

 �����C ,#����m^� {����� 0���� &���
�8^� 4� ¬��1��O� K��:=,� �����% 03���� ����.W 1 X���<]�
����.O�� & º����n�� S�������� ������T��  & ����.<]�^� X�F�H���E� A �¡4 $���.� @�B���� X���������� m������
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Ss�����n4 �]�����^� �.s�q���� �� − G�)J
.�H����% �����>> �C�H������ 'Exposure* 2������	�,� �������% S����: 
 4� ¬��1O�¬��1�� fop �	.v ��h��% #
�� k3E� D�4 ?@]�^�4  ?X�<]�^�  

@]���^� w���|� �H��ngE ������% ���>, �����W(Advertising Research Foundation) 

"ARF" ��
�3�� �n�s�� 'Dr Seymour Banks* −0�� & w�|ª�� }�9W �)3�  �]�^�  &
'Leo Burnett* 
���� ����T�� o���>� k3���|
E� X����)?��� & ������ ��������i� − D.���.�
� �m�����< �����G
��� 

^� Ss�n4 SF��� �n Q� �m��>�� �o: S�� D.H�% D% 3W4 ,�]�:  
1−Ss�n4 Q� X�<]�^� $)(�% k��� �]�^� 2 

2−�O.n��� fop ��	�,� ���% 2 

3−�O.n��� fo: & ��� @]�^ ��	�,� ���% 2  

4−� �o: 0�F ��	�,� � ��v� J<�� Mo�� ��V
�� @]�^ 2 

5−��	�IO� �.<]�^� ���n��� 0�V)d 2 

6−#s�	>�� � ����� ,? �� J>� 
O�E� ¬
>E� �o: MjB.n ��	�,� @�� �md �� @�B�  2  
 @]���^� w���|� �H��ng� `��<�L 
��� X?4���Â k3��� u���>: ���<�� 3��W4'ARF* ; ed +3��a

 �m����>�� �o��: {)3��c'Phelps, 1989*����
�� 03���� 1��
�) 0�( ���� 
��G�4 , ���>��� �����T�� �
X�<]�^� U�� & A �N��4 $.��� 0�F X������� m��� �.O�� & º�n�� 2�3�W J�.L�% D% 3W4 

K���� ���T)3b� ���)��3�� & 04o���E� 3��	,� 
���,k����)( ���|< 4  fo���p K��:=,� �����% 03���� ���)��%
X������<]�^�; @=q������ ������3:�Bk 1������ ������.<]�^� Ss������n�O� K�����:=,� 
������ S�����T��� �3�������� Ss������n4 

�]���^�, #���]�^� �.��9¥
�� 043��L 
���h,���P.��� 
��G�4  ���.�]�^�  k3��)3,� �3���% X�)3��c
 ���
�� 03�� ��.��'exposure*,4 k3)3,� 0=��� �m=< �O�� ���T�� f���
�� D
.n �� 2  

  :تلخيص

 ��G%�%�X�)��V�
W �]��^� K�:=,� Q�� ��.9�>��,.�H�< k��
H�� ��7�� �	 �Y4 ��>>G�) #�
�� � �
��	>� 
�O�E� X��I
>E� MjB�% +��n #
�� K:=,� lO% �Y�! ,k�3Â4 2 �|V��� S�)�� D
�)

X���j���?� ~��)�C 
��� 4� ,X���j���?� ~��)�C 
��� ���)3.O�
�� ������9E� X]��IE�44  X������)d
`H������F4 X�������<]�^� X�3������s�� ~������)�C 
������� 4� ,X������<]�^� 2 fo������: & @]�������^� ��������.W �3������c4

 ���������9E� X]�����IE�4 �|V������� ~�����v4���
H�����E� X����B������' Audited circulations*, 
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4A�������O� �.<�GH������ X��)3�����
�� 2������!� �����	L 
�����4, �����.L���>G% ��%�����% X�����<]�^� U������ #���� v 
���C��%�� �.|H���E� X����n��3��i����.�4 �i@]����^� �����.�� � 2 ����O���� ������T�� 
)3:�B���E� X=.���.�% 3����%4

X�<]�^� t�|Y�;N� ��O�
E� X������� �4o¥
) #�  Ss��n4 Q�� ��.<]�^� X�F�H�E� A �
�]�^� 2  

�Wא��3�cא>�;م����7د8�3א� �
���>�� S���� 
�� ��>� ��g�)����.P��� &  ��.�]�^�  ���.��b�−  K���� SGB��−  X���h�jv?� Q��

#��	 � 0�F �.9�>��;@]�^� ���G% kK%4 4 ^� 0�� & K:=,� ed 0�Y��� ��	 �,@]� 
44 #�����	 � ����>�� M����9>)� �����G
�� kK���%4 #����]�^� ���������� & K���:=,� ed 0����Y���, Q���� 

 @� �.�4 ,$n�4 ²�9< Q� �.<]�^� ���n��� � ��G% �	.v D
) #
�� X��E� �3� 0�F X��)3�%
 [�V��% @� S���W ���p K��:=,� k3:�B���4 �����% � ����G% ed ����
c ���.<]�^� �����n��� fo��:���n� ��

����|L�<4 �������v 2�s����n4 [.���
%4]����^�  ������	�IO� ����Y� �� k3���)3,� ;(4����I
) #����4  `���>I
)
 X?4����Â X����<]�^� t�|���Y�Da����<]�d ������ 2�����>�� �3¥
H���) @� 
���G�E� 
����v'  time-

shifting technology* − �M:��W��� S�)�c ��.L���>G% , Ô�¥B�� �)3�. �� SIH�� S�T� − 
X��<]�^� k3:�B�� 
� t�	
�� &,E� o�v ��>�� & ��:��	© 
�� 3�b� 4� ���T�>  'Pop-ups* Q�� 

�<j<^� �G��2  
������W k3���)3,� ����P.��� fo���: S���T� & K���:=,� �|���h� 3���� kx.V���� Q���� 4 �3���W A� ���hd 
���� 

Ss�n4 3F� Q� �.Y�V/��]�^� , �v4i�.V¥B�� Da].q 
� �, �o: �.�H% �>>G�) l�o�4 
����� �GO	
H���E� 
���� 3���)3,� }����>��' prosumers*,� ¯����! �����
Â #���I
>� 4� D	H��� � S���T�4 ,

D����Z ¯�����! ������
Â 
����� @�����T|�) +�����n 
)�����.�
E� 
)3:�B����E� A?g����:,4  ������I�� ������h�) 
�����
 D�V���� �����
Â k3:�B����D���p,������G% D
���) �s����n��� & f ����.�]�^�  �q���)���� K���:=IO� ����F�
E�

'mass medium* 2 �.O�� 
�� X�P.��� [.
% −S�T� ��<j<^� 4 @��)� .O
�� ­��� 
�� − ��Y� �� 
����>�� ��������;,D���Z �����O�
E� $.���h��E� 0����F 3���)�E�4 3���)�E� ����v��E 4  t�|���Y� X?4����Â 43����%

 k3�E X��<]� � D:K:��£ ����% ¯�v `HG� X�<]�^�30���v ��.<��  −��>�� X�m , �md 
# G) =� K�� ��	£ u�>: 
G) U4 ,��	>� 
�O�E� X��I
>E� A �N�� $�v�4�24  t���n� k3�� u��>:

������.
 % ed 0�������|
�� ed X����4 �������s� K������:=,�,4 M� ~������O�
) ? `������>I
� t��������n�� fo������: 
������� 
X�<]�^��	>� ,:  
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 * * * *#��m^� {��� X��>W �3� k��)(#��m^� {��� X��>W �3� k��)(#��m^� {��� X��>W �3� k��)(#��m^� {��� X��>W �3� k��)(    ''''Conduit multiplication****:::: 
 ed �v��h^�� ,��T)3b� K�:=IO� �F�
E� X��>��� 
� 3) ��
� �3� ��	© ��b� �<�� 3	�

 � B��E� §���IE� {����� X�G����'free-to-air*3��)3,�  {����� X����>W �3��� k����)( ���H��% 3��W4 ,k
 X�G�B���� �V��F +����hd & #����m^�
���
)3:�B��E� ����	£ ,3:�B��E� $��
�
) {��.F 4 3��)��� @

���	�,� f���
<� �� � �|�h� l�o��4 ,k3�)3,� X��>��� fo: ST� D	���� �F�
E� X���./� 
� 
K�� 3F ed ����Y �T�� ��	�2  

 * * * *��	�,� �s����	�,� �s����	�,� �s����	�,� �s��    ''''Audience fragmentation****::::     
�3��L `�V���� 
��� �|��h�� ²�H���� fo��: S��T� & K��:=,� 
��� �q��)�� ����¡ Q��� 0�V��b� 

X�����>��� 
���� 3���)�E� u����>: [����Y� =>���.� ,k �����IE�4 �G����� Q���� ����.<4jG�^� $���W ��E�����<j<^� , 
 K����:=,� 
����� k3����)3L �����.��< ������	© `����<�L ed ,�q����)���� K����:=,� �������� �����T�� k��V����� �����F�
�

�VV¥
E�;4  l�o�¼=G<?� & o!�) K:=,� ²��n� DIF @¦v2  

*O
O� k3����)3L X���3¥
����n� ������	© .@�����)�  : k3����)3L `������9� X�����	©� f������
<�4 �=
����:� S����.>
3:�B��E� − �A3���i���.�W��� �)3��. �� ¯����W� ����	© 
��� , ?���Y44it������� X���9Â ed  − ���I.
<4 

 k3:�B��E 5���
E� ��W��� 
��� K��TG�� ~���
) U l�o�� @���)� .O
�� 2u��>: ����	\v ,�H������ X���:��� 
t����� X�9Â −0�TE� S.�n Q�  − k��	L� 
�� 3�)�E� ���L4 ed M�g) @��)� .O
��  0��>E� &

3F����,�� ��< �v�È & D:3F� ��L4 $� 0� C 2 

 * * * *����� ���E������ ���E������ ���E������ ���E�    ''''Ambience****:::: 

 D�I< �� ! 3��� @��)� .O
�� 
)3:�B�E� �3��, ����) 3:�B�E� 3�I>v ,��)� ���� $�� w3�F =�� 
 k3:�B� A�>�� ��!�� ��	E� 
� 3)3����@��)� .O
��,?� ��OW ed l��m M�g�) ���
���4  A��>�� f���
<

X�<]�^� k3:�B�2  
−    -.)��E� 0]|�h�4 À]% : 

,À]
��� & ko!¢ 
)3:�BE� �3� k�W & @=)^� @d4  & K�:=,� X=.�.�% kA�� � �3�� $��>%
­�� 
�� Ï�>E� �o:, � ��� @�X��<]� � K�:=,� ����% 03��� 0��F X���O�E, SGB�% ? 

@]�^� `F�Y �	L�
� #
�� X���O�E� �v�� 2 
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−  <�� ed 0�|
�� �§]�^� �/�  'below-the-line advertising:*  
 Ss��n4 ����� ��W��� A�qW ¯�V¥� �.��PHE�� ���B�� 
� 3)�E� A� hd �|< f��� u�>: 

,�]����^�4 t�|����Y� `���È�)D:�����	£ ed 0�����Y��� & X����<]�^� ,�GO	
H����E� ed 4� ,4  @�
?��v @]�^� @�G)i,@]� � ��	�,� ���
) @� ��v -.�4 2  

**** ���
�� 3� )  ���
�� 3� )  ���
�� 3� )  ���
�� 3� ) ''''Exposure****
�.W 
�.W 
�.W 
�.W JJJJ�.�]�^� �P.��� fo: & �.�]�^� �P.��� fo: & �.�]�^� �P.��� fo: & �.�]�^� �P.��� fo: &  : : : : 

X�<]� � ���
�� 03��, 0�� ���H�� k����� ��� A�>�� �	T� D
) #
�� lO% ST� − #�
�� 
����% ?K���:=,� 
���� �q���)���� ��N����� ed SV���% 0 − �������) +���n −  K����� SGB����−  {���.F 
����

���.���;4 ��<]�^� fo�: S��T� �3�� ���OW ��: l���m A��4 `�H���X� 2 X���<]�^� fo�: ����.W $� %�%4

�T�� �\:��,�>O�E� A�)��� 
� �O.OW �Pv ��n �	
 OG% S�c Q� �3�) ? #
��4 ; ��OV�) #�� 

fo: ed Da�<]�¦�K:=,� 
� �q)����4 kK�G�� ��N��  2D:K�È 
G�
�) ��.� 
G�4 − 
�� 
t�|����Y�A ������� S����W�� ,�.�N������ X�����<]�^� i −�GO	
H����E� ed 0�����Y��� 
����� ,������	�,� 4�  ,

4�P.��� fo: ST� & D	:��
<� toL �.�]�^� ?k3)3,� 'See also Balnaves and Varan, 

2002*2  

��?� 
� 3)3��� X�	© 3W4 �)�q��� fo: ST� �,��E X�:: 

1−��3¥
n�  'A2/M2*;@�G� M� & �W4 M� & #�]�^� A���� ��.�� 2 

2−  A �¡E�$�������W �� ��������.�]�^� ��������.�=
L?� − u��������� -.�������v S�������T� 'Facebook* ,4 t��������.%�)
'YouTube* −�3� �3� #
��4 i�=¥h i
)3:�BE� 
� 2 

3−�4 A�B<d & K:=,� $� ¡��E� @4��
�� ��
|E� $.;}�3�^�4 ~O/� & ����BE� M� 2    

��.��� k�	L� �.�]�^�  @�G�4 @��( SG�'A2/M2*:  

 
���� ����
>�� 4� k3���F�4 & K���:=,� ������% 03����� �����.W 0����F +���� 
�?� ²����C �3���Fd 3����%
Ss�n4�]�^� ,  ���� # v ,²]C^� Q� ��	�,� J� ���) �� S� ��.W �:2007  ��3¥
�n�
 �������¡'Nielsen*K:=,������� �������O�
E� w������|ª��� �V�����
¥E� ,[O9V������  'A2/M2* ; ������Y��
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dk3����)3,� �	
.I.%�j����n #����:4 ,�����W4 S����� & ������.W �����.O��4 @������( S����� & 2 fo����: 
����� +3����p�4
^��9�d ;�� fo��: 
��� ��N���� `��O9% @� ���: �.I.%�j��nAAÀ S��� 0���F X�����O�� ���:�A3��� ,i 

�G�B� D	| V% 
��<j<^� , ?�Y44i��3¥
n� ed  $����� ��3�� Q�� 0���|E� �%��	O� D	
4��N����)����.��) �������n 
�}������n�� �������� 0������C �24  ������¡ $q����%'Nielsen* ����/� �)�q����W �.Y�V

	E����������a����
�� &  ������ #��� v ,2008 �����m ,'Scott Springer* − k���d -.���s� t�����< K����� 
�.�]�^� X�I
>E� −k�3�
E� �9B��� fo: ST� @� ,��� �3�W Q� M�9>% ��.<�43��� 
�� 1; ��� 

Q����� �.H��� < �L�����F ~���O! 
���� � H���), �����>�� S�����% @4� 0����c ����p 21������ D���Ob� 3����)4 Mo����� 
J���.�c ed w����|��� fo��: ��H��%, =�����4 ,@���G�� & AÀ S��� �����.W Q��� 
)�����W @����G< @� ���: 

 �.�W���� 
� �3�� DOb� l�m ��
 )'Story, 2008*2  

)3�������% X��������|� 
)3:�B������E� X��− k��������� −  K������:=,� ���������% 03�������� 0�������F @�������)� .O
O�
4��,�����)� ���G�B����� kK����!�� �����<4R� &4  �����<j<^�  & 3����)3,� D.����.�
�� ������\< 0������) ?4 ,l�o�����

�����.�)�I
�� J���
OF��,4  ������¡ S���T� X������¡ S�B���)'Nielsen*, �9B������� 3���Y�� �������% #���
��4 
J%�m ��	�IO� k�3�
E� 2Î�b� �W��� &4 −0�TE� S.�n Q�  −O�  ���¡ lNielsen) 17* 

�F�� X�<�.�,3�F�4 `�<�L 3�Y� Q�� @���v ��) 
)o��� ¯�¥���� Dq% , `�< ��L k3�� 4�  
��
)4 ,Da���.F[��h� 043��,� 122 33��Y��� �o��: ���	.9�) #��
�� ����W��� }�H��%� �3��� ; #��9�) {��.F 

k3��|
E� X���)?��� ,4l�o��� �43���� 3.�V���� Q��� J���.�9% D
��) 2 & k;� S��� u��B��% @� 
��G�)4
� �F��X�<�.�� −0��TE� S.��n Q�  −����� k3�E  , A�q��� ���O
)4 ,�)±��� 3�.W Da��)�: ����%4

 ���������� �|OV����E� 
����G�4 ,l�����m S�������� & ������h��
� �����)��� �v ������F X�����F�O�� fo����:]q����vi 
����� 
E�����B −$�
IE� k3��H�  − �>� 3�)i�1
�� �il�o� 2  
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Table 12.3 N ielsen panels  
Location Households in 

panel 
Year  

us 14,000 1987 National Peoplemeter 
us 

600-800 in 13 

markets 
2002 

Local Peoplemeter 

us 
21,000 1959 Set Metered Markets 

   (Electronic boxes that track viewing but information 
about the view is in a diary) 

us 270 1994 Hispanic People Meter Supplement 

us 

4,700 2008 Out of Home 

(Measu res TV viewing at work, bars, airpom; and so 
on, using sounds 

from the programmes that are recorded 
automatically by special 
mobile phones) 

27 countries 135,000 1988 Homescan Global (Purchasing behaviour) 
us 125,000 1988 Homescan US consumers 
US/Latin 
America 

2,500 2007 
Homescan Hispanic 

us 50,000 2005 FAN Links (Cross-references Homescan with their 
fan interests) 

us 5,000 2006 Project Apollo (Multimedia consumption and 
purchasing - now cancelled) 

us 12,000 

Booksellers 2001 
Nielsen BookScan (US book industry data) 

Global 500,000 2000 Your Voice (Online community for opinions) 
us 20,000 Mobile 

bills 
2005 

Nielsen Mobile Bill Panel (Activity on mobiles) 
us 30,000 2007 Hey! Nielsen {Website where users rate TV shows, 

movies, and so on) 
US and 9 other 
countries 

475,000 1997 NetView Panel and MegaPanel (Offline and online 
audience and market research) 

Global 173,000 1999 Pine Cone Research (Product and concept surveys) 
us 1,000 2008 The Hub (Former members of other panels who 

allow Nielsen to track them) 
 ����¡ �����W 3��W4'Nielsen* ����� & 2008�����ª� }4N��� A�����¦�  roject Apollo) *, 

4�.s �N�������� X?3�������E� }4N������E� �o������: 3������Y�), S���������% X�.��O������n4 5000 �������)� ���� $������� k;� 
4@�����)� .O
�� 2 }4N����E� �o����: }�9
����n� 3����W4−  }4N����� $����� u�j�����?��Arbitron − � +�B����
�
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��)��O� $� %�� X��<�.��� A �¡ � OG% @� �43L4 3W A]���� @� ��.�F, @� [L����� K�È 
�� J���4 
o: & ��>�� u��B)�3)3,� }4NE� ;�:3Y� D
) #
�� ����� ��3�� #��>% $� �Y�!  2 

0���F ����� Q��� − D��W� 043��,� [��h�) =��� 122 3 − ����¡ ���GO
�� 3���v 'Nielsen * S��� ���
��� O
¥E� X��<�.��� X��F�� 
�� �����, Ss��n4 `�< ��L ��O
¸ #�9�% #�
���]��^� 4  u�O�n

l�m & =� ,�GO	
HE� k3|
E� X�)?��� X�<�.� �F�� (Homescan) , Dq% #
��4125000 
x¥�2  

 ����¡ 1��
�% ?4'Nielsen* K��:=,� X=.��.�% ����.W & �V��V¥
E� k3��.F��� ��N���� #��: 
3|
E� X�)?��� & ��¡ �v�% {.F ,U���� & 4� k'TNS* �����i� 
� � O
¸  0�F X���O�E�

K:=,� X=..�% − ST� �L��� D)3��% #�jB�� X].q� 
� 'DirecTV* ,4�.��>V��� �=�W�� 2
 ����¡ �H��v�>% 3��W4'comScore* ����¡ $��� 'Nielsen* $��W ��E� D.��.�% 0���F, �H��v�>% =>��.� 

 ��¡'M:Metrics*  ��¡ $�'Nielsen* 0��|E� �%�p� X���G� `��% Q�2  
J���.O� ~��� 
� �����.W (����	L ed 3����� S���Y�
�� D
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Table 12.4 Global OTT homes as 
a percentage of TV households in 2010 

 Italy 73.9 

2 Greece 66.8 

3 Australia 64.9 

4 South Korea 57.8 

5 New Zealand 57.8 

6 France 57.5 

7 Hong Kong 56.9 

8 Singapore 54.1 

9 Russia 53.6 

10 Spain 53.3 
Source: Baskerville Communications 

Corp. (now part of the lnforma 
Telecoms group http://www.  

baskerville .telecom/). 

 
Table 12. .5 Global DTT homes  

rankings in 2010 (000s) 

1 China 100,064 

2 Russia 28,569 

3 India 22,294 

4 Japan 19,314 

5 Brazil 17,637 

6 Italy 15,806 

7 Indonesia 13,226 

8 France 13,144 

9 UK 12,449 

10 USA 12,447 
Source: Baskerville  Communications     

Corp. (now part of the Informa 

Telecoms group http://www. 
baskerville .telecom/). 
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Table 12..6 Internet download sales (units millions) 

Q12006 Q12005   
144.0 76.2 Single tracks Us 
14.4 7.6 Single cracks album equivalent  
7.4 3.0 Albums  

11.5 4.5 Single tracks UK 
5.9 1.1 Internet downloads Japan 

Source: International Federation of the Phonographic Industry (IFPI) (2006). 
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