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�� X�K���.�
�� �3��Fd #���:  ���.�]�^� 3���O.v(�(? 3��	� o���>� 
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Ss���n4 w���|ª� & ��3¥
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��T�� K)����E�4  & e4�� X����9/� ���9! J���� =��� ,w���|ª�� X�A ����Ld

���s�� ���.O�� 0���F w���|ª�� A ����Ld4 K��:=,� D.H���% 2�� $���
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�.L����4�T���4, @�H<^� DO� 4� '��W��� 0���C4 @��G� S� & N��� �n��3� #>�E� DO���* ,
 �3��W 3��W4'Dr Dichter* �����b� X���n��� f����	�,, 0���W #��
��4 d Q��� J��%�3W X���	©� 3��W ���7

����4 `�H�� �W]� 3)3c 2 X�n��� �3Fd4���F �n��� �<�� �	h�� #
�� ���b�  X�A]�
��v44 ,@�O)�>�� k;��i � �@�O)��>�� 
�� ���>V�E� �)±�� X�A]� 
)jB) ? A�H>�� @¦v J��W �� , 

������¡ 
����� #����GO� �����O����� K����È4 'Dupont*,�����.��� k������L X�m �����7�� 
����� DÈ������� Q����� 4  }������%8
k3.L ���n�� 2�� @� jB)� 
� ��N�� ��OC 3W48MA�H>�� $� X]���� ; `�H�� �v��� �.�� 

l�m A��42  

A�H���>�� A?g���: X������L^ �
���n��� 3����� jB���)� �B���
��,4 ->,����� �����O�
E� �������� x���|v 
4�.��B����� X���������,;�� X�A]���� u]	
���n� x���y =.���v � �k, & kK������� @��B���) 
���� A�H���>�� @� 

#����4]�� ����
 �� 
����k� A ���B����� �^� & ����	\% #���
�� ����O.�,���� X����<] ,�)±����� X�A]���� Q���� k�3

�	L�4(� `�I�% 
� X�A]E� fo: @� �: $W���� & k�H>�� A?g: J
��W �� 
G�4 2 D�% ��3�>�4

�
 �� fo: 0�3�
n�kK�� SGB� X��.�E� X��( (�I� k����� �O.�,� A ���B�� !2  
jB�)� 0���)4" :�	
|�Y [q�
% É��)�\< D�\�� @� ���.�F #>B�:3)" 'Coleman 1969, 
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  :نشاط

�� �gE� ������)8�X�.���h�v @4 jB���)� X�L�
>
��n�4  �����s�W S���� l���>G�) S��: ,J%??3
��n�
J����O.Oc & �>�����h #����
�� X�L�
>
����n?�4 X�.����h� �� fo����: Dq����%8,  4� ->����,� ed 3>
H����% #����
��4

 ?
H����¬s���
>�� fo��p ���O)3� X�KH�� % D)3���
� D��W, ed ����
c #��
�� $��h��E� ed k�����^�� D��W 4� 
� 
� 3)��A �N�� ²�.n 0�F X���O�E, 0��� S.Oc �È�.Y & l�m �3¥
n�42  

 �����I>.� j���4 $��� X��<]�^� 0���� & #��OH��� - >���� D�O� S���� ��� @�����< @R� ��<���
Benjamin, 1970)   Walter* −  �����F 
��� §������ &����T�� 3��W�>�� X���� G< ��v− @� Ã��F? 

�����I>.� 'Benjamin* ����� & &���% 3��W 1942 ,�����È 
��G�iJ���=�� ���£�%4 N��< k�����d D
��) ���� � 2
�����)������I>.�  'Benjamin*Ss����n4 @� �]����^�  −�]���v�� S���T�  − @�H���<^� X��3���W $q���� 8

�.����^�4 �.Hb�  3�)4�v 3<��I.�n 0=�� ed ���I>.� ���� =� ,k3��E� X��)�3
�� 
� }�>�
'Sigmund Freud, 1938 *−Ò� >�� S�.O|
�� -�ng�  − �v��3V��� ���	 �� ~�O�
) =.2 0��W 

���I>.� 'Benjamin* d��)�Õ }4�� ed ��L�|� {)3b� U���� #>C��� @, ��. |
�� 
�� D	.��% 
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»� E�4 ��� #W����� }�3��� ��: K�q�� 1
�)4 ,#L��/� U���� 
� ���V�� ��
HE�-.s� Mo��� 
]����� #���� ��3V����� ������¢ 
��� §�H���<^� #����4 2v� A�3���Y� }=��n ����>>G�) S������� & ������I>.� �����G

{)3��b�,�!g��� �3��Y Mo���� i 0���F �'pure war*�I>)�%���� D��O�� ���.�>�� t���b� 4� 4 ���.O)Kv 
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) U ed'Adorno* 

4 ����F'Frankfurt School* ,4 ���.�G�� X���n��3�� 0��F �.H������� 
)��G E� 
��� D:K��È
 3��|� D	>��G�4 ,���a�m�3�� fo��: ��3¥
��n� ¯�V��¥� @����OW� ���.�G�� X���n'quantification* 

3�� k����)�.L��� Ä �)�Gv2  

 ��T)3b� w��|ª�� `.���n� X3	� 3W4����9%i ,-����� 3�	� o�>� ��� ����)4SGB 142 1 
 ���� O
¥E� `.�����n�� «�����S������� &w����|ª�� `���<�L 
���� ����B���E� }����<  2 ����n��� ������W 3���W4

�OP��n� k����Y & D.:��� E� S��.O�
� ���.�� �.s�V���
n�,��.�� �	��n�.W 
��G�) #��
��4 �,�4  S��.O��� u���>:
����BE� $� {F���� S�W 
� �.V¥B�� ����BE� 
�; {.F d < �.s�V�
n?� �n��3�� @ �	H

X��<�.��� $�£ k��� #�: 2���\>E� X]����E� X�3���44  DZ����%4 �TF����� Dq�% #�
�� ����\>E� J���
,����BE� 
� �T��4  �3�% #
�� �OPn�� 
� ����� u�>:� ¬�7 0]�! 
�� X����O�E� ��
>
n�
m 3)3|
O� S��W KÈM��F�
 E� �)�	>��  'open-ended*,m 3�)3|
O� S���W 4� MO�E� ��)�	>�� ��� 

'close-ended*2  
4MN��� u�OH�� �n��� Q� �\F]E� �.O�� M�9>%, JH� >� `�W ��E� u��B�) U ���4 ��
F 

JH�� < `��W ��E� ���\< X���	L44 ���B��� l���m S�B��)4 ,X�.��OH���� fo��: ���n��� & 2 S��T� [.��
%4
 ����
E� X]���E� fo:'In-depth{�F���� $� J���� 
� �]G�� & `	H) @� u��B�O� ; ��� 

�n��3�� 3.W ����BE� $� k3.C4 �W]� �)�9% 
� � H) 2 Mo�� �.b� �: ��jBE� ��W ��� @d
{���F���� J���.v 3��L��
), k¡������ u��B���) 4�  J����]! 
��������n��3�� 3���.W ����B���E� A?g���: k����.F &, 

� A ��n ��<�� ?�L�i�4A�H<  2 ��
�� 3�� t]C�.L����4�T��� Ä@�H�<^� D�O�, $�� z.���� Q�� 
P ����)3.O�
�� X����
IE� & ��.�=
L?� X� −@4(����� 0��È�� & 0��TE� S.��n Q��  − X�j� � 

�O)�C, ��O9� @�TF���� A?g: $L�) ? 3W4i@�.F�� «�� &  S�.Oc D)3�% @��.9
H) ? 4� ,
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+����	.�d ��O�Y�% #�
�� X�v�B
�?� 0�F ; {�.F d �.O�Y� @�G�n ed �����c 3�W D�7'gone 

native'  M�����B���� ��W������ �����<�G) @� Q���� k�3������ �43����v"participant observer" 2* 
4% ����n��3�� `���O9
 ����.v��T������.L����4�T��� & Ä@�H���<^� D���O�, 
���� $���� ����W��� «����� A�q���W 

{���|�O� @��q���y, 0=����� 3����%4 ,����.��.�� Da����.F & ����Z @4�����) #���
�� +4����\��4 'Roger 

Silverstone*4 ;�� $���� 4Ss����n �]����^� ?����T�i ,l����m Q���� {���.F Q���� 1������ f����.��% @����� 
 ��3¥
���������n� �]����������^� [.|V����������� J����������h�� &0����������T��`���������n�>E� ����������W��� Q����������   '� ��>P
���������n?

domestication*w��|ª��  'Silverstone, 2005b* 24  ��>P
�n?� 
�� }��>�� �o�: 3��
�) ?
'domestication*->,��������� ����������O�
E� X�.�������h� �� Q�������� 4  ���������.�=
L?� ����������9��H������� <�	  #��������
��

~��n �W4 & @�TF���� �	�3¥
n�2  
S������.�  X�.������h� �� �)�������9% D
������)4 ,�.L�
>
������n� @�������G% @� X�A�V�������
n?�'Hypotheses* 

4 {|��� �OPn�'research questions *?4�i�)�3��� & �.s�V�
n?� �n��3�� A�>� D
) {.F ,, 
���
n?� w���|ª�� & X�.��h� �� 3���%4 ,l���m `���� ¬s���
>�� S��.Oc D
��) D��� k������ ���T)3b� �.s�V

 ~s������F 
�����'statements* 0�����F �����T�� 4� 
)K�����
� ������ �����W]���2 0�����TE� S.�����n Q����� − x>����% 
d3��F� ~s����b� 'statements* @3:�B��) A�H��>�� @� Q��� @���)� .O
��  3��L�)4 ,0���L��� 
��� ���T��

 @�K�
� �>:�Í : �H>,� �� k�4�HE�'X�3.n4 0�L�*, k3:�B�4 @�)� .O
�� '�n �3� X��
�����.��� ����.O�� 
���� A����I� k3:�B���E� 2* ,�.s ���
���n� �.���B���
�� �����W ��E� ����.O�� @����G% ����� k������4

���n��3�� 3���.W � ����v�� $��� z.���.� {��F���� `:o��) {��.F, �����4 J��.v @4���G ) ���� ���v��� 04����4 
J��� @4��B��), ��Y4 �3���.� ������) D��� i����.W� i����)��4 �������I
�� fo��: 
��� ,������È4 i & l����m @���G) ���� �

M�; SG������ 2������.O�� ������)�\>�� 4� �.�����h� �� ��������% @� 
�����G�E� 
������4�
�����n� D.�V�����% <�� ������n��� 
�.s�V�
n�2  

�A����L #s ���
���n?� �m�����>�� 3����)4i �o���: 1���
�)4 ,MKH��� 
�� �m��>������ @�TF������� J.�H���) ����� 
 X��)�\>�� 
�� ����� 
� k���� �m��>���)�jB@� D	>�.� ujB�� D�n�W ���L4 & 2G�4 & ��>

-�����/� SV��� �� −���n Q���� ����TE� S.�0 − �.H�������� X����)�\>�� 
���� �������� u����>: @� ����)�� 
���� 
Ò������� �m���>�� ����Cd & �� O
¥E� 2w���|ª�� & 3�L�% S��TE��44 Ss���n�� ���.>�E� X��n��3�� 

 �]���^�E� 
��� ���������>:� ,MKH�� 
�� �m����>�� �o��: ���c ��3��>% #��
�� ���.T|��� `.����n��4 ¬
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 3�)4'ethnography*@�H�<^� D�O� 4� ��H�W�� fo�: (��ª� 3�F� #��.�9
�� , �.L���G.�n $��%4 
MKH 
�� �m��>�� D.�Y & §�H<^� »�B>��2  

 [)���% 3��)4'James Cary* − -����/� SV� �� & X����m #��
��8 −�V��¥O� i3��.L i,� -.��� 
�.v��T�� X�n��3O� ��v,op 
G�4 �l�o�� MKH� 
�� �m��>�� 2 " ��H�) ? �m���>�� �o�: @md

B��>�� ���F edS����.p� 4� X���H��E� 3��)3c ���.O�� & §�H��<^� »�,���: ���� KH�� % ���.�� 
��G�4 , 

G�4 ,MN��� u�OH��� g�>
�� 04�� ? �	v �.<�H<^� §��E� x.¥B% ed ��H)"2  

.��N	ن�א���R/<א�o+��FEthnographyEW�� �
#�����.�9
�� @�H����<^� D����O� �4o����L 3����
�' Ethnography *�� D����O� ed �����.L����4�T�'4� D����O� 

@�H����<^�* �����9�� 3����W4 ,�.���B����
�� ������W ���O� MKH���� 
�� �m������>�� �������T�� D����O��� �o����: 1����
�)4 ,
Peterson, 2003, 8 * '�3. � � )��%i i^� DO�� �.v ��È�>� '#�.�9
�� @�H<^� DO�*2 

^�� #�>�� #><dS�L�� ��O)�C4 ���.�4 ����� Q�� Ds����� ��Y��� ��.v ��È�>�,4  ��� �.�n�G�<�
B��4 A=O����.L����4�T��� +���E� 1
�%4 ,�n��3�� 3.W t�� Ä  ed ��.<�G� ��v��� �.<�H�<^�

 #G.����n]G�� �m������>�� 3�����)4 ,�����.��.�� k�����.b� S������.p ~����.���� D����	 �� 
����� k3�
H����� ,K������ 3����F
 � M�9>% #
��4 ,�.���B
�� ��W ��E� �: �.v ��È�>� Q�3��� �O)�C X�W]��.�H< �{F���� ��  

4$�����
IE� ������J����� �.q�����E�  Ä  k������.b� Dq����! & D	H���� �� $�����h4 @�TF�������� 04������ {�����.F ,�����p
Dp �)����� �.��.�� w�3F��4' Peterson, 2003, 82*  

 ��H��)4 #���.�9
�� @�H��<^� D��O�'Ethnography3��Y� ed  k���.|O� ����)�C, Q��� w3��c =��� 
$W���� ���,�V��
n?� X��n��3��4 X]����E� & ���>�� �r4�) =� ��v -.�4  X����£4 �.s

���.�)�I
�� J���� X?���b� 4� ���.�j��, z.����� ~.W3���� ���:�>��� ���.v ��È�>�^� w���|ª�� #��>�% =>��.� 
�������>�� $�����;Ss������n4 & ������.v ��È�>�^� X������n��3�� S�����T� ,k3�����)3,� k������.b� ²������C +�B�����
�� ������.��  

�]�^�, #
��4 >.<=T�� & �G�� �W4 & ��	\�� & X�3�. 0=�� $� X�'David Morley*  &
k3���|
E� ����GO�E�4 'Janice Radway* k3���|
E� X����)?��� & 2 ����	�<� 3�����'Morley* 0=������ 

'Stuart Hall*,fK��È4 ��� 3��Y�� ����W4 ����Gv� ~��.�9% D��% ���.� ����% #��
�� ����� 'Hall*  0����F
(������������ 'codes*��������.O���� ��������n�=E� &  2 ���������
!� 3�������W4'Morley* #>C���������� 3.�V��������� ¬���������<�� 

Nationwide* @���G.� �� ���� �����.� J��L���d D��% ���F & ,f���.��% k�g���8�� ���.>C��� A������H��.s� 
@3>� 
�,4  ¬��1�� ;�� �	.v 3:�B% #
�� k4�o�� X�W4�<�)� .O
���. 2��.O���� fo�: Xo��4 
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 SI���n 3���W4 ,���H����� �)�q���W 0����F ����)����� K���:=,� `���C�� ����O� SG����'Morley* ������<�� 
'Nationwide*Í3F� {� D% 3W4 , �)�� & �1976 ����� & �!R�4 1977,  ����� ���W D��

���n�4 ����� Q� ���<1�� 
)o:,Dq�%  �� O
¸ ��.v ��È��)�4 ��.�=
L� X��Pv 2 D�% 3�W4 �o�:
N� §=� Q� 04�� ¬��<1�� ���k����� ,N� �3Fd Q� §�T��4 k����� , S� Dq%4 
¯�¥�� kN� ed �Hµ 
� ����� 2 ��W D�'Morley*  S.IH
� ¬��1�� �C¡� ��� 3��

���.��
�� X�B��W�>E� ,���]� k3��E X��
��n� #��
��4����C¡�� fo��: ������C D��% D��� ,����.W�  2 [��h�)4
'Morley*JI7 J���� :  

,S�������� X������� �4 ,�����.O� �� K������
�� 0�G������ �����n��� 0�����F #�����=
:� ������|�4  S�������� �����C�8
�.>�q������������ �����������.�.:� E�,4 d�È�.V������������ X�.I.%�j�����������n4 ~����������9>E� fo�����������: J����������.O� M�����������9>% Mo������������� 

^�X�.I.%�j���������n,4 X�� B����������� l���������v ¬s����������
< 4� X�KH��������� % ¿����������Y D
���������) l����������m 0]���������! 
���������� 
'decodings* ,~������O9< @� �������>>G�) ,��V������
!��4 Q�������  X�������.¶¢ �������.O���� l������O% &��������T�� 
G�
��������

Cultural Competence" ' "*1980, 342  
D�  04�F'Morley*¥E� X�� B��� $�� ��>�� J��W �� �<���� l�m 3��  �3¥
H�% S�: ,�� O


 k� B����� K���:=,�H��� <�	  S���n���� ����	T�) #���
��'transmitter* ,� �� ?3s�H����� 3����
�E� ����: �o���:4 @
?�� O
¸ X�� � �3¥
H% K:=,� ������ ¬s��
< «���� t��
G�� 03
�n� 3��� 'Morley* D�W� 

26l�m Q� 0�T�� 2�3� kK�V�� ����IE� fo: Dq%4 i0�L��� 
� �,�OÈ� ��4�� 
�� D	 ��.
«.����)���d ��)�3% @��O
) ��<�� 
)o��4 ,� i �� D:�=�� 54�j%4 ,224 39, fo: � ��v� #�
>)4 

�.O��� �9n�
E� �.�=
L?� ���9�� ed ����IE� ' upper-middle-class*, @��>
�) D	�OÈ�4 
�.|.H���E� '1980 ,122*2 1���
�� 3���W4 'Morley *�A����L �������IE� fo���:i������b� ������9�� 
���� �, 

4�OT� Da��.O�% 3�%k3s�H��� k� B��� 
�h S���� M� ,����b� ���9O�  2 3�F� ~�.O�% ��: �o�:4
����IE� fo: � ��v�,J.v 0�W Mo��4 :  

 ¬�������<�� ¯�V�����¥� ���������E� ������.�b� @d'Nationwide* kK������� ������L�3� @������.%�m D�����7� �����: 
'subjective*,4  kK����� ����L�3� S������� �o���: �����>�� 3���)g)22 ���T� & D���:��� D���:4 @����.F�� 
���� K

 @4���.|
�=��s��iå����
) x¥��� u���>: @���� �m¦��v , −0���TE� S.���n Q���  – 10000 J��.>L �)�>��n� ,
 J�����������4 J��������.�d @4���������\>) D7¦��������v#��������>È 3��������È44 Ñ���������\Â24 =��������s�� f3��������L� ���������� �o��������:i [����������<�� Q��������� 
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'Nationwide*@����) D	��n� D� ," :�) ��\Â ���È4� 
�� D�p©�" 3��) l��m @� ��� #�><d ,
��.ci K�� SGB�' "Morley, 1980, 123*2  

��:]� K��TE� 
��4�=
 −=��� S��� ������  
��� 'Crouteau*4 'Hoynes*  −  @¦��v'Morley* 3��W 
 ¬
>
n�−  ��.�b� &− ��.�]�^� Ss�n�O� ��>�� KH % ��)�C �3c ? �.�=
L?� ���9�� @�2 

4X�����C k3��� M���� #����C $���
� ����L4 ���: ��V���E� ���>�E� @� ���F & ����.�=
L − ? J��<¦v 
.O� �Z g�>
�� 
G�)��
��� � V� 4� �2  

"  §������E� ���>����Y �����.O�� �.H�����
� �����>�W �md'meaning-making* �È�.����Y �����.O�� ������� ed 
'formula*�9.H��� ,?� X�����9�� Q��� �����% ���.�=
L − ��������� 
��� K��:=,� ����|< l�o��� ���><¦v 

�9B>�� K:=,� �)�\< & 3L�% #
�� Ä ���O�� =s��4 ,i �>���� �9� �� '2000 ,272*2 

 ���n��� ����4�>% 3��W4 �o��:'Janice Radway*KH�� % ���. .� l�o��� 4  Ss���n�� ����>�� D��	v
 X�����)�4��� X�����.G)���� A�H����>�� �3¥
H����% �����.� �����n��3�� ������4�>% �����	
��F & 
����G�4 ,�]�����^�

9OH���� D\>���� ����4��E �O.��n�� �.H��<��4���0���L��� �	��n�=) #��
�� �)� & 0(���>E� 2 �O��Y�% 3��W4
'Janice Radway* �	
�����n��� & −  $������ X]��������E� 
������ �OH�����On A �������Ld 3�������44& k���������  
'Smithton* − <�� �a�m 3F & kA ����� @�;=�	� �C�B< �� i Ss��n4 X���3¥
�n� D�	v S�L� 
�� 

�]���^� 2 J��
��W =��� ��	B��
n?� ���>� �3���4'Janice Radway *].V�� %if���� ���	O�v k�� 0���F  
�	.�d �OY�% #
�� ¬s�
>��:  

X����.�|
�� X������ 3���� Ä  ���.v ��È�>�^� X���n��3��Ethnographic investigation* − 
0�������TE� S.�������n Q������� − @� +�B������
�� 
������� 'Dot*4 æ������)��% S�������v kA ����������� @� @4�������) �������:A]�� 

'compensatory*  #����v�4'combative 2*���.��v� ]���v kA ������� 3���%� i 'combative*;  {��.F
d���7D	.����d J���L�E� ����!R� �43����� «���v� ����Y�v 
���p [.���
% �;& D	����h4 D	.���O� J���h�v Mo�����4  

��4���� �H�ng� 2���v44i k�H�>�� A?g�: J�
��W ��� – ��È]�� − 
	��H��¦� 
7¦�v � 
q��v�) t��
G�
k��
H�����E� D�����:;� X�������OC ������
Wg� � V������,��������9) 
)o�������4 � Da������L�.
F�4 Da�������È� ������.�O
� 
7

Da����OC4,��� @d4 ���
F �g��: @�� 
�4���� k�H��>�� A?��3��W 
a���.F Q��� # q��) »�B��>� ����.�i 
��� 
k���H�� 2���� @� =��.q�)��% ]��v 1�
�% kA �� i 'compensatory* ; {�.Fd�7 ��Y� �� 
�p �v��% �

�A��L 
V�Vy #�i
	H� �� 
:��.��% 
�� , �F��n & ��Y�! ��)� �� <� �F�H�� ����W^ ��Y�v4 
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k�.b�; �.%�o�� 
	b�V� �3|
% {.F − � k��− ~v4 
)��!R� [��V�,4  {�.F A?g�: @��G%
���� ����� k�H>�� –
a���¦�  −�4A�� = .� 
a�K! 
� 
O	>) 
:;� ���� �F�
�  2  


a��È� #�O% �.H<��4��� xV��� �<�� A�H>�� A?gp ��H>���44  �	�O! #
�� 
a�L�.
F�

	������n� < S������!�� & ·�, �9OH�������� S�������W 
������� �������	
.�O% D
������) U 
������G�4 �������)�ª��institutions) 

(patriarchal,��� 4�  k�?��� X�nengendering practices' Radway, 1991, 211*2  
��C�9¥E� X�:�)��>.�n 3�F� ����d ��>� �3�� =��]�����O� ��a�L� #�
�� X 'Radway* $�� 

Dot)*:KÈ4 �;�	.O� �OVF #
�� ¬s�
>�� A��4 `�H�� �v��� SL� 
� :  
Dot :�>H���Fi����h u����>: ,���� �� 3)3H���% S���T� X�C��K%, �:�3���� #���
�� K)�����E� ����.�O% �����4�Â4 

Da�L4�� ��4(��,Da�L�.
F� �.�O%4 ,l� A�>ª�� �:�3� #
�� K)��E� 4� 2  
Ann :0�>E� 0=��� ��.��� ST� JO�v l.O� `� J�� 
)��B% �� 4�2  
Dot :]GB� Sb l.�d @4�IO) D7� `<�L eda& ��È�% ? =�� ,Dm  ? 3�W D	>�G�4 l�

SF ���^ ��OC l.�d @��H)i�OGB�O� ,lO:�� Q� �OGBE� @��O) @� & @��È�) D	>G�4 2  
Ann :D��j% »��q�� fo: @¦v l� ]�42  
Dot :»��h �7d 3.��
���2  
Ann :  ���s ���� ��)3��� X�m]E� fo: �3Fd ed t�p� ed �L�
c +4�\�� fo: ST� &4

'good old*ST�  �.�.n�E� X�.F±E� 'MGM*4 222  
Dot :3.��
���2  
Ann :l��.9�% #��
�� �.H��<��4��� xV����� �3��Fd ed t���p� 4�].��OW �L���� #��� ���Y� �� i 

l������ 
���,4 ��3��W �È��� %il��O:�� S���T% #��
�� »��q���� 
��� 2#���¡ �o��� ���7d ;���G�% #���  
4lO:�� S�T% #
�� »��q�� 
� �  �,l.O� ��>�� l|q) @� @4� 2  

Dot :[.|Y �o: D�<2  
Ann :���Y�v 
)3���� ?4i�K���T� ����O��� �i ed A�����IO�� ed X��9���h� 3����� ,�������� fo���: S����T� & 

l�m S�v� #� `
G��2  
Dot :Ò >�� �]�O� A�IO�� 
� Sqv� `
G�� @d2  

o b e i k a n d l . c o m



<ÝøÂý]<sâ^ßÚæ<l^è†¿Þ  413 

Ann : {.Fd`
G�� kA ��W A�>�� A�G��� #>G�) #><,4 �Z #>:m S�B>)2  
Dot :#��Gª� �����v ,l�o��� �����44 ��O�)�A���G���� É���Y , `��
G�� ����W� �����4 22 �O.��n4 ���7� 3���
�� 
 t�	O�22 0�W� 
� @R�4 d kA ������ #L4( 
� t�:� #><22? 2  

Ann :?2  
Dot : 0���W� 4�ds���>ª� 
��� ���v� #��><#l�o��� -.��� ������ @d ,t���
G�� & #��	L4 ~V��¶� @���� , 

x¥B�� l�m l<�� ��.�F 
� $�>% »��h �	>G�4,l�h4 
�4 2  
Kit :�o: &X���
IE� 
� }�>�� 2  
Dot : &�A����L l�����F 
���� �����>�� SGB���) �����.�b�il���.O� ����h4� E� »��q����� 
���� , =�����4 

3VW @43� l�m w3�2  
Ann: �3������.��% ���������� ����������)4 D�������<i3������..�% �������T��4 i u�m ?4 �o������: S������� % @� l������>G�) ]������v ,�

(Radway, 1991, 95)2  
 ����W 3��W4(Jyoti Puri, 1997) −������
� i 0=����� 'Radway* − S�����% ���. .� & ~.�|
����� 

�9n�
E� ���9O� X�.�
>E� X�)3>p� X�.
 ��$�  ,��.<�9)1��4 ��.G)���� �.H�<��4��� xV��� 
)3>p� ���BO� ��H>���v��: �.H�<��4��� X��)�4��� & ��.����� k ���E� S.T� @�� ����T�� � ��H�E ��OT�� 

S�
Â #��3%,		L��% �<�� #
�� ²��� ��� �<���� M3>p� 
	��
� & 
2  
 S��T� - >���� A=��O� �3¥
��n� 3��W4 ,���V���� #��OH���� - >���� D��O� ������ ����4 3����'Durkin 

Kevin*���.��>�� `.����n�� ; ���n��� S��L� 
���  D��O� -�� <�^� Ss���n44 0��� C��]���.  1��
�%4
 ������: ��L� #�����
�� ������n��3��(Durkin) �������� & (1984) 0������9ª°� ���V������� 0������ C�� ������)�� 0������F 

�W��/� −! �: 3�.L 0��T� ��7� =� ,l�m Q� 0�T� Kw��|ª�� �OP�n� �|�h�4 ���.�F Q�� ; 
 �:���
���]V >� ����i i�.�4 i��.h�v 
� {|��� .  

 {|��� �)�È @d−  �>: ��4 =�− ��V% �n��� �:4  �.H�>,� ��4�°� ���V�� 0� C�� D	v
 ����� Q�� �	�h�� D
�) #�
�� ��.9�>��@��)� .O
�� 'stereotyped sex roles* 1�
�) ��� k����4 ,

 �����h�� �����T�� 0����� C��−  ¯�����! SGB�����− ������.!��� `����W ���O�4 k��q������  #����
�� ��V������ l����O
�
J���>.�� ->���, `V����% 4� ����.c ��4�� ������% portrayals) biased sex-role*, K���TE� 
���G�4 

�.q����� fo��: 04���>
% w���|ª� ����� A ����Ld D
��) U J���� ���: �B��:3O� 2m 0�g��n �����44���Y�! ���.Í� , 
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� `��.� @� 
��G�) ? Mo����4��>���.�)�I
�� X���n��3�� J  ���.C��%�?� 4�(correlational) �:3��F4, 
X�����)�
|E� 0����� C�� ������) S����: �����: �����.�]�^�  ?�������G�� �����: ��) =����� ->����,� ��4�� ��V����% #����
��

(Durkin, 1984, 341)2  
 �����W 3���W4'Durkin* − Á��� J���h���
n� 3�����4 ����.��>�� ����.I	>�O� J���h�� −��% ������
G�  ����)

0����TE� S.����n Q���� ,����n��3�� & ����B���E� �����O�, ������Ld #���: fo���: (Anna) #���
�� �OP���n�� Q���� 
�4�|E� �	.O� �	F�C 2 X3:�� 3��(Anna)��% ��9�� i�KVW i� «�>) @�����n S9��� ��V) 

S �n�� ed?4��Â ,i m���<d (Lois Lane) j���G.O: k�s��C 
�� ��	W�v ��H�%,=�O� i @��� (Anna) 
 äO�%���	� N� 3F�4 � ���� �
n ����� 
i:  

�4���|E� :���W��! k������ u���>: @���� �md J���� 
)3���
�% S��: −/� k ����E� ��3��% k ������ ���W�� − ���7� 
�V¥� o�>% @� $.9
H%i?@�����n S�v =�   

Anna :�K��% �	n�� u�ci «v��� 
� '? * 

�4�|E� :?�m��  
Anna:�  �722�L�3�� fop �)�W �H.� �7� 2  

�4���|E� :@�������n S��T� @�K��9�� ���	>G�� �md 
��G�4 ?���)�W �H��.¶�, Q��� k�����W @���G% 
��Ov 
?l�o� -.¶� ,j��G.O: k�s�C & SL� m��<d  

Anna:C m��<d �	>G�) 
G�4 ? �3L �K�Y @�� �md S � i' @(��� �. !*2  
B�����)
 @�H�����<^� D�����O� S�'Ethnography*������.>��� +������Y4�� 
������ ���������� Q������ 4  ������ .TG��

(thick)�)N��� X�.��OHO� ,,�n��3�� 3.W ¯�¥��� $� ��.���� ����BE� �.O�� 0]! 
�  
4�.����� S�W� ���!� ��.��< ²��C u��>:4 ��v�T�(intensive)  , ����� 
�� � H�% 0���% ? ��	>G�4

 X������
��4 �)�����% 4�	����� 2���.�j�� X�����£ X���	© 3��W4 'Focus groups* −  S.���n Q���
0�����TE� −� 
����� k3����F ��� �� X�����.>�
��H����.s����>����Y & ��3¥
H����E� �]�����^� ;  �����n��� S����L� 
�����

X�.��OH��4 �W��E�2  
 ����� S�� 0]! 
� �.�j�� X���£ �.>�% X�B< 3W4'Paul Lazarsfeld* �����L & 

 #���� {��.F ,���.������8'Robert Merton* S���W 
��� (Lazarsfeld) ���	.v D
��) �H��OL ��q��b 
�� f�� K:=,� �4�� ���
!��.��m^� ¬��1;>.����� & Á�b� ��	IE� SL� 
� .X� 2 D�% 3�W4
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���)��� ���c {��|��� A ����Ld  ����W���4 ~s����|O� k3��|
E� X���)?��� `��
G�'US Office for 

Facts and Figures*~��F? ���W4 & +���� Mo����4 ,8  ���G)��� X���Y �����m¦�'Voice of 

America*2  

 3W4 �o: D�Y(Lazarsfeld) S.IH
� ��)�C ¬��1�O� �.�OH���4 ��.���^� 0���v�� �4��, 
 X].IH�����
�� -.������%4 ,A �������/�4 A ��������b� ���(�� Q������ ��q�������� K�����:=,� �������.W ~�����)�C 
������

K��:=,� �4�� X?3��� �H�OIO� ��.���j��,¬����<1O� S��B��� K���
�� 4� , ����� #�9�% ? ��	>G�4 
X�K�����
�� fo���: w43���F `����n 0����F �����Gv� 2 Ã���F? 3���W4'Merton*]���! 3���F� @� �H���O,� 0 

M3��H��� (Lazarsfeld) D��	O�v �� 
��� ����B��E� ed w3��|
),l���m 3����4  ��� 3���>�� J��L4� 
(Lazarsfeld);�����.��\< 
�����G) U J�����I7 @� �� (systematic) 1������� ������L�3�, A ��L¦������ ~�����O�
) =.�����v 

X]���E� 2 ���W 3W4(Lazarsfeld) }��>W¦� (Merton)^� �H�c4 �)��9
�  ��3¥
H�E� X�A ���L
����I.
>�� ����<��4 ,X]������E� fo���: A �����Ld &  k������E� X]������E� #���:(focused interview) ,

 +3��: @����4(Merton)���W��� l���m & k�����E� X]�����E� fo��: A��4 
��� , KH�� %4 S��.Oc ���: 
�]��v�� 4� �����m^� Ss���n� �9��n��� ���.��>Wd ����4�|�� 0����v�� �4�� 'Sorensen, 1991, 

516*2   

 u��� 3��W4 (Merton)���.�j�� X����=I� ���	���d 
��G�) ? k�����E� X]�����E� @� ; {��.F d @
@� �7��������� 
������� X��������=,� fo������: ������� ���� ¬
������>%i�X����������
�?�4 �)���������
�� 
�������� ������� O
¸ , ��������<���E�� 

�)�� �� �)���
��4 X����
�?��,3. � �Í]�4 2  

  :الملخص

����.O�� & §�H����<^� »�B����>�� �����F ed MKH���� 
�� �m������>�� ��H����) ? 4� X���H����E� 3����)3c �
S����.p�,���	v ,���: ���� KH�� % ���.�� 
��G�4  
��G�4 ,MN����� u�OH����� g���>
�� 04���� ?  ed ��H��)

�.<�H���<^� §����E� x.¥B��% 2 D��O� 3�����n 3��W4 ����.v ��È�>�^�Ethnography* ����.O.�G% �O.��n�� 
�)KH 
�� �.I	>�O�.  
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Table 14.1 Elements of focus groups 

Group session Format: 
8-12 per session; but invite twice as many Size: 
1.5 to 2 hours Length: 

Enough to cover the topic or the demographics involved Number of sessions: 

Have similar characteristics in each group Participants: 

Conversation, silences, words and issues, body language Forms of data: 

Audio or videotape, later transcribed; observation and notes by a 
person who is not the moderator 

Data collection: 

Flexible but focused; uses guide that covers topics of interest Moderator: 

Selected quotations- verbatim accounts; analysis of common 
themes 

Formats for reporting results:     

 

�0��Sא�x��`��L"�א>fNא��/�/W� �
 
)3��H����E� t������
G�� 3����F� J������W ������� ��V����
!�� S������>< @� �����>� M�����F(co-authors) `�����%�GO� 

(Mark Balnaves), �����<�� ,�����.�j�� X��������� Q����� 0�����T� t������ ������4�Â & 'Laura 

Nelson* 
	��G��� 1�� k3���E�� �� ��<j<^� ��Z ���O�
E� t���I
��4 $v�43���4 2 ��
�% ?4
�G�� 1� k3���E� �<j<^�  k�:��© �|�h� 3��v ,���!� @4� ���4� Q� 4� �.>��� 043�� Q�

�����.E��,�G������ 1����� k3����� ��E� $����W ��� ���9
����n� {����.F �����<j<^� ,  & �������G�� �������]�� to����L
������.�]�^� ���>V������� 2 `V������<�4 �=
�����:�'Nelson* Q������ 'RSVP*, $������W ��E� 1������� 3�����F� �������:4 

�<j<^� �G�� 1� k3����O� �.��jn�� �.<4jG�^�2  
 ��¡ ���W 3W4'John Fairfax Holdings Limited* ���¡ A �N�� k�43�|E� �q������ 

(RSVP.com.au Pty Ltd)���� & ¯���/� }���9�O� �����O�E�  �2005 S������ 38.92 @���.O� 
n� �?4���j 2�>H��� l�O% & ��N��� ��		�c #�
�� 5������ SV�% @� $W�
E� 
�4  ed ��.����4 

��j��n� �?4� ���)]� 2 564(Alan Revell) −  ������IE Mo��. >
�� �)3��E�(Fairfax) & 
���W��� l���m −�G���� 1��� k3��� ��E� @����  ���<j<^� �3s���n �����.% �|���Y�i i X���<]�^� ²���n & 

 ����E�'Classifieds* ,0(�>E�4 X���.H��4 �s�©��� ST� �	OT�2   
�����>� ��H�����>��� D����	� S�������� �������4,^� $�����W�E� �����.v ��È��)� @� ������:  §4j����G�(RSVP) J��B������ 

 0�������Y��� X?3�������E(AB)�������)���� , � .|������Y @��������>� 4� �H������)4�% & ��������.�� �������Z $������
�
< #������
��4 
(metro) ,e4�� �| V�� & ��n�� �>���� `
G) Mo�� 2� @��� 3�W4��:�(�4 ���< A��4 $v�3��� 
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#����=
L?� S�����
�� ����: ²�H�����,4 �) ? 
)o����� t�������� &����G�� ����W��� @����GO'time-poor 

singles*; �O�
|E� k�.b� A��¡ A��O� S�H�� Sqv� 
� {|�O�   
 (Sydney Morning Herald, 2005)2  

$��W�� D��h 3��W4 'RSVP* �����F 600,000 �q��� ,A �N���� ���W4 & � {��|��� 1��
�)4 Mo���
 J�����%�L�'Jupiter*�G������� 1������ k3������ ��E� @� ������<j<^� 4  �.V�����¥B�� X������<]�^�(personals) 
 +��n��%
��� �:3��F4 k3��|
E� X���)?��� & �a��=T
��n� ����900  @���.O�#��G)��� �?4�  ����� & 
2007ed  1.9 �?4� ��.O�#G)���  ��� & 2012 . 

 S��Y�%4Nelson*  Á��� J��h���
n� & ed w���|ª�� @�k���G�E�  1��� X?�V��%?� 0���� &
�G����� ^�����<j<4 ����. C���� X����W]��� −����)�p� �)�q���W �����n�� & �O����� ,4  ������ �����)�C

 Q�� �	H� >� �.V¥B��'MUDs*,4  ���4�>% =>�.� ,���v �<�� 
E� t������ #�3¥
H��� ��%��%
X�)3��
>� ���F]�� w��|ª�� ��<j<^�  ²��9>�� ����n�4(wider ranging)?� Ss��n44  ,0�V��%

 Q� 03% ¬s�
>�� fo:4 �.<�G�d�.���d �)�9
� ¯�¥��� �� X�W]��� .(Hardey, 2004 )   
 X������h�jv� u������>: @¦�����v ,l������m 
������ DÈ�������� Q������4(arguments),  �������L4 A������ 
<� @������� 3�����. %

 0�V%?� X�.O�� �.\ O�� KÈ4 �.\ O��	L4iJL�� �,�.V¥B�� X�W]��� A�>� �.O��� �% 2  
'Anderson and Emmers-Sommer, 2006 ; Gibbs, Ellison and Heino, 2006 , 1552*  
 ���	L4 X?�V���%?� ²�.���n & X����W]��� A����>� ����.O��� �����O�
E� ����)3.O�
�� X����)�\>�� 3����g%4i �

J���L��−�% �����
E� S����� 
��4 §����GE� t������� ����.Í� Q���� 4 ����O�
|E� k����.b� A�����¡ ����� ��
H���E�, 
M3H,� t�oI<?� ed �v�h^��   

' Altman and Taylor, 1973 ; Berger and Calabrese, 1975* (Brehm, 1992)2   
 �<j<^� �G�� �v�%4,]� kKT� k��V� �Z �Y�/� �)�p� 
� �BG�� �3� ��3!4 �=
: 

− @�TF���� J.�H) �� 'hyper-personal effect* ,»� E� Ô¥B�� K��
�� 4�  
'(Cooper and (Sportolari, 1997; Walther, 19962    

?3����4i xW����>
�� 
���� 'decreasing*������	IE� ����)�p� ����P.� & , Q���� �|�����E� $.IB���% D���% 
 ed l�����m M�g����) @� 3�����gE� 
�����4 ,�����<j<^� �����P.� & Da�����)�: 
����� �B����G��d 3����) ��
� ��H����F

heightened*���� ���4 ����.�.�b� 
����  2 Q���� ����B���E� ����)�: �B���� J�����O) Mo����� �43����� @�����4
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^� �G����j< ���<'hyper-personal effect*,»��� E� Ô��¥B�� K����
�� 4� ,4  & X���v]
!?�
�G���� 1��� X���W]������<j<^� ,  #��
�� ���.9�>�� �.<�H��<^� X���W]��� ���	L��� & �|���Y� #��
��

	L4 D
%i�>�4 �:��V% D
) #
�� X�W]��� lO% S���� & JL�� ��$W���� ��� Q� �: − ���T�� 
ª� �.n�n�� k3����� w�|'Nelson*2 �	T|� & ����BE� �.�j�� ����� ��h4 − 
)o��4 

 & �.����F A�q���� ��<����'RSVP* − 
��� ���T�� 1.130.000 ����� & �q��� 2007 ����.
!� D��%4 , 
3)3|
�� JL4 Q� $W�E�; $W�� J>O�� Mo�� +3p� @� 'RSVP* � ���v°� ¯�� �� Kv��% @��� 

 ¯�¥��� Q��� ���v��
) #��;�3�L A��>� +3��Z k3�)3L X�W�3��Y, 
��� {�|��� ���.O�� S.	H�% 4� 
�.H��>,� X���W]��� ed ���F �6 ���	L�E� ���.<4jG�^� $��W ��E� S������ & `��n�>E� k���.b� l��)¡ 

'RSVP site, 2007* 2 ���.\ � ���|E ����B��E� A���9�d D��% 3��W4'verbal overview* 
��� 
�=
:?� X�m X?�IE�,#:4  :  

−��jB�����E� X���H������F �3������  p�G�������� &E� �,������ O
¥ Ô������¥� ������O� ��������L4 
������ ���������>�� 
'profile* $W�� Q� 'RSVP2* 

− �� X�W]��.H<��4���, X�W]� 4� �W�3V�� & A�q��� �Z�|�Y� @��� ��I.
< X�B< #
�� 
 $W��'RSVP2* 

− �W��� �4�� $� §4jG�^� $W��O� Ô¥B�� 5�.%�?� ��V%2  

−  ��v� #
�� S������'initial contact*jBE� �!¢ ujBE ���I
n]� ��2  

−  Ô¥B�� �OE� ��L��� �.O��'profile*,4 �)�. c S���� ���2  
0���L� ������� 
��� ���>.��� ��� ¶�%44 A�H��< ���.<=�,4  D	�.H���% D��% 
)o����d ,���.��% #
������ e

 ������
� �.V��¥� ���O���� A ����Ld D��%4'in-depth*0���L��� 
��� ���!¢ ujB��� $��� , ed �v���h^�� 
]������� A �����Ld w�����<^�4 ���o����� 
����� ��jB���E� 
���� �������% ����� $���� kKV����W X'respondents* 

�.I
H�E��
)��!¢ ��jB�E  2�OV� >� 0��.� & ��.�j�� X������ S��� D�%4,4  k3�E X��
�n�
��Ld D%4 ,X���n w]T�� ed ���H�� �V<4 �
��n �� �� 54�j%� 0(��>� & �:�E� ��jB

#�n� KÈ �L & w]T��,�� DH
)  ,A43p 04�>
� [�H)4� . /� ���C�� 'refreshments* 
;k3��H���� A �����L� �v����% ���
F 4 ��IB����,A��� 
�q��% i��>)� .���.G���������I�O� , 5����
 <?� J���%3��W 

A���9���4 2 ������
E� �.V��¥B�� ���O���E� X��
��n�4'in-depth *k3��E 75 0]��! ���<��4 ,����.W� 
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 X]���E� X��n =>.� ,#:��E� 3F� & ��	>��SV >� SGB� ���
E� ����BE� $�, A ��L� & 
���/� &4 �.�n� KÈ,  k3E X��
n�430 ed 45��.W� 2  

3����W4 �o����:3¥
����n�  ��'Nelson* �����)��% & �����.��v 
)4�����>�� �����.�j�� X��������� X������.O�% 
X� 9
�E� «�� l� �<j!� 3W4 ,�	T|�:  

"��B�� fo: & -OL� @� ,k�.b� & ���% �� S� �: �o: S:?k3.F4 "  
 3������������� |E� S���������� @�������4  $�����W�� & ����B�����E� $�����.£ �=q�����<� A��4 $v�3�������(RSVP) & 

 ���.��% �������'Nelson*,,����.Õ ���. C�� ���W]� A���>� & ����È��� ���: 4  X4��� % 
��� DÈ����� Q���
����BE� �3� �. C���� X�W]��� X�. O!, @¦v �Da�.F & ��v���4 `b� ed D:���
v,@��  

 ����\>)8����B���E� Q���� ����.v�� k��V���� ��g���� S������ J����� Q���� J���.�d; ����)��% ed ����.O�� � ���H���) #���� 
S�
|E� k�.b� l)¡ ���d & D	Y�v,�<j<^� �G�� Q� �3
>� 0]! 
�  2  

" �>��l�m 
� �T�� & `È�� #>�� +��2"  
"�. C�� �W]� A�>� 3)��"2  
" #>�v� Mo�� �v�b� $W�E� �o: & u�j�]� 222�>HFi 222 ��n�� & k3F���� ���B��"2  

$��W�E� & K���TG�� u�j����� `����n @����4 − ����Y�! �A�H���>� − $.IB���% �����d Q���� `������� & ����: 
D����p A�W3����Y�, �4�� Ô����¥B�� �����OE� @������ 3����W4 ,$����W�E� & A�q������ D:�43����� ��<������ Mo������4 

(initial profile)X?���b� 
��� K��T� & J��h�� D
��) Mo����  − ��.<4��% ]����� i��jB��� i� �����<i 
��� 
#�=
L� $��2  

"���.O�� �3�Fd & ��µ ��L�L( ��	�� X���,� �3Fd X�F�,4  �>H�OL�)��n� ����� ����� 
� ���W D� ,�%�.��G�� :"�s�� l%�Y S�L� +�ni�' "� �OE� & `
G% M� ¯��/� Ô�¥B�

������s�� �%�����Y l����O
� �����7� �����Zi i*Q����� ������!� k������ 0�!3������ ed X��9����h� D����� �����O�v4 ,$����W�E� , 
J��
��
G� �����W ���� [.|V��%4; #��: ���	>� ����.�b� & @���� J��
�
� ���� S��� @� #��>� -.���4 ! ���>>G�4

�K���T� �>�
�
���n�i l�o����  222 ������W =����'Helen* d $���W�E� Q���� 0����L��� 3���F� �4����) @� �����I�� J���<
Ô�¥B�� l� O�,�� �o�Z ����I�� lH� < 
)3��� S��L�,����) l����F @�H��4 " :�K��T� ]�L� 43���)i i 

=
:]��"!#��3% @� S�W4 ,lH < 
)3� ���� $�W�E� �o: Q� 0�!3�� �>��� 3W ,4 �	H��� 
J.O� S.O�� �V
>� �
F,�W��� 0��C Ô¥B�� l O� 
)3� 
%4 "2  
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A�q������ ����v�� ��( 3���W4 J���.v D	��j����� S����W $���W�E� ����B���E�4, X���� OE� [ V���
� �������W4 
��!�� �.V¥B��,����) @� S�W ��� Da� O� A�B<¦� D�Z ��Y�/� �.V¥B, Q�� ��<��� l�o��4 

Ô¥B�� �OE� ��
|�� �Y�/� `<��,�� �)����	.O� +���
E�  2  
Q��4  D	
.V��¥� -��G�) Ô��¥� ��O� A�B��<d D	v3��: @���� ����B�E� $��.£ @� 
��� DÈ�����

�����.�b� − Sq���v� & Da�.V���¥� ������ & D	
����È� 
���� ��������� ����B���E� 
���� K���TG�� @� ?d 
�����>G� k������Y;{����.F  d ²�H������ �����.O�� �:�����I� D����O� Q����� D����7marketplace*�����Y�/� , #����
�� 

���� S����W 
���� �.V���¥B�� X���� O�O� ����.s3�E� �������9E� �	H���G�%H$���W�E� #�3¥
 2fo���: ����<��4 

����.�b� ���� ���.L�4�(?�4 ���.s��
<?� ���.%�o�� ���.�m�,�4 k�3�����4 ,²3V���� �.V��¥B�� ������ − 
$.h���k��G
� ,¸ X�.�H��� ��	>� K��
�� D%  & ��.�j�� X������ X���.O�% 0]�! 
�� �� O


 {|�Nelson 2  
 ±v 3W4���b� fo: ����BE� 
� 3)3���,`�W ��� ��p @��� 4 ��W��� & �.�O�n4 ��.���d ����¢ 

H����� <J; {�����.F dk�������Y Sq�����v� & Ô�����¥� ������O� A�B�����<d ������.O�� ��	������� ����B�����E� D�����\�� @, 
��	L4 A����O� �.��n�G�<� ���.O�� ���:���
���iJ��L�� �, � #��
��4 S��� f3��>� ���� Sq��v� �����) x¥B����

�����!R� �������� 2� ������% D����O� Q����� ����B����E� $����.£ @¦����v ,0�����F ������� Q������ X����� )�c ������L4 �����.�=
F
~s��|O�,k3��
E� �� k��V�E� KÈ A ��n 2  

 " ���������ngE� −����.�b� &  −��	L4 ���!R� x¥B����� #���
O% +���n ���)�	>�� & l���� ���: i �
J��L��, 3���
��  ~��9>E� @�� �o��: A��4S��� � − J��F3� & ä�����) =���� Mo���� x¥B���� `��<�L 
��� 
JH >�,4 Ô�¥B�� J� O� & J�� ��)��� k���Y $q�) −  ��:D�7�  ¯�¥���� `�I�< ��>�� @43��
�)8

'well personality-wise* ���.�m X�.V��¥� M4m,���.v�� @���G) @� J����� 
��� l���m @�4 ,i 4� 
 �:��\E�� @���O�
) D�7� ����3�) 
�� D7�'looks* ���vD��< 
�G�4 , 222  S��� ���.¥� ���Y� 3���

X��� k3�"2   
 "­) =� �	
È�.Y l>G�) : @��G% @� S.|
HE� 
� @�G.n �.V¥B�� X� OE� ���% ��3>�

 ,�����>�� A?g���: 
���� K���T� #�3���) ����� S����
���G�4 −0����b� �����.�9�  −  ����� Sq���v� $���.�,� ������)
D:3�>�,������ 
�� K�TG�� @�����) D�	v 4 
�� k3�.,� X� V��� D	H� �� 2��o�) ? AÀ M� @4

 �	O� �H.� k�.b� 
G�4 ,#�Ond�.���2"  
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"])��C �
W4 @�q�) D7� �: �!R� A���4i i3�F�4 §4j�G�d 3�)�� ����
� & ; ���>G�
) ��
F 

�L���4 f�)�c 
�J 
)�!Ð� Jh�� S�W �)�>��"2  

"]� KT� ��� J<d �=
: 222�P.�� X3�L4 3���i�� p & J�.�d $�O9
%  2��.O�� ��7� ��� #�><d ���
� 
3L��"2  

}���£d u���>: 
��G) U  ���.��% X������� & A��R� &(Nelson)1��
�) ���� ¯�V��¥� 8  X�v���hd
����.��£4  X����v�!((embellishment) ���������,Ô���¥B�� ����OE� & fN���< D
���) =���� ~���O�
) =.���v  ,

 l���m $���4���
�81���� k��V��� �����oL @���G% #��G� �.V��¥B�� ������ 3����
E� `���]
�� 1 −������ i 
�� KÈ,²]C^� Q� 0�� ��>��G�� 5�
 <?� 54� $� «W�>
) ��G)4  JH� < x¥B��� ���� &

�G�� Q��<j<^� ; J.�d 0�Y��� 
)�!R� Q� S	H) #�2   
" ��I��4�B>% @�8Ô¥B�� l O� ,A�q��� 3F� 
� S�v �� ��O
%4 , ed ����� 0��|
) 

@���d"2  
��%�% #
�� ��!�� S������ 
�4 −K��� SGB��  –�E�� ����B, 1�� k3����E� ���	�n #�: 

�G�� �<j<^� �	
.�m�L4;C�B< �:���
��� i��
� i��B
�� 3W4 ,J%�m 3F &   & ����BE� $.£
����.�j�� X��������, @� �G����� 1���� k3���� ���O� ����.O� �� ����.O��������<j<^� ,  l����]
�� & 
����G%

��
�E� `<��,� 
� 3)3�O�4 l
.V¥� & ��>�E�2  
".O�� �7d,�)��O� ��
� � X�o�� `b �)��%4 ��v� #	v  222 D�p 0���) @� $�.�,� `��8d D�7

@�����s��4 A��� 9�,4 ��7d�������� D�@,4 dk���.b� X�.���n�n� 3���F� D��7  222 D7����� D���p ����>�� ������!d4
 @������4 @����Â3F� �: #
�� S�H�� �L�b� fo: #�O%"2  

"� 1� k3���E� Sc @� 
G�E� 
���G �<j<^� Â S��@�)� .O
2"  
" A ��Cd �7d(flattering)"2  
"�7���d ed ¯�¥��� $v3% �7d"2  

]� @dA�G�� 1� k3���E� ���	n4 �� �<j<^� ��H�>��� ��.�m�L ��T��� `�< ��,� 3F� �: 

 ���>C�
E� ���W��� »����h S����4 ,����B���O�(endemic)���T)3b� k���.b� & , �.�H��>�� kA��� G�� 
(comparative)�O�  $W�� �.�m�L 0]! 
� �O�
|E� k�.b� A��¡ 
� 3)3��� A�'RSVP*2  
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"�>HFi�O�4 l��>� ed ���% @� �C�H�� l>G�) ,- S�B�) @� @4� �%��.��G�� ����� ����� 
���O�
|E� k���.b� A��N��� #�
O
��n 
���� l��>:m, -���]E� Sq��v� A�3��%�� ed �9q��% @� @4�4  222

 -O�4 0�>E� ed �C�H�� S!3% ��v3:�B%4"2  
"�3���L `���n�>� J����� 3����
���[)����E� l.���n�� Q���� A�!j���n?� l���>G�) ,, ²����:�d l�����O) ?4 

lH <,4 l����� ��3:d ? �u�>:4 �>: �4�/�"2  
 S���� �� �4�� 
���G�4 ,�.�O���n S����v �4������ �����h��% 3���W ����B���E� $���.£ @� 
���� DÈ������ Q����

��P.� & ��3�F #�
�� �.�OH��� ��<j<^� ��T�� ��	�� S����
�� @��� ,# C����� ��
H�E� Q�� ���	�n 
 SW� 1
�% �7� =�A�o)d�	L4 ��3�F #�
�� �:�s�\< 
� iJ�L�� �  $�W ���� ��� Q��' X]����E� &

$�����W ���� ��� Q������ k¡�������E� 2*0��������% S������W k������G�� ������OF�� & «v�������� @d	E� X��������O�E�  �������
(meaningful exchange)��)�p� 
�� 5�V�v^�4 ,4 � ���W�4 ���.�F ���L4 �3����)�� − 43���) 

 «v����� ���>� 0����) ? l���m $���4 ,t����I
�� fo��: k�H��W4 k3��F 
��� ��� y J����,���F4�9�i Q��� 

���� DÈ����������� S���W� 43����) J������� i 2 J���h��% ¯����v ����OW =���O� u��B���E� �)�q���� kj���v ������C =���O�4

���B�E� [�V�) {.F ,«v�O�� ��.s��
<� ��T�� @(selective)  =�� ,��!¢ ujB�E ���I
�n?� f���
 @�d�j����nX�.I.%4  A������
<?� ²�����C(filtering)������9% �����T�� �|����h� i�, 0������W u�����>: @������ 3����W4 


)�!R� �On��E4 Dr3� �O��� $v�4� ��L4 ��jv�2  
" ���������� `�����.%�% & �������G�<� J��������4 ��������� 43������) 222 ���������� ed ������O/� 
������ S�������% ������7d

(backwards)"!2  
  �O���Y�% 3���W4(Nelson)  @� ed��»���� E� Ô���¥B�� K�����
 '(hyper-personal effect, 

4�G�� 1� �>.
� �W]� A�>��<j<^� , �.V�¥B�� ��)�p� �B�� 0]! 
�, X�A���O�� @� #�>�) 
	L4i�%�
�� k3F 
� 3)�% JL�� �,4 ��IH<?� $.h���� ~O�
) =.v �Y�!2  
" $��W�� Q��� ���!R� x¥B���� 
��� K��TG�� +����% l��<d'RSVP*; «���� ������� S	H��) ���� 

A���,l>G�)4   
�=G>.� ��jB� �.h�� ���d,4  ,�	>� w3|
�� @�3)�% #
�� A�.��� 3)3c
 l��� ��: ��>: #�OH��� `<�,� 
G�4−  `������ &− S�� ��� l��m S�� ��O�v 3�W, S�� ���4�>%4 

���. %�p� X�����GE� =����4 X����� k3��� X].���)^� =
������% 3���v ,X�����h�E� fo��:, 
��� =
�3��c4 
S���� ����	L��� #���
�� �]���v�� 1���!� =G>���� S����4 ,Ô���¥B�� J��� O� & =G>���� J���%�!d 
���� ����!R� 2 &
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S� ,��.�b���!R� S��� +���) =G>�� ,� B�
G% =���4 @��jB�� ��)3�Y =G)3�� @� , ��>)3�v 
'Perth*  �)��O� kK�Y 222?3�� �m�� @R�4"2  

"����� 3���)�% ?
)�v�����
% @� #Q���� �G���� 1���� x¥���� $���  ����<j<^� 3���I
� J���� #����
O% D���M 
�� <�����% lH
)" :#���d ���)x¥B���� l���m ed ����oI>� �H��� ����� ,! " ����.! 
��� ���L�� �o��: 3���)4

S�����  ���>� �md�)3��L ��H��%����. C�� ���W]� A���>� ed ,& ����v `��È�% l��<¦v l�o���4   `��>�
�>G�E� 0�G��� 
� SG� M�� l�m w43F"2  

 ��������n��� �3��������%4'Nelson* ���������W�� k��������\< 'insight*o��������� ���������>�� t���������� Q�������� kK��������Y  
)
,�����<j<^� �G������ 1����� k3����� ��E� $����W ��� X��3����! @��3¥
H����)4 ���B����E� $����.£ @������ 3����W� & 

&��T�� ��C^� - < ed @��
>) �	
n���,4  @�>�g)��.n�.W D.:� � �O���2  
 ^� �G�� 1� k3���E� $W��� Q� ����BE� 
� +?¢ k3� SV
)4�<j< –$�9���  − $� 

X���v��� ed @����
>) A����¡4 �����,����!� t4  �43���� 0�V��%?� 0�G���� 
��� SGB���� �o��: 3���)
f ��
H���4 −����� i��3|
H��� i� ���>G� �|��h� 3��W4 ,i�G���� 1��� k3��� ��E� $��W ��� Sq�� � ���<j<^� , 

 �.|���� A ��n �	>�� 4�.|���� KÈ 2  

��א�g�h5و����-� J��^	+Nא�����Cא���(cyber-bullying)��N2�W� �Wא>/�/��
�����E� w����|ª�� ������ D
���)k6 − w����|ª� S���T� (Durkin) ����.9�< k�����Y D���n�� ����.>� #���
�� 

'stereotyping*A�H���>O�  ,4 ����n���(Nelson)  �����4�>% #���
�� 1���� k3���� ��E� $���W ��� #�3¥
H����
�<j<^� �G�� −k�3Â �)�q�� ����È i, #
�� #:4 �3)3a ST� �7� Q� �	.�d �\>)i4� X]GB� , 

$�
IE� �.>� S!�� �) ��� �
F 4�,�	>G�4  ��W��� & �H� <J  Kv��%4 {�|�� �	��q�!d ed ���
c
��p 0��Ob� 
� {|�< @� S�W [.|Y �Y4 2]GB�E� fo�: @��G% =�������� Xi3�)3L i� & ���C 

���W ��E� ����Cd���.�]�^� ,  ���7� 
��� DÈ����� Q���− ������ ����.�F & −  X]GB�������)3W ���	>G�4 ,
���>G� �|��h� Mo����4 ,�3��)3L ����	\� S���ci i iSs���n4 Sq�� �   �]���^�k3��)3,� 2 ���I9O��� 1��
�%4

�G������ 1����� �����<j<^� 4�' (cyber-bullying −  �����.L���>G% X�����.>�% ��3¥
����n� Q����� M�����9>%4
X?�V���%?�4 X������O�E�; 4� �����v S����W 
���� k�����G
�4 k3�����
� ����.s�3� X�.��O���n D����� +3���Z 

A�o���)d ed ��H���% ������£ R�
)����! –?����T� i ��O���n ed [O9V���E� �o���: KB���)4 ,l����m Q���� X�.
§4j�G�^� 3��)1�� 1��� ���Z�G%�� D
��) #��
�� ��I9O���,������>�� ���% ��p� ~��)�C 
��� 4� 4  �G���� Q���

�<j<^�24  1
�% ?;��3|
H�� ����� X�.��OH��� fo�: S�T�i i {�.F d ��I9O��� @'bullying* 3�W 
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$�W ���� ��� Q�� ��3�F,  =��0?m^� `.���n� @�4 }���)dU��  
)�!R���4 Ô�¥B�� ���Ip� 
4��M3)3	
�� u�OH4 k3���
E� X�����
�n?�;=�s�� �3¥
H�% ��<�� ��:KÈ4 ,i ��)�� S�L� 
�� 

 ���W��� & 3���% ���	>G�4 ,
)��!R�H� <J k3��)3L; {��.F dSs���n4 @ �]��^�  Q��� S����% k3��)3,�
X�.��OH�� fo: 
� �>.�� 0�G�� S.	H%.  

�G�� 1� �I9O��� 1
�%4 �o: �<j<^�  4�(cyber-bullying) ����T��  
�G�4 ,#E��� f����
�	
�.�C �O
� 3W4 ��!� ed �v��� 
� �:���¢ 20�TE� S.�n Q�v −>��� H�� 0� C°�  �.<���.��

− k�.b� @�)¡ �: 0��|E� �%�p� 1
�) �.�=
L?� 
�� �BG�� �3� k�.� �v ��% $� 
G�4 ,
���)�p�� ������I�O� ����:�v�) #���
�� (perpetrators)����.Í� �.q������ fo���: `H���
G% @������.�� & ����T�� ; 

 {���.Fdt����.%�?� @4  k¡�����E� ����	L��E� 
���� +����/�1���
�) ���O���ni���.v��� �����)��� ��"' Kubota, 

2007*2  
 §���.�� `��9�� `.Y� 3W4'Makoto* −=�O� i#��.�b� J��n� -.�� �o�: @���  −  ��OF�E� &

�.	B�� @�3�v ���� �)�<�T��,�)�q�E� ��d Q� KG 
�� M��|
<� �|h� D�  #�
�� k��
H�E� X�
��p ���% 2 1�!� 3�W4'Makoto*}4N�E� & �TF�����  �G��� 1�� ��I9O�O� �43��� ��<j<^� 
 �����L &'McGill*��)3>G��  ' International Project on Cyber Bullying at McGill 

University*" :�
F  t�:o�� 
� � W�% ��3>�d�n�3E� e4 0�>E� & �.��,<� $9�>) U  �
0��|E� # %�:,�P.H� X].�)d �.�O%4 2"  

 S����(Makoto)  V��� i���O� ���)�<�T�� J
��n��� 0=G
��n� 3���� ��B & J��s]�( «���� ����W 3��W4 ,
N>� �n��3��  ��.<4jG�^� $�W ��E� 3�F� Q�� �P.H�E� Ds�
B��� «���� ���|V� J� ��V�� «��
^� �G�� Q�D7� =� ,�<j<.�)d k�� 
� �T�� J.�d ��On�� ]iX��) @� J.v J<41y "!, 0��)4 

'Makoto*" : & S��� ��� �3���% ,���	OL� 
��� ���.c @� ~|
H��% ? l��%�.F @���� ����>�� u1��y ��3��>�
U ,��)�9�� foZ KG 
�� ~�� 3�� �@R� 3�� @�H<d M� "(Kubota, 2007)2  

�G������� 1������ @4�������>
E� �3¥
H�����)4 ������<j<^� 'cyber-bully*04������>
� & ������ O
¸ `.�������n�  
Dr3���	>� ,:  
−  �����	IE� ���)�p�'Anonymity*4 k���
H��E� A=��n�� (aliases) : @4����>
E� �����) {��.F

 @4� X��������������.O�
�� 0�������������n�¦�d��������������.�b� D	s=������������n� A�������������9�, k���
H������������� A=������������n� ��3¥
������������n�� 4� 
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'pseudonyms*;D	
)�����: A����� !d �����.�� ,?� $�9������� 4� �����!¢ ¯�¥������ D7������ A�������4 
�����4 ,@
l�m S�B) @� 
G�E�?� Y �W]� A�>� & ��È���� A����W�32  

−  5�V����v^�Outing : �n�H����F �.V����¥� X�������O�� 
����� 5�V����v^�� ������>
E� �������) {����.F
0���|E� �%��p� �K���� �9n���,����
G� ¯�V�< 4� X��9�� k���Y & A ���n ; ����Fd +3�Z 

�!¢ x¥�2  
−  ��.s�3��� Ss��n���Flaming :��.��I: ���� ����>
E� �3¥
H�) {�.F,�)�C 
��  ��3¥
��n� ~

(�����,Ss�n��� 
� �:KÈ 4� 2  

− ���G
�� :� ��� �P.HE� Ss�n��� ��>
E� Sn�) {.Fi� ��G%4 �i� . 

− ������<j<^� �G������� 1������ k��������9E� 4� 'Cyber-stalking* : 
������ ������P.� �������>
E� ~�����Oy {�����.F
�.�.�b� & ­�v A�o)d w43F 
� +�/� #�O
E� Q�2  

  :نشاط

$.9
H��% ����!� ²���C u���>: S��:Ss���n4 ed 0���Y��� ���	��n ~��O� @�  �]���^� ~��)�C 
��� 
�0�G����G���� 1��� ���I9O��� 
��� k3��)3L  ���<j<^�  4�'cyber-bullying* ed4 ? M� 
��� �3���

@��GE�4 @������ k��� ��� $�� ?��.�� �� X��v��T��4 �.v��T�� X�v]
!?� l�m 
�q
) @� 
G�E� 
4
� l
��Ld A�>�� ��B
<?��OPn�� fo: 2  

E� 3����%4�����>
�� 
���� ����.��! ����P.� ~���O! & e4�� ����OF�,
)������W @����G< @� #���:  − S.����n Q���� 
0����TE� − u�O���n J������ u�O���n 3���)3c Q�������I9O� # ����� x¥���� �����O% �m¦���v , �P.H���� ������n� M����c

>.B���� X������O��� 
���G�4 ,+����/�4 U������ ���B���O� J����v3) Mo����� `�H����� #����O
E� D���	 ) ? 3���W ,
X��)�q����O� ������
) J����� u�3���) @� �����I��' �����>
O� * k3��H���E� Q���� 0�V���b� & S������ �������)

�����)�,� `���G%�� ����	L���4,4 «)�����% Q���� 0�V���b� $���W�%, x¥B����� l����m 
���� ��o���
�� 4� 
AÒE�2  

 & t��B����4 0��� C�� ���>, X3���� 3��W4*New South Wales' 3��)3c Q��� �.� �j��n� & 
 D:����)��% & �4�3����F 3����W4 ,�����I9O��� `.������n�4 t�����n�− & 0����� C�� 0�����FS�������� X�����P.�  − 

X��)�qE� 
� �.��
�� }�����, �	
n��� D
) �� k��� #
��4 visited) *
H�� ���� 3F� S�W 
��, 
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����� & �3�
� x¥� 4�,m x¥� 4� M>�n ���Y� x¥�� 3h �9On ��,k��W S�W� 4�  
��4 ,
l�m : 

5�.V���� −4 A ��	
��n?� −���s? K��È A=��n�� J��%���>�  �−X���G>�� ²]��Cd  4� �.��n����  � .¥H����
J>� − A�o)^�� X�3)3	
�� −`����E� ' ��.O���� X��G>�� *−J�%�GO
��� � �Î�� ²��bd  −  A�3��d

 t�È�� KÈ M3HL �=
:�'unwanted physical attention*2  
 & ������W�� ed X�.��OH������� fo�����: S������< ������. .� & ������G % ������>� �mdk3�����)3,� �]������^� Ss������n4 

'media situation*,�|O� �O����� 4� S, l>G�) ��);i ��� 'surmise* Mo��� ����� �3W 
J
�n�3� 4� J���>� 4� J�O�� @��G� & @����� Jn�HFd4 x¥B�� �)�: `.V) @� 
G�E� 
� 2

Ss�n4 [.
%4 �]�^� Ss��n��� 0��n�d ��.<�G�d k3�)3,�4  �O��
H�E� 
�� K��� �3�� ed ��V���
3F�4 @¢ &.  

���\<4iSs���n4 ���Z $��
�
% #��
�� ���.Í°� � �]���^� S���>O� ���O�����,4 �s���n4 X�G���� �]���^� 
'Ss��n4 �]��^�  X�G�B��� Q�� ���s����"network media" *X?�V�%?� 0��� &4  S��� 
��

#�������=
L?� −k��������9! ���������� `H������
G) ,x¥B�������� ��������� �md  − 4� t��B�������� �������Y�! � ��������v M
�.���h(vulnerable)  − ����T�� �3��� 4� 3)3B���� +�/���� �JH�� >;�3¥
H��) #��� ���� �O.��n4 , 4� 

���È ����
n?� @�G)4 ,�	>.�� ����� 
�h ���)i��>
E� 3V�� �: �, �.|q��� o�!�) ��3�>�4 
�O¥O� k�9!,e4�� ���,� & ��>
E� (�v 3�v  2 ���3¥
H�) ?� t��B��� 1¥< @� Sb� -.�4

§4j�����G�^� 3�����)1��, ������.�=
L?� X�G�B������� ��������>I
) @� 4�, ������
F 4�  ���3¥
H�����) ?
��@������ .O 
���M� [I>�) @� S��
|E� K�È 
�v ,³,l��m 
�� 4  �)�|q��� 4� f�)�|�h ���>
E� $v3�) �m���

�G���� �����j.� ���O�
|E����<j<^� ?4 u���>:  @41��
�) 
)o���� t��B����4 0��� C�� 
��� 3��)3���
Ss�n4 �]�^�  k3)3,�����i.n�n� �Da�.F & �, Da��.F @��)¡ ��7��4 (lifelines); �4��¥O� 


����D.���O�
�� Q���� 0�V���|O� �O.���n�� 4� ,0����>E� & ~���O��� X?����F   ����. )��� ~C����>E� & ����Y�!
X�����W��� Q������ `�����O�
O� �O.����n4 ������:���
��� 4� ,�����.s�>��44  +�B�����
�? �������)�C 4� ,�����W��^� �������.W

�.��3�^� X��3���,? 3�W #
��  �H� >
� 3��i�.�n�3E� X��P.��� 4� Dp(��>� & ��!¢  2l�o��4  @¦�v
������ M3�|
��
�G�4 ,�]���^� Ss���n4 ��3¥
�n� $��>� ���: -.�� ���>���� S  ����\
>� k��V��� S������

 ����>
O� @����h��
) D	H��� �� ���	.v t��B����� 3���� #��
�� ����W ��E�4 X?����b� +�B��
�?' 3���W $�9������
��!� �.<�Gn ���ª� S!�� �I9O��� w3c*;���d �.�� l�m4  �p 0�OF.  
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  :نشاط جماعي

1− {�|��� & �3�) @� A��O� 
G�) �.��3�� }��h�� 
�� 4  1�� ��I9O��� u�O�n 3V���
�G�� �<j<^� (cyber-bullying)? 4?#E�� ²�9< & l�o� ��.��� l>G�) �.�  

 -2�� 
� SG� `H��� D.�V
��:  
 ' � *Ss�n4 ��3¥
n� X�n��� 0�F X���O�E� $£ �]�^� k3)3,�?  
 't *�OGBE� DIF4 �3W �)3�%?  
 '� *+4�����\�� S����.Oc4  X�W�.H������#����
�� k3s�����n �OGB����E� �����	.v @�����G%; D)3�����% S����L� 
����� 

�	.O� A�q��� �. .� @�B� X�.Y�%,�OGBE� k3F 
� S.O�
�� 4� 4 ?�:���¢  
 3�W 4� ��	.�d ���
c 3�W #�
�� X���	E� Dq% ��s�W ��3�¦� DW ,lT|� �.I	>E l�.�V% A�>��

l��������O�� ~��������)�v ���������	L�
� 2Q���������  D.�V��������
� �3���������% @� 3��������)�% ���������>� �md ,0���������TE� S.���������n �m����������<
(representative)`�� , �.s�V��
n� ��n���  lH� < 0�H�% @� l�.O� : X����	E� }����� #�: ���

�.s�V���F^�4 �|
H���� S�������� �o���: [�V����) #����� ����	.�d ������
|< #���
�� ¬��1�������� �04o�����E� A�����>�O & 
?JO.��n  #Lm���< ��: ��� 3�)3c l�>G�) ��.�'representative*?�.<�G�n �����IE ��H�>���  

� }���� #: ��?l%���O�� ���V� ed 0�Y��� & �		L��% +�n #
�� �)�q�� d X��W �>� �m
�.s�V��
n?� ��n��3�� $�
% @� −]T�� i − & K�G 
�� ed ��L�|� ����v ,�� TG� ��.��% X������ 

��)�9�� fo: 04�>% �. .�2  �.�`O9% 4� ��
¥
n?»�B>�� �o: & ����9
) @� ��>�� 
�   S:
^� �3¥
H����
n�����.v ��È�>� Ä @�H����<^� D����O�(ethnography)?  S�����
|E� �����.W]!�� Ss�H����E� ������

?�]�^� Ss�n4 w�|ª� 
� }�>�� �o: & �	
	L���   
?lIs�
< Snjn 
� ed ,{|��� & lF�I< 3�� l<d ;K��% lT|�� @�G) @� ed �L�|� 

����>�� S����� #�����o���:4 ,  
)��T
H���E� ����v��� l���.O� #�����>) J����� #���>�)(stakeholders) S���� & 
S������ X?���� A ���L�; S.V�� % l��>G�) ��
F'tailor* Da3��H��� �7���� 
��� ���)�9� l��Is�
< 

Q� ]GBE� D	 % 4� S��%X 2 X�n�.H��� #���? ��q�% ed ���
c @� ,���b� fo: & �j )
'�<�����4 3������ #�<�Y*4 X���>V��4 t��B��, l��� =�� ,D�	�� @��O��) 
)o��� l��4�4 

3W  ��L4 ed ��
cd �.I.%�jn�KTG� $n4� �.��V%;��.�T% S�L� 
�   ���>��−  ���� SGB��− 
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? �� ���.I9O� X���n��� ���Z �4���� #��
�� t����I
�� �����
�� 0���F 2 X������� 1��
�% ?4" �H��.� ���7d
�F��",  4�"�C�H�� �	O��% J>G�)" −���o�� i�n��
��4 �g���� ��B) �!¢ x¥� S�, .  

  :الملخص

X�����n��3�� w�����|ª� �����>�% 3������^� ������.�] − �����.I	>E�� ~����O�
) =.����v − MKH���� 
�� �m������>�� 
���.W �)����% Q�� 0�V|O� �O.n��4 ����B�E� S��W 
�� X����O�E�� ��.>È; +�B�
�� S�L� 
�� 

?� X�m �:�����\���=
���: 2 ~����C 3���W4(David Morley)& l����m   X������£ X�KH��� 
� J
���n���
 ¬���<�� 
�� �� O
¸(Nationwide) ����W =�� ,Janice)   (Radway �	
�n��� & l��m ~�.�9
� 

�.H�<��4��� X���)�4��� A �����. �����C 3��W4 'Nelson*�n��� & l���m �:�43�� ����h��% ���T��� �	
i 
^� �G������� 1������ k3������ ��E� 0������F������<j<2  fo�����: $�����.£ &4X?������b� −@������\F]% =������  −  5������9)

w������|ª�� �OP�����n� @�TF��������� ��������� @���������)4 ,D	
�������� �.O�����Y�� D:�������Gv��2 �� ��������F & ¬�������<
(Nationwide) D
�����:� ,(Morley) X������)�\>� 'Stuart Hall*������.�j�� 0������F  Ä  X�� B�������

(encoding) X�� B�������� l������v4 (decoding) 2 ,�.H������<��4��� X�������)�4��� ���������F & ���������� ��������
:
(Radway)S�v @�G�   S�� kA ����� �>��,���
� �C�B< J<�� 
� �T��i i ����� @� ed �O�Y�%4 

 }��h4� ���4���� ~�O�
) ��h�v�� ��.��>�(domestic resistance) 2 �����F & ����(Nelson) ,
 3�v�
��� ��
:� »� E� Ô¥B�� K�'hyperpersonal effect*,4 �)���% S��� ���W  +3a

��	 E� �o: ²�9< $.n�% ed.   
��������È4iSs�����n4 w�����|ª� & �����.�G�� `.������n��� #������>�� {����|��� ²�����C @j�����% ������  �]�����^� 

=��4 ,k3)3,��.�j�� X����� ��� D
)  −0��TE� S.�n Q�  −�.s�V��
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