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�4 ,'A����.F^� ����.<�G�d 2*
 �����.��b�4 �G.��������4 0=
����F?� S����F ��� �)�q������� k�����.F k�43����� ������!�� +�����Y4�� 
�q����
%4

 �>��G��4 �L�b�4'Crable and Vibler, 1985*2  
 ¬.<4�L 5jW�'Gruning, 1979 * +�\�� �)�\<'+4��\�� 
�� *���	�IO�; 5N�) #�G� 

k(����� �)�q�O� ������ S�v ��� � O
¥E� SF��E�:  
 �������� @���G% ��3��>� �����3��Â K���È $��h4 &,@� �3���c @� $.9
H��% ?4 ���W�E�   Ä +����\��

¦���v ,�.��G����d S���T�)����>��� �������� ����	.O� ~���O9) @� 
���G�) �������IE� fo���: @ 2 +�����
% ��3���>�4
 ������OGB� Q� �� −:4 #E� A��� ��W�E� & ���  − ������ ��>��G�� �����IE� [�V�% 

����.��4 2����W�E� �3V���� ����� AÀ S����v4 ¼�����>� �������� 3�
H���% ��3���>�, ����	.O� ~���O9) @� 
���G�) 
 �9B< �����'Gruning, 1979, 242*2  

�>.�� �.qW & �9B< X����IE� «�� @�G% �m�� +�\�� �)�\< 5N%,o�� �W��� &  M
�!¢ J.v @�G)4����� KÈ @ 2�4��>�� $v3< �.� D	 < #, $W�� D	 < @� M�4��� 
� J<¦v 

��� �.q���� D�	�	v & ��� O
¥E� X�����IE� S��,E� 4� ������ t���9/� & �.q���� $��W��4 gH��n� 
'Da�����4 X�HngE� ��4 X�HngE� & �3¥
H% @� 
G�) �)�\>�� fo: @� ��o%2*  

��.�9% 3�I< @� ��>>G�)4i�d4 �.q���� k��.F k�43��  ��)�>.� ��)�\< & ��a���'Benoit, 1999 *
 
����dk��V����� k���
���n� X�.I.%�j���n 2 ����)�>.� 3���L4'Benoit, 1997*���W�9< u����>: @� i� 
���� 

^�����>�� 
��� K:�B��E� �	�3¥
H��) #��
�� X�.I.%�j��n, k���
���n? �:��3¥
H��) @� D	>��G�) 4� 
J)�B
O� ���
% ��3>� Da�	�#:4 ,:  

��G<^� :�c �: �.H��� ��G<^�4��O�� S); �C�H��� J�>G�) �C��! S�� � D	
�E� x¥B���v 
�BE� S� �� J��G%�� ��G<d,]T� @�G.v i Æ�.|hÇ2  

�.��PHE� 
� t�	
��:
�q
%4 :  
,k���^� 4� ( �� 
n?� ]T� 0��.vi :'d�!¢ x¥� S�W 
� É���d 4� M(�� 
n� D% #><*2  
�)���� 5�h4 �3� , ST� :'�O�E� 4� k�9.H�� M3� 
G) Uw3b� 
� X��*2 

�v3V��:' �v3V��� ���� $W4 3��*2 

�>Hb� �.>��:' �.>�� 
HF �>� 3��2*  
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w3b� 
� �<�:^� S.O�% :4Q� S�
B):  
 D.�3
��'D	
E� �|< �.���d ���B� ~O!*2  

 �<��� 3b� ed S.O�
�� '�	E� +�
�� f�� �.�OH�� ���BE� �<( ���*2 

 �)=
�� 'P.n 
G) U S� ��i��!�� 0��v�� ST� �*2 

 J)�>
�� '`�Â ²�.n & S� �� $h4*2 

 ,D	
�� Q� ��Ip� 4 «)��
��' $�h��� k���
�n� 
�q�
% #�
��4 ,�OGB�E� 5]�Y¦� 3�����
#��Ip� S���� S�W Ds����2*  

�<�:^�4 �.|.|V
�� X�A ��L^� :[ V�� `OC4 +�j�?� 2� 3��
�) ���	�,� @��� �md4@ 
²��Y ��o
�?�,¦v }4NE� KÈ S� �� 
� � �) 3W J<2  

  :نشاط

 @� ����>� K���TGO� 
���G�)���)����>%�.F & ����� ����W4 & J���>� {)3���b� ~����n ����� S���G� X?����F ed KB 2
 A]���������� 3������F� $������� S���������� 04�������F^ S������G� #s�>T
������n� S������TE �������n��O� ��������4�Â ���������Æ�������9! Ç 4�

Æd�.I.%�j��nÇ 2 l���m 3����� .>V��% ���OT�°� ����i� 
��� 1 ed 5����)�9O� �����C i K��È ���� � )N'1 * 4�
 ������d.I.%�jn� �'5 *J%j!� Mo�� 0�TE� & u�OH�� & ��% =�HF2  

 @��������G% {�������.F »4¡ u��������>: S�������: ?X?��������b� «��������� & �.>V�������
�� & �����������Y 3�������� S�������:
^� X���������� $����� �����Pv�G
� K����È X��������
�?� k������ 0�����TE� 3������ ?X�������O�E� k���d & �.I.%�j����n

����!�,¥
��n� k���E� fo��: 
��G�4  l��|E� Q��� �)�q���� ���.�.�F ���OT�� �3't���F −���P.��� �����F  − 
����� S C 2*?�C�� fo: & �.W]!�� l%����W k��� w3� �m��  

 K	B�� ST�E� �)�>.� �3¥
n�'�<��L �.: *�.n��� ���|� 2 �<��L �|.qv XN< 3�v
��)�% u��)�.< & �.b� @�> �� DHW &,[h�v S�� & »��
��� J��a� 3��  J%��.n & °E� Q� 

 ���'BMW *A�q.���, ����� 
� äO�% ���� k�:�� $� 23���� i, ��3�% '@4���� 
)�� )� 2* 3:���
����< ��L ����	.v ����	© #���
�� �)3���. �� ����C¡� ����)�>.�, $������ ed S���Y�%4 dX�.I.%�j���n : ,����<�:^�

D.�3���
��4,�����G<^�4 ,
)3���
�E� Q���� �����Ip�4  2�:^� 
���� S���.O�
�� ����< ��L 04����� U 
���� 4� ����<
��)3.O�
�� ��<�:^� fo�: ,J��OH�� ��o
�� M� �3�) @� 04�� U J�� =� ,J
O�v ���� 2 J .q�E 0��W

 ¬��<�� &ÆThe tonight show Ç ,��>.� M��Ld J�<Æ��r�� �P.�� S��vi iÇ��� 0��W =�� , Æ¬>�.� M�? Ç
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J��<�� &A��p� Q� :Æ .BF4 �P.� @�� 3��� i�<�.!4 � Ç'�K�: ��.� J
G)N��* 'Benoit, 1997, 

257*2   
�v�� J W�E �<��L �.: S!3� @��i� X(�� #
�� J� �:�BE� �)��3�� 
� KTG�� 3>v4 ,���� i

���� &3�W Q�� x¥�� ��< ��L ,�q��� ,����� Ëi @�H��<d4 k3�.�b� ²]�!��4 D.�O�
�� 
�� 0��� �
~����J���<d {���.F ;�E� $���� J���O���% ����. .� ¯�V���¥� �|.V���< ed ����L�F & @����G) ? 3���W ����W 2 =�����

%4 ��������� f������� ed 3>
H���% f�4�� @����G%�K�q����� ����.G,�����.�b� 0�����W k������4  21����
�% ,�q�����i 
 X]GB����������.v��� ������]� �����< ��L,^� k��� ����� S������� 0������ ������	© (1����% �)�q�����O� �.I.%�j����n 2

���H��� Q� ���!�� K��% $� S���
O� �!R� JL���4, & ����!�� $�h4 & # |V��� �4� ��: 
� ���E�04�2  

�)�q�������� Q������ K�������% �. |V�����O�4;�������h�4 D:��������
��� °� k3�����>L 2 �. |V������� �43��������4
K�:=,� f���
<� to� #
�� ���!�� Q� �.�j�� 2 3��%4Æ��C�� Ç4Æk4�o��� Ç ���	E� A ���L�� 
��

 & X���)��4�� `���.%�% ���)�\<Æagenda settingÇ 2����C��4 'frames*  «������ f�����
<?� ��� O%
�����.�b� J���L4� S�����4 ,����:KÈ 
���� ����T�� A����>�O� �|V����� ��3¥
���n� 0]���! 
���� ����>G� KH��� 
�� i

�È]���4 x>��4 X���h�E�4 M��O�� 2 ���Æk4�o��Ç 'priming* #	v −�C��� �	9�� &  − 
 A �����Ld 3����%�.L���G.���n�;��% @����G) {���.F ���.����	>.�� w�3���F� 4� �)�q���W Q���� ������!�� �; �9.B���>% i

�����!� X�)��o����,q������ l���O
� SV���
% w�3���F�� 4� �)� 2������d ,0����TE� S.����n Q����k �]����^� ����� 
Æ-G.: 3. )�Ç��Cd & �)�4��� @�G% �.� ed ���>
n� ,i, ����Y �.��j�n�� @��:m� & K�T) 3W i

��4�>
< ��L ¬.O/,3.H�4 i�@�����9� 4� D�O\O� ,.��j�n��4 � M3��� Q�� ����3�% 
)o��� ��<�/� 
@������C 2���^� k4�o���� »����%�� @d w���|� $��� ���.�X���)��4�� `��.%�%,  .� ed ���\>�� ���>� [.��
)���. 

�%�K �]�^� w�3�F�� 4� �)�q��� �.Í� x¥� u���d 4� ��	 � Q� 2Æ����!�� @d −& =��  
 S����� D���% #���
�� ������!�� l���O% l����md% �j���n����p �.I. −=���� ����a�.C & S����c ����� �������È � i]s����: i 
���� 

�)�q����� 
��� X�����O�E�,��n & ����h4 �.V��¥B�� ���>�.p� ²�. 24 @� #������� �����
O� 
��G�)
X����O�E� ed 0��Y��� k��)( 0]! 
� �.n�.H�� �v��E� K�), 6��>��� ��� »���%�?� K�.�%4 

X�|.�O
��4,��� �.O|E� X�G�B�� �)��%4 D.:� E�� ��O�
E� S� ��� ��s�Ç2  
'David and Pavlik, 2003*2  
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 ������O� @dÆ�B����< Ç0�����TE� S.�����n Q�����#����>�% ?  −�����.s��O% � −Æ �����.��:�d�Ç ������C^� S������ 
����G�4 ,
S��
HE� & =	q��� =	9��) 3W k4�o��4 2 ��)��% M�3>�Y ��3��� 3�F� & ��	© 3�v'18 1�
��n 

2005 ,36 * @����>�� 0�����Æ �4���9E� �B��>��"�j����" Ç @���� ���)��% ����� D��% {��.FÆ �B��>��

������� X�G���n �]H���O� #���G)����,� X����)?��� ed ������ ����.G)���� k3���|
E, 0����W4 d 0�����) ? J���<

�.��W �.>�� k�C�¸ f���
��� �.� �jn� 
� f��C Q� �hj��iÇ 2 ��O� �� �����vÆ�]HO� �B< Ç
 $�Æ�� k�C�¸��.��W �.> ÇJ�� @��G) ,��W��� �4����K���%  2 ��3¥
�n� (1�) ? ,
:����� ��W��� &

��¸ J���� Q��� 
H������ S��T� x¥��� ���Y4 & ���È]�O� �. |V���� Q��� ���
F ,���.��W ���.>�� k�C�
 
H����������� � ������Y4 �.��j�������n�� X�����������¥E� ����������4 @� 
�������� DÈ����������k�C��������¸ J�������� 2 ~�������OC� �md4

 @�. |V��������−  #s��������O% SGB�������−  Q�������ÆA�9B������>�� Ç D������7�Æ�������.��W �������.>�� k�C�������¸Ç, ed ���������� 
�n os3>� ,u�m �: �o: @�� ��jv?� 3�W k4�o���4 ��C^� S�� @� ��< +D.:�� E� 
�� K�È 2

,0�����TE� S.�����n Q�����^� K������
� ������	�,� �������
) ������C4 l����O
� # |����Y ��3¥
����n� 3����>� k4�o������ 
���O�,� :" D��\< -���� �]��n A�9B��<'��v4���� @ k3������� S��T� ���.�.�F �C���¸ D7���� ���.E��4 ���.��W� �

k�.F t�On�4 
��� Q�jn� ��*�)��
G.v }��� & �.h�j�� kKH� "2 ���OG� k3������  #�:
Æk4�mÇ;7�  0=�°� �q��4 ,�.s�� k���o�� �B>% �.s��O% �i � �; ��V�
E� X��=,�4 �.��:�^��� ,

#E�� K��% �p #
��4 2. |V�� ���� ��h4 Æ��C^�Ç, ? �.��jn�� �.%����¥
n?� �������4 
 & �Z��n� 
� 
O�%��.>�� k�C�¸ J��� �� x¥B� �	��a2  

���FanchorEWא�I�C'א8 �
 ���)��@�. |V4  ������ X�W]��� A�1!� S.GB
 k3>L�� #�
��l��m 3��� ��	\%  k��.b� &

��������, #��
�� �)�q�����4  ����	� @���G% =�����? 4 ,4 fo��: «����X�3��>L�� Q��� M���
� 3��W  ���>�
^� }���>W'persuation*, A ����n 3V��W @4� 4� 3V��W 
��� l���m D��% 2 S��.<4�4�4 ���)4�L ²��� )4

'Jowett and O'Donnell, 2006 *�3�>L��41�� ���4 ^�}��>W@���   �3�>L��41�� Q�� S�
B�%
������ M����� k���d4 ,�3�>L��41�� �3V�� 
� X���O�E� ~v3% & DG|
��,4 `��]
�� � 0�G���

u�OH�� 2J��.W4 J�%�3�
��4 ��� �� X��:��� K�.�% ed ��H) �3>L��41�� K�!4J��O�n 4� ; 
�� 
� SLc�.�>.�� +�3:� ~24 ^�}�>W −� ST� �3�>L��41� − X��:��?� & X�K�.�% ~�O! 04��� 

�3>L��4�� k�4���� �H.� �	>G�4 ,u�OH��4 2  
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 S�
B)^�}�>WS�� �� �� K�.�%4 D���4 S.GB% Q�  2 @��G) ��3�>� $��) S�� �� �� S.GB�%4
$��>�E� ��3��� �����T��4 ����O9�� D��: ����	�,� 2Æ 04���� 3��W^� Q��� Ds������}���>W S��� �� �� S.GB��% 

�� ��	�,,@�v�
) �.� D	�.O�% 0]! 
� ,4�	\)4 @=�� i.���d ��DO�
O�  Ç'Jowett and 

O'Donnell, 2006, 32*2 ��.���d X��:��� J�)3� ���	�,� @��G) ��3�>� $��) ,S�� �� �� D��4 
S��� ���,4 $��>�E�D:��� �4 ���.���^� X���:��?�� D:��o��) ;k���W ���T�� D7���� �4��B��) #��G� , 
��� 

:��� ����
n� 0]! u�OH��� 
�� ��>.�� 0�G��� ¬	>� Da�'�3���� }1�
�� S�T� 2* �� K�.�% ����
S� �� − `�Y� �:4 SG�
� 0�G��  ^�}�>W − v���>O� �OP�n� J.L�% Q� S�
B.; 0��|
O� 

���!¢ ed u�O��n 4� f����� 
��� 2@dl�o��� ,K��.�
�� @�B��� e�H��� ����>��  ����O� ) @���� D	�>���< #��G�4 
 Q� `� l�m$>�E� �� ���) @�  J� 
�g) �� AÀ4 K.�
���!R� +�9�� 2 ~�O9) ��� ��: �o:4

J���.O�  X������G%�E�'anchor ; S�����W 
����� S���� ��� J�������W D����% 3����W J������ �����.O��� �������
E� x¥B������
^�}�>W, k3)3L X�.��On 4� X�:��� ed SY�
O� �3¥
H) +�n4   

'Jowett and O'Dennell, 2006, 332*     
��W��dאE�����"��Uא5�����Lא��T�����A

א�5���������A�yhوאF��������L��Uא�5و
������*F���א�������B;�Uא�����������2

 �0�Kא�Cא��و-���Fא
  

 S��.<4�4�4 ���)4�L ����)'2006 * @� X����G%�E� X���:��� ,������� M����O� ��H��>��� @���G% 3��W
�4  X�3����
���4  4� D.���W 4� X�.��O���nX�����������.��£  2 f����� ���H���� ����W ��� #���: X����:��?�4

�)��
��v ,A�.���:Æ �!3
�� f��� ��� Ç�� 
� 1�)�!3
�� �|< f�, 3F�4 f��� �o: @�G) 3W4 
�!3�
�� ���|< X���:��?� 
�� 3��)3��� ���� 
�� 2 #�	v X�3���
�E� �����%���.�.�F @���G% @� ed }���>
 

ÆlO
�) +�n �!3
��Ç,  ��:4����
�� 
�� ��)��% 2 ���>�� J�O� ) =�� 1��% #�	v X�.��OH��� ����
$���W ���� &,S��
H���E� & �����>�� J���O� ) +����n ����� ed 3�����%4 ,����>
% @� 
���G�)4  X����:��?� «W

	q����� $���� X�.��OH�����4«������� � 2 l���>G�4 �!3���
�� 3���h @����G% @� ����>G� @����G) 3���W �����.�F4i

!3%; v��9/�4 t��V��� 
�� ����Gv� `|H�% #�
�� ���
�?� 
� �Y�! }���� #: D.���i 2Æ 
��
��������9/�
!3�������% @�  Ç��������)��%���������.W $>V�������)  2 X��������:��?� 
�������� K�������.�
�� & �����������Y ��������T�� D.����������4

o b e i k a n d l . c o m



<ÝøÂý]<sâ^ßÚæ<l^è†¿Þ  193 

�4X�3�
�E 2�E� fo: S� Q� S�
B% #	v ��=,� X���� ���X��G%�O�
|E� , X����IE�4 
�Z�B� D.W4 X�.��On4 X�3�
��4 X�:��� & u��B
% @� 
G�) �	.�d #�
>< #
��2  

 �4 � S��Y�%'Lee and Lee, 1939 * �9.H��� +���Y4� ed �3��>L��41�� 
��� D	T��|� &
�3������>L��41O� �������>G� Ss�������n��,>
H������% Da�3:�B������� ed 3, ��������% @� 
������G�E� 
�������4  X��������G%�� &

X�.�R� �o: D	 .Y�% :  
 Ds�
B��'Name- calling*:  

 #��:4�.��n �.>V��
� k���G �� ¿����Yd, 
���O)4 «v���) ����	�,� S���, ���.�R� fo��: �3¥
H��%4 
 S.�3�� ���
!� @4� k�G ��'Lee and Lee, 1939, 26*2  

− $.�O
�� 'Glittering Generality*:  
À ����� ���� Ak3��.Õ � V���, �����
!� @4� AÀ Q��� ~��v ��)4 S����) ����	�,� S���, �3¥
H��%4 

 S.�3��'Lee and Lee, 1939, 26*2  
− S)�|
�� 'Transfer*:  

�.���n3W ����� ��������4  ��j���F������ AÀ4 ����!¢ AÀ;?������� ����!R� A������ S����L S���L� 
���� i 2
�9OH���� �3¥
H��) S��)�|
��44  �.��n3���«v�����4; .��� «v���) ����	�,� S���,�Pi����   ����È� ~��v4

Q� ��s���� �3>L��41�� 'Lee and Lee, 1939, 69*2  
 − �Z +j�E� k��	B��' Testimonial*:  

 #>�%4�.V¥� �.©�%�jÂ �,:4�G� �
F 4� �  
� w3|
% �	O�I���� k�Gv, ¬���<��4 
� ¬
>� 4� �� x¥� 4 ��)�9�>HF�P.n 4� �' Lee and Lee, 1939, 42*2  

− N��� #W��� ���' Plain folks*:  
1�� K�! 04�� ��3>� w3c,� }�>Wd �3>L��4k3.L D:��Gv� @�� ��	�; D7� Æ#W�� ST� 

��>�� Ç'Lee and Lee, 1939, 92*2  
− d��.�|O� 3F�4 JL4 (���' Card stacking*:  

�� ��.
!��)���% 4� `)m���� 4� ~s��b� «�.�9>� ? 4� �.�9>� ; ���n� 4� Sq�v� A��9�^ 
F ¬��<�� 4� k�G � �>G� ���� ¬
>�4� x¥� 4'Lee and Lee, 1939, 95*2  
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− l�m S� < �>O� 'Band Wagon*:  
Æx¥�� S�� −��>O� S�W�� Q��  −l��m S�� <  Ç �.�.�n�E� ��W� �� �����4 'band wagon* 

 @���
) ����IE� A�q�� S� @�� ��	�,� }�>Wd 04�cD!���,������ & @4� �)4 ' Lee and 

Lee, 1939, 39*2  
{)3�b� @]��^� & $s��� X��.�R� fo�: 
�� 3)3��� @� ��o��� �)3L, X��)�\< X(��� 3�W4 

^�}�>W, �W]� 4� ¬s�
< Q� k4]� 0�V%?� 6�>� 
� �>� S�,ST� :Æ �m�� 0�W 
�?
E ? 
?K��% M��4 Ç 0�) ����L & 0�V%?� w�|� ��Cd �:4'Yale* 2 $�� ���� SV� �� & ��<��m 3�W4

� 3����<]v�: S�����'Hovland* 
����� A�����L �����:4 ,�	L�������4 3����F ���� J����L��� X�m Ss�����n��� 
����� 
0�V����%?� w�����|� & 0�����) ¬������<�� 2 �3V������ �OV������ X�m w�����|���4 0�����) {����|� S����Y�% 3����W4

�.W�3V��E�,���� ~��O�
) 0���TE� S.���n Q��� ���:4  Æ
���Ç 2�.<=H��,� ���.�m�IO� 
��G�)4, #��
�� ���.�m�,�4 
 ��g����% @� �3V����E� J��B����% Q����� �������%~����.���� K����G 
O� ����� |
< U �md �����>.O�, �.q������� �����<�� �md 4� 
�.V��¥B�� X�.��h� �� 
��� k3��F�4 Ä ���.%�o��' k�	B���� D����4)k���G �� fo��: Q��� 3���
� 2* K����%4

Ds����>�� 'sleeper effect*,4  ����:
���� A����L0��H���
�� Æ �m�����? Ç Ss����n��� $���� w3���� @� 
���G�)
 ��o
< 
|<4 K��
�� �!�
) @� 
G�) {.F ,�.�]�^��:�<3��
�n� �m�� �>.H< �>>G�4 ,���n��� 2

� (4��4�.�OH��4 �.���^� ���BE� 
� S −¥O� S.E� �)�¥HO� S.E� 4� +�  −�g) @� 
G�)  M
�����?� K����% edf,}����>
W]� ����.O��W ����T�� D���	O�� A�3����n �����>�� S����L4  ; @43����
�) A�3�H�����v− 

 K����� SGB����− Q���� #���
�� �.B�����p� X�������^� n �	B���W�>>3����� =.���v24 �� Ss����n�� kK���TE� +����¥O
>G�)�����	��?� K�����% @�  D����% �md u�OH������4 X�����:�Ss�����n4 }������% M������ % S����L� 
����� �����	>.�� ¬s�����
>�� 

�.�OH�����24 KB���% w����|ª��  ed��� �����>�� @�Dp������ S.H����� ����h�� ����T, U 
)o����� A?g���: D���: 
���
%M3|
O� Da�3�
�� S�W 
�  2  

 ��������4 #��
.� �3��W'Petty and Cacioppo, 1989 *��Lm��<i�6����� i�K	���4 i3��L �� �
 �}����>W����� 3���W4 ,� X����n���4 0����) w����|� 
���� ����	.�d S���Y�
�� D���% #���
�� 6����>��� 
���� 3���)3��� 

������!� �.L���G.����n 2 ²�����C ���H����W 3�����v^�}�����>W ed Æ����)����� Ç4Æ.B������:� Ç' SGB������2 27 2*
 ¯�¥������vk1���/� 44m����� }����v & ,4 Dr3��������� }����h�� & 0����� �v����F ,)  ����,��� ed @����O.�

�� e� @�������O.�) ,�������|L�< ¼��������>�� @�������� �md4 ,¼��������>iDa�������:��� K������.�%D	��O������n4  2 
������G) U �md4
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 f�� 
)� Â ¯�¥���¼��<�� �)�9�� @¦v ,� ".B��p��"% 3W  ��T�� @��G ~�O!4 ,D�	�� �K���%i
3L t�oL �3V��� −0�TE� S.�n Q�  −���n��� ed ��>�� to� 3W 2  

  
   

  
   

  
' SGB��2 27*  

 ²�C^�}�>W�.B��p�4 �)���E�   
�3VE�' :Petty and Cocioppo, 1986*  

 X]��Õ 3>
H��%^�}���>W��n�� 
��� ²���9< Q��� ���T)3b� �3��>L��41��4 `.��;�������� Q��� K����
O�  
K���:=,�4 2 ,D.:���� E� k���d X]���Õ & A��o����� 
���� 0����� �3���W Q���� X]����b� fo���: X�����Y 3���W4

k4]� Q� � @�^� �.O�� & �q�� D	� A�L ��O�i}�>W Q�� @43��
�) �3>L��41�� A�1! @� =� ,
�È]��� X�.¶¢;K:=,� Q� K��
O� 2  

�:ملخص �

�������d��Lא�5وא�FL��Uوא�Cא
W�5وא�A�yhא�TA�5אE"��Uא
���������hول���������3#����Kא���������B;�U#و���������دא�5א����������7

�������א��و-�����Fא�א<�q���0����\�F	��E��"אKF���F��5،�و�"
��������	F{����]���������EאE��"��Uא�5א��L&�����-��$����،�و���


 F��K*��א�7��

  

�J;Nא��FrhetorıcEW� �
�È]��� �3¥
H% ¢X�.¶]� �.È;  SL� 
�}�>W���	�,� ,4 l�m S�B) S£ J�� 4� X=O� 

�.�O�n 4� ��.���d ���?� �3��% �)�|< `.���% 4� 2 ,0��TE� S.��n Q�� 4� k���
�n?� ��3¥
�n� 3�>�
�)�>G��, ��!¢ SÂ K��% S, & S�� ,�.�On 4� �.���d X�C��%�� J%�.C4  ��� �3¥
H% �� ����Èi

X??3��� ���.9�< `��� ��W ���È]��� 2 ? ������È ���	>G�4 ,$s���� SGB��� �3¥
H��% ���.9�>�� `��� �����4i


5�A �B@ �=�;� ��#<* C#� D�EF 

���G� ��#<* H(I* �B@ JEKL* D�EF 

��#�!�� 
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��=, ��Y4 ,Ss?� ed 3>
H%,ST�  :Æ A�H>�� S�−  DO�< =�− X���.H��� Da��.W & A ���vÇ 2

�� �o��:5����,� [.���O
�� Q��� S�
B��) �q���� ���)��i,J�����% ? ���� ed [.�O
����� ,���:4 J����  �3��� -.��� 

�����n�.� A�H����>�� Ä �����>9v 2`����n�>� SGB����� �����È]��� �3¥
H����% ? ��3����>�4,¦v  ��%�����% �����7−  SGB�����  
 ~.�4− \�� `.��n���)�>��� �W� 
��4 DO 2 @d �OPn����L�|E�5���,� [.��O
�� ~�9>� $��
% , 

5�j��W� 0]��! 
���J��%�m 0�gH���� 0]��! 
��� AÀ 0�gH����v ; :Æ( ? S��:?l��L4( �����% ���� Ç
� `.� Mo�� x¥B�� ��� �ÆD�< Ç �
F 4�Æ?Ç 2  

��a��]� & ���È]���4 �3�>L��41�� Ë������ ���T)3b� X��N���� ~���9% ,�q���i ����OGv ,���)��I
�� �
Æ�!� Ç Xo!�Y�! ������#E���� Ï�>E� K�
� {)3b� U���� & 2  

  :ملخص

����p����Aو�،�*Fא����Jאم�א������F{���3�1א�*�T��A���~/cא�
�����������G`;������AG{�=�lق�	���1���5א�c/~��א����1�"��2
���������������Gc�0�P���)���������	�?��yא�J�d�*F؛���GA��7א����

��K��G�����~�8א��و-��������Fא������وא��F�����_�J�������~/cذא����������
����A������L��א����@��S"����1#ن��"����ن������cl��1���"و��،�����I/0#

���I/0#�hو�#����I/0#�K 

�Wא�&�א-�$C�o�د �
kK���< ������W :Æ@3������ � B���
H� & S�����O� ������9% 3�����, �����>,� ������� u����>: ����>� =>���.�4 

D	
|O�������n�� � B�������
HE� @�O!3�������) �.W������������, 3�������L�% {�������.F 0�������� C�� X���������IF @�O!3�������)4 
 0��� C�� ����j) D�� X�<�q��b� @4o�!�)4 X�<�q�b� 
�� 0��� C�� @��L�y ��<��� ,X�<�q�b�

k������ k�Ib� �.h�� Q���%��.�  Ç'Stauber and Rampton, 1995*2  

A���H�� �3>L��41O� 0�T� �o: 2��4o�� �<��2�v ÆkK< Ç ��<��4 ,� B
HE� �a�.F & ��% U
Õ 
������� A�������I� �������� O� �������	
��� �V�������� ������������ X�������W]��� ��������¡ �	
>������� �������O@�������
��< 3������<¢ S������.:     

'Hilland Knowlton*�������F k3<�H�������� #������G)���� ����������� M���������� }������>W^  ��%�
G)3�������� 3������h t
���)�GO� f4���È 3���� �H��F ��3��Y #��W ����� 2 ���9�>�� l��O% ���
F #��G)���� ������� M������ @����4

M�GH��� S���� 3h ��)2  
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t���b� ���)�3�4 kK��< k��	��� ���� ��	��� ����]� X����4 , ���)�GF X3��.�� ��	B���� l��O% 0]��!
��
H��� SGB��� Da�<�q��F 
��� �4o��!� 
)o���� 0��� C�� 2�Gb� #��G)���� -.s����� �4� D��%4 ,���)

 ��	B��
n?����4 ��I<���G�� k��	��� & ����.�|� ���Z�4 �@���)� .O
��  
����� -��O�4 ���)� ����4
�43������ 2�������¢ u������ ~����O� :Æ ��g����) U & �����	L4 #����
�� X�������a?� S����� #����G)���� ��������� M��������

3O�)��%�
G,�.W������ ���>,� 
�� �)�4��� 
� �T�� ,��L�y D�:4 @ 312]� C iDa�<�q�F 
��  ,
��) D	��%4���� Q� ��%�)�G�� �>)3� & � B
H�O� k������  Ç'1992*2  

 �:3������4 @������4 ,�����.
)�G�� �����.GOE� �����Os���� 
����� k3����F�4 �����<�� �����	>G�4 ,�����h�� kK����< 
����G% U
'5��V���� 6���< �����n *k3��|
E� X���)?��� �3��� #
)���G�� K H���� ���: 2 ����\>E� ���>IO�� 1��� U

#���G)���� ������� M������,  @������ @����
��<4 S��.:kK��< ��,4 
���G� @���
��<4 S���.: X3��L4  ����G%�E�
º������n��,#�����G)���� ���������� M��������� 0������F Mo�������  ������:4 ?�@�H�����<^� ²�������|� �<�	
�����n 2 �������v�

�.
)�G�� ���Gb� −������ 0]! 
� >C���� ���)�G�� ��)�|
�  −��N��  @��
��<4 S�.: 12 
��O��G
� ���OÕ S����� �?4� @��.O�;#��G)���� ������� M����� Q��� K����
O�  2 @���
��<4 S��.: �� ©4

���O��4 �������' Wirthlin group*;  M������ 0���c #��
�� �)�q����� 
��� ���TG� {��|� A ����L^
�)�G�� [��Y & �����,²����� 3h M�GH� S�� m���4 2  

Æ k�s������L ������)3>G�� {����|��� ������P.: ������I
�� t������b� ������	
<� @� 3������4 #�s���������� DO.����� O� #������)d
 §�)� .O
��=HE� X�W]��� �OÕ 
�kÆ #G����F $.�% iÇ To Sell a War 2 �O���� DO. �� 04�>%

 t�H¶� M� $� 
��O��4 ��¡,JO�� 
� t�H¶� ��! �	.v4 , w��|��� @� �.� ���4 
#
)��G�� K H�O� ��B��� ��±%4 -�O�� ²�C #>�
� �	��3¥
n� D% ��	�,� Q� �)�L� #
�� 

?������ 43���) ���
Fi K:���£ 
���  @���)� .O
�� 244 @� t�H��¶� 5¡ ���<�� ���O��4 ��� .©�� +����

# C���� $��W4 ���p @���� #��
�� Ss���n��� Q���#��G)���� `�B���� $��� , Mo���� }���h�E� @� �� B��
��4 

Q��� tÎ ����.�b� & @���� # C������ �%����� ]��L� @���� �H��F ��3��Y @�i?=���� `��G%�� ���<�>� i i 
�) 
����E ������
�4 ,���3������ 
����� 3����)�E� S������ k�������L k�����W J����)3�4 ,J������� 3����h �����
F �.B���F4J���� WÇ 

'Stauber and Rampton, 1995*2  
��W�9< @���
��<4 S��.: ��3¥
��n�i����)�G�� & �]��� � � O��n k3���E� w�3��F�� X���)�4� 
��� i, 

@�H<^� ²��F ²�! 
� �A3�i,�.
)�GO� �.���^� ��V��� ��4�� i 2�O�b� �O�
�� �.�]�^� 
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3L �|L�< �)3.v X �N< Q���,X��Y @4� ��V��� Q� X3�
��  2 �����L�¸ �@��)� .O
�� 
@�
��<4 S.: �:�3VE k���^� @4� �s �N�� fo:,�:�)�c & �O�
H� �7�� }��9<?� ����% 2  


) UD²����� 4�È4 �.<�T�� ¬.O/� t�F & @�
��<4 S.: �.©�% J�>G� , D�% ,0��F ���� Q�� 
D.:� E� k���d `.��n� �.©�%2  

�,+�������3א���אقW� �
��� �.���n���O�3�� ��3¥
���n� ������'public diplomacy* D.:���� E� k���^ k�������; D)3����
� 

²����� 4��� ��C^�,²����� �)�c �.O��� ��H) �� 4�  2 
���� #�G)���� ��.L��/� ��)(4 ��	©
04��,k3|
E� D�°� $��
�� 
��� -O� ���� ,U���� 0�F #F {� & ; 0��.� d �HF ��3Y @

²����� ��%�
G)�,k3����� D.\>% 3<�n , J)3� @��4 4S��� ���� �|On� Jv�% �c 2 J��W ��4
²������� 4����� 
����� -��O� 3��.��% ���Z 0���< #��
�� ���. O/� @���� 04���� 2 Q��� 
����� -��O� ~��v ��) U

 04�4 �.��j���n�4 ����.<�9)�� ����	��4 k3���|
E� X����)?��� 
���G�4 ,4�����O� k3���|
E� X����)?��� `���OC
��!� −���|
�� ST�  −²����� X�È4 X��
n� ,4 S��� ���� �O|n� Q� �T�) U2  

 »����nd D��%404 ,04�� 4������ & }4N���� S���W ²������� A=��n ²���v ���.s��� kN��< @���.O� 40 
���O�b� A���>�� ����!� kN��< @���.O� 2�O.��n��� ���: ���)� ���� @���� ���.�]�^� �� ���.s��3���H��.s�, Q��� 

��.L�% & §4j��G�^� 3��)1��4 kKV����� Ss���n��� t�O��n� ��3¥
��n� 
��� DÈ����� k¡����� Ss���n� J
�.W����� k���O� 2 �)��� �9Â �: �)�G% �)��� @��ÆA���H��� �.L���G.H�� X�.O����Ç, #�
�� 

���)�G% ����9>� & ������� �.W����� �>C����� S���W 
��� ��3��% ���<�� ���7� #�3��% ���<��, D)3���% $��� 
�H��F ��3V��� �:3��.��% 
��� 1���% {��)��F� 2��3��Y ����\< 3���
>) ���)�G% ���)��� ����Y ���O:4 3����4 

�H�����F;�H�����F ��3�����Y 
������ ���������E� �.W���������� S�����)�c S������� Q������  2Æ X������.O���� & S�������� @d
����3/� ����) ? +3	
H��E� ����	�,� @� ���: A���H���� �.L���G.H����, ? X�����O�E� @� 3���
�)4 

�.W�3V��� ���T�� 43���% ���	O�� #��
��4 ,���9/� �3V��E� 
��� É���% 2 +�B��
�� D��% �md J���� ���>: k�C���¥E�
��3/�,V� @¦v ���� ��	£ �.W�3,JO���� A���H�� �.L���G.H�� X�.O A ��n � 4� A�q.� �<��
A���n − ��	>% Ç'Collins, 2007*2  
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