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  :يتضمن هذا الباب فصلين    

  حول الاتصال ومشتملاته: الفصل الأول    

  مراحل تطور الاتصال: الفصل الثاني    
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 A���	/��¥Q�X���Y9� ¦ A�X����� 6�����M� A�����n S¥Communication ¦ �
 ]&����<¼+ z�e�����Y
������#*/�M�� .d�����!�+�� &�����b3P� Q6�����=Y �����;R1�i "����- U�����1 ������+� Q�X����Y9� A�����/	-  �� A����	/� �����#%

 u��	c� A����n S Q�X��Y9�¥Communicatons ¦ �% �*	0��M� .��	� ����+� .d���!*+� �
 I����3
�!�#A Q�XY9� �t�)�  

Q�XY9� ���1 �)�# "b+�Q�XY9� ���1 �)�# "b+�Q�XY9� ���1 �)�# "b+�Q�XY9� ���1 �)�# "b+�????            
�� �
��- A��(�^" ?��+)  Q�����+� S ¿C��Y
M� �����dkc� �*	0��# &���i;A���+��+� A��	, .b���Y ����+� 

.X�+� �my 5�R�+� 6*	�+�,�7�  :¢1���+�� z*;�M� L( Q�XY9�,%� $Q�XY9� ¯�*, °),�� 
Q�X�Y9�, ����*b#� ¥À���- ¦Q�X�Y9� A��/	-,.�# �*-�  ��- A��+��3�� ÀQ�X�Y9, ¢d��_�� 

6��+�� u	��	/+ Q�XY9�  ��X���+� "�# OÁ�( A���+� ����dkc� �m�7 "�# A�dk^ .� Q������� .
A�+��+� A��+� f+�gM� S ¥•¦�  
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   ~���1 ,Q�X�Y2+ u���# u#��^ .#��< 6��> ��8�� ��	/- ¢�1��Y w�- Q*X�
� f�X�+� "#
a8��=+� u��v ���/-Q�X�Y9� U�/- S LX�Xe�M�� O,��/�+�� L;�`2g�� ?��+)� @ "�# �% Q�X��Y9� �

,6���P� 6���# f��# z*;�# 0·% *7�@�# .-��Y A�/	- ��I��#� ]�	]"#k+� «- , f��^ �
 
 Q�XY9� z*/- �%��P� �;/8��# S Q�kY �#;��` �)
 I�1 "#� 9
 �;�/- ¬	1 q ��8 j ,( 

���/�+� "���# ����7IH w���- ����#A����#�^ A/#����< ¢1&�����Y ����y j������ �����+� A���������� z*, ����;�/- ~����Y�� 
�*X����Xe�M�� O�«����|���  À������M� ������M�- S A�����/�eM� ���^*+*1�����·P� 6*����^� ?����+) w����- 6� 

                                                 
¥• ¦ 6�X��+� �m��7 S u��^�&−  A���!�!% A�X��(− ����<& ���E% ����;�^: z2��-�� ����1���+ A���	/�+� Z��!P�  =]�7���R+�, &�6 

Ã����+� ���b�+�, 1975,Ä 40�7����( ���#� ¦;w���+� 5����b# 6,��- "���8 ?+m���� �����+� L���8 : ���Y�1���� Q�X��Y9� 
 ]À�����M�¥&�����+� ,]�7����R+�A�������=/+� A1W���M� ,A����#�|� A����=g+� , z����- 2004,Ä 23�7�����( ����#� ¦; 5����E ?+m����� 

"����8: Q�X���Y9� f�+����!%� .d����!� A���!�&6 S A���#�R# ¥Ã�����+� ����b�+� &�6 ,]�7����R+�, 1987,Ä 63�7�����( ����#� ¦; 
������J�� ]*����- w���- ?+m�����: Q�X���Y9� .d����!� S A���#�R# ¥��=X���# A���=�b# ,]����^, 1989,Ä 18�7�����( ����#� ¦; 

+m�����"1����+� U���/- 6*���	> ?: ���X���+� "����+� �
 .J����# ¥ ������( ,]�7����R+�2001,Ä 55�7�����( ����#� ¦; ?+m����� 
�b# ����:A!���+�� z2-�� ��  A�!���+� A�&��M�� Q�XY9� .d�!� ¥ ,���( ,]�7�R+�2005,Ä 17¦�  
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�����J�� j����`� L����( �����7I�Y�, �$C����< "����# �m����7� −  Q�����
� A������=g(−  6*����^� �������CY .����b( .�����® �%
�X���J9� .��7% "��# A��#�RM� ¢1&�����+� S ����32�J�Ä;���i .��� z���R1 ����8 B���xR# ����1��Y @ �

�	!�(, �+*�#� �(&�±� ]I��M� �Y��	�ª B��_� �Y�-��`� �Y�O,���� ���� ��;^� Q2J "# 
 ��3�R���� �
\+�  

�m��7 "��# UH�+���(�,]6*��^*M� ¢1&�����+� A��!�&6 A����% "��# .��/R1 9 ?��+) .��� �{��3 , ����=+�� 
���;�3;X��Y9� z*��;�# ���1���+ ~��1�g+� Z��	/Y A��+���M �Y����n�*#� Q�, p+���n S fX��Y ���;/�� 

 A!�&�+��;��� A�	/�+�  ����6�- ­1 ,�3 z�R@Q�XY9� A	/b+ ���1���+� "# �:  
1¦  ¢�1��Y¥ ���23*7 Q&���Karl Hofland¦:  ���3 Q*�R1"
 ����+� A��/	�+� *�7 Q�X��Y9� �

 6�����+� �7�0����R	( .���R�1¥Q�X���Y9�( Ud����R+� ¦ �����;=�#¥A���1*�+ �*���#& ]6����-¦; Q�����1 ����b+  T*/���!
 "1�Jo�¥R��#=A+�!�+� ­¦"� .�R�1 Q�X�Y9�( Ud��R+� �% w�- ¢�1���+� ���1 AlC��M� �m7 S� 

 ��	-@¥��;=�# ¦�8L�# I}CY r��� 

2¦  °�(����+ °&*��^ Q*��R1�¥George Lundberg¦: " .��-���+� "��# ¯*��� *��7 Q�X��Y9� �

 �*#�+�� ��#2�+� Ag!�*( r�s 5m+�¥A�+� &*n� ����8¦,	�Y .T*/��/+ ��=�	� ", 5% 

�*#�+� Ag!�*( r�s .-���+� �%� 

3¦  Q*����RY�¥������<& �����E% ������;�^¦: "
 �7�0�����R	( .����-���1 ������+� A�����/	�+� *����7 Q�X����Y9� �
 A+���!�+� .��!�#� ���R/�#¥�9� �% [��( �% A���8 �����d��¦#�0��# S LA�����# A���-,�^� , �m��7 S� 

 ��#*/�#� &�b3% .R� U�1 .-���+�¥��;=�#¦% ���# �% A�0` "- 6 ��3P� L( L�# u`�� �"� 

4¦  Q*R1�¥L�8 I	!¦: "
R� B�;��1 5m+�  ���+� *7 Q�XY9� ���#*	�+� ~�� �% A
��+�mA�0��` �% ¯*���*# �% ]���b�+ &������9� �% ¯*1, O�&o�� ����#*/�M� Q���R��� ~��1�i "��- ?��+)� 

 �������# ��) �*����#& z��e�����!�( ,������-�v �% Ä�e����<% �
 A����-�v �% �e����< "����# ������7�±9��
 A#*;�#( A^&�+�;��� �L3�g+� L("� 

5¦  B����1�¥����	
� ���=- ���	> ¦���$C( Q�X��Y9�: " �;�����R	( U���1 ����+� A���-,�^9� A���/	�+�
�M� .����J�6 ������-,c�� 6 ������3P� L����( A����+�6 �*����#& S &�����b3P�� O�&o�� ������#*/�M� Q6�����=Y�u����	; 

A���# B��7% ~�R��+"�  
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�����` ������+� °),�����+� �m����7 "����# p0�����1� �O�����^ �����²% Q�X����Y9� ¢����1���+ �7��#�����!�b��@� z*�����M 
����1��Y z����` "���# .���� "���7) S *���7 ,���� Q�X���Y9�@����+ � ��  Q*���R- �% B������ "������ �m���7 ������n%

]�#�^ f+�*` j��+ ,��3 ¢�lC�/+ F�X�1 "#� Q�XY2+ ���1���+�, Ut�O ��` "- «�Y ,�
� 
A�X��e�+� U�&���±� Uy*���#� Ut���7�±�� Ut���3�R��,%& ����7 "��#� F Q�X��Y9� U;���# ���8�� .��� 

¢/J "# *7 �&���# A�Xe�+� ��(���( µ=Y�M��  
 ������1���+� �m���7�−  �����7 ����#�R� q ����� I���a� ����7IH�−  L���!&��/+ z����RY−  �������) ,����−  �m���7

h��)P���;/� ; U�� ����1 �% �$C�< "�# ��# .�� h*�3 U4��·% �*�0�1 U�;/�® ��� 
 U�;�+� ~�1�i �
Q�XY2+ .#�b+�,�( A`2- �+ �#� ,� ���^&6 ��- U;#��`% u���  A�1��( ���- �% ,��P� U/��+

¶�XY9� .	�+� ~1�i�  
 Q*R+� An2J�
AH��X�+� S B2��J9� 6*�^� "�# UH�+��( ���,  ¢�1��Y L�( p0��1 5m�+��

�����1���+� �m��7 L��( h����Y9� f��� �*^ "��# f����^ "��# ���a�% 6*��^� u���	1 q ?��+) �% 9
 ,���J�� ;
 ����8����!�!P�� A��1�7*c� &*��#P� "��# 6���- 6*��^� w��- ���;=/H% ~���YQ�X��Y9�( µ=Y���Y ����+� A, 

���7 h����Y9�  ���R� U��7% j������ : Q�X��Y9�( Ud���R+� z���R1¥����;=�# ¦6 ����3P� L��(, .��	�Y ���=�	� 
s���R�*/���! ~@�������# @�  �� z��e����!��¥�*���#& ¦ z*���;�# ������# ��)( A���^&�+� �;������L3����g+� L���(, 

 ?+m��¥�*#&@�A+�6  ¦,c�� 6 ��3P� L( ��-�� �
\+�  
�א3 �%�א�@�?< �

�����ل/?�אع�א �
 	1�� �*��#�+� .	�����1 5m��+� ����8*+� ��
� "d���b+� ���$C( ����`*/eM� "�# �I��H "��- �������� ��

������M� w���- A���+9�/+, ¢���i �*�+�� &����b3P� "���- I���=��+� �% �*���#�+�������+� , �% ]&*���n �*���bY ����` 
 A	�� �% ]&�<
 �% A	/� ,A1�& �% �%8A��,U�c� O �k^% "# Ok^ 5% "- &�XY ,?+) IH �% �  

��
��O�*���+�� ���=�+�� ]&��<��� A����
�( �I�H u�# U7�����1 �% u�g���1 ��*,� I�H "��# ?�+) 
��*nP�
 .( ,IH� &����!9� ���` ~1�i "- ��&�<�� Q6�=�Y �;��� � �[
� �7�, ,� 

 ����8*+� ���
� "d���b+� *��7 �������� �% 9
 ,Q���aM� .�=�! w��- .��	�+�� .����+� ?��+�� S Q���
� *�7
1 �% ¯�g�!� 5m+�,��!�( A�=X�+� ¢d�_*+� �m7 &*gQA�/+� ,I=��+� .d�!� "# �7IH� �  
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 .���R� w���- �7&����`%� ,�*���#�+� ¯�*���$% ����`&% ����7 A���1*�/+� �*���#�+� �% w���- Z�����+� O,���/- ~�����1�
 ³*	�+� Q�ª "# ���&�M�� �
 5&*�<2+k�85&*��+� �*�*+� � ��7 U7��� S A�/+�� 


 "��# �����M� .��R�Y ����+� �*��#�+� A��-*	ª���b�+� &*��� �
 Z���!�8P� z����, �*��#�+� �% U��4%& S� 
 ]&*XM�¥Pictorial ¦A1*�/+� Æ��+P� z�R# z*RY �% "b	1 9;]6��> I�H� A0�#�H �²P , 9� 

,��!� j/	��!� �)
 �,/b+� �7 &�b3P� "- I=��/+ �*#�+� h6% �% ?<9��-�� @�  
X��Y ���^*Y ���$% A��R�R
��� Q*��8 ]���1�- ����¥9� ¯�*��$%Q�X��Y¦, µ����% ����7 Q������� B*��!� 

Ld�����=M� A���n�J� L���!�&�+� w���- �7Ç���·%� �����X����+� ?���/Y, ���b����!� −  O�����( ?���+) .���-− 
 L���XY ³����!� w- k��x+�(��d& "�Q�XY9� ¯�*$% "# µR3 L�� : w- z*R1 Q�P� ¯*�+�

Q�XY9� A�/	- S A#�e��M� A�/+� G�!%,H� ���/+� Q�XY9� ��8 "# I� ���/+,  ¯*�+��
��a+� :Q�XY9� F*��# w- �	��1,¿�) *7 ��8 "# ,Èe<� ,���v� ,z��-� ,�g�!�� , 

5I7�v�,¶��+� *��+� w- ?+) .�X�Y U��!� :  
و	�CC�K�L,����GCC���M�CC+�=��،א�C?�"�I�GCC3ع�א����CCل�א�ECC�9�FCC"�>?�GCC?Hא����W����CD/و

=�����/W� �
1¦  �����/+� Q�X��Y9�Verbal Communication:  U7�����+� S A���/+� z��e���!� %���( ���R3

 ������# �
 k���#�Y �,���/� AH�����n w���- ]&6����` j�=���n%� ������	��M� �&*���gY �#�����- ,���������
]6�>,u	��M� 6 ��3% �7��- �R�/1 ,Ut��`2- U���Y S �t996 w- ���	��1� , I�=��+��  "�-

U7�-����#  �� Q�X��Y9���*��#�+�� A��`*g�M� Æ����+P� L��( u��	® �����/+�A�Y*X��+� , ]&���=�3 ¥ 2��7%
2;!� ¦ u�# �*X�+� A�=� I����( F��J% �9*+��# ��) p=X�Y �% "�b	1 2a#¥A���
�¦, ��7� 

A���/+� IH O�6P� h�i "#�  
2¦  ����/+� I�H Q�X�Y9�Non Verbal Communication : Q�X��Y9� "�# ¯*��+� �m�7�

`����n ����a�P�� z����`P� *���7@���( A�x����M� ]«���|� W����- ��*���#�+ �3 �*���Y �)
 �.=R�����M�� .���!�M� L, 
 A�����/+� I��H A���/+� w��- ���	��Y ����+� Q�X��Y9� ¯�*��$% .��� ��	��� .J���1� �������8% ����/- ~��/g1�@ �

 A�#�X+� A�/+�¥Silent Language ¦�7 ���+ r2� �
 U�R1�: 

 %¦  �#�X+� A�/+� �% ]&�<�� A�+,A�I�( Q�XY9� S ������ �;#�e��1� �  
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 �¦   P� �% A��
� A�+ Q��3Action Language, �IH �
 .R��+ ������ �� z*R1 ��+�  �#
�-��#� ���# "# �1�1� 

 °¦   O��<P� A�+Object Language,��+� ���6P�� Z(2M�3 - w�- z�e���Y ���+� A���*
2a����# �Ç����M�, �y,������!� "����# �X����R1 ��� .����R#k+�����( G������8�*����-��+� ""1�7������M� �
 ; �����b+ 

A�8Ç���M� Q�*���i ����;�3 �*������1,O�����Y&��  6*���!P� �*���/+�  "���# �����3 ¸�����1 5m���+� �k���
� �
 I����1
����1�Y�1,�����/	�+� A���3�H �% �1�����M� �����( w����- O �����	
� A����=	/+�� � Q*J�����+�( �,����+� z�����- ������Y �

"16�> Ä�e<P,���8%� @
� �*b1 ���g|� ���Y O ��	
� A1 ��+�� 2#�< �, f7m1� �mb7� 
�I�����=�Y .	�������+ �������	1 ��������/+� I�����H Q�X�����Y9� �% �
 ¬�=�����+� ������^*+� ���� O������1�P�� ��O,�����1

 A�!�#*/(�+� �9*�*Y�«+�� �`�+�� ���
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�� �����M�A����R1�H,�� ������ ����R3 ����+�8 ����3��� 5m���+� Q�X���Y9�( �=����+� �����`% *���7 5*�����+� ¯�����`@�, 
�( �1��^� j��/Y ����+� Q�X��Y9� °),��� �% ��m��+ ����	�-� ���` ?��+)− �
 I��=� ���8 −  °)*��	� w��-

%�m7 �b�!2b+� *g!&�  

 �¦   9 �+�&�7 I;�+� A!���+� q�- °)*	� .1��¥Harold Lasswell¦:  

Q�XY9� "- I=��/+ A�!�!% A/ !% A�� °)*	�+� �m7 �xR1�,�7� :  
"�#? :who¥ .��!�M�¦��   ?�)���# Q*��R1Says What ¥ A+���!�+�¦��  ?A/���!� A�·C( In what 

channel ¥ ]��`¦��  ?"M To whom¥ .=R��M� �� ¦I}C�Y 5C�(� ?With what Effect � ~���1�
9 °)*��	���1�����R/�M�� A+���!�+�� &�X��M� S *g��!&% ���+�` ���# u��# �m��7 ., A����P� ���g�1 ����b+� 

 �;���A+�!�+� .R�Y ��+� A/�!*/+, A+�!�+� "- �Y��+� �}P� ?+m�� �  
 °¦  � �*��< 6*/� °)*	�� ��1� "1&�¥Claude Shannon & warren weaver:¦  

«�����1]�;���< Q�X���Y9� °),���� ����a�% °)*���	�+� �m���7 ,S �*�����< ����#�`�  z����- 1948,����8� � 
�7� Q�XY9� A�/	�+ A�!�!% À��- A�=! U01� ,A�!�� ]�;�( :  
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1−  ��#*/�# &�X#Source�  
2−  A+�!& .R�1Message� 

3−  Q�!&
 ��;^ «-Transmitter� 

4−  ]&�<�� .	s¥�*#�+� ¦Encoding signal� 

5−  ¸1*�Y r�sNoise� 

6−   ]&�<�� �R/�1 Q�=R�!� ��;^decoding� 

7− B�y�: �R/�M� ¥Destination�¦ 

A+����!& &�����Ð &�X���# 6*���^� ?���+) "���# p0����1� , 6*���� S �;�0���1�¥�*���#&¦, �����;^ Ag���!�*( 
Q�!&
,��&�<
 �
 A+�!�+� Q*s ,��&�<�� 6*� ?�( Q�=R�!9� ��;^ z*R1 U� , �
 �y*s� 
A+���!&, B���y� u�g����1  ¥���R/�M�¦�;/=R����1 �% � �
 u��^�Y A+���!�+� w��- %���gY ����+� ��I����+�� 
*��+� ¸1¥¶96 �% �b���b�#¦,+� B�s �% U;�+� 6��+� O£1 L8 �A+�!�  

 6¦   *+�( ���16 °)*	�¥David Berlo:¦ 

 z�- S �[�1960,(&% "	0�1� ���d& À���- A��A, ��P� ��;3��8 S W��Î ¥SMCR  ¦
 �7�:  
1¦  &�X#Source�  
2¦  A+�!&Message� 

3¦  A/�!�Channel� 

4¦ ~/�#Ñ Receiver� 

 À���+� �m7 f��^ �
����-�3 � �W�- �^*1 A�!�!P� A�(&P�,�� :  
1¦ M� k����#�encoder : �*����#& .b����< S A+�����!�+� u0����1É �*����n−A����(��� Ê, W������+� �m����7� 

&�XM�( µ=Y�1�  
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2¦  �������+� ?��3 ����;^Decoder :A+���!�+� �*��#& ?���( z*��R1 5m��+� W����+� *��7�, .��a# 
5*��+� Q�XY9� S �)P�,M� Q�XY9� S L�+�� �d�M�� �*�b�  

 �EInteraction ModelsW$������א�F7�Xא����ذج�א���ZW�����+�0ع�א�@�?<�א����א���
 ��#% ¢X� L8@ ��$% w�- �¥ A��/	-Process ¦ S .��/�Y �% A�1�² �% A�1��( ��+ Z��+ ��$% ����1

r������8P�, �����- ��1� ������3A�����-,�^9� B�������+�� 6������+� ������7�±� , .����a# µ����R3 A+�����!�+� Z�����+� 
��±9� 56�8% Q�XY9�,�+� ��±9� A�/-��Y A�/	- Z,  ­1 ,�3 ³����µ�R3 L���� L^)*�	�, 

�� : °)*	�¥G�&¦, °)*	�� ¥z �'&*=+��¦  
%%%%    ¦¦¦¦   G�& °)*	� G�& °)*	� G�& °)*	� G�& °)*	�¥¥¥¥RossRossRossRoss¦¦¦¦,,,,A�!�!% À��- A�! w- �	��1 A�!�!% À��- A�! w- �	��1 A�!�!% À��- A�! w- �	��1 A�!�!% À��- A�! w- �	��1 ,,,,�7 �7 �7 �7 ::::        

1−  .!�M�Sender� 

2−  A+�!�+�message�  

3−  A/�!*+�channel� 

4−  �R/�M�Receiver� 

5−  F�X+� u^&Feed Back� 

6−  h���+�Éz��+� Ï��M�Ê �Context  

 S �&���b3% u���� S .��!�M� %���=1 ����8¥6*���¦, ����;^� u��# ~����Y ����+� ����;=�M� "	0���1 
������,����;=�# .b��< S A+���!�+� ]���b3 .��R� U���1� ,*+�� ��*���R+� Q2��J "��# ��! .��	� ����+� .d�

������R/�M� �
 A+������!�+�,�;=-*�������1� A+������!�+� �*�����#& ������R/�M� ?������1 U������ , &��������J� ?�����+) "	0������1� 
 ����+� ����;=�M����Y«J� ����3�R� u��# ~����Y,% ���y f������1 �% ����b	1 ?��+) ����(� �9 , ���7 �m��7� 

F�X+� u^&,.��+� 6& 5% ,�;3�y A+�!�+� ~�R� F�# A3��# .!�	/+ p��1 5m+� �  
 �������1�¥G�& ¦ z������+� Ï������M� �% B�������+� A������% w����-Context �����;�3 r�����s ������+� A����+��/+ 

Q�X����Y9�,�� �-������# z������+� h�������+� �m����7 "	0�����1� .=R�������M�� .����!�M� ¢����i �*-� ������7�±, 
�&�±�,AR(��+� ,¶�XY9� B��+� �% z��+� Ï��M� �m7 �	�1� �  
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����    ¦¦¦¦  �=+� °)*�	� �=+� °)*�	� �=+� °)*�	� �=+� °)*�	� ****�' &�' &�' &�' & z z z z¥¥¥¥    WilWilWilWilbbbbur schrammur schrammur schrammur schramm¦¦¦¦:::: z��- °)*�	�+� �m�7 z �' z��`  z��- °)*�	�+� �m�7 z �' z��`  z��- °)*�	�+� �m�7 z �' z��`  z��- °)*�	�+� �m�7 z �' z��` 1954195419541954,,,,    
 z�- S �&*i� z�- S �&*i� z�- S �&*i� z�- S �&*i�1971197119711971,,,,�7 À��- A�! "	0�1� �7 À��- A�! "	0�1� �7 À��- A�! "	0�1� �7 À��- A�! "	0�1� ::::    

1¦ .!�#�  
2¦ A+�!&� 

3¦ A/�!�� 

4¦ ~/�#Ë� 

5¦ F�X+� u^&� 

6¦  A�x�M� ]«|�.=R��M�� .!�M� L(� 

 �����/+� U��/�Y Q�X��Y9� A���/	- .;���1����� .d���!�+� .��R�+, &*����+� ����- ¸1*����+� .��	�� 
¯�m1 �# A��C(,U;=s "1m+� ���b+�� �+ A/0�M� .d�!�/+ ³���/+ 6��+� ���1�   �� 6�&% �)
�

��y ³�����+� &����Ð� ��+���!& w��- .��=R1 ���R/�M� .���® �% .��!�M��, ����/- �{��3R1 �%  ���;c� "��# .��/
=/g�1 B*! 5m+��� ��;�+
 ³����+� 
��;��&6,I�=� ��;c� ���� �)
� @�, �% .0��1   .�!�M� .�	�1

 "# �R/�M� ��/- .Xs 5m+� O �kc� ]6�1� w- O ��^A+�!�+� ?/Y &���J�, ���R�+� &��` ./R1� 
� ���;�+
 ³�����+� w��- f��Yx1 5m��+� F)P� �% &»��+� �%
���;��&6, S f=���+� I����1 �m��7�  z���-

�� �
 ¯,����!9� ¢���`� S ¸1*�����+� A����+��3A���;^*M� A����=�^P� �����-�); G�����+� ¬����( �% ?���+) 
�� �m��7 A����C( �������1����-�), ����� ����;^� ¯,��! �
 U;^�����8�� A���/�Ò� �*��/	��1 ?+m��+ 

���8% ��R�+� ��8 �% ¸1*��+�@¯,�!9� "# ��/- �*/Xs 5m+� O �kc� .(�R# S ��  
�1�I ¥z �'&*=+� ¦
Ia� �% �@A3�X�+�( U��1 .d�!*+� �% r��8�+ ³���+� "# �, 6���M 

A+���!�+� �% r���
� ����b# S 6����+� 6*��^�, ¯*��$% �
 ³�����/+ 6����+� �����1 F���J% A���8�� "��#� 
�+ A1k�M� .d�!�+�,+� �#��( .a# �*1k��/���� A�-�)U;=�s "1m�+� ¢�X�+� ������ A/0��M� , 

V W���- F�X��+� u��^& �% z �' F���1 ?+m���.=R����M�� .��!�M� "��# .��b+ 5&�;P ��$ ����«Ð �
��/d�!& Ç�Y ¢��,&*;	c� �y f����1 ¢��� ; �
 ���7�=��� j��/Y ��;3 ¸1*���+� ]��b3 �#% 

y r�s �% .	�s A+�!�+� �% AR�R8�7Ç��1� ��7�*#& ��R/�M� ?��1 �% .�=` &*7��Y �,� % S ��$
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5[���=+� Q�X���Y9� A���+�8, �� Q�X���Y9� A���+�8 S ,����x���b+��,  ��&����<�� A=����� �*���bY �% f���®
A�+�-,¸1*��+� W�- w- f/��/+ 2a# A+�!�+� & ��bY f® 5% �  

�א3 �%�א��א!] �
�\�?��"F�]��+Eא����ل�����+�� �

AR(����+� Q�X��Y9� °),���� ����i w��- O����(, O �*��! % A���gJ j������¥��16�8%A����±9�  ¦ A����/-��Y �%
¥�����±9� A����d��� ¦− � S �*X���Xe�M� ¢���/�J� ����R3 ������*bM� 6����- ����1�¥À������+�¦ A����!�!P� 

Q�XY9� A�/	�+;  �76�8 "# U;�	3(A�!�!% À��- A�	e,�7  :  
1− .!�M� �% &�XM��  
2− A+�!�+�� 

3− ]��R+� �% A/�!*+�� 

4− �R/�M� �% .=R��M�� 

5− 5�X+� u^&� 

 "# U;�#� 8 �76�(À��- A��; A�x��M� ]«�|� W��- AR(���+� A��	|� �
 B��% ��8 
!�M� L(.=R��M�� .,A��,� �
 �76�� "# U;�#� ,( A3��{AR(��+� A��+� �
 "1�J� "1W�- , 

������: ¶9����+� �% �b������b�M� ¸1*�����+� W����- ,����}P� W����-� �����8 "���# U;����#�6�7� ( A�������
À��-,( A3��{AR(��+� A��,a+� w- �J� W�- , W�- *7� ¥h���+��¦  

���s 5m��+� Q�P� U����R�+� �
 .���#% ���$%�A���!�!% À����- A���� S �76, À�����+� �% &���=�-�( 
 �����;/� .J�����Y ?����+) w����- ]�����d �k+� A�����(&P� "	�������P� A�����!�!P� A�����	|� À�������+�,  �����# ~����3�

­�1 ,��3 �;3���! ��+� A���+� À���/+ .X�M� �[+� "# ��+ p0��!; �% &��=�-�(  �m�7 U���RY
 À������+� "���# A���-*	ª �
 A����/	�+�− �76����- ������ ����·% ´− B�;�����1 − Q�P� z����RM� S −  �[���+�

L����!&��/+ µ������=�+��,.J�������+�� ������R��+�� f������x+� F�����# ?����+) �������1 9� , A�������b#
 z�����-� 
L����( .X�����+� ,�����R�R
� u����` �*+� S À�������+� �m����7  U������Y Q�X����Y9� A�����/	- �% w����- �������C�+� u����#

 A1& ��	�!9�(−  ���) ~=! ,�− A�1�² 9� A�1��( ��y Z��+�,P� �m�7 w�-�  "�b	1 G��! ³��-
 ���*bM�¥À���+�¦5I�7,c� �% �;^�*�M� Q�X�Y9� A��/	�+ A��!�!P� , A���Y "	0��Y ���+� 
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A���-,�^�� A������ B����_ u��# A��/J���#� Ab(�����# À����-, &���b3P� Q���R��� w��- A��1�;�+� S �����Y 
��-,c�� 6 ��3P� L( O�&o��,À���+� �m7 .	�Y� :  

1− .!�M��  
2− �R/�M�� 

3− �M� ]«|�A�x� 

4− A+�!�+�� 

5− ]��R+� �% A/�!*+�� 

6− ¸1*��+�� 

7− F�X+� u^&� 

8− �}P�� 

9−  Q�XY9� A �( �% h���+�� 

¶��+� *��+� w- ?+)�:  
1111¦¦¦¦  .!�M� �% &�XM� .!�M� �% &�XM� .!�M� �% &�XM� .!�M� �% &�XM�SoSoSoSouuuurce rce rce rce 1111orororor2 2 2 2 sendersendersendersender : : : :    

��X�R1 5m�+� ����M� "�- «��Y �*�#& S �&��b3% AH��X( & �*
� %�=1 5m+� *7, S p��� �){�3 
��=��/+ A=��!��M� �*��#�+� &�����J����b3 "��- I�I��=�Y @���R�`6 �@������� @� , �*��b1���b3 u���� ���` ?+m��(� 

p��X��+� ~��1�g+� w��- ,�g�����1 q �)
 u��P� ���;/8��# S Q�X��Y9� A���/	- �&���² ,� j��+*��
 �
=-u��1 9� »1 �� ���/- ~�/g� ��# *�7 ?�+) S .�!�M� ����� z��- �% ���7 ����) &��® ��� 

¸1*��+� W�-,��- �1�
� ¿C�! 5m+� ���( ,�3 ,¶96 ¸1*��Y �	��1 ��# *�7� ,�  "�# �m�7
������) �% ~=��! 5m��+� .J�����+�Q�X��Y9� A���/	�+ A���!�!P� À�����+� ?��/Y L��( �; �����^� ����8 

.!�M� W�- S .J�6 ¸1*��+�, ,�3 �²��( ¿C�! A�+�Y À��- S �0·% ¸1*��+� .J����!� 
��(�  
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M� �% Q�X���Y9�( Ud����R+� ������� *���7 &�X���M� �*���b1 ����`�.���!�,���=+�H� @����!&
 ?���+) p�����1 ����# �9 
���^��@������ �)
 ���#% ,L�/8���	( A+���!�+� AH����n A���/	- ���� ����;3 &�X��M� I��H .��!�M�  ,���(9 "��# 

]�8�� A/8�#,Zb�+� �% A+�!�+� p+�n S ?+) �*b1 �`� �  
 6����s�¥*���+�( ������16 ¦−  ¶�X���Y9� ����^)*	� ³����- ~=���! 5m���+�−  �' A����(&%, �% f���® 

!�M� S �3�*�Y�7� ��	;# S p���+ .:  
 − Q�P�  [+�Q�P�  [+�Q�P�  [+�Q�P�  [+�:::: &�X�M� ���- Q�X�Y9� ��&��;#&�X�M� ���- Q�X�Y9� ��&��;#&�X�M� ���- Q�X�Y9� ��&��;#&�X�M� ���- Q�X�Y9� ��&��;#::::     A��!�!% ��&��;# Z�� ��^*Y ���8

�7 :¯,�!9� ]&�;#� ,]O ��R+� ]&�;#� ,r���+� ]&�;#� ,A(��b+� ]&�;#, Ib��+� w- ]&�R+�� 
&*#P� ���� U�/�+�;B�y� �1�� w- �-��1 �� � 

 − ��a+�  [+���a+�  [+���a+�  [+���a+�  [+� : : : :&�XM� ��7�±�&�XM� ��7�±�&�XM� ��7�±�&�XM� ��7�±�::::+�3 �- �+*Y &�XM� ��- Z��+�( ARa� ���# L/#���M� 
�/��1� �+*R1 ,�3 AR� ,�(�®
 ¯*�*M� *�� 6��+� ��±� ��� �)
�´��3 Q�XY9� �*b�! �9� 

���+*R1 ���# h�X��( &�X��M� u����R1 q �)
 ���#%, ����/- f�X��+� "��# p=X��1 
"1���Jo� ¯����`� L��8� 
����# ¢i�����1� ���#xs &�X��M� �% ���R/�M� T&���1,X��1 6���R��� .��`% p=@� �/d���!�+, Q,���8� 6�6k��1� 

A#�RM� &�b3�+ �(����!�� �	;�Y�  
 − ���+�a+�  [��+����+�a+�  [��+����+�a+�  [��+����+�a+�  [��+� : : : :&�X��M� A��3��# F*����#&�X��M� A��3��# F*����#&�X��M� A��3��# F*����#&�X��M� A��3��# F*����#::::��+���!& S �����1 , .��R�� �% 2a��# u�g����� 2��3 

�*	0��# A���+���(@9 � ��;���	,p����1 9 ���` z�2��+� "��# ���a�% �X��e�M� �% ,��� ; w��- ���Y&�` z����+ 
µ��=�+�,` ���/gX# z��e�!�� �R/�M� �;	;�1 9 �� 

 − u( ��+�  [+�u( ��+�  [+�u( ��+�  [+�u( ��+�  [+� : : : :S�Ra+�� �-,�^9� z���+�S�Ra+�� �-,�^9� z���+�S�Ra+�� �-,�^9� z���+�S�Ra+�� �-,�^9� z���+�:::: �-,�^9� �k��	( �}C�1 Q�XY9�( Ud�R+�3 
S�Ra+��; z�- �^*( Èe�+� ��*/! w- ����! k��M� �m7 �P� 

2222¦¦¦¦  �R/�M� �R/�M� �R/�M� �R/�M�ReceiverReceiverReceiverReceiver::::        

0�·% ~�=g�1 .!�M� "- �R(�! ��) �# .�@ @��R/�M� w�- �,8%� ��� .�!�M� �*�b1 ��# ���� ��R/�M
X�����e<@ �������8�� �@2a�����# ¿�m�����+� Q�X�����Y9� S, Q�X�����Y9� S ������R/�# �
 &�X�����M� Q*�������1 ?+m������� 

e�+� �;^�*M�È, ­-���+� Q�XY9� S�  ��Q�XY9� A�/	- S AR/8 U7% *7 �R/�M��; *;3 
2a���# A���X���/+ Ó&����R+�,¼+ u	�����M� �% A���-�),/+ �7�����M� �% �*���1k��/�,������+�� , "���# ����7IH� 
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.d���!�Q�X��Y9� ;���;	;�1� ���R/�M� A����=i �&���=�-� S &�X��M� u0��1 �% f��® ?+m��+� ; ~���R��+ 
B�y��  

]'���=# ���� �}C���1� A+���!�+� .=R����1 9 ���R/�M�� ,���R�Y� p���R�Y �����/	�( z*��R1 ,���
�A f���8 
 ���	�/�Y F*����#� A���-,�^9�� A������+� �Y,��!�� �
\��+;  A+���!�+� Q���R��� A���/	- Q2��J ����3 "��#

�
 .��!�M�A��(��b+� �% �*X��+� S �����1�� ���;�/- %���g1 ���` .=R����M� ,��	���� ���# �m��7� W���-  
+� �m7 S �/J�Y� ¸1*��+�X 6� ��A+�!�+� & ��bY Q2J "# ?+) w- f/��+� "b	1� ��8 ;

1�Ð �# �R/�M� U;��!�+� f��*^ "# ��/- �+,AA�d�R��9� .#�*�+�( �R/�M� �}C�1 ?+m� �   
3333¦¦¦¦      A�x�M� ]«|� A�x�M� ]«|� A�x�M� ]«|� A�x�M� ]«|�FieFieFieField of Exld of Exld of Exld of Expppperienceerienceerienceerience::::    

  .�����	s 6������3 .������ ��«�����J ����*/�����!� �������7�±�� B&�������#� �������+�RY� ��6������-� ���\�����+
, 
 �=8�XY%�Y��8 Q�*i� f7) ,�·,���+ A����# ��«�J U4��+ U�� .X��� "1m�+� �*b1 �#��-� , 

���8��# �*���b1 Q�X���Y9� ������� ~����R�� U7������+� �{���3@A���+��3 A���R1�g( �,Zb�+����( Z���b�+�� , �m���7� 
n �+ W��+�A+��!�+�� �R/�M�� .!�M� À���( ]'�=# A/,�	�� .J��1� @���v ��;�3 �@���  "�#� 
+� ���^� ��7m�8 "16® q µR3 A�� �²C( À���+� �� �m7 �*/�+�6����# W���@�; S .�J�6 ��$P 

A�����!�!P� A�����2a+� À�������+�,�����;�# ?(�������1� ,==����! �*����b1� @R� S ������ S �����;8���� �;3������7% ~
�;�	;#�  

4444¦¦¦¦ d�!�+�d�!�+�d�!�+�d�!�+� . . . .MessagesMessagesMessagesMessages::::    

 A+�!�+�T*/�+� �*	0# �7 ¶�XY9�;]Ia�� A-*��# .d�!& .=R��1� .!�1 ������3 , 
A�n*X�����|�( U�������1 �;0������(, *�����=�+�� z��������(9�� ��&������<��� ��O,�����1��� ���������
� .�����a#G 

 ��0+�� f0�+�����
 \+,���/+� IH Q�XY9� j� °&��Y �;/�� ��   U��1 �Jo� �;0�(�
A�#*	�+�(,  .a#+�� A-�)��� ¢�X+�� �����M�� � �V��M�� �����+��*1k��/�  ,���+��

���7IH�  ���X���` I���( F����J%� �X���` "���- ���;/R� U����1 �;0����(� ������/ U���;3� .���-��Y T�����7 ����� ,
A+�!�+� j��� .=R��M�� .!�M� L( Tx�#, �% .d�!�+� �R��1 �% �R/�M� w- .;�+� "#� 

+� �% *16 ��+� ~/�( �;/7���1�/��*1k�, �% 
=��^ ���b+� �% A���X+� O�R+@�, ¬��( .=R�1 �$% ,� 
¯�m���1� f����b1 ����#,�;0����( ¬3����1� �� �����/- ����}% .d����!�+� �m���7 "���# f���� �*c �*���b1 �% ����(9� , 
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A�����+� À�����+� "	��� "��# W���- *��7 �m��7 ���}P��, �% A���	|� À�����+� "	��� .J���1 ����b+� 
¬�=+� U��RY f�8 A��+�,2=R��# �8' ¿C�!� �  

����2� T����7A S p����Y� �;3���7 ~��R� ����8 A+���!�/+ A=����+�( &���=�-9� S �7m��J% f��® &*��#% 
A�+�XY9� A�/	�+�,�7� :  

Q�P� �#P�Q�P� �#P�Q�P� �#P�Q�P� �#P�::::A+�!�+� 6*� A+�!�+� 6*� A+�!�+� 6*� A+�!�+� 6*� ::::*#�+� A-*	ª *7� � �y p=X1 L�# f�Y�Y S j��� �)
 ��+� 
�R/�M� ��- Fk�#,A�/+� ��6��# �7 �m7 �*#�+�� �  

��a+� �#P���a+� �#P���a+� �#P���a+� �#P� : : : :+�!�+� �*	0#+�!�+� �*	0#+�!�+� �*	0#+�!�+� �*	0#AAAA::::&�X�M� B���7% "�- «��Y ���+� A+��!�+� ]6��# *7� , .�a	�Y� 
 z�b8P�� ��^����!9�� ��#*/�M�� ��&�=�+� S��� 
\+�  

�����+�a+� �����#P������+�a+� �����#P������+�a+� �����#P������+�a+� �����#P� : : : :A+�����!�+� A����c��#A+�����!�+� A����c��#A+�����!�+� A����c��#A+�����!�+� A����c��#::::F�����J% .����7���1� A�������# A����#*/�# &������Ð �����` &�X����M�3   ��
 ��·%& ��( j�=a1 5m�+� .�+�+�� ����+��!& S ~d��R
� .�� ��m�1,��R/�	/+ Tx�1 ��`�  A�/	bY A�	;# 

 ?�/Y A+��!�+� S �7��m��1 q ����+��� .b��< .0��3C( ���3��7% ~�R� ����+� ��&����R+� 6��3 .��� m��e�1� 
���#�  
5555¦¦¦¦  .d�!*+� .d�!*+� .d�!*+� .d�!*+�¥¥¥¥��*�R+���*�R+���*�R+���*�R+� ¦ ¦ ¦ ¦ChannChannChannChanneeeelslslsls::::        
  ��*����` «���- L���R/�	/+ .d����!�+� .X���Y]6������#; ~���1�i "���- �;/=R������ A�X���e�+� A+����!�+�3 

 A16��� G�*
�¥ u	�+�−  ���+�−  U��+�−  Z�	/+�− h�m��+�¦, «�- ��7�R/�� A�#��+� .d��!�+�� 
 A���1I7,c� Q�X���Y9� .d����!�¥ ¢����n−  A���-�)
− �*���1k��/Y – ,�����!�  ��
\���+¦, ������Y�  A�����=i

A+*R�M� .d�!�+� S A/n*M� A/�!*+�,�+��3 "�# .�/RY �% �1kY ���( ���;  �� &�X�M� �*�b1 ��`�
A(�g|� �% �1�
� "# .03% A(��b+� w- �&6�`@,*�;	c� .0��1 ��`� +� &�*�1k��/� *�16 ��+� w�- 

Z�����b�+� �%  �� ]������8�� A/������!� z��e������!� "�����# .0�����3% L�/������!� z��e������!� �% U�����/�� "���������� 
A/1*i ]�M A�;��+� ��#*/�M�( Ì��s �% u�g��1 9 �R/�M��,A(*�bM� �% A�d�M� ]6��� .a# �  

� z��e�!� S Ub��1 A/�!�­1 �# �;�# ,.#�*- ]�- Q�XY9�:  
% ¦   �b�+� A��=i 5m+� B�y� �% A8��gM� ]�A���# A+�!& Q2J "# �R�R��+ ����  

� ¦  B�;�����M� &*���;	c� �d�X���J;A�+�X���Y9� ����Y�6�- �����8 "���# C����/+ ������/-�3� I}, "���# 
L�# �*/!% Q2J,A���# A/�!� ~1�i "- Q��3 .b�( ~R��1 � 
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� ¦  �*/gM� B�y� A��P A=��+�( A/�!*+� z��e�!� ¢�+�bY� 

r ¦  �+�( j`*+� .#�- A��%Q�XY9� �+����1 5m+� ¯*�*	/+ A=�� 

° ¦   ���#� A/���!� .��� ���1 �k#��RR��"��# C��Y  B�;����M� &*��;	c� w��- I} ������3M� ]6� A��(*�b− 
 f������b+�� ¢�X�����+��−  µ�����R3 p�������Yu�����#U/�������M� &*�����;	c� ,��� A�����-�)+�� �*�����1k��/� ,��������+�� 

 &*;	�/+ p/XY �7IH��M/��U/��M� IH� U,�mb7� � 

6666¦¦¦¦  ¸1*��+� ¸1*��+� ¸1*��+� ¸1*��+�NNNNooooiseiseiseise::::    

 5% *���7�����^ .b����( Q�=R����!9� �% Q����!&�� w���- ]&����R+� ��6 Q*���s ~d����-,��� z����-� ����  z�
 �*�/gM� .b��+�( A+�!�+� ~3�Y �� �% Q�X�Y9� A/��!� "�# �% .�!�M� "�# ¸1*���+� ¿C�1 ��`�

.=R�����M� "���#¸1*�����+� W����- �% p������� ,  À������+� ?���/Y u���# .J������#AR(�����+� A����!�!P� , 
�1�Y�� µ=,�;�# ?(���1� ;+m+� .R���# W���( ����) ~(���+� �,�|� U��R�+� �6��1 q ?  ��

��3 j/` ¸1*��+� 6�� ,/��+A�!�!P� A�2a+� À���+� A�,Zb�+�( Zb�+�� �   
~�d �*�+� �% ¸1*���+� "# ��-*� T��7�,���� :¶o� �% �b����b�M� ¸1*���+�  , ¸1*���+��

 �����/+� �% ¶9���+� ��Q�P� ¯*���+�Q�P� ¯*���+�Q�P� ¯*���+�Q�P� ¯*���+�::::����RY .J����Y 5% �����1  w��- %���g1 6*X��R# I��H �% 6*X��R# 
 A+����!�+� Q����!&
¥]&����<�� ¦����R/�M� �
 .���!�M� "���# ����;�/8& S, I���H ��66����Y z��e����!� .���a# 

Q�!&�� S A=!��#,��*�nP� .J���Y� ���0+�� ,�d��(�;� .�/J r���8 �% , S �*��- �% 
.!�M� �*n;p��� IH B���/+ .!�M� ~g� �*b1 �C� �1��< A-Ç�( r���1 �% ,],%  �

8 S ¢��� u	�+� ��!/�M� ��- W=+���R, �,��^� £�� ���# A���� �%  ���\�+
, z��-� 
 .��!�M� U��;3 ,.=R����	/+p��X��+� I��=��+� w��- .��!�M� ]&���` z���-� , ����+� ��&���=�+� &�����J��

.=R��M� �;	;�1�  
��a+� ¯*�+����a+� ¯*�+����a+� ¯*�+����a+� ¯*�+��::::¶9�+� ¸1*��+� *7 :M�� .!�M� U;�1 9 ,��8 6��+� .J�6 r�s�  .=R��

;0�(,¬�=+� ;��=�!P� "�# f=�+ ,M� .	����1 �C�� A�3*lC# I�H ��6���# ��+��!& S .�!�, 
A+*;�( �;	;3 .=R��M� w- f�X1, U;��3 ,A+�!�+� S �1�1 �#� .!�M� �X` �*�� z�-� 

�&% ������ ]�1�����# A����R1�g( A+����!�+� .=R�����M�6A+�����!�+� "���# �����1�1 ����#� .���!�M� � , .=R������M� U;�����3
 A+���!�+��&% ���� ]�1����# A��R1�g(6.��!�M� �,�����# z��e���!� �% Ñ�,��/b/+ A���/�Ò , S A��1&*�+� .��a# 

�� "���b	1� ,A����(��+� A����/+� ¯����=Y�( A������/+�� A����+9�+� ~���d �*�+� "���# Q2���`A���`�+� ������# ����1�� S 
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 Æ�����+P��+�����A+����!�+� �;	0����Y ,.���1�CY 5% "���- �������( @� �����`*�M� "���#�  A=�����+�( ¸1*�����+� �%
���` ����R/�	/+�� w����- ]&����R+� z����- �*����b1 �O�����n,A���/1*i ]����M A����n�J� , F*������M� �*���b1 �����`� 

������ .=R����	/+ ���	/�+�@����1 ���#� , ?��+) "��- �� "��#°������!9�� .���/��+� w��- ]&���R+� z���-, �% 
A+�!�+� Q�=R�!9 �3��_ A#O2# z�-��  A16�# �% A���� B���+� �*bY �`��  

7777¦¦¦¦  F�X+� u^& F�X+� u^& F�X+� u^& F�X+� u^&Feed BackFeed BackFeed BackFeed Back::::    

- ���#P� A��R�R8 S *��76& .��!�M� �
 ���R/�M� "��# ]���Y�# A+���!& "��- ]&���=´ ��+���!& w��- � ����+�
%�����( &�*����
� ������ � A+�����!�+� j������� �)
 �����# .����!�M� &�����R1 ]�����Y�M� A+�����!�+� ��	0�����Y �����# w����- O������(�

j�����RR8 +� A+�������!�+� �*	0������#� .b������< 6�������s� ,�������#�- "������# �;3��������7%�+�������� Q�X������Y9� A������+�8 S A
È���e�+��¶�X���Y9� ¢���`*M� A���1�² S B�����1�  −  ����# ����8 �
−  &�����R#����8��� w���- I}C����+� S 

 u	��M��� �
\+�  
��(�O?+) w- ,F�X+� u^& �
 ���/+ h�i u(&% �^*Y ,�7 :  

��P� A��R1�g+���P� A��R1�g+���P� A��R1�g+���P� A��R1�g+�::::���(�®
 F�X��+� u��^& �*��b1 ���` ´ �Positive �=/��! �% ´� Negative, u����1� 
A�������# .d�����!& U1�����RY S &��	�����!9� w����- &�X����M� Ã�����®��,/�����+� �����#% Z����b�+� r�������3 �= ,

�!�+� .b< .1��Y f/g�1��7�*�>� A�+��+� .d�  
A�����a+� A��R1�g+��A�����a+� A��R1�g+��A�����a+� A��R1�g+��A�����a+� A��R1�g+��::::���/J�6 F�X��+� u��^& �*��b1 ���` ´ �Internal, "��# u��=�1� 
 .��!�M� G����8

 �7I}CY� A+�!�+� A�/-��( ���^&�J �*b1 �`�´LR/�M� "# u=�1 ��  
A��a+�a+� A��R1�g+��A��a+�a+� A��R1�g+��A��a+�a+� A��R1�g+��A��a+�a+� A��R1�g+��::::��1&*3 F�X��+� u��^& �*��b1 ���` ´ �Immediatea��#  Q�X��Y9� A��+�8 S *��7 ,/

­-���+� Q�XY9�� Èe�+� �% �;^�*M�, 2^�# F�X+� u^& �*b1 �` �% Delayed ,/a�# 
A������1��/R�+� A������1I7,c� Q�X������Y9� .d�������!� S Q�������
� *������7; �% O ��������R+� ��������(�gJ S �������;�1 ��������8 

"1�7������M� �% L�	������M�, �% 
O�&o� w����- B�������+� B�;������Y ������+� r*�����=+� O ������^, ?+m����(� 
A�+�XY9� A�/	�+� .	�bY�  

�����+� AR1�g+��+� AR1�g+��+� AR1�g+��+� AR1�g+�����A�(A�(A�(A�(::::��8 F�X+� u^& �*b1 �` ´ �Free ]'��=# .�!�M� �
 ��R/�M� "�# .�R��1 
~d �*- ���(, ���R# �*b1 �`� @Limited� A��#2-�� A�( �*=+� G���8 w�- &���M� ]&�»�( 1 ���

� Q�XY9� .d�!� �*�- �8% 5&*�+�� '�=M� �
� .��+� 6& �
 &�R�39�7,c1IA A1��/R�+��  
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 w����- ����R/�M�� .����!�M� "���# .����b+ ]������# ¢d����_� p������1 F�X���+� u����^& �% ����#P� A���n2J�
O�*y�; u�g��1 .!�M�3 
A�/�Ò f�+�!C( A+�!�+� U1�RY ]6�-, j��� �)
 F�J% ��*�` «- �% 

A#*;�# IH A+�!�+��  
8888¦¦¦¦  �}P� �}P� �}P� �}P�EffectEffectEffectEffect::::    

Q�XY9� A���� *7,w- �R/�M�� .!�M� w- uR1�  Q�X�Y9� .d��!� ��}% ~R��1� ,O �*�+� 
P� U1�RY Q2J "#��� ��3x+�� ��#*/�M�� &�=JA��7m+� ]&*X+� L��� ¯��`� ��
 \+�  

9999¦¦¦¦  h���+� h���+� h���+� h���+�¥¥¥¥Q�XY9� A �(Q�XY9� A �(Q�XY9� A �(Q�XY9� A �( ¦ ¦ ¦ ¦ContextContextContextContext::::    

������# h����! "��- «���1 �% ���(9 ���# ����b# S r���s Q�X��Y� ., A���-,�^9� A�� �=+� *��7 h�����+�3 
��+� z������b8%� ������- �*R( ��������� �������+�������bM� S A�+�X�����Y9� A����� �=+� .�����a	�Y� ,������;�# .�����-� �������#k+�� �

��1 ?+) .�� ,Ä�e<P��Q�XY9� A�/	- w- �; U��1 5m�+� h����+� ���� ,/b3  Q�X�Y9� ���3
]I=� A�+�XY9� A�/	�/+ ����+� An�3 j��� ,/� �R/�M�� .!�M� L( A�x�# f��*^ �)�  

Z"�Vא3 �%�א� �
�+�א"�8�'�����א����ل �

/	- �
� ,A16�X����`9�� A����3�Ra+�� A�!������+�� A����-,�^9� A��� �=+� ����;	bs Q�X���Y9� A�������s�6 
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�, �������#*/�M� [������Y �������+� 
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�L�i�*M� �
 �  
i�Ò S z2��-�� .d���!� ]6���R+� z�e����1 ?+m�����=*����+�� ����#*b
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! �²% U/�1 A�^&�|� ��!��! A+�6 Z�d& 5% �[1�&*3 [��@ .d��!� «�- q���+� O��$% .� S �
z2��-��� ���n�1� ¥���b�( .1*	��n¦ Q2��J "��# ������+� z�����+� A��#�J S z2��-�� .d���!� &�6 

A�!�!% ¢d�_� u(&%�7 :  
1111 − − − −  �-,�^9� ?!,�+� .�;�Y �-,�^9� ?!,�+� .�;�Y �-,�^9� ?!,�+� .�;�Y �-,�^9� ?!,�+� .�;�YFacilitation of social CohesionFacilitation of social CohesionFacilitation of social CohesionFacilitation of social Cohesion::::    

 .d���!� �-����Y ����8z2��-��z����+� 5%���+� "1*��bY S , A��3��	/+ G���!% U1���RY Q2��J "��# 
A�x����M�,Y �����+� ku���	��	/+ O,�����9� "���# ����1, ¯ �W���+� Ä����3 "���# .���/RY� J�6����/� .�=���! w����3 
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G����+� ����8*Y S �-����Y z2��-�� .d���!� ���;/R�Y ����+� ����#*/�M�3, A��#*b
� ¢��/J U;������ 
 ]6�R+���O,-k+�� Z�	1 ��1�t 6*�^*+ 2a# °��Y �% *7 ,�/	- z2-�� .d�!� °��� �# .�� 

���� �(x�1 ����+� �%� ,A��+��+� A#2�!� "�#%,/��M� ��*�R+� �%�  A��;^�*M ]�����# A����i*+� A�
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� ,A1���M� A�=�^P� ��*R+�jA`�( A=Y�# ��#*/�M� �m7 , F��n u�^& �
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��^% �7 6�X+� �m7 S �*XXe�M�� O�«|�− A�!�!% ¢d�_� u=! S,�7  : �% A� �=+� A=` ��#
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A�=�+� ¢d�_*+� �m7 "# A��_� .b+ µ�=# �' ­1 ,�3�:  
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 ������+� &*���g�� 
A�/�eM� u`�*M� S G��+� ]��8 "# �7���� u	��� %�R� ,/a# ��Y��8�, u`�*# S ����$% u0�� 



< << <  التقليدية والتكنولوجية..الجماهيرية الاتصال ووسائله  44

 Ä�e���<P� O9����7�� +� U������Y Q2���J "���#� �����	�+� S ���*;=����1 Ä�e���<P ]�7�����M�� ]O �����R
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