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 شـــــروط النشـــــــــر
: المستخلصين  ، متضمنة صفحة( 55)عن يجب أن لا يتجاوز البحث المقدم للنشر  -

كلمة ، ( 255)على أن لا تتجاوز كلمات كل واحد منهما  والإنجليزي  ،  العربي
 .والمراجع

لا تزيد ( Key Words)، كلماتٌ مفتاحية  ، والإنجليزي   العربي  : المستخلصين يلي  -
، تعبر عن المجالات التي يتناولها (غير موجودة فـي عنوان البحث)على خمس كلمات 

    .لتستخدم فـي التكشيفالبحث؛ 
سم، ( 3( )العليا، والسفلى، واليمنى، واليسرى)تكون أبعاد جميع هوامش الصفحة الأربعة  -

 .بين الأسطر مفردة والمسافة 
، (14)  بحجم  ، ( Simplified Arabic )يكون نوع الخط فـي المتن للبحوث العربية  -

 (.14)بحجم  ، ( Times New Roman )وللبحوث الإنجليزية 
، (12)، بحجم ( Simplified Arabic )يكون نوع الخط فـي الجداول للبحوث العربية  -

 (.15)بحجم  ، ( Times New Roman )وللبحوث الإنجليزية 
  .فـي جميع ثنايا البحث(  Arabic ...3-2-1)تستخدم الأرقام العربية  -
  . البحث فـي منتصف أسفل الصفحة صفحات  يكون ترقيم  -
، والمؤسسة التي ينتمي إليها، وعنوان  ، أو الباحثين ، واسم الباحث ن البحثيكتب عنوا -

ثم تتبع بصفحات البحث، بدءاً . مستقلة قبل صفحات البحث  ، على صفحة  المراسلة
  .بالصفحة الأولى حيث يكتب عنوان البحث فقط متبوعاً بكامل البحث

لباحثين، فـي متن البحث صراحة، أو يراعى فـي كتابة البحث عدم إيراد اسم الباحث، أو ا -
نما تستخدم كلمة اهويته، أو هوي بأي إشارة تكشف عن  ( الباحث، أو الباحثين)تهم، وا 

  . المراجع بدلًا من الاسم، سواء فـي المتن، أو التوثيق، أو فـي قائمة 
ر الإصدا‎ أسلوب التوثيق المعتمد فـي المجلة هو نظام جمعية علم النفس الأمريكية،  -

 .  ‎السادس  
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    .يتأكد الباحث من سلامة لغة البحث، وخلوه من الأخطاء اللغوية والنحوية -
الأول أو توضع قائمة بالمراجع العربية بعد المتن مباشرة، مرتبة هجائياً حسب الاسم  -

 .، وفقاً لأسلوب التوثيق المعتمد فـي المجلة( اختياري)الأخير للمؤلف 
    .لأوّلي للبحث، وتقرير أهليته للتحكيم، أو رفضهلهيئة التحرير حق الفحص ا -
منفذ   فـي حال قبول البحث للنشر تؤول كل حقوق النشر للمجلة، ولا يجوز نشره فـي أي  -

  . نشر آخر ورقياً أو إليكترونياً، دون إذن كتابي من رئيس هيئة التحرير
ين فقط، ولا تعبر الآراء الواردة فـي البحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر الباحث -

 . بالضرورة عن رأي المجلة  
 :رفع البحث على موقع المؤسسة يتم تقديم البحوث إلكترونياً من خلال  -

http://wp.me/P94dJH-9I 
 search.aiesa@gmail.com: بريد المجلة الإلكترونيأو 

 سات داخل جمهورية مصر العربية تكلفة النشر من الجامعات والمؤس
  (جنيه 1155)صفحة سعر  35حتى : تكلفة نشر صفحات البحث 
  جنيه 15صفحة سعر الصفحة  55صفحة حتى إلى  35وما فوق. 

 تكلفة النشر من الجامعات والمؤسسات خارج جمهورية مصر العربية 
  (دولار أمريكي 155)صفحة سعر  35حتى : تكلفة نشر صفحات البحث 
  دولار أمريكي  4صفحة سعر الصفحة  55صفحة إلى  35وما فوق. 
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 محتويات العــــــدد
 الصفحة العنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان

 9 افتتاحية العدد 
 اثـــــــــــــــــــــــــالأبح: م الأول ـــــــــــــــــــــــــالقس

 الحفناوياحمد محمد محمد السيد . د
( MOOCs) معايير سهولة الوصول للمنصات التعليمية مفتوحة المصدر 

 لذوي الاعاقة بالتعليم الجامعي
 منيف بن خضير الضوي/صلاح عبد السميع محمد أحمد و أ/د.أ

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي من وجهة نظر 
 (قترحتصور م)المشرفين التربويين في محافظة رفحاء 

 منيف بن خضير الضوِّي/ أ
 تصور مقترح لمعايير الاعتماد المهني للمشرفين التربويين من وجهة نظرهم

11 – 41 
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123 – 144 

 رســـــــــــــــائل علميــــــــــةملخص : م الثاني ـــــــــالقس
 (ماجستير الاعلام) حارث محمد طارق الخيون

 قوق الطفل في المجتمع العراقيالمعالجة الصحفية لح
 دراسة تحليلية مقارنة على عينة من الصحف العراقية
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 :افتتاحية العدد 
الحمد الله والصلاة والسلام على رسوله الله، وعلى آلـه وصـحبه ومـن والاه، وبعـد 

 (:رضي الله عنه)فيقول علي بن أبي طالب 
 لاءُ على الهُدى لمن استهدى أدِ  . .ما الفضلُ إِلا لأهلِ العلمِ إِنهمُ 
 والجاهِلونَ لأهل العلمِ أعـداءُ . . وقيمةُ المرءِ ما قد كان يحسـنُهُ 

 ـاءُ ــفالناسُ مَوْتى وأهلُ العلمِ أحيـ. . فقمْ بعلمٍ ولا تطلبْ به بدلًا 
ــة  التــي تصــدر ضــمن  التربيــة النوعيــةيــتم بفضــل الله وعونــه إصــدار بــاكورة مجل

لعلـوم والآداب، للتربيـة وات العلمية المتخصصة عن المؤسسة العربية سلسلة من المجلا
تقنيـات التعلـيم والاعـلام المدرسـي والاقتصـاد  بحوثوقد تم تخصيص هذه المجلة لنشر 

مـن خـلال  المنزلي والتربية الفنية والتربية الموسيقية والتربية الرياضـية ودراسـات الطفولـة
ت العلميــة مــن الجامعــات المختلفــة وملخصــات البحــوث المتفــردة وملخصــات الأطروحــا

وحرصـا مـن هيئـة تحريـر المجلـة علـى المسـتوي العلمـي الكتـب والمقـالات والمـؤتمرات ، 
المتميــــزة دائمــــا بهــــا لتكــــون منــــارة جديــــدة للمتخصصــــين  بحــــوثلهــــا ســــوف يــــتم نشــــر ال

ر مــن ، وقبلــة علميــة للبــاحثين العــرب مــن مختلــف أرجــاء وطننــا العربــي الكبيــوالبــاحثين 
ذ نـدعو البـاحثين الـراغبين فـى نشـر  هم بهـا الالتـزام بمعـايير بحـوثالخليج إلـى المحـيط، وا 

النشــر بالمجلــة والحــرص علــى إجــراء التعــديلات والملاحظــات التــي يبــديها المحكمــين، 
وجــدة بفضــل الله وعونــه، والله  ن تكــون الإعــداد القادمــة مــن المجلــة أكثــر ثــراءً لأ لمــأون

 . ولى التوفيق

 ق الله الجميع لما فيه الخير والسداد، وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمينوف
  

 هيئة التحرير 
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 القسم الأول

 الأبحــــــاث
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 اعداد

 احمد محمد محمد السيد الحفناوي. د

 جامعة الملك سعود -أستاذ تقنيات التعليم المساعد
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استخدام معلم العربية للتواصل اللفظي الفعال ودوره في تحقيق الاتصال 
 المعرفي لطلاب المرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية

 اعـــــــــداد                                                                      
 احمد محمد محمد السيد الحفناوي. د

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :المقدمة

تحاول الدول العربية تطوير نظمها التعليمية لتلبية الاحتياجات الناتجة عـن التطـور، 
ومواجهــة الواقــع الفعلــى، ومســايرة للاتجاهــات العالميــة الحديثــة، ولــذلا حاولــت الاخــذ بأســاليب 

المعلومـات والاتصـالات والتحــول الـى نظـم تعليميـة جديــدة  جديـدة مثـل الاسـتفادة مــن تكنولوجيـا
تعمل على تفعيل دور المتعلم وجعله محور العلملية التعليمية من خلال توظيف التقنية لتفعيل 
مبادئ تفريد التعليم باستخدام التعلم الالكترونى كأدة فاعلة للتطبيق، وتعـد قابليـة الوصـول الـى 

الالكتروني مـن المتطلبـات الرئيسـة لتعلـيم ذوي الاعاقـة عـن بعـد  المحتوي الرقمي ببرامج التعلم
حيــث ان التنظــيم المنطقــي للمقــرر الالكترونــي واعــداد المــادة التعليميــة القابلــة للوصــول يعمــل 

 .على التركيز على محتوى الموقع بشكل أفضل
فإنهـا  وان كانت شبكة الإنترنـت تقـدم الكثيـر للمسـتفيدين الـذين لا توجـد لـديهم اعاقـة،

تعتبر بحق من أفضل التقنيات المساعدة لذوى الاعاقة للتواصل والتفاعـل مـع المجتمـع وأفـراده 
حيـث . ومؤسساته حيث أتاحت من الفرص للمعوقين التي لا تتوفر من خلال أي وسيلة أخرى

ومع ذلا  إذا كان موقع على شـبكة  الويـب او اى مـادة تعليميـة . توفر الاستقلال والحرية لهم
كتوبــة او متعــددة الوســائط لــم يــتم إنشــاؤة مــع مراعــاة مبــادئ ســهولة الوصــول فــي الاعتبــار ، م

فإنـه يسـتثني شـريحة ذوي الاعاقـة مـن الاســتفادة مـن محتـوى صـفحات الويـب او الوصـول الــى 
ــيم وتقــديم المحتــوى عبــر  الخــدمات المقدمــة مــن خــلال تلــا المواقــع، ومــع تطــور أســاليب التعل
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م اعتبــار المصـــادر التعليميــة مفتوحـــة المصــدر  كأحـــد الوســائل الهامـــة شــبكة الويـــب، حيــث تـــ
 .للتعليم والتي سوف يتم الاعتماد عليها بشكل أكبر مستقبلًا 

 :مشكلة الدراسة
 ,Massive Open Online Courses المصدرتعد المنصات التعليمية مفتوحة 

 MOOCs) )لتعليم والتدريب عبر الويب احد التوجهات المستقبلية الهامة في تقديم مصادر ا
و برامج التعليم الالكتروني خاصة انها تتشارا مميزات التعليم الإلكتروني للأشخاص ذوي 
الإعاقة اذا تم اعدادها وفقاً لمبادئ سهولة الوصول نظراً لما تتضمنه من مقاطع الفيديو و 

حيان، حيث أن الصور والرسوم بكافة اشكالها ، فضلًا عن الصوت والتفاعل في بعض الأ
المقررات التعليمية الالكترونية مفتوحة المصدر لها القدرة على إيصال الهدف من المادة 
التعليمية للمستخدمين باستخدام اكثر من وسيط او قالب لعرض المحتوي، ومع كل مميزات 

سبة لذوي المقررات التعليمية الالكترونية مفتوحة المصدر، فإنها قد تفتقد كل هذه المميزات بالن
 .الاعاقة إذا لم يتم مراعاة مبادي سهولة الوصول بها

ومن خلال خبرة الباحث من دراسات سابقة مرتبطة بذوي الإعاقة، والعمل كمستشار 
لتقنيــات تعلــيم ذوي الإعاقــة لتهيئــة المقــررات الالكترونيــة للطــلاب ذوي الإعاقــة بجامعــة الملــا 

الإعاقـــة بالمرحلـــة الجامعيـــة وملاحظـــة ان ســـعود، ومـــن خـــلال تطلـــع مشـــكلات الطـــلاب ذوي 
  (MOOCs)معظم الطلاب كان لـديهم ملاحظـات علـى المنصـات التعليميـة مفتوحـة المصـدر

المقدمـــة باللغـــة العربيـــة ، لـــذلا ســـعي الباحـــث إلـــي تحديـــد معـــايير تفعيـــل المنصـــات التعليميـــة 
ن الشـعور بمشـكلة لـذوي الإعاقـة بـالتعليم العـالي ، ومـن هنـا كـا( MOOCs)مفتوحة المصـدر 

 .الدراسة
 :أسئلة الدراسة 

 :السؤال الرئيس التالي يوضح مشكلة الدراسة الحالية 
لـذوي الإعاقـة ( MOOCs)ما معـايير سـهولة الوصـول للمنصـات التعليميـة مفتوحـة المصـدر )

 (بالتعليم الجامعي؟
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 :والذي يتفرع منه التساؤلات الفرعية التالية
 ت الالكترونية مفتوحة المصدر التي تتوافق مع ذوى الاعاقة؟ما معايير بناء االمقررا -2
 ماهى متطلبات تفعيل المصادر الالكترونية مفتوحة المصدر لذوي الإعاقة ؟ -1

 أهداف الدراسة 
 :تهدف الدراسة الحالية الى

 .تقديم نموذج لمعايير بناء المقررات الالكترونية مفتوحة المصدر  لذوى الإعاقة -1
 .طلبات تفعيل المصادر الالكترونية مفتوحة المصدر  لذوي الإعاقةتعرف مت -2

 أدوات الدراسة
 تمثلت أدوات الدراسة الحالية فى 

قائمة بمعايير بناء المقررات الالكترونية مفتوحة المصدر  لذوي الإعاقة بالتعليم   - أ
 . العالى

لإعاقـــة بـــالتعليم قائمــة بمتطلبـــات تفعيـــل المصـــادر الالكترونيـــة مفتوحــة المصـــدر  لـــذوي ا - ب
 .العالى

 عينة الدراسة
اعاقــات  –الإعاقــة الســمعية  –الإعاقــة البصــرية )تشــمل الدراســة الحاليــة اعاقــات محــددة وهــى 

وللتعـــرف علــــى معـــايير ســـهولة الوصـــول للمنصـــات التعليميــــة ( الاعاقـــات الحركيـــة-التواصـــل
ال الـتعلم الإلكترونـي مفتوحة المصد ر استعان الباحـث بعينـة مـن الخبـراء والمختصـين فـى مجـ

المملكة العربية )و تقنيات التعليم و التربية الخاصة والمناهج وعلم النفس بجامعة الملا سعود 
 (.السعودية

 منهج الدراسة
تسـتخدم الدراســة الحاليــة المــنهج الوصـفى التحليلــى وذلــا للتوصــل الـى قائمــة بمتطلبــات تفعيــل 

 .لذوي الإعاقة بالتعليم العالى( MOOCs)المنصات الالكترونية مفتوحة المصدر 
 مصطلحات الدراسة
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- :المعيار 
اســاس للحكــم علــى أداء الطــلاب فــى ضــوء "بأنــه ( 1996أبــو حطــب وآمــال صــادق ، )عرفــه 

أدائهم الفعلي، وتأخذ الصيغة الكمية فى أغلب الاحوال، وتحدد فى ضوء الخصائص الواقعيـة 
عضــهم بــبعض، والمعــايير المســتخدمة فــى تقــويم لهــذا الاداء، كمــا تتمثــل فــى مقارنــة الطــلاب ب

البــرامج تكــون فــى صــرة مقــاييس أو محكــات تســتخدم للحكــم علــى مطابقــة البــرامج للمواصــفات 
 .والارشادات المتعلقة بالتوظيف
مقياس يأخذ صياغة عامة يتضـمن عـدد مـن المؤشـرات المحـددة " ويعرف المعيار إجرائياً بأنه 

الالكترونيـة للمواصـفات المتطلبـة لتوظيـف مقـررات ذوى الاعاقـة للحكم على مطابقـة المقـررات 
 .   بشكل ذو فعالية

  ,Massive Open Online Courses المنصــات التعليميــة مفتوحــة المصــدر
MOOCs):)- 

موارد التعليم والـتعلم والبحـث المتاحـة : بأنها (UNESCO, 2016)عرفت من قبل اليونسكو  
والتــي تنــدرج فــي الملــا العــام أو تــم إصــدارها  -غيــر رقميــة  رقميــة أم -مــن خــلال أي وســيلة 

بموجـــب تــــرخيص مفتـــوح يتــــيا لاخـــرين الانتفــــاع المجـــاني بهــــا واســـتخدامها وتكييفهــــا واعــــادة 
 .توزيعها بدون أي قيود أو بقيود محدودة

ـــة وتتضـــمن مـــواد -: يمكـــن تعريفهـــا بأنهـــا ـــى إدارة المقـــررات ال تعليمي ـــة تعتمـــد عل نظـــم تعليمي
طة متاحة الكترونيا عبر الويب لأكبر عدد من المتعلمين دون التقيـد بشـروط للالتحـاق أو وانش

 .المقابل المادى غير تزامنية وتعتمد على الخطو الذاتي للطلاب
 : الطالب ذو الإعاقة

هو الطالب الذي يختلف فـي قدراته العقلية، أو الحسية، أو الجسمية والصـحية، أو التواصـلية، 
الســلوكية، أو الأكاديميــة إلــى المــدى الــذي يقلــل مــن إمكانيــة تلبيــة متطلباتــه العاديــة  أو النفســية

 .فـي ظروف أمثاله من الطلاب العاديين مما يستوجب تقديم خدمات وترتيبات مناسبة
 :الإطار النظري والدراسات السابقة

o b e i k a n . c o m



كـتوبر                   (  1)العدد         للتربيـــــــة النوعيـــــــــــــــــة المجلة العربية 
 
 7112ا

 

 

17 

والكــونى عمومــاً، مــع اتســاع قاعــدة اســتخدام الانترنــت عالميــاً، زادت إمكانيــة الاتصــال البشــرى 
واكب ذلا تَطور في بـرامج الـتعلم الالكترونـي والتعلـيم عـن بعـد ومـا تتضـمنه مـن اسـتراتيجيات 
ومــواد تعليميــة  لتســهيل الوصــول للمحتــوي للجميــع واكــب ذلــا التطــور تطــوير وســائل التقنيــة 

شـــة المســـاعدة لـــذوي الإعاقـــة ســـواء علـــى مســـتوى البرمجيـــات المســـاعدة مثـــل بـــرامج قـــراءة الشا
وبــرامج لقـــراءة الكتــب الالكترونيـــة بطريقــة برايـــل لفاقــدى وضـــعاف البصــر، فضـــلًا عــن بـــرامج 
التوجيـه البصــري للاعاقــة الســمعية أو علــى مسـتوى الأجهــزة والتقنيــات المســاعة التــي أصــبحت 
تتفاعـــل مـــع وســـائل الاتصـــال والتواصـــل الشخصـــية لـــذوي الإعاقـــة كالســـطر الالكترونـــي الـــذي 

 .الهواتف الذكية او الحاسب الشخصي المحمول  يمكن اقترانه مع
وأمام هذا التقدم الإلكتروني المذهل كان من الواجب على مؤسسات التعلـيم سـواء مـا 
قبل الجامعي او التعليم العالي أن تأخذ زمام المبادرة فى توجيـه برامجهـا ومقرراتهـا عبـر شـبكة 

ازديـاداً ملحوظـاً فـى مشـروعات الـتعلم ، فعلـى صـعيد الـوطن العربـى نجـد "الانترنت"المعلومات 
القائم على الويب منهـا مشـروع الجامعـة العربيـة المفتوحـة المعتمـدة مـن قبـل الجامعـة المفتوحـة 
فـــى بريطانيـــا وهنـــاا تجربـــة وزارة التربيـــة والتعلـــيم ووزارة التعلـــيم العـــالى المصـــرية حيـــث قامـــت 

ــيم الالكترونــى عــن طريــق انشــاء  علــى موقــع " ابــة التعلــيم الالكترونــىمشــروع بو "بتوظيــف التعل
 Virtual)الأولــى خدمــة الفصــول الافتراضــية : الــوزارة علــى الانترنــت حيــث يقــدم خــدمتين 

Classrooms) والثانيـة الـتعلم الـذاتى ،(Self Learning ) وكـذلا تجربـة المجلـس الاعلـى ،
اعضــــاء هيئــــة للجامعــــات المصــــرية مــــن خــــلال المركــــز القــــومى للتعلــــيم الالكترونــــى بتشــــجيع 

 (.2559حسن دياب ،)التدريس لتحول المقررات الجامعية الى الشكل الالكترونى 
لــذا نجــد اتجــاة الــدول المتقدمــة نحــو توظيــف امكانــات الــتعلم الالكترونــى لخدمــة ذوى 
الاعاقـــة ومتحـــدى الاعاقـــة فـــى بـــرامج التعلـــيم ففـــى بريطانيـــا علـــى ســـبيل المثـــال يوجـــد مشـــروع 

ــــال  ــــث يمكــــن ( Autismوحــــديين الت)تعليمــــى للأطف ــــتعلم الالكترونــــى بحي باســــتخدام تقنيــــات ال
للطالب الاشتراا فى هذا المشروع وتأدية الفروض الدراسية والحصـول علـى الشـهادة التعليميـة 

، كمـــا فـــى الولايـــات المتحـــدة الامريكيـــة حيـــث يوجـــد (2512زينـــب محمـــود شـــقير،)مـــن المنـــزل 
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الـذى انضـم اليـه أكثـر مـن مليـون ( Home Schoolingمدرسـة المنـزل )مشـروع اطلـق عليـه 
ونصـــف المليـــون طالـــب يتلقـــون دروســـهم فـــى المنـــازل وأمـــاكن العمـــل وذلـــا لمراعـــاة ظـــروف 
الاعاقة الجسدية أو الحسية للطالب ومراعاة ظروف الطالب السـليم الـذى قـديكون يعمـل ولديـة 

العديــــد مــــن  ، وظهــــر(Elizabeth Blenkinsopp,2008)الرغبــــة فــــى اســــتكمال التعلــــيم 
فعلى سبيل . المؤسسات والهيئات الداعمة والراعية لهذا النوع من المصادر على مستوى العالم

(  Open Course Ware) المثال لا الحصر فقد انضم لمبادرة المناهج التعليميـة المفتوحـة 
العديـــد مـــن المبـــادرات والجمعيـــات الداعمـــة التـــي ( MIT)فـــي معهـــد ماساشيســـوتي التكنولـــوجي 

 2552ساهمت بشكل ملحوظ في زيادة أعداد المصادر التعليميـة فيهـا، حيـث بـدأت فـي العـام 
مـادة تعليميـة  3245مقررا على صفحات موقعها على الشبكة العنكبوتية لتصل إلى  55برفع 

 .2516مليون زيارة لهذه المقررات في العام  225لمقررات مختلفة مسجِلة حوالي 
ـــه علـــى المؤ  سســـات التعلـــيم العـــالي ومراكزهـــا البحثيـــة أن توجـــه كمـــا فـــرض ذلـــا كل

اهتماماتهـــا نحـــو تفعيـــل دور قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات ومصـــادر المعرفـــة مـــن أجـــل اتاحـــة 
ـــه الانســـانية مـــن معـــارف لجميـــع القطاعـــات  الاســـتخدام والوصـــول للاســـتفادة ممـــا توصـــلت إلي

تعلـيم العـالي فـي برامجهـا المجتمعية بشكل رسمي مـن خـلال بـرامج دراسـية تطرحـا مؤسسـات ال
الدراسية أو بشكل غير رسمي تساهم هذه المؤسسـات فـي بنـاء وتصـميم بـرامج خاصـة بـالتعليم 

وقـد (. Life Long Learning)والتعلم مـدى الحيـاة ( Continuous Education) المستمر
ل البـرامج دعم هذا التوجه المنافسة المتزايـدة بـين هـذه المؤسسـات محليـا ودوليـا فـي تقـديم أفضـ

ــــة  التعليميــــة وأكثرهــــا مواكبــــة لاحتياجــــات الســــوق العــــالمي مســــتفيدة مــــن التطــــورات التكنولوجي
وقـــد دعمـــت (. Hardware)والتجهيـــزات ( Software)المتلاحقـــة علـــى صـــعيدي البرمجيـــات 

هــذه المنافســة ظهــور اتجاهــات حديثــة نحــو الانفتــاح علميــا وتكنولوجيــا علــى المجتمعــات، ومــن 
والنشـر ( Open Source Software)تجاهـات ظهـور البـرامج مفتوحـة المصـدربـين هـذه الا

 Open)والمصــادر التعليميــة المفتوحــة ( Publishing Open Access)متــاح الوصــول 
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Educational Resources  . ) كـان هـدف التوجـه نحـو تطـوير ونشـر المصـادر التعليميـة
 . المعلم والمتعلم مجانا ولمن يرغب المفتوحة توفير مصادر تعليمية عالية الجودة لكل من

معـايير بنـاء المقـررات الالكترونيـة مفتوحـة المصـدر  للطـلاب ذوي الإعاقـة : المبحث الأول 
 .بالتعليم العالي

مقـررات الكترونيـة "كمـا يعرفهـا أحمـد زيـدان بأنهـا (  (MOOCsالمنصات التعليمية  المفتوحـة 
كـون مـن فيـديوهات لشـرح المقـرر يقـدمها أسـاتذة مكثفة تستهدف عدداً ضخماً من الطـلاب، وتت

وخبـــراء ومـــواد للقـــراءة واختبـــارات وكـــذلا منتـــديات للتواصـــل بـــين الطلبـــة والأســـاتذة مـــن ناحيـــة 
والطلبــة وبعضــهم الــبعض مــن ناحيــة أخــرى، والدراســة فــي مــووا غيــر تزامنيــة أي تعتمــد علــى 

 (2513زيدان، ". )الخطو الذاتي للطلاب
ت مبدأ بيئات التعلم الشخصية التي تتيا للمتعلم المقررات التي تلبـي رغباتـه تعتمد هذه المقررا

واحتياجاتـــه بغـــض النظـــر عـــن مكـــان تواجـــده أو إمكاناتـــه الماديـــة، وكـــذلا الـــتعلم القـــائم علـــى 
من خـلال المشـاركة الجماعيـة مـع الـزملاء ( Competency-Based Learning)الكفايات 

( George Siemens,2005)يشـير سـيمنز  . صـل المتنوعـةوالخبـراء المدعمـه بـأدوات التوا
في الى أن هذه   المشاركة تؤدي إلى بناء قاعدة معرفية موزعـة تسـاعد المـتعلم علـى إكتسـاب 

فــي الــتعلم وتمكيــنهم مــن إنشــاء ( Independency) مهــرات الــتعلم مــدى الحيــاة والاســتقلالية
لم  بحيــث يمكــن لهــؤلاء الطلبــة ومــن خــلال الشــبكات التواصــلية التــي تســتمر لمــا بعــد فتــرة الــتع

 (Gaebel, 2013. )التكرار والممارسة أن يصبحوا الخبراء الذين يقومون بتعليم الآخرين
 :ويتكون المقرر الالكتروني مفتوح المصدر من عدة عناصر أساسية

  نصوص مكتوبة 
 صور ورسوم توضيحية. 
  مقاطع فيديو لشرح المادة التعليمية. 
 رسوم متحركة. 
  عروض تقديمية باستخدام برنامجpower point 
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  مــــواد مرجعيــــة كالكتــــب الالكترونيــــة والدراســــات والمقــــالات والتقــــارير بالمســــتودعات
 .الرقمية

  مصادر أخرى للمحتويات العلمية المنهجية المتاحة عبر الويب كالأدلة والملاحظات
 .و الكتب المنهجية

 ة والمشاركة وأسئلة  التقييم الذاتيأنشطة تفاعلية متنوعة مثل مساحات المناقش . 
مـن أهـم الركـائز الأساسـية التـي تعتمـد  Discussion Boards وتعـد مسـاحات المناقشـة

عليها آليـات الـتعلم فـي المقـررات مفتوحـة المصـدر ، حيـث يشـعل المحاضـر أو ميسـر العمليـة 
دأ المتعلمـــين فـــي التعليميـــة شـــرارة المناقشـــة مـــن خـــلال طـــرح أســـئلة ونقـــاط خلافيـــة ومـــن ثـــم يبـــ

التجـاوب والتفاعــل مــع مشــاركات بعضــهم الــبعض ، ممــا يــؤدى فــي النهائيــة إلــى بنــاء مســتودع 
تراكمــي مــن الأفكــار والتعليقــات والآراء التــي يراقبهـــا ويتــدخل فيهــا المحاضــر بغــرض التوجيـــه 

 .والإرشاد ، والتأكد من الفهم الصحيا والدقيق للمعلومات المطروحة
ـــد مـــن  ,Gordon and Mora)الدراســـات والبحـــوث منهـــا دراســـة  وتشـــير العدي

التـي ركـزت    (Iniesto, McAndrew,2016)ودراسـة (Young, 2014)ودراسـة (2015
على تصميم وبناء المقررات التعليمية الالكترونية المفتوحة إلى أنه يمكن تقسـيم هـذه المقـررات 

ــالمقررات الخ xMOOCs :إلــى نــوعين  linear طيــة التلقينيــةوالتــي يمكننــا تســميتها ب
Instructive MOOCs  وذلا لأنها تعتمد على عرض الأفكار والمفاهيم بشـكل تتـابعي علـى

المــتعلم مــن خــلال الوســائط المتعــددة المتنوعــة ، ويكــون المــتعلم متلقيــا فــي الأســاس أكثــر منــه 
حـة البنائيـة والتي يمكـن تسـميتها بـالمقررات المفتو  cMOOCs بينما النوع الثاني وهو. متفاعلا

 Self- paced Learning الاتصالية ، حيث أنهـا تعتمـد بشـكل أساسـي علـى الـتعلم الـذاتي
ممـا يجعـل مـن الاتصـال والتواصـل  Peer to Peer Learning والـتعلم مـن خـلال الأقـران

 .ركيزة أساسية لدعم حدوث عملية التعلم
راســــــــــة وفقــــــــــاً لد ويرتكـــــــــز المقــــــــــرر التعليمـــــــــي الالكترونــــــــــي مفتـــــــــوح المصــــــــــدر

(Liyanagunawardena and Williams, 2016 )على أربعة ركائز أساسية: 
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والـذى يحتـوى علـى مخرجـات وأهـداف المقـرر ،  :Syllabus مخطـط المـنهج الدراسـي .1
ــــة ، وجــــدول  ــــراءة والاســــتزادة المعرفي الموضــــوعات المطروحــــة ، المصــــادر المقترحــــة للق

 .الدراسة والأنشطة التعليمية
ويقصـد بـه مجموعـة المصـادر التعليميـة المباشـرة التـى  : Content المحتـو  التعليمـى .2

يتعرض اليها المتعلم للحصول على المعرفة مثل ، المحتوى التعليمى المكتـوب ، مقـاطع 
الفيـــديو المســـجلة ، العـــروض التقديميـــة وأى مصـــدر تعليمـــى يعـــرض المحتـــوى التعليمـــى 

 .للمقرر بشكل مباشر
 فـي المقـررات المفتوحـة الخطيـة التلقينيـة : Discussion Areas مساحات التواصـل .3

xMOOCs  ــا مــا تكــون هــذه المســاحات مركزيــة فــي مكــان محــدد فــي نظــام إدارة غالب
تاحــة المحتـــوى ، بينمـــا فـــي المقـــررات  Content Management System وا 

تكـون مسـاحات التواصـل فـي أي مكـان وبـأي  cMOOCs الالكترونية البنائية الاتصـالية
 .وع خلالها المناقشات من مناقشات ثقافية إلى اجتماعية إلى أكاديميةيشكل وتتن

ويقصـد بهـا أدوات التقيـيم المتاحـة للمتعلمـين  : Assessment tools أدوات التقيـيم .4
، التكليفــات والمهــام  Quizzes لتقيــيم أدائهــم ذاتيــا مثــل الامتحانــات التدريبيــة القصــيرة

 .ات تقييم التعلموغيرها من أدو  Assignments التطبيقية
 التطورات فـي المجـالين التربـوي والتكنولـوجي إلـى زيـادة الاهتمـام بتقـديم مقـررات ولقد ساعدت

الاعاقة وتهدف الدراسـة الحاليـة الـى وضـع تصـور  مع قدرات ذوي ومصادر الكترونية تتناسب
ـــة مفتوحـــة المصـــدر  ـــل المصـــادر الالكتروني ـــات تفعي وكـــذلا معـــايير ( MOOCs)حـــول متطلب

 .لتفعيل اللازمة لكل اعاقةا
وفــى هــذا الاطــار نجــد مجموعــة مــن الدراســات التــي هــدفت الــى تعــرف احتياجــات واتجاهــات 
الطــلاب ذوي الإعاقــة بالنســبة لمنصــات الــتعلم الالكترونــي والمصــادر الالكترونيــة فقــد أوصــت 

بهــدف تعــرف مــدي فاعليــة اســتخدام ( Olga, Jesus , 2006)الدراســة التــي قامــت بهــا 
كنولوجيـــا الواقـــع الافتراضـــى المبنيـــة علـــى الانترنـــت فـــي تـــدعيم مهـــارات الاتصـــال والمهـــارت ت
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الاجتماعيـــة لــــدى ذوى الاعاقـــة، باســــتخدام تطبيقــــات الانترنـــت المبنــــة علـــى تكنولوجيــــا الواقــــع 
الافتراضـــى لتهيئـــة مجتمـــع تعليمـــى تخيلـــى لـــذوى الاعاقـــة كـــى يتفـــاعلوا بحريـــة مـــن خلالـــه مـــع 

ل وضـع مجموعـة مـن الاعتبـارات لتصـميم بيئـة الواقـع الافتراضـى بـالمقررات اقرانهم ، من خلا
الالكترونيــــة،  و بينــــت تلــــا الدراســــة وجــــود اتجاهــــات إيجابيــــة نحــــو اســــتخدام تلــــا المنصــــات 

 . التفاعلية من جانب ذوى الاعاقة
والتـــى هـــدفت الـــى (  DRIGAS, VRETTAROS,2004)كمـــا اوصـــت دراســـة 
ــتعلم الالكترونيــة الخاصــة بالصــم ومعــايير تعــرف مــا هــى الشــروط الواجــ ب توافرهــا فــى بيئــة ال

تصـــميم تلـــا البيئـــة  فـــى مجـــال التجـــارة الالكترونيـــة والتقنيـــات الحديثـــة وخلصـــت الدراســـة الـــى 
وضع مجموعة من معايير التصميم الجيد  لبيئـة الـتعلم الالكترونـى للصـم مـع بيـان المشـكلات 

 .موالقيود التى قد تعترى عملية التصمي
المســاعدة المناســبة لمســتواه الحقيقــى، واوضــحت الدراســة فاعليــة هــذا النظــام بشــكل 

ادئ اللغــة الانجليزيــة كلغــة مــن عينــة الدراســة علــى اكتســاب مبــ% 84كبيــر ممــا ســاعد نحــو 
 .ثانية

وبانسبة للتجارب والدراسات العربية فـى مجـال توظيـف التعلـيم الالكترونـى فـى خدمـة 
حيـث هـدفت الدراسـة قيـاس مـدي ( 2559مهـا البيـاتى وكـريم حسـين،) ذوي الاعاقة نجد دراسة

فاعليــة اســتخدام الــدروس الالكترونيــة المقدمــة مــن خــلال الويــب علــى الطــلاب ضــعاف الســمع 
وقياس الدافع للتعلم لديهم، كما بينت تلا الدراسة وجود اثـر ايجـابى للـدروس الالكترونيـة علـى 

 . عالدافع للتعلم لدى الطلاب ضعاف السم
حيــث هــدفت الدراســة تعــرف أســس تفعيــل المــواد ( 2559داليــا شــوقى، )ونجـد دراســة 

التعليمية التفاعلية وغيـر التفاعليـة للمعـاقين بصـرياً، كمـا خلصـت تلـا الدراسـة بتزويـد القـائمين 
على تطوير المواد التعليمية الملائمة للمعاقين بصريًا ، مـن منتجـى المـواد التعليميـة والمعلمـين 

خص ائيى تكنولوجيا التعليم بمجموعة من الأسـس والإرشـادات المعياريـة التـى ينبغـى أن تؤخـذ وا 
 . بعين الاعتبار عن تطوير هذه المواد

o b e i k a n . c o m



كـتوبر                   (  1)العدد         للتربيـــــــة النوعيـــــــــــــــــة المجلة العربية 
 
 7112ا

 

 

23 

وبعـــد اســـتعراض مجموعـــة مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت المنصـــات التعليميـــة مفتوحـــة 
 ,.Gordon)ودراسـة (Gordon, 2013)المصدر القابلة للوصول لذوي الإعاقة مثـل دراسـة 

Mora, 2013)  وكذلا دراسـة(Cheung , Students’,2014)  ودراسـة(Iniesto and 
Covadonga, 2015)   يــري الباحــث فـي الدراســة الحاليــة أن المنصـات التعليميــة مفتوحــة

المصدر ترتكز على مجموعة من العمليات المكونة لها وكل عملية لها مجموعـة مـن المعـايير 
ذوي الإعاقــة الــى النجــاح فــي التفاعــل وتخطــى كــل عمليــة، وتقــع والاعتبــارات لتســهيل وصــول 

والــذى بــدوره يخضــع  (LMS)بعــض تلــا العمليــات ضــمن اليــات العمــل بنظــام إدارة الــتعلم 
لمجموعــة مــن معــايير الجــودة المنظمــة لتلــا العمليــات كعمليــات التســجيل و الجدولــة والتعقــب 

معايير سـهولة الوصـول للجميـع بـالمقررات وما الى ذلا ولكن ما يهمنا في البحث الحالي هي 
والمحتويات المرفوعة على تلا المنصات كي تتفاعل بشكل جيـد مـع  جميـع الطـلاب وخاصـة 
الطلاب ذوي الإعاقة والشكل التالي يوضا مكونـات المنصـات التعليميـة مفتوحـة المصـدر فـي 

 ضوء العمليات التفاعلية بها

 
 مية مفتوحة المصدر في ضوء العمليات التفاعلية بهامكونات المنصات التعلي( 1)شكل رقم 
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ممــا ســبق يمكــن التوصــل لمــدي أهميــة وضــع معــايير واضــحة لتفعيــل بيئــة المقــررات 
الالكترونية لذوى الاعاقة، حيث قام الباحث برصد المعايير الواردة بالدراسـات السـابقة واضـافة 

ـــة ـــتعلم الالكترونـــى والتربي ـــل  مقراحـــات المتخصصـــين بمجـــال ال الخاصـــة ليـــتم تحكيمهـــا مـــن قب
  -:المختصين، وخلص إلى احدى عشر معيار للمقررات الالكترونية لذوى الاعاقة هم كالتالى

 ( توصيف المقرر)معيار المعلومات العامة عن المقرر:أولاا 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية .1
 .تحديد اسم المقرر الدراسي .2
 .ة القابلة للملاحظة والقياس لكل وحدة داخل المقررتحديد الأهداف الإجرائية والسلوكي .3
تزويد المقرر بسجل خاص لكل طالـب تسـجل فيـه بياناتـه وعـدد دخولـه والـزمن المسـتغرق  .4

 .في كل مرة
 .تحديد المتطلبات القبلية لدراسة المقرر .5
ــــة  .6 ــــى الجوانــــب المعرفي ــــويم عل تنــــوع وشــــمول الأهــــداف المرتبطــــة بــــالمحتوى وبطريقــــة التق

 .ة الوجدانيةوالمهاري
 . يتضمن وصفاً للأنشطة التعليمية والمهام الخاصة بالوحدة الدراسة .7
 .تحديد مدى توافق المقرر الحالى مع الاعاقات المختلفة .8
تعـــرف بـــالمقرر وتوضـــا جميـــع أجـــزاء  Course Mapاحتـــواء المقـــرر علـــى خريطـــة  .9

 .المقرر
 معيار جودة التصميم التعليمي للمحتو   : ثانياا 

 -:خلال المؤشرات التالية ويتحقق من
 .ارتباط المحتوى بالأهداف التعليمية المقررة .1
تركيــز محتــوى المقــرر علــى الكفايــات المعرفيــة والمهاريــة المحــددة التــي يتضــمنها المقــرر  .2

 .الدراسي
 .تغطية المحتوى لكافة الأهداف والمفاهيم والأفكار والسلوكيات المتضمنة في المقرر .3
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 .ضوع العلمى او الحقل العلمى للمقرر الدراسىيتناسب المحتوى مع المو  .4
 .الترابط والتكامل بين الخبرات التي يقدمها محتوى المقرر .5
 .مراعاة التنظيم والتسلسل المنطقي في عرض محتوى المقرر .6
 .سلامة المحتوى من الناحية العلمية اللغوية .7
 .خلو المحتوى من أخطاء التكرار .8
 .به المحتوى موضا بحالات وأمثلة مرتبطة .9

 .تجزئة المحتوى إلى فقرات قصيرة مترابطة تحقق أهداف التعلم .15
 .توافق محتوى المقرر مع خصائص المتعلمين .11
 .تعديل وتغيير وتحديث المحتوى بصورة منتظمة .12
 .تحديد آخر مرة تم فيها تحديث المقرر .13
 .مراعاة الحداثة في محتوى المقرر .14
 .توضيا عدد مرات التحديث والتنقيا .15
 ر كفاءة تصميم الوسائط المتعددة للمادة التعليمية معيا: ثالثا  

 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية
مــن الاخطــاء المتعلقــة بالانتــاج ( الصــور ولقطــات الفيــديو والرســوم)تخلــو المــواد التعليميــة  .1

 .الفنى
 .تخلو واجهه التفاعل من المواد الاعلانية والدعائية .2
 .(الخطوط ، الألوان ، الوسائط )ر ومكونات المقر يراعى مبدأ الاتزان في توزيع عناصر  .3
 .ثبات ووضوح أماكن ووظائف أدوات الإبحار في جميع صفحات المقرر .4
 .تباين نوع الارتباطات المستخدمة لتوضيا المحتوى العلمي .5

 -:كما يجب ان تتحقق معايير الوصول الخاصة بكل وسيط تعليمى على النحو التالى
 معايير النصوص -أ

 -:من خلال المؤشرات التالية ويتحقق
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 .ظهور النصوص على الشاشة بشكل واضا .1
 .النصوص متوافقة مع برامج القارئ الالى للشاشة .2
 .استخدام ثلاثة أنماط من الخطوط ادنى .3
 .استخدام ثلاث أحجام من الخطوط كحد ادنى .4
 .حجم خط العناوين الرئيسية أكبر من حجم خط العناوين الفرعية .5
 .طوط غير المألوفة أو المزخرفة في كتابة المتن داخل المقررتجنب استخدام الخ .6
 .تجنب وضع النص فى صورة قد لا تمكن برامج قراءة الشاشة من قراءتها .7
 .وواضحة المعاني، النصوص صحيحة لغويا .8
 .استخدام خطوط سهلة القراءة ومريحة للعين .9

 .وجود تباين بين لون الخط والخلفية .15
 .معبرة مع استخدام علامات الترقيم في الكتابة بشكل صحياالعناوين والفقرات قصيرة و  .11
 .استخدام وسائل تمييز النصوص .12
، محـاذاة الــنص لليمـين لتحديــد نقطــة تبـدأ عنــدها العــين فـي القــراءة وهــذا فـي اللغــة العربيــة .13

 .أما في الانجليزية فتحديد النقطة من اليسار
 .تجنب استخدام الفقرات الطويلة .14
 .كتابة العناوين الرئيسية والفرعيةإتباع نظام واحد في  .15
 معايير الصور والرسوم الثابتة -ب

 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية
 .تعبر الصور والرسوم عن مضمون المحتوى التعليمي للمقرر .1
 .الرسم التوضيحي واضا وبسيط قدر الإمكان .2
 .تجنب استخدام الصور المزدحمة بالتفاصيل .3
 .تتسم بالواقعيةالألوان في الصور والرسوم  .4
 .مراعاة التناسق والتوازن بين الصور والرسوم والنصوص .5
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 .وضع الصورة داخل إطار حتى لا يتشتت الانتباه .6
 Altتوفير نص شارح يمكن قراءته ببرامج قرائة الشاشة يصف مكونات وأهـداف الصـورة  .7

Text . 
يهـا ليتناسـب وجود نص شارح اسفل اطار الصورة يصـف الهـدف منهـا والاجـزاء الرئيسـه ف .8

 .مع الاعاقة السمعية
 .إمكانية تغيير النمط اللونى للصورة بحيث تناسب الطلاب ذوى العمى اللونى .9

 .امكانية تكبير الصورة فى نافذة جديدة من المتصفا لتناسب ضعاف البصر .15
 .استخدام الصور والرسوم الثابتة بشكل وظيفي حسب الحاجة التعليمية إليها .11
 .خدام الصور والرسومعدم المبالغة في است .12
عـدم اســتخدام الصــور التــي اســتخدمت فــي تصــويرها الخــدع والفلاتــر التــي تظهــر الأشــياء  .13

 .على غير حقيقتها
 معايير مرتبطة بلقطات الفيديو والرسوم المتحركة -ج

- :ويتحقق من خلال المؤشرات التالية
 .المفاتياحة من لو ( access key)امكانيه التحكم فى عارض الفيديو باستخدام ال  .1
عادة العرض عند الحاجة .2  .تمكن المتعلم من إيقاف عرض لقطات الفيديو وا 
 .تجنب احتواء الشاشة على أكثر من لقطة فيديو .3
 .الإقلال من استخدام لقطات الفيديو لأنها تسبب بطء تحميل المقرر .4
 .مراعاة التزامن بين الصوت ولقطة الفيديو .5
 .لإمكانالصور المتحركة واضحة وبسيطة قدر ا .6
 .ثانية 255 – 155مدة لقطة الفيديو قصيرة بحيث لا تزيد عن  .7
ــه الطــلاب مــن لــديهم فــرط الحركــه وتشــتت  25-15تقــل مــدة الفيــديو الــى  .8 ثانيــه فــى حال

 .الانتباه
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لجميــــــع المــــــواد الســــــمعية والمرئيــــــة لتناســــــب الاعاقــــــة ( Transcripts)تــــــوفير نصــــــوص  .9
 .السمعية

 .رة لذوى الاعاقة السمعية توفير ترجمة متزامنة بلغة الاشا .15
 .استخدمت اللقطات وثيقة الصلة بمحتوى المقرر .11
 .ملائمة حجم الصور المتحركة .12
 .امكانيه جعل الفيديو ملئ الشاشه .13
 معايير الصوت -د
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية 
 .يتميز الصوت بالوضوح .1
 .تناسب الصوت مع الوظيفة المصاحب لها .2
 .حتوى الصوتىتوفير نصوص بديله للم .3
 .تجنب استخدام الموسيقى والمؤثر الصوتي في نفس الوقت .4
 .تزامن سماع الصوت مع النصوص المكتوبة .5
 .قدرة المتعلم على إيقاف وضبط مستوى الصوت .6
 ( Echo) تجنب استخدام صدى الصوت  .7
 .تجنب المبالغة في استخدام الصوت .8
 .استخدام الصوت في التغذية الراجعة .9

 .طبيعية وقريبة قدر الإمكان من الطبيعة المؤثرات الصوتية .15
 .بداية المؤثرات الصوتية بالتدرج واختفاؤها بالتدرج .11
 .تناسب سرعة الصوت مع خصائص المتعلمين .12
 .اختلاف صوت التعزيز السلبي عن التعزيز الإيجابي .13

 معيار جودة تصميم أدوات التصفح في المقرر الالكترونى: رابعا
 -:لتاليةويتحقق من خلال المؤشرات ا
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 .استخدام أسلوب بسيط وسهل للتنقل بين عناصر محتوى المقرر .1
 .استخدام الخرائط التخيلية البسيطة لعرض محتويات المقرر .2
 .ثبات موضع أدوات التصفا داخل صفحات المقرر .3
 .احتواء جميع الصفحات على زر العودة إلى الصفحة الرئيسية للمحتويات  .4
 .فى العودة للصفحة السابقة  Back spaceإمكانية استخدام زر  .5
 .للتقل بين العناصر الفعالة فى المتصفا Tabإمكانية استخدام زر  .6
 .للإختيار Enterإمكانية استخدام زر  .7
 .استخدام أسهم أعلى وأسفل  للتنقل فى الصفحة .8
 .بساطة أدوات التصفا وملائمتها لبرامج قراءة الشاشة .9

 .واحد لضمان عدم التشتتالتقليل من أي ارتباطات نصية في مقطع نصي  .15
 .استخدام أسهم فهرس المحتويات وقوائم الاختيار كارتباطات تشعبية .11

 معيار جودة تصميم الروابط : خامساا 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

يتضــمن التصــميم اســتخدام أســاليب وأدوات ابحــار ســهلة وواضــحة للاتصــال مــع عناصــر  .1
 .المقرر

 Back Spaceقه يمكن الوصول اليه باستخدام مفتاح الرجوع توفير رابط للصفحة الساب .2
 .جميع الرابط الفعالة يمكن التعرف عليها باستخدام برامج قراءة الشاشة .3
 .سهولة الوصول للروابط باستخدام الاسهم من لوحة المفاتيا للإعاقة الحركية .4
 .تقليل الحاجة للتنقل فى المقرر .5
 .Enterغط على مفتاح الادخال الاستجابة لاختيار احد الروابط بالض .6
 .اشتمال المقرر على روابط لمصادر تعلم مناسبة .7
 .تميز الرابط بلون مختلف أو بوضع تحته خط .8
 .الروابط الموجودة بالمقرر صحيحة .9
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 .احتواء الروابط على عنوان نصي واضا .15
 .تغير لون الرابط الذي تم استخدامه من قبل .11
 .صفحات الموقعالروابط الرئيسية محددة وثابتة في كل  .12
فــى حالـــة اســـتخدام الصـــور كــروابط أو وصـــلات يـــتم تفعيلهـــا بــنص شـــارح لـــذوى الاعاقـــة  .13

 .البصرية
 .المعلومات في موقع الارتباط صحيحة ودقيقة علميا ولغويا .14
 .تقديم رابط خاص لموقع الجامعة التي قامت بنشر المقرر .15
 .الروابط تغطي كافة جوانب المقرر .16
 .من روابط وكتب ومواقع علمية حديثة ومعاصرةمصادر التعلم المستخدمة  .17
 .التحقق من صلاحية الروابط وما إن انتهت صلاحية بعضها أو تحركت .18

 معيار الاتساق الداخلى للمقرر: سادساا 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

 .استخدام نفس تصميم الصفحات خلال المقرر بأكمله .1
 .المقرر التعليمي توحيد أسلوب المساعدات في كافة أجزاء .2
 .توحيد بيانات المساعدة المتاحة لكل إعاقة حسب متطلباتها .3
 .توحيد أسلوب صياغة المقرر التعليمي .4
 .توحيد استخدام الأنواع المختلفة من التغذية الراجعة .5
التوحيـــد بـــين أحجـــام وأمـــاكن عـــرض عناصـــر المحتـــوى غيـــر النصـــية كالصـــور والرســـوم  .6

 .مالمتحركة بحيث لا يشتت المتعل
 التوحيد بين الاختبارات النهائية داخل المحتوى التعليمي في أسلوب الصياغة .7

 معيار إتاحة إمكانية الوصول  : سابعاا 
 -(:W3C,2014) ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

 .توفير توضيا يمكن الوصول اليه لوظيفة كل أيقونة أو زر للمتعلمين .1
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تفصـيلية مشـتملة علـى أهـداف المقـرر والمخرجـات تناول المقرر التعليمي قائمة محتويات  .2
 .التعليمية

ربط كل صفحة بسابقتها وببداية الوحـدة وبدايـة المقـرر أي ربـط أجـزاء المقـرر مـع بعضـه  .3
 .البعض

التحقــــق مــــن أن البنيــــة الرئيســــية والخــــادم المستضــــيف للمقــــرر يمكنــــه التعامــــل مــــع عــــدد  .4
 .الطلاب المسجلين في المقرر

 .حة بسيطة غير مزدحمة بالمعلومات والروابط يفضل ان تكون الصف .5
 .توفير فهرس لعرض الكلمات الرئيسية أو الموضوعات .6
 ( Search Engine) توفير محركات بحث بالمقرر  .7

 معيار توفير المساعدة والتوجيه: ثامناا 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

 .المقررتقديم إرشادات وتعليمات تساعد المتعلم في التعامل مع  .1
 .وضوح تعليمات المقرر لدى المتعلم .2
 .تقديم توجيها أو تلميحا نصيا عند حدوث خطأ من المتعلم .3
 .توضيا ماهية الخطأ وسبب حدوثه وما يمكن أن يفعله المتعلم عند حدوث الخطأ .4
 .تقديم تعليمات مساعدة في حالة فشل المتعلم في عملية التقويم البنائي .5
 .أسئلة المتعلم حول المقررتوافر خاصية الإجابة على  .6
 .عملية التوجيهات والمساعدة مستمرة في جميع الصفحات .7
 (الخ...تقويم ميلادي، قواعد بحث، مترجم) أمكانيه توفر أدوات مساعدة بالمقرر  .8
 .عبارات المساعدة والتوجيه عبارات محددة وبسيطة وقصيرة .9

لبيـــان الاخطـــاء لـــذوى  تـــوفير مـــدقق لغـــوى متفاعـــل مـــع قـــارئ الشاشـــة فـــى حقـــول الكتابـــة .15
 .الاعاقة البصرية

 .معيار جودة التفاعلية والتحكم التعليمي: تاسعاا 
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 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية
 .بداية المقرر بعبارات ودية ترحب بالمتعلم وتتمنى له التوفيق بمجرد فتحه المقرر .1
 .توى المقررإمكانية الاختيار بين أنماط مختلفة من التفاعل بين المتعلم ومح .2
ـــم  .3 مكانيـــة التواصـــل بـــين المعل تزويـــد المقـــرر بوســـيلة تفاعـــل لتلقـــي استفســـارات الطـــلاب وا 

 .وطلابه
 .تقديم قائمة بأسماء الطلاب وبريدهم الالكتروني لكي يتمكنوا من التواصل فيما بينهم .4
الســـماح للمتعلمـــين بمســــاحة تمكـــنهم مــــن نشـــر مـــا يريدونــــه مـــن أفكــــار ومقترحـــات علــــى  .5

 .والمعلم دون الحاجة إلى بريد الكترونيزملائهم 
 .تزويد المقرر بأزرار تحكم مفعلة حسب كل اعاقة .6
ـــزر ويمكـــن التفاعـــل معهـــا مـــن خـــلال  .7 ـــتحكم تعمـــل بالضـــغط مـــرة واحـــدة علـــى ال أزرار ال

 .اختصارات لوحة المفاتيا
 .تحكم المتعلم في تسلسل عرض المحتوى .8
 .توفير الاتصال الجماعي بين الطلاب وبعضهم .9

 .تصال بالدعم الفني للمساعدة على مدار استخدام المقررالا .15
 .توفير فرص التعلم التعاوني .11
 .توفير الوقت الكافي للمتعلم ليعطي استجابته .12

 .معيار التوثيق و المرجعية : عاشراا 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

 .تحديد اسم الهيئة أو المؤسسة التعليمية المقدمة للمقرر التعليمي .1
 .حديد اسم الناشر أو المؤلف ومؤهلاته ووسائل الاتصال بهت .2
 .تحديد أسماء فريق العمل من مؤلفين أو مبرمجين ومؤهلاتهم وخبراتهم .3
 .ذكر المراجع والمصادر التي استخدمت في بناء محتوى المقرر .4
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مشـــروحة  Hyperlinksتفعيـــل الاشـــارات المرجعيـــة عبـــر الانترنـــت بـــروابط مباشـــرة   .5
 .بنص بديل

 .ييم المقرر المقدم بشكله النهائي واعتماده من قبل الجهات الأخرى المسئولةتق .6
 .مراعاة حقوق الطبع والنشر .7

 .معيار الأمان : الحاد  عشر 
 -:ويتحقق من خلال المؤشرات التالية

 .آمنه لا تسبب مشكلات لنظام التشغيل أو متصفا الانترنت(  Links) مواقع الارتباط  .1
آمنـــا لكـــي يتحقـــق مـــن شخصـــية كـــل مـــتعلم كـــي لا يـــتم التلاعـــب أو  تقـــديم المقـــرر نظامـــا .2

 .التجسس على بيانات زملائه
 .الاهتمام بطلب البيانات التي تميز كل طالب عن غيره من المسجلين في المقرر .3
 .إعطاء التوجيهات التي تؤكد على سرية هذه البيانات .4
 .السري الخاص بالطالب عدم السماح بتعديل البيانات داخل المقرر دون كتابة الرقم .5
 .سجل كل طالب لا يستطيع أحد غيره من الطلاب الإطلاع عليه .6
 .توفير درجة كافية من الأمان للمعلومات الشخصية للمتعلمين والمعلمين .7
 .خلو موقع المقرر من فيروسات الحاسوب وملفات التجسس .8

قــررات الالكترونيــة مــا معــايير بنــاء الم: وبهــذا العــرو نكــون قــد أجبنــا علــى التســاؤل الاول
 لذوي الإعاقة ؟( MOOCs)مفتوحة المصدر 

متطلبــات تفعيــل المصــادر الالكترونيــة مفتوحــة المصــدر  التــي تتوافــق مــع : المبحــث الثــاني
 ذو  الإعاقة

مــن العــرض الســابق لمعــايير بنــاء المقــررات الالكترونيــة مفتوحــة المصــدر تــم تنــاول 
دة التصـــميم التعليمـــي للمحتـــوى  و معيـــار جـــودة الجوانـــب المختلفـــة للمقـــررات مـــن معيـــار جـــو 

تصميم أدوات التصفا في المقرر الالكترونى وما الى ذلا من معـايير مرتبطـة بجـودة تصـميم 
خراج المقرر الالكتروني لذوي الإعاقة من منظور التصميم الشامل  .وا 
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لمصـــدر لـــذوي ولكــن لتكتمـــل الرؤيـــة بالنســـبة لمتطلبـــات تفعيــل المصـــادر الالكترونيـــة مفتوحـــة ا
يجب مراعاة طبيعة كل إعاقة بما يتعلق بها من تكييفات (  MOOCs)الإعاقة بمنصات ال  

أو موائمــات متعلقــة بالتقنيــة المســاعدة لكــل إعاقــة لــذا فإننــا فــي الســطور القادمــة ســوف نعــرض 
مجموعة من تلا الموائمات الخاصة بكل إعاقة لتسهيل وصول الفئة الخاصة بها الى محتـوى 

 .قررات مفتوحة المصدرالم
- :الإعاقة البصرية: أولاا 

جميــع  –مــن الناحيــة الإجرائيــة  –الإعاقــة البصــرية هــي مصــطلا عــام تنــدرج تحتــه 
الفئـــات التـــي تحتـــاج إلـــى بـــرامج وخـــدمات التربيـــة الخاصـــة بســـبب وجـــود نقـــص فــــي القـــدرات 

 : البصرية، والتصنيفات الرئيسية لهذه الفئات هي
 6/65لشــخص الــذي تقــل حــدة إبصــاره بــأقوى العينــين بعــد التصــحيا عــن وهــو ا :الكفـــيف( أ)

 . درجة( 25)أو يقل مجاله البصري عن زاوية مقدارها ( قدم 25/255)متراً 
 .متراً  6/65 – 6/24وهو الشخص الذي تتراوح حدة إبصاره بين  :ضعيف البصر( ب)

 2513لشـهر أكتـوبر ( United Nations,2013) ووفقـاً لإحصـاء منظمـة الصـحة العالميـة
مليــون شــخص مصــنف تحــت الإعاقــة البصــرية علــى مســتوى العــالم يعــيش  285كــان هنــاا 

مـــنهم فـــي البلـــدان الناميـــة، ولا يمكـــن للأشـــخاص ذي الإعاقـــة البصـــرية الاعتمـــاد علـــى % 95
انفسـهم فـي التعلـيم والوصـول الـى المـواد التعليميـة الا باسـتخدام التقنيـة المسـاعدة الخاصـة بهــم 

برامج قراءة الشاشة و أجهـزة تحويـل النصـوص الـى لغـة بريـل مثـل جهـاز البريـل سـينس و من 
أجهزة السطر الالكتروني وصولًا الـى المكبـرات البصـرية التـي تسـتخدم مـع ضـعاف البصـر ولا 
يســتفيد المعــاق بصــرياً مــن المــواد التعليميــة الا اذا كانــت هــذه المــواد مهيئــة للتفاعــل مــع تلــا 

- :عدة لذا يجب مراعاة ما يلى في المادة التعليمية التقنية المسا
- :بالنسبة للطلاب المكفوفين يجب مراعاة - أ

يجــب ان يكــون هنــاا نــص بــديل مــرتبط بالصــور والاعلانــات المصــورة والخــرائط لتــوفير  -1
 (.W3C,2013) وصف دقيق لمحتوى المادة التعليمية
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م قصـره علـى عبـارات مبهمـة يجب ان تكون الروابط لها نص شارح يبين مضـمونها ولا يـت -2
 .مثل أنقر هنا وما الى ذلا

 .لا تستخدم الصور المتحركة بشكل كبير واذا تم استخدامها يجب تفعيلها بالنص البديل -3
عند استخدام الجداول يجب ان تتضمن عنـاوين محـددة ويـتم قرائتهـا بتتـابع محـدد لسـلامة  -4

 .استخلاص المعلومات بها 
 .صفحة المقرر باستخدام لوحة المفاتياتفعيل إمكانية الإبحار في  -5
 .تفعيل ملفات الفيديو المتضمنه بنص شارح للمحتوى البصري المتضمن -6
 (.W3C,2013)عمل بنية ثابتة لصفحات المقرر و العناصر المساعدة بها -7
ان تكـون قابلـة للقـراءة   WORDاو  PDFالتأكد من المواد التعليمية المرفقة كملفات ال  -8

 .ة المساعدةباستخدام التقني
التأكــد مــن ان بعــض النصــوص المخفيــة المتضــمنه فــي صــفحة المقــررات لا يــتم قراءتهــا  -9

باســـتخدام قـــارء الشاشـــة حتـــى لا تعطـــي معنـــى مخـــالف او غيـــر مفهـــوم ممـــا يـــؤثر علـــى 
 (.W3C,2014)الرسالة التعليمية

- : (W3C,2013)بالنسبة للطلاب ضعاف البصر يجب مراعاة - ب
 .بدلا من النص المتضمن في الرسوماتاستخدام النص الحقيقي   .1
 .دعم إمكانية تكبير النصوص والصور دون تشوه محتواها .2
 .استخدام الخطوط البسيطة والمقروءة .3
 تجنب استخدام أحجام الخطوط الصغيرة .4
 استخدام الوحدات النسبية لحجم الخط .5
 ضمان ما يكفي من التباين بين النص والخلفية .6
 .المتحرا الغير مقترن بص شارح وافى لتلا الحركة تجنب استخدام النص الوامض أو  .7

 -:الإعاقة السمعية -:ثانياا 

o b e i k a n . c o m



كـتوبر                   (  1)العدد         للتربيـــــــة النوعيـــــــــــــــــة المجلة العربية 
 
 7112ا

 

 

36 

جميـع الفئـات التـي  –مـن الناحيـة الإجرائيـة  –الإعاقة السمعية هي مصطلا عام تنـدرج تحتـه 
ــــدرات الســــمعية،  ـــــي الق ــــص ف ــــة الخاصــــة بســــبب وجــــود نق ــــرامج وخــــدمات التربي ــــى ب تحتــــاج إل

 : لفئات هيوالتصنيفات الرئيسية لهذه ا
فمـا فـوق، ويسـبب لـه ( ديسـبل 75)وهـو الشـخص الـذي يعـاني مـن فقـدان سـمعي  :الأصم( أ) 

 .إعاقة فـي استقبال أو إرسال الكلام باستخدام أو بدون استخدام المعينات السمعية
 69 – 35)وهو الشخص الذي يعـاني مـن فقـدان سـمعي يتـراوح مـا بـين  :ضعيف السمع( ب)

ه إعاقــــة فـــــي اســــتقبال أو إرســــال الكــــلام باســــتخدام أو بــــدون اســــتخدام ، ولا يســــبب لــــ(ديســــبل
 .المعينات السمعية

 United)تعتبــر مـــن الاعاقــات الأكثـــر شـــيوعاً فــي العـــالم وحســـب منظمــة الصـــحة العالميـــة
Nations,2013 ) مليـون شـخص مصـنفين تحـت الإعاقـة السـمعية،  365هناا ما يقرب من

لإعاقـــة الســـمعية فـــإن معظمهـــم يســـتخدم مـــا يعـــرف بلغـــة وبالنســـبة للطـــلاب المـــدرجين تحـــت ا
الإشــارة والــبعض المــتعلم او مــن لديــة ضــعف ســمعي يمكنــه مــن قرائــة النصــوص المكتوبــة لــذا 

 يجــب مراعــاة الارشــادات التاليــة لتفعيــل الوصــول الــى محتــوى المقــررات مفتوحــة المصــدر 
(MOOCs)  بالنسبة لهم: -

 .جمة او الوصف النصي المصاحب للصورةتفعيل لقطات وافلام الفيديو بالتر  -1
 النصوص المتضمنه بالمحتوى التعليميى يمكن تحويلها الى لغـة إشـارة باسـتخدام البـرامج -2

 .الخاصة بذلا  Avatar ال
في حالـة وجـود ملفـات صـوتيه لشـرح المـادة التعليميـة يجـب تـوافر نـص بـديل قابـل للقرائـة  -3

 .لذوي الإعاقة السمعية
 .ر هادفة في النص الشارح كما تتجنب الاختصار الذي يخل بالمعنيتجنيب الاطالة الغي -4

- : اضطرابات التواصل:ثالثاا 
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وهو اضطراب ملحوظ فــي النطـق، أو الصـوت، أو الطلاقـة الكلاميـة، وهـذا الاضـطراب يشـير 
إلــى عــدم تطــور اللغــة التعبيريــة، أو اللغــة الاســتقبالية، الأمــر الــذي يجعــل الطالــب بحاجــة إلــى 

 : علاجية، أو تربوية خاصة، ومن بين اضطرابات التواصل برامج
وهي خلل فـي نطـق بعـض الأصـوات اللغويـة يظهـر فــي واحـد أو أكثـر  :اضطرابات النطق( أ)

 (. الإبدال، والحذف، والتحريف، والإضافة: )مما يلي
ت أو تظهـر عنـدما يصـدر الفـرد عـدداً كبيـراً مـن الاعتراضـا :اضطرابات الطلاقـة اللفظيـة( ب)

 (. التكرار، والإطالة، والتردد، والتوقف: )التقاطعات الكلامية ومنها
وكانت تعتبر اضطرابات التواصـل الـى وقـت قريـب غيـر مـؤثرة فـي التواصـل الالكترونـي ولكـن 
ـــة وبـــرامج التعـــرف علـــى الصـــوت وتحليلـــه أصـــبحت تلـــا  مـــع ظهـــور مواقـــع التواصـــل العالمي

اصـــل الالكترونـــي لـــذا يجـــب مراعـــاة الارشـــادات التاليـــة الإضــرابات مـــؤثرة بشـــكل كبيـــر فـــي التو 
- :بالنسبة لهم  (MOOCs) لتفعيل الوصول الى محتوى المقررات مفتوحة المصدر 

تفعيل الية تحويـل النصـوص المكتوبـة الـى أصـوات مسـموعة عنـد اسـتخدام غـرف الحـوار  -1
 .والأنشطة التعليمية المعتمدة على الاستجابات اللفظية

راجعة وتحسين المدخلات اللفظية من المستخدم لمراجعة الطـلاب فـي بعـض تفعيل آلية م -2
 .الالفاظ او الأصوات التي تؤدي الى أخطاء في استجاباتهم

- : الإعاقات البدنية والصحية: رابعاا 
هــو مصـــطلا يشـــير إلــى مـــدى واســـع مــن الظـــروف أو الأوضـــاع التــي قـــد تحـــد مـــن 

: وظيفــةً واحــدة أو أكثــر مــن وظــائف الحيــاة الرئيســيةالحركــة والحيويــة لــدى الفــرد فـــي ممارســته 
كالمشـــي، والجلـــوس، والوقـــوف، والتحـــدث، والتـــنفس، والـــتعلم والعمـــل، بالإضـــافة إلـــى الرعايـــة )

، كمـا أنهـا تضـعف لديـه القـوة، والسـرعة، والتحمـل، والإبـداع فــي أداء الوظـائف (الذاتية وغيرها
إعاقـات الشـلل الجزئـي : )معظم الإعاقات البدنية مثل الحياتية الرئيسية، والحالات التالية تمثل

والكلـــي، فقـــدان الأطـــراف، الإصـــابات الشـــديدة، الضـــمور العضـــلي، الشـــلل الـــدماغي، تصـــلب 
أمـــراض : )، بينمـــا الحـــالات والإعاقـــات الصـــحية هـــي(الأنســـجة المتعـــددة، فتـــق العمـــود الفقـــري
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تيزم المــــزمن، مــــرض المفاصــــل، التــــنفس المزمنــــة، كــــالربو، الصــــرع بأنواعــــه، أمــــراض الرومــــا
وهـــذه الإعاقـــة ( أمـــراض القلـــب المزمنـــة، الســـرطان، مـــرض الســـكري، أمـــراض ضـــعف المناعـــة

 يجــب مراعــاة الارشــادات التاليــة لتفعيــل الوصــول الــى محتــوى المقــررات مفتوحــة المصــدر 
(MOOCs)  بالنسبة لهم(W3C,2013:)- 

الإعاقـة الحركيـة مـع إمكانيـة إعـادة  عدم ربط النماذج الخاصة بـالتعليم بوقـت محـدد لـذوي -1
 .المهارة اكثر من مرة 

تفعيـــل إمكانيـــة الإبحـــار فـــي صـــفحة المقـــرر باســـتخدام لوحـــة المفـــاتيا المكبـــرة والتقنيـــات   -2
 .المساعدة

 .التقليل من الأنشطة الحرية التي تتطلب الرسم الحر وما الى ذلا من أنشطة عملية -3
 . تفعيل امكانية الكتابة من خلال الصوت -4
عند استخدام الجداول يجب ان تتضمن عنـاوين محـددة ويـتم قرائتهـا بتتـابع محـدد لسـلامة  -5

 .استخلاص المعلومات بها 
 .إعطاء وقت اضافى في الاختبارات لذوي الإعاقة الحركية -6
 .وضع اخبارات موضوعية لذوي الإعاقة الحركية -7

ايير بنــــاء مــــن خــــلال العــــرض الســــابق تــــم عــــرض مجموعــــة مــــن المتطلبــــات لتفعيــــل معــــ
المقــررات الالكترونيــة الخاصــة بــذوي الإعاقــة تمهيــداً لرفعــا علــى المنصــات التعليميــة مفتوحــة 

مـاهى : ، وبهذا العرض نكون قد أجبنا على التساؤل الثاني للدراسة وهو(MOOCs)المصدر 
 متطلبات تفعيل المصادر الالكترونية مفتوحة المصدر لذوي الإعاقة ؟

 التوصيات
الإطــار النظــري للدراســة ونتائجهــا توجــد مجموعــة مــن التوصــيات والتــي مــن  مــن خــلال عــرض

 .أهمها
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لذوى ( MOOCs)التوسع في الدراسات التي تتناول المنصات التعليمية مفتوحة المصدر  -1
ـــات  ـــة حيـــث ان طبيعـــة كـــل إعاقـــة ودرجتهـــا لهـــا مجموعـــة مـــن المتطلب ـــات المختلف الاعاق

 .الخاصة بها
التعليمــي لنمــاذج للخطــو الــذاتي داخــل المنصــات التعليميــة العمــل علــى تطــوير التصــميم  -2

 .لذوي الإعاقة ( MOOCs)مفتوحة المصدر 
تدريب الطلاب والطالبات ذوي الإعاقة في التعليم قبـل الجـامعي للاسـتفادة مـن المنصـات  -3

 (.MOOCs)التعليمية مفتوحة المصدر 
يــــة المهنيــــة باســــتخدام إعــــادة تــــدريب وتأهيــــل ذي الإعاقــــة مــــن كبــــار الســــن ببــــرامج التنم -4

 (.MOOCs)المنصات التعليمية مفتوحة المصدر 
 المراجع

، برامج مووك تحقق حلم الدراسة في أرقى الجامعات، (3102)أحمد زيدان، 

http://hunasotak.com 

فاعلية التعلم الالكتروني المختلط فى إكساب مهارات تطوير (. 3112)حسن دياب على 

طلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية، دكتوراه غير برامج الوسائط المتعددة ل

 . 02منشورة، جامعة القاهرة، معهد الدراسات التربوية، ص 

أسس تطوير المواد التعليمية التفاعلية و غير التفاعلية (. 3112)داليا احمد شوقى كامل 

 .ةللمعاقين بصرياً ، دكتوراه غير منشورة، جامعة حلوان، كلية التربي

بصرياً،  –سمعياً  -أسرتى، مدرستى أنا ابنكم المعاق ذهنياً ( : 3103)زينب محمود شقير

سلسلة سيكولوجية الفئات الخاصة والمعاقين، مكتبة النهضة المصرية، 

 .060القاهرة،ص

علم النفس التربوى، القاهرة  ، مكتبة الانجلو (. 0226)فؤاد أبو حطب ، آمال صادق 

 .003،ص5المصرية، ط

Conference on Information Technology Based Higher Education 

and Training (ITHET), pp. 1–6. IEEE ,2013. 
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دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي من 
 (تصور مقترح)في محافظة رفحاء وجهة نظر المشرفين التربويين 
 
 
 

 اعداد
 منيف بن خضير الضوي/صلاح عبد السميع محمد أحمد               أ/د.أ

  ( لغة عربية)مشرف تربوي                أستاذ المناهج وطرق التدريس
 بمحافظة رفحاء                                       
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دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي من وجهة نظر 
 (تصور مقترح)المشرفين التربويين في محافظة رفحاء 

 اعـــــــــداد                                                  
 صلاح عبد السميع محمد أحمد              /د.أ

 منيف بن خضير الضوي/أ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المستخلص
ير الإشراف التربوي من هدفت الدراسة إلى تحديد دور التخطيط الاستراتيجي في تطو      

وجهة نظر المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بمحافظة رفحاء، ولتحقيق هدف الدراسة 
قام الباحثان بوضع استبانة تكونت من بعد واحد هو التخطيط الاستراتيجي في مجالات فرعية 

،ودور التخطيط دور التخطيط الاستراتيجي في التطوير الإداري للإشراف التربوي: أربعة هي
الاستراتيجي في تطوير فلسفة ورسالة وأهداف الإشراف التربوي،ودور التخطيط الاستراتيجي 
في تطوير خطط وبرامج وأساليب الإشراف التربوي، دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير 

ة مشرفاً ومشرف( 23)الموارد البشرية والمادية للإشراف التربوي ،وتم تطبيق الاستبانة على
 . بمحافظة رفحاء

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وضع تصور مقترح لدور التخطيط الاستراتيجي مبنى على       
ترتيب المجالات وفق لأهميتها فجاء في المركز الأول دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير 

داري فلسفة ورسالة وأهداف الإشراف التربوي ثم دور التخطيط الاستراتيجي في التطوير الإ
للإشراف التربوي، ثم دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الموارد البشرية والمادية للإشراف 

 .التربوي ثم دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير خطط وبرامج وأساليب الإشراف التربوي
 التربويالإشراف  - التطوير – التخطيط الاستراتيجي :الكلمات الافتتاحية
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Abstract: 

        The study aimed to determine the role of strategic planning in the 

development of educational supervision from the point of view of 

educational supervisors in Rafha governorate. To achieve the objective 

of the study, the researchers developed a questionnaire consisting of 

one dimension, strategic planning in four sub-areas: the role of 

strategic planning in the administrative development of educational 

supervision, Strategic role in the development of the philosophy, 

mission and objectives of educational supervision, and the role of 

strategic planning in the development of plans, programs and methods 

of educational supervision, the role of strategic planning in the 

development of human and material resources for educational 

supervision, and the questionnaire was applied to (23) FH Governorate 

of Rafha 

         The results of the study led to the formulation of a proposed 

vision for the role of strategic planning based on the order of the areas 

according to their importance came first place the role of strategic 

planning in the development of philosophy and mission and objectives 

of educational supervision and then the role of strategic planning in the 

administrative development of educational supervision And then the 

role of strategic planning in the development of human and material 

resources for educational supervision, and then the role of strategic 

planning in the development of plans, programs and methods of 

educational supervision. 

KeyWords: Strategic planning – Development - Educational 

supervision 

 

 :مقدمة
بأشكال، وأنماط  القدم منذ البشرية والمجتمعات الجماعات، باهتمام التخطيط حظي      
مسميات  تحت والتحديات الكوارث لمواجهة والظروف الواقع مقتضيات بحسب مختلفة، بدائية
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 لتجنب المستقبل في تتم لعمليات ممارسات وكلها ذلا، وغير والحيطة والتوقع التدبير،
 .المشكلات واجهةوم المخاطر
بتنمية  يقوم حيث ارتكازه، وقاعدة الوطني التخطيط مجالات أهم التربوي التخطيط ويعد      
 في جوانبها البشرية للكفاءات والاتجاهات والمعارف والمهارات القدرات وصياغة البشرية القوى

 في بناء الأساسو  الركيزة أصبا البشري العنصر أن أساس على والسلوكية، والفنية العلمية،
التخطيط  أهمية تبرز بالتنمية التربية علاقة خلال ومن .والاجتماعي الاقتصادي التقدم

تلا  أشكال أولى ومن الواقع، معاني وتجسيد العلاقة تلا ترجمة من به يقوم فيما التربوي
 لمدربةوا المؤهلة العاملة القوى من التنمية خطط باحتياجات التعليمي النظام إيفاء العلاقة

 لإصلاح والعمليات الإجراءات من العديد خلال من ذلا ممكنة، ويتم وسرعة بأكبر قدرة
 إليها، ومع ظهور الوصول ينبغي التي للأهداف الواعي والاختيار وحل مشكلاته التعليم
  التربوي بالتخطيط الأخذ على حتمت والتي واجهتنا، التي المشكلات من العديد

 .(25، ص1997البوهي،)
البيئة  بفحص الماضي ويبدأ القرن من التسعينيات في الاستراتيجي التخطيط برز ولقد     

 الأساسي الدور فحص تفيد التي المعلومات تلا واستخدام التعليمية، للمؤسسة الخارجية
 للتخطيط ، استراتيجيات تبني أجل من أوسع نطاق على المجتمع في يدور ما للتنظيم ضمن

 للوضع الدقيق التحليل" :بأنه (اليسون دافيز) والذي وصفه ستراتيجيالتخطيط الا وظهر
 من مجموعة إقرار يستدعيها مما المنظمة على المؤثرة والخارجية والعوامل الداخلية الراهن

المنظمة  رؤية تتحقق حتى تحقيقها على العمل ينبغي التي الرئيسة، والأولويات الأهداف
المبعوث ، )  "بها تؤمن التي والمعتقدات الأساسية القيم ختترس ورسالتها وبذلا )المدرسة)

 .(14، ص2558
 تحديـد الأولويـات طريقـة عـن التربـوي المشـرف رسـالة في الأولى الركيزة التخطيط ويمثل     

 التي ينتج والعفوية العشوائية عن بعيداً  التربوي الإشراف أهداف لتحقيق الملائمة الإشرافية
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هـداره الوقـت، ضـياع عـن المشـكلات، فضـلا نمـ العديـد غالبـا عنهـا منـه،  طائـل لا فيمـا وا 
أن  ولا يسـتطيع التربـوي المشـرف لنجـاح الرئيسـة المقومـات مـن التربـوي للإشـراف فـالتخطيط
 واضـحة أهـداف إلـى يسـتند أن يجـب التربـوي الإشـراف أن منطلـق مـن وذلـا عنـه يسـتغني

 عـن مسـئول وهـو إطارهـا فـي يعمـل التـي الإشـرافية المجـالات واقـع تحليـل مـن وشـاملة تنبثـق
 المعلمـين، وكفايـاتهم عـن الوافيـة والبيانـات المعلومـات جمـع علـى يعتمـد بها،كمـا الارتقـاء
 مـع تـتلاءم محـددة عمـل خطـة وصـياغة المختلفة الدراسية البيانات الدراسية ،وكذلا والمناهج
 بتحديـد المسـتقبل فـي تفكيـرلل أسـلوب التربـوي للإشـراف فـالتخطيط الأهـداف وطبيعتهـا، نوعيـة
المرسـومة  أهدافـه تحقيـق يكفـل بمـا ومتطلباتـه الميـدان حاجـات علـى العمل اعتمـادا سير معالم

.(www.eshraf-madina.net، 2004)        
وقد أدركت القيادة السـعودية أهميـة التخطـيط الاسـتراتيجي ، فعملـت علـى تقـويم خططهـا       

عــــادة هيكلــــة مؤسســــ اتها، وتطــــوير آلياتهــــا وأدواتهــــا مســــتهدفة التنميــــة المســــتدامة وبرامجهــــا، وا 
والــــدخول إلــــى مجتمــــع المعلومــــات والمعرفــــة، ووجهــــت بضــــرورة إعــــادة بنــــاء الــــنظم التعليميــــة 
 السعودية لإعداد أجيال المتعلمين والمتعلمات للعصر الرقمي؛ لتعزيز الهوية والانتماء الوطني 

نما ينبغي التعامل وهذه التغيرات والتحديات لا        يمكن الاستجابة لها بأساليب تقليدية، وا 
معها من خلال رؤى وأهداف واستراتيجيات مختلفة نوعاً وكمًا، وأساليب تعتمد فكراً تربويًا 
مغايراً، وفكراً ينظر إلى المستقبل بهدف متحرا أساسه نظام تربوي متجدد، ومحوره العنصر 

التفاعل الفوري مع المتغيرات، وابتكار الحلول العملية البشري القادر على تحليل الحاضر و 
 .بناءً على رؤية واضحة لما ينبغي أن يكون عليه النظام التربوي في مرحلة ما في المستقبل

وبالتالي فإن التربويين أمام تحدٍ كبير وخيارٍ استراتيجي ، فنماذج التعليم لم تعد  
واجهة تحديات الثورة المعلوماتية، مما يفرض قادرة على معالجة المشكلات التعليمية أو م

حداث تغيير جذري في البنية الفكرية  ضرورة إعادة صياغة المفاهيم التعليمية بطريقة جديدة وا 
عادة تصميم بيئات التعلم  للمدرسة، وفي مناهج التعليم، واستراتيجيات التعليم والتعلم، وا 
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-http://child) .المختلفة بما يتلاءم مع متطلبات هذا التغيير
trng.blogspot.com/2010/05/blog-post_13.html) 

وبناء على ما سبق فإن الإشراف التربوي يقوم على تحليل ما نحن عليه، والتعامل مع        
المتغيرات بشكل جيد، ومواجهة التحديات بشتى أنواعها، ووضع حلول مستقبلية بناء على 

ه في المستقبل، ويهتم بجميع بيئات التعلم وتحليل رؤية واضحة تبين ما يجب أن يكون علي
هذه البيئات وجمع بيانات عناصرها، ويتم وضع رسالة وأهداف واضحة ومحددة يعمل على 
تحقيقها من خلال صياغة استراتيجيات محددة لذلا يجب ألا يكتفي بالتخطيط التشغيلي 

 . والتنفيذي للإشراف التربوي بل يجب أن يخطط له استراتيجيا 
 :مشكلة الدراسة

انطلاقا من دور الإشراف التربوي في تجويد العمل التعليمي والتربوي بكافة عناصره      
وتحسين مخرجاته فقد ظهرت الحاجة إلى إعادة صياغة مجمل العمليات الإشرافية على 

في  مستوى الفكر والممارسة وكذلا البنى التنظيمية للإشراف التربوي ليتمكن من أداء رسالته
تطوير بيئات التعلم بكفاءة عالية ولذا كانت الرؤية بأن ينهض الإشراف التربوي بثوب جديد 
يحتضن مهامه وأدواره القائمة بأسلوب جديد توظف فيه التقنية، وتتسع فيه مساحة التواصل 
الالكتروني يقوم على مبدأ المشاركة من كافة أطراف العملية التربوية والتعليمية بخطوات 

ومة وتخطيط استراتيجي ينطلق من تشخيص دقيق للواقع واحتياجات العصر ومتطلبات مرس
التغيير وسياسة هذه البلاد المباركة، يسير إلى أهدافه التفصيلية المتعددة وهدفه العام الأول 
كسابهم كافة المتطلبات المعرفية والمهنية  وهو تنشئة وتعليم وتدريب شباب الوطن وثرواته وا 

 سريع  تفترض تغير من تشهده وما والمستقبلية الحالية المرحلة والسلوكية، وطبيعة والتربوية
 يتمحور شامل بتخطيط استراتيجي تطويري ويواكبها للتحديات الإشراف التربوي يستجيب أن

 .التطوير من أدوار منتظرة منه  متطلبات يلائم ما حول
www.taleemsa.gov.sa/eshraf/1430/file/sarat1/2.doc . 
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أن هناا قصور شديد في توافر التخطيط ( 2555)وقد أكدت دراسة عصام عبيد        
الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية في المملكة وافتقارها للسمات والأسس والمعايير السليمة 

 .الة والأهداف داخل تلا المؤسساتلتبني الرؤية والرس
مشرفاً  26والتي قامت بها على ( 2556)كما كشفت دراسة منيرة حمد الطريف      

ومشرفة في مناطق الرياض، والحدود الشمالية، والمنطقة الجنوبية عن افتقار المشرفين 
 .والمشرفات لثقافة التخطيط الاستراتيجي 

لمملكة العربية السعودية استخدامه للتخطيط ونجد في واقع الإشراف التربوي في ا
التشغيلي والتنفيذي،وعدم استخدام التخطيط الاستراتيجي في الإشراف التربوي بالرغم من 

 .استخدامه في المدارس
الدراسة استجابة لأهمية دور التخطيط الاستراتيجي في  جاءت هذه هنا ومن          

 الفكر مستوى الإشراف التربوي في المملكة على تواجه معالجة المشكلات والمعوقات التي
 بكفاءة أهدافه تتحقق حتى استراتيجي شمولي معالجتها بمنظور ينبغي والتي والممارسة،

  .وفاعلية، ويستجيب لمتطلبات التغيير والتطوير 
وبالتالي تتحدد مشكلة الدراسة في قصور دور الإشراف التربوي في مدارس محافظة 

الجيد ،مما انعكس على الدور المنوط به في تطوير  باطه بالتخطيط العمليرفحاء لعدم ارت
 :العملية التربوية، ويمكن التعبير عن تلا المشكلة في السؤال الرئيس التالي 

 ما دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي في محافظة رفحاء؟  
 :ويتفرع منه السؤال التالي 

 التربـوي الإشـراف تطـوير فـي الاسـتراتيجي التخطـيط لتفعيـل دور مـا التصـور المقتـرح
 في محافظة رفحاء؟

 :هدفت هذه الدراسة إلى  :أهداف الدراسة
 .تحديد دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي في محافظة رفحاء -1
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محافظة  تحديد متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي في -2
 .رفحاء

تحديد معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي في محافظة  -3 
 .رفحاء

في  التربوي الإشراف تطوير في الاستراتيجي التخطيط لتفعيل دور مقترح تصور وضع -4
 محافظة رفحاء

 :أهمية الدراسة 
ف التربــــوي مــــن التنفيــــذي قــــد تســــاعد هــــذه الدراســــة فــــي تغييــــر مســــتوى التخطــــيط للإشــــرا -0

 .والتابع إلى الاستراتيجي والإبداعي 
تعتبــــــر هــــــذه الدراســــــة إضــــــافة لرصــــــيد التخطــــــيط الاســــــتراتيجي فــــــي نظــــــام التعلــــــيم فــــــي  -3

 . المملكة 
تعتبـــــــر الدراســـــــة مـــــــن أوائـــــــل الدراســـــــات التـــــــي تتنـــــــاول التخطـــــــيط الاســـــــتراتيجي كأحـــــــد  -2

 .العمليات الهامة للإشراف التربوي
 :كلا من  –من خلال النتائج التي توصلت إليها  –اسة قد تفيد هذه الدر  -4

المســـــــؤولين التربـــــــويين والعـــــــاملين فـــــــي مجـــــــال الإشـــــــراف التربـــــــوي لاتخـــــــاذ القـــــــرارات  - أ
ــــة  ــــة فــــي تحســــين العملي ــــه أداة فعال ــــوي وجعل التربويــــة اللازمــــة لتطــــوير الإشــــراف الترب

 .التربوية
ــــــــــد والمناســــــــــب - ب ــــــــــى التخطــــــــــيط الجي ــــــــــويين عل لعملهــــــــــم  مســــــــــاعدة المشــــــــــرفين الترب

 .الإشرافي
 .المعلمين وقادة المدارس والطلاب كمستفيدين من الإشراف التربوي -ج

قـــــــد تفيــــــــد هـــــــذه الدراســــــــة طـــــــلاب الدراســــــــات العليـــــــا فــــــــي تنـــــــاول موضــــــــوع التخطــــــــيط  -5
 .الاستراتيجي من زوايا أخرى في النظام التعليمي

 :حدود الدراسة 
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طيط الاستراتيجي في اقتصرت الدراسة على تحديد دور التخ :الحد الموضوعي  -1
تطوير الإشراف التربوي في رفحاء من وجهة نظر المشرفين التربويين ومتطلبات 

 .تطبيقه والمعوقات التي تواجهه
ــــــــاني -  2 محافظــــــــة رفحــــــــاء بمنطقــــــــة الحــــــــدود الشــــــــمالية بالمملكــــــــة : الحــــــــد المك

 .العربية السعودية 
ي محافظــــــة اقتصـــــرت الدراســــــة علـــــى المشـــــرفين التربـــــويين فـــــ :الحـــــد البشـــــري  -3

 رفحاء
 .مكتب التعليم في محافظة رفحاء  :الحد المؤسسي  -4

 :اشتملت الدراسة على المصطلحات التالية     :مصطلحات الدراسة 
 :التخطيط الاستراتيجي  -1

منهج نظامي يستشرف آفاق المستقبليات التربوية : "على انه( 2552)ويعرفه حسين    
شخيص الامكانات المتاحة والمتوقعة وتصميم المحتملة والممكنة ويستعد لمواجهتها بت

حسين، )" الاستراتيجيات البديلة واتخاذ قرارات عقلانية بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ
2552  :169. ) 

 والبيانات المعلومات على يستند المدى طويل علمي تخطيط" ويعرف إجرائياً بأنه
 في التربويون المشرفون والخارجية يستخدمه اخليةالد التعلم الدقيق لبيئات التحليل من المتوفرة

 عمليتي وتطوير تحسين إلى تسعى فعالة استراتيجيات محافظة رفحاء، ويستهدف إيجاد
 .  " التعليم والتعلم

 :التطوير  -2
نسق نظامي مخطط ومدبر يهدف إلى : "على انه (1993)  يعرفه البرعي والتويجري   

" ذلا بهدف تحسين كفاءة المؤسسة في تحقيق أهدافهاتغيير أنظمة وسلوا التنظيم و 
 (.249: 1993البرعي والتويجري، )
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 التربوي الإشراف واقع في وتحسين وتعديل تغيير إحداث" : بأنه إجرائيا ويعرف
تطوير عمليات وأساليب المشرفين  أي . "أفضل لما هو رفحاء وصولا  محافظة في

داف الإشراف التربوي وفق متطلبات منظمة قيادة التربويين في محافظة رفحاء لتحقيق أه
 .الأداء الإشرافي والمدرسي لتحقيق مخرجات تعليمية عالية الجودة 

 :الإشراف التربوي  -3
العملية :" وتعرفه الإدارة العامة للإشراف التربوي بوزارة التعليم في المملكة على انه    

ة ومتابعة تنفيذ كل ما يتعلق بها لتحقيق التي يتم فيها تقويم وتطوير العملية التعليمي
الأهداف التربوية وهو يشمل الإشراف على جميع العمليات التي تجري في المدرسة 
تدريبية كانت أم إدارية أم تتعلق بأي نوع من أنواع النشاط التربوي في المدرسة أو 

  ". خارجها والعلاقات والتفاعلات الموجودة بينها
 مخططا كاملا برنامجا تتبنى تعاونية قيادية منظمة عملية" بأنه إجرائيا ويعرف

 والبيانات المعلومات جمع على يعتمد محافظة رفحاء التربويون في المشرفون يستخدمه
 المجالات واقع تحليل من وينبثق المختلفة والبيئات التعليمية التربوية العملية عناصر عن

 ." عناصرها  بجميع التربوية العملية لتحسين ويهدف ، الإشرافية
 :  الإطار النظري للدراسة

ويتناول ذلا الإطار التنظير لمتغيري البحث من حيث مدلول كل متغير وعلاقة كلا       
 ، ويقسممنهما بالآخر، وسيتم تناول كل محور من خلال مجموعة من العناصر المرتبطة به

 : هما محورين إلى النظري الإطار
 .التربوي شرافالإ   :الأول المحور .1
 .الاستراتيجي التخطيط :الثاني المحور .2

 :وفيما يلي تفصيل ذلا                               
 التربوي الإشراف - الأول المحور

 التربوي الإشراف مفهوم -1
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 النظم واستخدمت التربوي، الإشراف عملية طبيعة على تدل التي المصطلحات تعددت     
 : منها العملية هذه طبيعة على لتدل مصطلحات عدة وعالميا عربيا المختلفة التربوية
:  1998حماد، ) التربوي والإشراف الفني، الإشراف الفني، التوجيه التربوي، التوجيه التفتيش،

189) . 
 التربوية البحوث منها تقدم عوامل بعدة ارتبطت كثيرة بتطورات التربوي الإشراف مر    

 أدى متداخلة العوامل المجتمع، وهذه في السائدة والاجتماعية تجريبيةال بالفلسفة والإيمان
 . (12:  2556حسين وعوض الله، )التربوي الإشراف مفهوم تطور إلى بينها فيما التفاعل
 أن إلا والتطبيق للفهم وقابل عليه متفق التربوي للإشراف تعريف تقديم الكثيرون وحاول     
، محدد تعريف على الاتفاق يتم ولم التربوي الإشراف ريفتع حول واضحة اختلافات هناا
 دراسته، في منه ينطلق محدد تعريف تقديم إلى باحث كل اتجاه إلى التعريفات تعدد ويعزى
عطاري وآخرون ، )الجميع  من مقبول التربوي للإشراف واحد مفهوم يوجد لا فإنه هنا ومن

2555  :15-16) .  
 : التالي النحو على عريفاتالت هذه بعض عرض ويمكن     

 إلى تسعى منظمة عملية تفاعل"الإشراف التربوي بأنه ( 2551)ويعرف عطوى          
 رسالة لتعميق واتجاهاتهم وممارستهم المعلمين سلوا في فيها مرغوب تغييرات إحداث
 (.283: 2551عطوي، ) . "أهدافها بلوغ من وتمكينها أدائها وتحسين المدرسة
 وتطوير تنمية إلى تهدف تعاونية إنسانية قيادية عملية بأنه( 2556)فه الحريري وتعر      

عداد تدريسية، وطرق ووسائل منهج عليه من  تشتمل ما بكل والتعلم التعليم عمليتي المعلم  وا 
 (14:  2556الحريري، ) . "مختص تربوي خلال مشرف من

 المنظمة الجهود" أنه على التربوي الإشراف إلى( 2556)الله وعوض حسين وينظر          
 التي التنمية ذاتهم تنمية على وتشجيعهم وتوجيههم بالمدرسة العاملين مساعدة إلى ترمي التي

 التربوية الأهداف لتحقيق التلاميذ مع سليمة أسس على والمتواصل الدائم بعملهم تتحقق
 (15:  2556الله،  وعوض حسين) ."المطلوبة
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 المنظمة الجهود سلسلة" نظرهما وجهة من فهو (2554 )ونشوان نشوان ينظر كما     
 مع بالتعاون الصفي الموقف وتحليل تشخيص بهدف المعلم أداء نحو والموجهة والمخططة
 وتنفيذ، التعلم تنظيم في ومهاراتهم قدراتهم تطوير على المعلمين لمساعدة التربوي المشرف
 ( 195-194:  2554 ونشوان، نشوان) . "بفاعلية أهدافه وتحقيق التربوي المنهاج

 عملية" أنه على التربوي الإشراف فتعرف والعلوم والثقافة للتربية العربية المنظمة أما    
 أنه كما المدرسية، البيئة المجتمع، الطالب، المعلم، : عناصره بكل التعليمي للموقف شاملة
 المشاركة العناصر لقدرات شاملة تنميةو  والإدارة التعليمية المؤسسات بين وتفاعل اتصال أداة
 (.14:  2556 الله، وعوض حسين)  "الميداني للواقع تحسين أنه كما التعليمية العملية في

العملية التي يتم فيها تقويم " بأنه(  2515) السعودية  والتعليم التربية وزارة وتعرفه     
بها لتحقيق الأهداف التربوية وهو يشمل وتطوير العملية التعليمية ومتابعة تنفيذ كل ما يتعلق 

الإشراف على جميع العمليات التي تجري في المدرسة تدريبية كانت أم إدارية أم تتعلق بأي 
 ") نوع من أنواع النشاط التربوي في المدرسة أو خارجها والعلاقات والتفاعلات الموجودة بينها

 ،(6:  2515السعودية ،  والتعليم التربية وزارة
 : التربوي هو الإشراف أن يتضا السابقة التعريفات خلال وبالتالي من           
 . والمنسقة المنظمة الجهود من مجموعة تتضمن مخططة عملية  -
 . متخصصة فنية خدمة  -
 . التعلمية التعليمية بالعملية المعنيين بين تواصل عملية  -
 . إنسانية تفاعلية عملية  -
 الوسائل / المنهاج / الطالب / المعلم ) التعلمية التعليمية العملية عناصر بجميع يعنى  -
 (...المدرسية الإدارة / المدرسية البيئة / التدريس طرق/

 . والطلاب المعلمين أداء وتطوير تحسين إلى يهدف - 
 . عليها التغلب ومحاولة والمعوقات والصعوبات المشكلات اكتشاف إلى يهدف  -
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 التعليم عملية وتحسين التربوية الأهداف تحقيق هو التربوي للإشراف الأساسي الهدف  -
  والتعلم
 التربوي الإشراف أدوار
 فإن التربوية العملية وتطوير تحسين هو التربوي للإشراف الدور الرئيسي بأن اعترافنا مع     
 الدور هذا من المنبثقة الأدوار حول التربويين من لمجموعة متفاوتة نظر ووجهات آراء هناا

 : يلي ما منها الرئيس
 التعامل في ذلا من الإفادة و به، المحيطة الظروف ومعرفة وتحليله، التربوي، الواقع رصد -

 . والتربوية التعليمية العملية محاور مع
  .وتنميتها التربوي الميدان في العاملين لدى والعملية العلمية الكفايات تطوير -
 . والمجتمع المدرسة في دورها إبراز و بها، والاعتزاز والتعليم التربية لمهنة الانتماء تنمية -
 وتنفيذ والتخطيط التربوية الأبحاث برامج في للعمل المختصة الجهات مع والتنسيق التعاون -

 التدريس ووسائل التدريس، وطرق والمناهج، والتدريب، والكتب، التعليم، برامج وتطوير
 . المعنية

 نقل تساعد والتعليم، التربية حقل في العاملين بين متينة الاتص جسور بناء على العمل -
 المتبادل الاحترام رائدها الإنسانية، العلاقات من رابطة ظل في الناجحة والتجارب الخبرات

  .المواقع مختلف في العاملين أولئا بين
 في عليميةالت العملية تنفيذ على القائمين لدى التربوية والاتجاهات القيم ترسيخ على العمل -

  الميدان
  . ميدانية بصورة والتعليم التربية وزارة تضعها التي الخطط تنفيذ -
  . للتربية مردود أفضل على للحصول أساليبه وتقوية التعليم بمستوى النهوض -
 في تأصيلها على للعمل انتظامها ومتابعة الرسمية التربية في التغير عمليات توجيه إدارة -

 . المرجوة لاثار قهاوتحقي المدرسية الحياة
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 استثمارها حتى ومالياً، بشرياً، وفنياً، ومادياً، المتاحة للإمكانيات الأمثل الاستخدام تحقيق -
 . عائد وأكبر جهد بأقل

  .الآخرين وتقويم الذاتي التقويم عملية على التربوي الميدان في العاملين تدريب -
  . المحلي المجتمع مع المدرسة علاقة تطوير -

(http://www.aflajedu.gov.sa/vb/showthread.php?t=95.- 5/2009) 
 :هي بالمعلمين الأدوار المتعلقة من مجموعة( 2551 )البدري ويذكر     

 .سليم وتفكير مدروسة علمية أسس على المهني والتجريب التفكير على المعلمين تشجيع -1
 . والتوجيه بالتدريب تنميتها على والعمل والاستعدادات الخاصة المواهب اكتشاف-2
 يدرسونها التي المباحث وأهداف عامة بصفة المدرسة أهداف تفهم على المعلمين مساعدة-3
 (.21-25:  2551البدري، )

براهيم الأسدي فيرى التربوية بالأدوار يتعلق وفيما      التربوي يقوم  الإشراف أن (2553 )وا 
 :بالأدوار التالية

 . والتربوية الاجتماعية الأهداف تحقيق يكفل ما على العمل -1
 . عملهم في العامة التربوية الأهداف مراعاة إلى المعلمين توجيه -2
براهيم، الأسدي)والنشاط الهدف وبين والوسيلة الغاية بين التفريق -3  (.25:  2553وا 

 عناصر جميع تشمل التربوي الإشراف أدوار أن يتضاالسابق   العرض خلال ومن     
 الباحث ويلخص ،التربوي الإشراف من المتوقعة الأدوار حجم يبرز ما وهو التربوية العملية
 :التالية النقاط في التربوي الإشراف أدوار

 . التربوية الأهداف لبلوغ الخاصة وكفاياتهم قدراتهم تنمية على المعلمين مساعدة -
 العمل وتشجيع الصف غرفة تنظيم على المعلم مساعدة خلال من التعليمي الموقف تنظيم -

 .التعاوني
شعارهم التغيير لتقبل المعلمين تهيئة -   .والتجريب التجديد على وتشجيعهم له بالحاجة وا 
 .العشوائية عن والابتعاد وتنظيمه لعملهم الجيد التخطيط على المعلمين مساعدة -

o b e i k a n . c o m



كـتوبر                   (  1)العدد         للتربيـــــــة النوعيـــــــــــــــــة المجلة العربية 
 
 7112ا

 

 

56 

  .المتاحة والموارد الإمكانات توظيف حسن على والمعلمين المدارس مديري مساعدة -
كسابهم والمديرين للمعلمين الخدمة أثناء التدريبية والبرامج الدورات تنفيذ -  ومعارف مهارات وا 

 .جديدة واتجاهات
 ومتابعة ورعاية عليها التغلب على والعمل الطلاب منها يعاني التي المشكلات إدراا -

 .تحصيلهم
  . منها والإفادة والخارجية الداخلية التعلم بيئات دراسة -
 - الأربعة عناصره دراسة خلال من المدرسي المنهاج وتطوير دإعدا في المشاركة -

 . فيها والضعف القوة نقاط ومعرفة - والتقويم الخبرات، المحتوى، الأهداف،
 إلى للوصول ومرؤوسين رؤساء الآخرين مع العمل أن( 2552)ويرى عبد الهادى

 كالتعليم كثيرة ميادين في الإشراف هدف هو الجودة والوصول إلى محددة، أهداف تحقيق
 ويرشدهم يوجههم من إلى العاملون يحتاج حيث وغيرها، والتمريض والصناعة والتجارة
 التي الخدمة مستوى يرتفع وحتى باستمرار الأفضل إلى أعمالهم تتطور حتى عليهم ويشرف
 رافالإش يعتبر التربية وفي قيمته، وتعلو إنتاجهم يتزايد وحتى يؤدونها التي والمهمة يقدمونها
 والتعلم التعليم عملية تحسين في الفعالة المادة وبالتالي عمله وتحسين المعلم أداء لرفع وسيلة

 .(11-15:  2552عبد الهادي، )
 يستلزم ذلا فإن التعليمية العملية تحسين في دوره يلعب أن التربوي للإشراف أريد فإذا     

 . عاتقه على الملقاة بالأعباء ينهض أن يستطيع حتى يؤديها التي للأدوار متكاملا تخطيطا
 :التربوي الإشراف مبادئ
 وتبنى ومميزة، واضحة مبادئ على تقوم أنها أي وهادفة متفردة عملية التربوي الإشراف     
 الفني التربوي الإشراف السعودية مبادئ والتعليم التربية وزارة وتعدد ومتينة سليمة أسس على

 : يلي فيما التخصصي
 وتطوير والتعلم التعليم تحسين إلى تهدف فنية تعاونية عملية التربوي الإشراف عملية (1

 . الحساسية عن وتبتعد والتسلط الفوقية من وتخلو التربوي الموقف
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 . لها منظم والمعلم التعليمية العملية محور هو المتعلم (2
 له الفرصة تاحةوا   المعلم واحترام مهنته ممارسة في الأقوى القرار صاحب هو المعلم (3

 . عمله ونجاح تعاونه لضمان أساسيان أمران التقويم عملية في للمشاركة
 ممارساته في للتأمل بحاجة والمعلم متطورة، علمية أسس لها فنية مهنة التدريس مهنة (4

 . مجاله في كل الخبراء من الراجعة التغذية واستقبال
 بتجديد الأخير يقوم أن بعد للمعلم لعونوا المشورة يقدم تربوي خبير التربوي المشرف (5

 . الحاجات لهذه الاستجابة المشرف وعلى بنفسه طلابه وحاجات حاجاته
 ليس وبالتالي ككل التربوي للموقف تطوير بل فحسب، صفيا عملا ليس التربوي الإشراف (6

 (.2515-2559 التربوي، الإشراف في دليل)غيره  من أفضل إشرافي أسلوب هناا
 عليها يقوم أن يجب التي المبادئ أهم أن الباحث يستنتج السابق العرض خلال منو      

 : هي التربوي الإشراف
  . هادفة متخصصة فنية عملية التربوي الإشراف -
  . تعاونية عملية التربوي الإشراف -
  . وقدراته المعلم شخصية احترام -
 للمزاجية تركها وعدم الطويل المدى على التربوي الإشراف عملية تخطيط -

  .والعشوائية
  . فقط صفيا عملا وليست شاملة عملية التربوي الإشراف -

 
 

 :التربوي الإشراف أهمية
عدادهم الطلاب، بتربية تعني التي ذاتها التربية أهمية من التربوي الإشراف أهمية تنبع       وا 
 يغذي الذي سيالأسا المصدر هي التربوي الإشراف وعملية المجتمع، أهداف تحقيق يكفل بما
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 لا عملية وهي العصر، متطلبات لموجهة المطلوب التغيير إحداث على ويساعد التعليم مهنة
 غنى
 : يلي مما إليه والحاجة التربوي الإشراف أهمية تظهر لذا ملحا، ومطلبا هاما وأمرا عنها

 مع تتمشىل الحديثة التدريس أساليب تطوير إلى أدى فيها التجارب وتعدد التربية علوم تقدم -
 والمفيد المناسب اختيار إلى يحتاج تطور وهذا الحديثة والنفسية التربوية البحوث نتائج

 لكنها ارتجالية أعمالاً  أو عشوائية محاولات تعد لم فالتربية المختلفة التعليمية للمواقف
 قيالر  إلى جميعها تسعى والتي المتعددة الفكرية مدارسها ولها نظرياتها لها منظمة عملية

 . الخبير التربوي والمشرف التربوي الإشراف ضرورة إلى يؤدي مما بالإنسان
 الأكمل الوجه على بواجبه لقيامه تكفي لا التربية كليات معاهد في المعلم إعداد فترة -

 للتعليم ممارسته خلال من ذلا  فليتعلم للتدريس الحديثة الفنية الأساليب كل ولاستيعابه
 . الناجحة التدريس طرق في الخبير التربوي المشرف إلى يحتاج وهذا

 مخطط وجود يتطلب التدريس مهنة في للعمل تربوياً  المؤهلين غير من عدد التحاق -
 . التربوي المشرف مهام من وهذا ومرشد ومدرب

 التوجيه إلى وتدريبه واستعداده الشخصية صفاته كانت مهما الجديد المعلم يحتاج -
 .ومسؤولياته أبعاده بجميع العمل ويتقبل الجديد المدرسي والج مع يتكيف حتى والمساعدة

 بواقع يصطدم فقد التربية في يستجد ما حول لتوجيهه التعليم سلا في القديم المعلم يحتاج -
مكانياته صفاته تختلف  إلى يحتاج شا بلا وهذا المعلمين إعداد مؤسسات في تعلمه عما وا 
 . التدريس في الحديثة اليبالأس على لتدريبه التربوي المشرف مساعدة

 إلى تعليمية مرحلة من أو جديدة مدرسية بيئة إلى مدرسية بيئة من المنقول المعلم يحتاج -
تباع أهدافه تحديد في يساعده تربوي مشرف إلى أخرى مرحلة  التدريس في جديدة أساليب وا 
 . الجديد عمله في لينجا
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 أفكار تطبيق عند ولاسيما لإشرافا إلى - الأحيان بعض في - المتميز المعلم يحتاج -
 تكليفه طريق عن المتميز المعلم كفاءة استغلال التربوي المشرف يستطيع حيث جديدة

 . خبرة الأقل المعلمين أمام عملي إجراء توضيا أو تطبيقي درس بإعطاء
(http://www.alkahfah.com/vb/showthread.php?t=2011 – 5 / 
2009) 

  هي التربوي الإشراف أهمية تبرز أخرى عوامل (2556 )الحريري  وتضيف     
 التربية مجال ومنها الحياة مجالات كل في العصر يشهدها التي السريعة التطورات .1

 . والتعليم
 . التعليمية الأنظمة في المعارف وتراكم الحديثة التقنية دخول .2
 .كاف بشكل المؤهلين وغير جددال المعلمين إعداد زيادة وأبرزها التعليمية المشكلات تزايد .3
 . إلزاميا وجعله وتوسعه الأساسي التعليم نمو .4
 . أعباؤها وتراكم التدريس وظيفة تطور .5
 (.15:  2556 الحريري،) التدريس طرق وتنويع تغيير في الرغبة .6

 يحدد الذي فهو التربوية للعملية لازمة ضرورة التربوي الإشراف أن سبق مما يتضا     
 من خبراء لوجود تحتاج التدريس فمهنة الميدان في العاملين أمام السبل وينير ويرسمها رقالط

 بتنفيذ يقوم ناجا تربوي مشرف وجود على يعتمد والتعلم التعليم عملية فنجاح المشرفين
 .أهدافه تحقيق على والعمل ه،مهام

 :التربوي الإشراف مجالات
 تقييم في ينحصر القديم بمعناه التربوي شرافالإ أن (2556 )يرى حسين وعوض الله     
 تشمل متعددة أخرى ومجالات جوانب إلى امتد الآن ولكنه فصولهم، داخل المعلمين أعمال

 يقوم حتى وذلا عنها ينتج وما فيها المؤثرة والعوامل المدرسية للبيئة المكونة الظواهر كل
        (.31:  2556 ،حسين وعوض الله) سليم نحو على بوظائفه التربوي الإشراف

 : التربوي للإشراف التالية المجالات (2554(طافش وحدد    
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 جميع تتضمن متكاملة فاعلة سنوية خطة رسم إلى التربوي المشرف يحتاج  :التخطيط- 1
 يعد الناجا فالمشرف، والابتكار بالتجديد التخطيط يتسم أن ويجب الإشرافي، العمل مجالات
 إعداد في المعلمين ويساعد التعليمية العملية عناصر جميع دراسة بعد الإشرافية خطته

 .السنوية خطتها تطوير في المدرسة إدارة يساعد خططهم، كما
 المتلقي دور من دوره تغير وقد التربوية للعملية الأساسي المحور ويمثل  :الطالب- 2

نما فحسب معرفيا يسل به الاهتمام والمحاور، وأصبا والمناقش الباحث دور إلى للمعرفة  وا 
 على يقع لذلا شخصيته في المتكامل النمو أجل من وذلا ونفسيا وخلقيا ووجدانيا جسمانيا
 والكشف الطلاب أجل من الناجحة بالطرق وتزويدهم المعلمين توجيه التربوي المشرف عاتق
 فروقال ومراعاة المتفوقين الطلاب ورعاية علاجية خطط لوضع التحصيل ضعيفي الطلبة عن

 . الطلاب بين الفردية
 للموقف والقائد المنظم دور إلى والمعلومات للمعرفة ملقن من المعلم دور تغير   :المعلم -3

  .الطلاب بها يقوم التي للأعمال والمرشد للنقاش والموجه التعليمي
 للموقف التخطيط حيث من المعلمين أداء بتطوير يهتم أن للمشرف لابد هنا ومن     
 ويجب التعليمية الوسائل وكذلا التدريس بأساليب والإلمام الدرس مادة من والتمكن يميالتعل
 التمييز من ويتمكن الرئيسية وتصنيفاتها المعرفة بطبيعة ملم المعلم أن يتأكد أن المشرف على
 والابتكار الإبداع وبين والاستظهار الحفظ عمليات بين
 شخصية بملاحظة يهتم أن يجب التربوي رفالمش أن (2556 )الله  وعوض ويرى حسين   

 التعليمية الموقف في التصرف حسنو واللباقة، والفطنة،  كالذكاء، الفردية وخصائصه المعلم
سليمة،  بلغة التعبير على والقدرة، نبرات الصوت في والتحكم العامة والصحة المختلفة
 النظام، ومهما على حفاظوال الصف، ضبط في مهاراته من الإفادة ومدى العامة، والنظافة

 خاصة ؛لأنه مساعدة أو إشراف أو توجيه باستمرار إلى  يحتاج فإنه جيدا المعلم إعداد كان
:  2556 الله، وعوض حسين) والتغير التطور دائم مجتمع في يعيشون تلاميذ مع يتعامل

32) 
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 :المدرسية والكتب المناهج- ٤
 التربوي المشرف يساهم حيث التربوي شرافالإ مجالات أهم من المنهج وتطوير تحسين     
 أهدافه، وتحقيق تطبيقه على المعلمين ومساعدة ومعلوماته المنهاج محتوى صياغة في

 تحقيق في هاما دوراً  يلعب حيث التربوي المشرف لنشاط الأساسي المجال هو فالمنهج
 بعمليتي يقوم أن فالمشر  وعلى التعليمية العملية تحسين بقصد المناهج في الدائم التطوير
 من والتأكد المطبقة المناهج في والضعف القوة نقاط على للوقوف باستمرار والمتابعة التقويم
 .المنهج في الموجودة والخبرات للأنشطة الطلاب وممارسة مناسبة مدى

 التدريس لطرائق السليم الاختيار يتطلب :التدريس المبنية على التعل م النشط  طرائق -٥
 مساعدة في كبيراً  دورا التربوي المشرف ويلعب ، عليها المعلمين تدريب يجب اصةخ مهارة

 . اختيار طرائق تدريسية مبنية على التعلم النشط المتمركز حول المتعلم  في المعلمين
 والوسائل الأنشطة من مجموعة المنهاج تنفيذ يتطلب :التعليمية والوسائل الأنشطة -٦

 . التربوي المشرف بمساعدة اختيارها في بارعا المعلم ونيك أن يجب التي التعليمية
 :التقويم -٧

 يتعرف أن يستطيع خلاله من لأنه التربوي للمشرف الأساسية المجالات من التقويم يعد     
 فعالية ومدى التربوية، والتقنيات التدريس واستراتيجيات والأساليب الوسائل كفاية مدى على

 من مناسبة قياس وسائل يستخدم أن المشرف فعلى لذا التربوية الأهداف تحقيق في المنهج
 (87:  2554طافش، ) المستقبلية خططه بناء في الإفادة أجل

 يخوض أنه من ليتأكد دوري بشكل أدائه يراجع أن عليه التربوي أن المشرف والواقع        
 على منصبا يزهترك يكون وألا، أهميته حسب كل فيها دوره ويمارس المجالات جميع في

 . الآخر البعض وترا بعضها
 أنواع ثلاثة إلى الناجا المشرف كفايات (2551)يصنف المساد    :التربوي المشرف كفايات

 : هي
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 عالية بكفاية معين لأداء والطرق الأساليب استخدام على القدرة وهي : الفنية الكفايات-1
 بين الدائر اللفظي التفاعل وتحليل ،العمل وتقويم الأهداف، صياغة الدرس، خطة كتابة مثل

 والتحضير فاعل بشكل التعليم تكنولوجيا واستخدام والمعلم المشرف وبين والطالب، المعلم
 . نموذجية حصة وتدريس السري، التقرير وتعبئة وقيادتها للاجتماعات

 العملية أطراف مع العمل على التربوي المشرف قدرة وتعني : الإنسانية الكفايات -2
 الأجواء وتهيئة هم والتف الإصغاء وحسن وتقبلها، الإنسانية الذات فهم وتتطلب التربوية،
يجاد الودية يجاد الفعال الاتصال وا   . العمل نحو الإيجابية الاتجاهات وتنمية الحوافز وا 

 ككل التعليمي المؤسساتي الهيكل مكونات تصور على القدرة وهي : التصورية الكفايات-3
 أجزاء بينل التداخ تصور يتضمن والوزارة، وهذا والتعليم التربية مديرية ،المدرسة وهي متكامل
 كنظام الإنسانية تدريس، والمؤسسة كنظام التعليمي والبرنامج، مؤسسي كنظام المدرسة
 (.31:  2551 المساد،) متفاعلة كلها وهذه إنساني

 للمشرف الأساسية اتالكفاي من أن( 1991 )اللطيف ويرى عبد  : التخطيط كفاية-٤
 على يساعده بشكل ومهاراتها التربوي التخطيط عملية مضامين إتقان فعليه ولذلا التربوي،
 المعايير ووفق صورة، أفضل على ينشدها التي الأهداف بلوغ من تمكنه عمل خطط إعداد

 ةالموجه الخطط إعداد على يركز الحاضر الوقت في التربوي الإشراف وأن لاسيما المحددة
 اللطيف، عبد) .وشكلها تنظيمها في براقة خطط إعداد من أكثر والإنجاز الأداء تحقيق نحو

1991  :115.) 
 للمشرف والفرعية الرئيسة المهنية الكفايات السعودية والتعليم التربية وزارة وحددت     

 : يلي ما الاستراتيجي التخطيط مجال في منها وكان التربوي،
 . الاستراتيجي التخطيط بمفاهيم الإلمام .1
 . التنفيذية والخطط الاستراتيجية الخطة بناء على القدرة .2
 swot " .سوات " والخارجية  الداخلية للبيئة تحليل إجراء على القدرة .3
 . الموقف تحليل إجراء على القدرة .4
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 . الاحتياجات تقدير أدوات بناء على القدرة .5
(http://www.mhaedu.gov.sa/vb/showthread.php?t=474 -3/2009) 

 التربوي الإشراف ومشكلات معوقات
 بعض يلاقي أنه عمله، كما أداء أثناء المشكلات بعض التربوي المشرف يواجه     

 بموضوعية وحلها تلافيها على والعمل والمشكلات والمعيقات الصعوبات هذه التي الصعوبات
 . ونتائجها ومسبباتها جذورها على التعرف بعد وعقلانية

 : هما نوعين إلى التربوي المشرف تواجه التي المشكلات (2556 )وتصنف الحريري
 ومنها : الإدارية المشكلات  -1
 البيانات إلى والوصول الاتصال صعوبة من يسببه وما التنظيم مستويات تعدد  -أ

 . المناسب الوقت في القرارات اتخاذ يعطل مما والمعلومات
 إلى والاتجاه تفسيرها في والاختلاف والتعليمات اللوائا وغموض اتالإجراء تعقد - ب

 . المرونة عن والابتعاد الروتين
 غير الرؤية يجعل مما الأهداف ووضوح تحديد عدم من ويبدأ السليم غير التخطيط - ج

 أرض على للتطبيق قابلة وغير جدا واسعة أهداف برسم التخطيط أجهزة تقوم واضحة ؛حيث
 . دوامة في التربوي المشرف وتجعل تحقيقها دون يحول امم الواقع

 العليا القيادات تلجأ حيث النامية الدول سمات من وهذه التفويض وعدم الشديدة المركزية - د
 . القرارات اتخاذ في التربويين المشرفين إشراا وعدم بالسلطة التفرد إلى

 : بالمعلمين تتعلق التي المشكلات  -2
 والمبدع المجد المعلم فهناا بينهم الفردية الفروق حسب المعلمين ياتشخص تختلف     

 إلى تحتاج التي الشخصيات بعض هناا فإن النقيض وعلى والمتزن والملتزم والودود والنشيط
يجاد يدها الأخذ  وغير والمنعزل والمستجد، والكسول المتذمر، المعلم مثل لمساعدتها حلول وا 
  (.116-111: 2556الحريري، )والمحبط  والخجول والعنيد شاغبوالم الملتزم وغير المؤهل
 :والواقع أن واقع الإشراف التربوي يواجه مجموعة من المعوقات أهمها مايلى       
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المشرف  لدى خاص بشكل الاستراتيجي والتخطيط عام بشكل التخطيط كفايات ضعف - 
  التربوي

  . علمية أسس على مبنية التربوي فللإشرا المدى طويلة استراتيجية خطة وجود عدم -
 .أعبائه يزيد مما مشرف كل عليهم يشرف الذين المعلمين عدد زيادة -
  . التربويين للمشرفين المتوفرة المادية التسهيلات قلة -
 . تقليدية أساليب مجموعة على والاقتصار الإشرافية الأساليب تنويع عدم  -
  . مقيم كمشرف المدرسة مدير ودور ويالترب المشرف دور بين والتكامل التنسيق ضعف -

 التربوي للإشراف التخطيط
على  تساعده فهي التربوي، للمشرف الأساسية الوظائف من التخطيط وظيفة تعتبر     

 خاصة كانت سواء والمتشابكة المتداخلة وأبعادها بعناصرها التعليمية المشكلات مواجهة
عداده أو وخصائصهم بالمعلمين  بالمناهج أو الدراسي لهم وتحصي خصائصهمو  بالتلاميذ وا 
ثرائها وتوزيعها  المشرف وعلى سليما تخطيطا تحتاج التي الأمور من ذلا غير أو وتقويمها، وا 
 إبداعيا يكون التعليمية وأن العملية تحسين على عمل ي التخطيط أن يراعي أن المخطط
 في والمعلمين المدارس مديري ومع المشرفين زملائه مع يتعاون أن لابد وأنه ومبتكرا، وشاملا

 .إنجاز هذه العملية
 جنبا العملية هذه وتتم ،والإداري الإشرافي النظام عمليات من أساسية عملية والتخطيط     
 والتنفيذ والتحفيز والاتصال والتوجيه والتنسيق التنظيم مثل الأخرى العمليات مع جنب إلى

 التربوية العملية في والإداري الإشرافي العمل نتاجات ةوكمي نوعية وتتوقف والتقويم، والمتابعة
 وتكاملها وواقعيتها شموليتها حيث من وكفايته التخطيط عمليات نوعية على كبير حد إلى

 (. 29-28: 2556حسين وعوض الله ، ) ومنهجيتها
 : وهي والعناصر الجوانب متشعب ميدان في التربوي الإشراف ويعمل    
  . التربوية فلسفاتهم في مختلفون  :التربويون القادة

  . يمارسونها التي وأنشطتهم والتربوي الثقافي إعدادهم في مختلفون  :المعلمون
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  . يمارسونها التي وأنشطتهم والاجتماعية الاقتصادية بيئاتهم في مختلفون  :الطلاب
  . المدارس حسب تختلف :التعليمية الخدمات

 من نوع إلى يحتاج والحاجات والممارسات النشاط في والاختلاف التشعب هذا وكل    
 يمثل حيث؛ السليم التخطيط أساس على إلا يتم لن وهذا ، المشترا والتكامل والربط الضبط

 ،وعن التعليمية المشكلات لمواجهة التنظيمية الوسيلة التربوي الإشراف مجال في التخطيط
 والمستقبل الحاضر في والبشرية المادية نياتوالإمكا الطاقات وتنسيق وتوجيه تعبئة يتم طريقه
 التعليم تحسين وهي الأساسي الهدف تحقيق أجل من زمنية فترة في التعليمية الخدمات وتوفير

 (.48-47: 2555 وزيدان، الفنيش)
 : يلي فيما التربوي للمشرف التخطيط أهمية ( 2552 (الهادي عبد ويلخص     

 . لتحقيقها المشرف يسعى التي لنتاجاتا أو الأهداف بلورة في يساعد -1
 والإجراءات والخطوات العمل ومراحل التعليمي المحتوى تحديد في المشرف يساعد -2

 . التقويم ومواعيد ونوع والأساليب والوسائل
 . الحرجة المواقف ويجنبه نفسه في المشرف ثقة زيادة على يساعد -3
 في تساهم التي الضرورية النشاطات على كيزوالتر  العمل في والارتجال العشوائية تجنب-4

  الهدف تحقيق
 . وأهدافه لمحتواه التحليلية الدراسات خلال من وتطويره المنهاج تحقيق على يساعد -5
 . والتقويم المخططة الاختبارات طريق عن التربوية التحسينات إحداث على يساعد -6
 . الطاقةو  الجهد هدر من والتقليل بكفاءة الوقت استثمار -7
 . أمثل بشكل وتوظيفها للعمل اللازمة الإمكانات توفير  -8
 الأهداف تحقيق أجل من التربوي الإشراف جهاز أقسام بين والتوافق التنسيق إيجاد -9

  الموضوعة
 تنفيذ من والتأكد التربوي الإشراف جهاز في والخارجية الداخلية الرقابة عملية تسهيل - 15

 . لها الرجوع يسهل محددة أداء معايير وضع خلال من والواجبات المهام
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 حدوثها قبل والمشكلات الأزمات توقع من التربوي الإشراف عن المسئولون يمكن -11
 . آثارها تلافي على والعمل

 (.257: 2552 الهادي، عبد) في المستقبل والمتوقع الفعلي الواقع بين الفجوة تقليل - 12
 طريقه فعن التربوي، المشرف رسالة في الأولى الركيزة يمثل يطالتخط أن الباحثان ويرى     
 اختيار ،ويتم المتاح والموارد للإمكانات الأمثل التوظيف ويتم الإشرافية الأولويات تحدد

 عن بعيداً  التربوي، الإشراف أهداف لتحقيق الملائمة الإشرافية والبرامج والفعاليات النشاطات
 الوقت ضياع عن فضلا المشكلات، من عديد عنها غالباً  تجين التي والعفوية العشوائية
هداره  . فائدة دون وا 
 التربوي للإشراف الفعال التخطيط أسس
 : يلي كما التربوي للإشراف الفعال التخطيط أسس (2552 )الهادي  عبد يعدد     

 . مبحثه وأهداف وأهدافها التربية لفلسفة الصحيا الفهم (1
 . واهتماماتهم واحتياجاتهم وقدراتهم عليهم يشرف الذين مينالمعل خصائص معرفة (2
 . النهائية مراحلهم وخصائص وميولهم وقدراتهم المتعلمين خصائص معرفة (3
 . والوسائل والأدوات والأجهزة الوقت حيث من المتاحة الإمكانات دراسة (4
 الضعف نقاط صوتشخي الخطة نجاح مدى لقياس أفضلها لتحديد التقويم وسائل معرفة (5

  والقوة
  للتطبيق والقابلية والأنشطة للفعاليات المنطقي والتنظيم بالشمولية الخطة اتصاف (6
 . ومتجددا ومبتكرا وخلاقا إبداعيا التخطيط يكون أن (7
 . واهتماماتها وعاداتها وظروفها المحلية البيئة إمكانات على التعرف (8
  جميعا احتياجاتهم عن التخطيط علمية لتعبر يةالتعليم العملية عناصر مع التعاون (9

 . الإشراف خطة لتنفيذ المتاحة المالية المصادر على التعرف ( 15
-259، 2552،الهادي عبد) للتنفيذ الزمني والتنظيم والاحتياجات الأولويات مراعاة( 11

261.)  
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 التربوي الإشراف في الجيد التخطيط خصائص
 عليها يتوقف التي الخصائص من أنه يوجد مجموعة ) 2555)وزيدان الفنيش يرى     
 (55-48: 2555الفنيش وزيدان، ) : يلي ما منها التربوي للإشراف التخطيط عملية نجاح

 في والاضطراب والارتباا الغموض إزالة إلى الهدف وضوح يؤدي : الهدف وضوح -1
 . والمال والجهد الوقت ويوفر القرارات اتخاذ

 وقيام الحقيقية مصادرها من الصحيحة المعلومات توافر يعني وهذا : يالعلم الأسلوب-2
 .تعصب أو تحيز دون أفضلها وتجريب الحلول واقتراح الأبحاث نتائج على بناء التخطيط

 إعداد في التعليمية العملية عناصر جميع مع الخطة على القائمين تعاون أي :التعاون -3
 . والمتابعة والتقويم التنفيذ في منهم والاستفادة الخطة

 تجارب من والاستفادة المقارنة الدراسات على الإطلاع تشجيع أي : السابقة الخبرات -٤
 الآلي والتطبيق أ الحرفي أتنقل عن بعيدا ناجا سابق تخطيط نتائج على والاعتماد الآخرين
مكانات ظروف يناسب بما منها الاستفادة ولكن  . الخطة وا 

 والتفكير التأمل إلى يدعو وهذا والتغيير، التطور ديمومة العصر خصائص من :التنبؤ -٥
 . الحر والخيال المنطقي الاستدلال طريق عن للمستقبل والتطلع

 إلى تخطيط نهاية من والانتقال ، دائرية بصورة التخطيط يتم أن يجب أي :الاستمرار -٦
 . خرآ إلى الانتقال إلى هدف تحقيق من الانتهاء ، آخر تخطيط بداية

 ظهرت إذا المستخدمة والأساليب والوسائل الأدوات في النظر إعادة يعني وهذا :التطور -٧
 . والإنتاج الإنجاز مستوى لرفع دائما بالجديد والأخذ منها أفضل

 الحذف أو بالإضافة تعديلال على بالقدرة والاحتفاظ التصرف حسن تعني وهي :المرونة -٨
 في تكن لم صعوبات نتيجة تحدث التي الطارئة المواقف على لبللتغ الزمني التنظيم إعادة أو

 . السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية الظروف تغيير أو الحسبان
وطالب، ومنهج،  معلم من التعليمية العملية ومجالات عناصر جميع يشمل أن :الشمول-9

  .مجالاتال هذه على والأنشطة الأهداف وتوزيع مدرسية وأنشطة ةيمحل وبيئة
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 الوزارة خطط مع متسقا يكون أن يجب التربوي للإشراف التخطيط أن ويرى الباحثان
 المشرف يضعها التي الأساسية الموجهات ومن، والتنفيذية والاستراتيجية والسنوية الخمسية
 :يلي ما التربوي الإشراف لعملية تخطيطه على مقبل وهو أمامه التربوي

 التي البيانات و المعلومات تحليل نتائج من نابعة لتربويا للإشراف خطته تكون أن -1
 تتمثل أساسية حاجات الخطة تلبي أن بمعنى التربوي، الإشراف مجالات من عليها يحصل

 . المدرسية البيئة و الدراسي، المنهج و المعلمين، قدرات تطوير في
 تحليل يظهرها تيال الأولويات حسب ومرتبة واضحة التربوي الإشراف أهداف تكون أن -2

 . لتحقيقها الجهود جميع تتجه بحيث المستقبلي، والتصور الواقع
 الإشراف أهداف لتحقيق المناسبة و الفاعلة المستلزمات و الإجراءات و الوسائل اختيار -3

 . الأهداف تحقيق وأساليب يتفق اختياراً  التربوي،
برا لتثبت للتجريب خاضعة الخطة تكون أن -4  فيها الضعف ونقاط قوتها أوجه زكفايتها، وا 

 . للنتائج استعجال دون
 معايير وفق استخدمت التي الأدوات و النشاطات لكل تقويم إجراء الخطة تتضمن أن -5

  .الإشرافية النشاطات مع متلازمة تكون وأن محددة،
 . الإبداع إلى ويتجه التقليدية، الأساليب و والنمطية الرتابة عن التخطيط يبتعد أن -6
 فصلية خطة إلى السنوية الخطة تتجزأ أن بمعني مستويات، عدة في الخطة تكون أن -7

 .التعارض عدم و الانسجام و التوافق فيها يراعى وشهرية،
(http://www.albahaedu.gov.sa/vb/archive/index.php/t-3962-5/20) 

 الاستراتيجي التخطيط / الثاني المحور
 القيام الإنسان يستطيع لا حيث حجمه؛ كان مهما عمل كل اسأس التخطيط عملية تعد     
 حيث بالإنسان وثيقا ارتباطا مرتبطة مسألة فالتخطيط ، مسبق تخطيط دون الأعمال بأبسط
 (.14: 2557الحريري، ) تطوره مع وتطورت معه نشأت إنها
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 مختلفة وأنماط بأشكال بعيد زمن منذ البشرية الجماعات مارستها عملية والتخطيط     
 الحيطة و التوقع مسميات تحت والتحديات الكوارث لمواجهة والظروف الواقع مجريات بحسب
 (.7: 2552البوهي، )والتدبير
 يوضا أهمية عمل لكل المسبق والإعداد التخطيط ضرورة على الإسلامي الدين وأكد     

 من العديد الكريم القرآن في ورد فقد العمل، سير سلامة وضمان الناس حياة في التخطيط
وَأَعِدُّواْ لَه م مَّا اسْتَطَعْت م مِّن ق وَّةٍ وَمِن " : تعالى  قوله منها التخطيط على تحث التي الآيات

ك مْ وَآخَرِينَ مِن د ونِهِمْ لَا تَعْلَم ونَه م  اللّه  يَعْلَم   بَاطِ الْخَيْلِ ت رْهِب ونَ بِهِ عَدْوَّ اللّهِ وَعَد وَّ  ه مْ وَمَارِّ
 (٦6: الأنفال " ){ ٦6}ت نفِق واْ مِن شَيْءٍ فِي سَبِيلِ اللّهِ ي وَفَّ إِلَيْك مْ وَأَنت مْ لَا ت ظْلَم ونَ 

وه  فِي س نب لِهِ إِلاَّ قَلِيلاا مِّمَّا :"  تعالى وقوله      قَالَ تَزْرَع ونَ سَبْعَ سِنِينَ دَأَباا فَمَا حَصَدتُّمْ فَذَر 
يَأْتِي مِن بَعْدِ ذَلِكَ سَبْعٌ شِدَادٌ يَأْك لْنَ مَا قَدَّمْت مْ لَه نَّ إِلاَّ قَلِيلاا مِّمَّا ت حْصِن ونَ  ث مَّ { ٤٧}تَأْك ل ونَ 

 (٤٨-٤٧: يوسف ) {٤٨}
اللَّهَ  يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَن وا اتَّق وا اللَّهَ وَلْتَنظ رْ نَفْسٌ مَّا قَدَّمَتْ لِغَدٍ وَاتَّق وا : "   تعالى وقوله     

 ( 18: الحشر " ) {18} إِنَّ اللَّهَ خَبِيرٌ بِمَا تَعْمَل ونَ 
 المحكم التخطيط أهمية على التأكيد في سباقا كان الإسلامي الدين أن نجد وهكذا     

 (16: 2557 الحريري،(البشر حياة في العظيمة ومكانته
 أحسن لاختيار واعية ةمنظم عملية كونه عن يخرج لا جوهره في التخطيط :التخطيط مفهوم
 ضوء في الأوليات ترتيب عملية هو معينة، أو أهداف إلى للوصول الممكنة الحلول

 (.15: 2556 والبحيري، حافظ(المتاحة  والبشرية المادية الإمكانيات
 المعتمدة التدابير مجموعة" بأنه فيعرفه للتخطيط شاملا تعريفا( 2551 (ووضع البوهي      

 خلال من أهدافه وتحقيق المستقبل لاستشراف العملية والإجراءات راتبالقرا والموجهة
 والطبيعية البشرية الموارد لاستغلال والاجتماعية الاقتصادية والنماذج البدائل بين الاختيار
 .(14: 2551البوهي،) "المنشود التغيير لإحداث ممكن حد أقصى إلى المتاحة والفنية
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 أولى" بأنه يعرفه حيث للتخطيط آخر شاملا تعريفا عوض فقد (2556 )زريقات أما     
 أولويات ضمن وترتيبها الأهداف تحديد تتضمن العمليات من مجموعة وهو الإدارة وظائف
 الظروف ضوء في هدف كل لتحقيق المناسبة والأنشطة والوسائل الأساليب وتحديد

 عقلية عملية وهو  محددة زمنية فترة ضن وذلا والتكنولوجية والبشرية المادية والإمكانات
 من بدلا الحقائق ضوء في والعمل بالمستقبل والتنبؤ نعمله أن نريد لما مسبق ذهني وتصور
 (.27: 2556 زريقات،)  "والتخبط العشوائية

 (17-15: 2551 لبوهي،):يلي كما التخطيط ( 2551 )البوهي  ويصنف          
 : المجال حسب  -أ
 . بينها متوازنا نموا ويحقق القطاعات جميع يشمل :شامل تخطيط -1
 . المنهاج كتطوير منه جزءا أو كالتعليم واحدا قطاعا يشمل :جزئي تخطيط -2
 : المشرفة الأجهزة حسب  -ب
 . التخطيط عن المسئولة الوزارات أو الهيئات عليه تشرف :مركزي تخطيط .1
 المشكلات لمواجهة مدرسة أو مصنع مستوى على يكون :مركزي لا تخطيط .2
 : الزمني المد  حسب  -ج 
 .سنة  25-15 بين ما ويستغرق :المدى طويل تخطيط .1
 .سنوات  15-5 بين ما ويستغرق :المدى متوسط تخطيط .2
 . سنوات خمس إلى سنة بين ما ويستغرق :المدى قصير تخطيط .3
 : يتناولها التي الميادين حسب  -د
 . عليها والحفاظ الطبيعية الموارد تنمية على فيه التركيز يتم :طبيعي تخطيط -1
 . والتجارة والزراعة بالصناعة للنهوض اقتصادية خطط وضع :اقتصادي تخطيط -2
 .التعليمية والمؤسسات والإعلامية الثقافية الوسائط على يركز :ثقافي تخطيط -3
 لتكافلوا والجريمة الفقر ومحاربة والإسكان الخدمات مجال ويشمل: اجتماعي تخطيط -4

 الاجتماعي 
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 أن الحريري ذكرت ولكن التصنيف هذا في البوهي مع( 2557)و تتفق الحريري       
 مدته المدى قصير التخطيط وأن سنوات، خمس إلى سنة من مدته المدى متوسط التخطيط
 (25: 2557 الحريري،) . التكتيكي التخطيط ويعني عام واحد
 التربوي التخطيط

الاقتصادي  التخطيط على القائمين شعر عندما عملية كضرورة تربويال التخطيط نشأ     
 يلبي مماثل تربوي تخطيط الاقتصادي التخطيط رافق إذا إلا المرجو الهدف يبلغوا ولن لم أنهم

 (.85: 2555 غنيمة،(الاقتصاد  حاجات
 عن الظهور في التربوي التخطيط تأخر في غنيمة مع ( 2558 )ويتفق العجمي     
 الاتحاد في 1928 عام شاملة اقتصادية خطة أول وضع تم حيث طيط الاقتصاديالتخ

 1956 عام اللاتينية أمريكا دول في فكانت للتعليم الشامل للتخطيط أو محاولة أما السوفيتي
 وتونس وسوريا مصر في تحديدا 1965 عام العربية البلاد في هذا التخطيط ظهر حين في

 (.65: 2558العجمي،(وعشرية  خمسية خطط خلال من والمغرب
 التربوية العمليات من مجموعة"التخطيط التربوي على أنه ( 2555) ويعرف غنيمة      

 وذلا تربوي هدف ل ا لتحقيق المناسبة والوسائل الأساليب تتضمن تحديد التي الإدارية
 وهي شريةوالب والتكنولوجية والمالية المادية الإمكانيات في ضوء محددة زمنية فترة ضمن
 واجتماعية تربوية أهداف من تحقيقه المجتمع يريد مسبق لما وتفكير بالمستقبل تنبؤ عملية

 (2555غنيمة ،) " واقتصادية
والتي  المستمرة العملية" بأنه التربوي التخطيط ( 2556 )والبحيري ويعرف حافظ     

 بحلول التربوية لاتالمشك وعلاج ما مجتمع في التعليم في التربية شؤون تنظيم تستهدف
 لقدرات مناسب تعليم وتوفير وأهدافه المجتمع لمقومات ومسايرة الإمكانات مع واقعية تتناسب
 (.25: 2556 والبحيري، حافظ)  "المجتمع واحتياجات الطلاب واستعدادات

بينهما  فالفرق  التعليمي التخطيط من وأعم أشمل التربوي التخطيط أن الباحثان ويرى     
 إلى يضم حيث وأعم أشمل التربوي فالتخطيط التعليم، ومفهوم التربية مفهوم بين رقكالف
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 التخطيط ،أما التعليم خارج التربية بعملية تقوم التي المؤسسات جميع التعليمي جانب النظام
 الفرعية التخطيط صور تنبثق التعليمي، ومنه النظام داخل يتم ما بكل يختص التعليمي فهو
 . التربوي للإشراف والتخطيط درسيكالتخطيط الم

 :التربوي التخطيط أهداف
الحريري )للمجتمع، وتقسم  العامة الأهداف من التربوي للتخطيط العامة الأهداف تشتق     

 (.55:  2557الحريري ، ) : إلى الأهداف هذه( 2557)
 : التربوي للتخطيط الاجتماعية الأهداف  )أ

  . للتعليم متكافئة فرص توفير -
مكانياته قدراته حسب فرد لكل المناسب التعليم توفير -   . وا 
  . لتطوره اللازمة العاملة القوة من المجتمع احتياجات توفير -
  . المجتمع وتقاليد تراث على الحفاظ -
 

 : التربوي للتخطيط السياسية الأهداف  )ب
  . للبلاد السياسي الكيان على المحافظة -
  . المجتمع أفراد بين الوطنية الروح تنميه -
  . الصالا المواطن تربية  -    
 : التربوي للتخطيط الاقتصادية الأهداف (ج 

  . والبعيد القصير المدى على وكيفا كما العاملة القوى من المجتمع احتياجات توفير -
  . لأخرى مهنة من الوظيفي التحرا على قدرته وزيادة للفرد الإنتاجية الكفاية زيادة -
  . طالةالب مشكلة مواجهة -
 البشرية الموارد تطوير في منها والاستفادة والتكنولوجي العلمي البحث تنشيط -

  .والطبيعية
 .التعليم  على الإنفاق سياسة وترشيد تنسيق -
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 : الثقافية الأهداف (د
  . آخر إلى جيل من ونقلها الثقافة على الحفاظ -
  . التالية الأجيال إلى لنقله منها الأصلا وانتقاء الشوائب من الثقافة تنقية -
  .مراحله جميع في التعليم مستوى رفع طريق عن المجتمع أفراد بين الثقافة مستوى رفع -
  . وتنويعها وتطويرها الثقافة تنمية -
 .الكبار  أمية ومحوا التعليم نشر على العمل -

 :الاستراتيجي التخطيط
في  العشرين القرن من السادس لعقدا مطلع في الاستراتيجي للتخطيط استخدام أول بدأ     

هذا  الأخر،ويستخدم العالم ودول أوروبا إلى ذلا بعد انتقل ثم الأمريكية  المتحدة الولايات
 (.228: 2555غنيمة،)الحاضر وقتنا في والمؤسسي الإداري المجال في التخطيط من النوع

 الاستراتيجي   التخطيط مفهوم
 استحساناً  لاقت التي الإدارية المفاهيم أهم من اتيجيالاستر  التخطيط مفهوم يعتبر      

 : هما أساسيين سؤالين على للإجابة يسعى المفهوم فهذا الأخيرة، السنوات وانتشاراً في
 الحالي؟ المؤسسة وضع ما -أ

 ؟ المستقبل في تصبا أن نريد كيف - ب
القريب  للواقع سلي الشاملة الدراسات عمل على الاستراتيجي التخطيط مفهوم ويحث     

 خطط لوضع يدعو كذلا ذلا، من أبعد وبعثات لمستويات بل فحسب، بالمؤسسة المحيط
 . المدى  والمتوسطة والتشغيلية القصيرة التنفيذية الخطط إلى بالإضافة بعيدة المدى

.(http://strategicc.net/lap/1.html -5/2009) 
والهدف  التعليمية والإدارة التربوي التخطيط في جديدا أسلوبا الاستراتيجي التخطيط يعد     
 التعليمية المؤسسة بين والانسجام التكيف عملية تعزيز في تمثل ي التعليم مجال في منه

 – للظروف طبقا – للتعديل قابل تصور بتطوير وذلا التغيير طابع عليها يغلب والبيئة التي
 إليه ينظر كوب روبرت فإن ذلا ىوعل التعليمية، المؤسسات مستقبل أجل من يمكن تطبيقه
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 من ممارسات عنها ينتج الواسع المستقبلي المسا و بالمشاركة تتصف عملية أساس أنه على
 خدمة أجل من المتاحة والفرص برامجها بين التوفيق على تعمل المؤسسة التعليمية قبل

 ).389: 2558العجمي، )المجتمع 
،  التعليمية والإدارة التربوي التخطيط في جديداً  مدخلا الاستراتيجي التخطيط أن وحيث     

كي  الزمن لاختبار بعد يخضع لم فإنه ، مختلفة مجالات في المفاهيم من مجموعة ويتضمن
 ومختلفة متعددة لطرق نتاج أنه القول يمكن ولكن ، التعليم مجال في له محدد تعريف يوضع

 وبحوث النظم، ونظرية المدى لطوي والتخطيط المدى قصير التخطيط يتضمن فهو مركب ،
 (.457: 2558 العجمي،(المؤسسة  سلوا وتحليل الفعالية وبحوث السوق
فمن  لذلا المؤسسات، كافة تتبناه أن يجب الاستراتيجي للتخطيط واحد نظام يوجد ولا     

 على مؤسسة كل خصائص تناسب بحيث الاستراتيجي للتخطيط نظم تصميم الضروري
 أن ( 2555 )غنيمة ويرى الاستراتيجي لتخطيط ا تعريف في الاختلاف جاء هنا حده،ومن

 : يلي ما خلال من يتم أن يجب الاستراتيجي تعريف للتخطيط أي
 : الحالية للقرارات المستقبلية الآثار  -1

المستقبلية  والتهديدات الفرص على التعرف في يكمن الاستراتيجي التخطيط جوهر أن     
وتجنب  الفرص تلا لاستغلال الحاضر الوقت في القرارات لاتخاذ أساسا تكون أن يمكن التي

 . تحقيقه أساليب على التعرف ويجب فيه مرغوب لمستقبل تصميم أنه أي التهديدات
 : مستمرة عملية الاستراتيجي التخطيط  -2

لازمة ال والسياسات الاستراتيجيات وتحديد التنظيمية الأهداف بتحديد تبدأ العملية هذه     
النتائج  لتحقيق الاستراتيجيات تنفيذ من للتأكد التفصيلية الخطط ووضع الأهداف هذه لتحقيق
 القيام يجب التي التخطيطية المجهودات نوع مقدما بمقتضاها يتحدد عملية أنها أي النهائية،

 . ذلا على المترتبة النتائج هي وما بها يقوم ومن وكيف متى بها، ومعرفة
 : إدارية فلسفة يمثل الاستراتيجي التخطيط  -3
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من  أكثر فهو ، منهجية وبطريقة باستمرار المستقبل تأمل يقتضي الاستراتيجي التخطيط     
 . وهياكل وأساليب إجراءات كونه
 : متكامل نظام الاستراتيجي التخطيط -4
 لأجلا قصيرة والموازنات الأجل متوسطة والبرامج الاستراتيجية الخطط بين يربط فهو  

 (.433-432: 2555 غنيمة،(التشغيل  وخطط
 الصورة برسم تبدأ العمليات من مجموعة" بأنه ( 2556 (والبحيري ويعرفه حافظ    

 تساعد التي الاستراتيجية الأهداف تحديد ثم المستقبل في عليها تكون أن المؤسسة التي تريد
 بعد الأهداف هذه بتحقيق الكفيلة والاستراتيجيات الوسائل تحديد ثم ، الصورة هذه على تحقيق

 (.88: 2556 والبحيري، حافظ) "والخارجية الداخلية البنية في معرفة التحديات
المحيط  للواقع ليس الشاملة الدراسات على الاستراتيجي التخطيط مفهوم يحث كما     

في  ويتم ي،والعالم والإقليمي المحلي المجتمع وبيئات لمستويات بل فحسب التربوية بالمؤسسة
 مع التكيف بهدف ذلا كل المؤسسة، أهداف تحقق إستراتيجية خطط وضع ذلا ضوء

 بما القوة نقاط من والاستفادة الموارد توظيف حسن خلال من التعليمية البيئة المتغيرات في
 لعملية المعيقة العوامل تقليل على والعمل المستقبل، في المؤسسة طموحات وتوجهات يحقق

 . لتغييروا التطوير
(http://82.178.29.32/moe/eduinfo/2/5thissu/01.htm- 4/2009) 

بالتخطيط  يكتفي وألا استراتيجيا التربوي للإشراف يخطط أن يجب أنه الباحثان ويرى     
 هذه يحلل أن وعليه التعلم بيئات بجميع يهتم التربوي الإشراف لأن والتشغيلي؛ التنفيذي

 وأهداف رسالة وضع و رؤية صياغة ويتم عناصرها عن والبيانات المعلومات البيئات ويجمع
 يكون أن يجب ولكن ، محددة استراتيجيات بناء خلال من تحقيقها على محددة يعمل

 والتعليم التربية وزارة استراتيجيات مع كليا ومتفقا نابعا التربوي للإشراف التخطيط الاستراتيجي
 . العالي
 : الاستراتيجي التخطيط أدوار
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 التي يقوم بها التخطيط الأدوار من مجموعة هناا أن ( 2558 )يرى العجمي     
 (.415-411: 2558 العجمى،) : يلي ما الاستراتيجي من أبرزها

 . التعليمية المؤسسة عن دقيقا وصفا للمجتمع يقدم -1
 . وأهدافها التعليمية المؤسسة اتجاه عن واضحة فكرة يعطي -2
 . المؤسسة تتبعها التي السياسة لصياغة محا بمثابة يعمل -3
 . المؤسسة أعضاء لدي والتحدث الدافعية يخلق -4
أفراد  فيه يشارا بل المديرين كبار على مقصورا ليس التعليم في الأمور تسيير يجعل -5

 . وخارجها المؤسسة داخل من كثيرون
 المدى وطويلة المدى قصيرة الأهداف بين التوازن تحقيق .6
 .المؤسسة  في السائدة الثقافة يحدد .7

 : منها أخرى أدوارا ( 2555 )وآخرون دهيش ويضيف ابن     
 . العمل مناخ تطوير إلى يقود مما القرار صناعة عملية وتطوير تحسين(1
 . الجارية العمليات على الرقابة (2
 . المستمرة بالممارسات الاهتمام (3
 . العليا الإدارة تماماه محور في الاستراتيجية القضايا وضع (4
 . المتغيرة البيئة مع التكيف على المؤسسة قدرة (5
 . القرار صناعة عملية لتسهيل دقيقة بيانات قاعدة خلق (6
 . المدى قصيرة الإجرائية والخطط للميزانيات مرجعي إطار توفير (7
 .لأزماتوا للطوارئ خطط ووضع مستقبلا وقوعها المحتمل والمشاكل للمعوقات التحسب (8

 :الاستراتيجي التخطيط خصائص
: 2557 الحريري،): يلى بما يتسم الاستراتيجي التخطيط أن ( 2557 )ترى الحريري   

113.) 
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 على ليتعرف فيها التحكم يمكن التي الأشياء حدود يتعدى أي : والتكامل الشمول -1
 في تؤخذ كي تكنولوجيةوال والاجتماعية والاقتصادية كالسياسية المحيطة المتغيرات البيئية

 . القرارات اتخاذ الاعتبار عند
 كل بين المستمر والتفاعل الراجعة التغذية وتقديم : التخطيط مستويات بين التفاعل-2

 . مقومين أو منفذين أو مخططين المعنيين سواء
 عملية تطورات لوجود التعليمية للبيئة المتغير الطابع بسبب أساسية سمة وهي  :المرونة -3

 . متسارعة واتصالية وصناعية   وتقنية
 . التنفيذ سلامة على يعتمد فالتخطيط :والتنفيذ التخطيط بين التفاعل -4
 على المدى تحقيقها على تعمل ورسالة شاملة رؤية إلى الاستراتيجي التخطيط يستند -5

 . البعيد
 . المعلومات لتوفير البيئي المسا أسلوب يوظف -6
 . والتناقضات التعقيدات وجود رغم والوضوح البساطة -7
 على حرصا والتخطيط الإدارة استقلالية من قدرا كالمدرسة التعليمية المؤسسة إعطاء -8

 الاستراتيجي التخطيط خصائص ( 2556 )والبحيري يلخص حافظ بينما      . التمييز
 (.89: 2556 والبحيري، حافظ) :يأتي فيما الفعال
  .والوقت والمال للجهد وتوفيره التخطيط اقتصادية -
  .والإجراءات والسياسات الأهداف وضوح -
  . المرونة -
  . والإجراءات بالوسائل السير في الخطة تدرج -
جراءاتها وسائلها في الخطة واقعية -   . وا 
  . المؤسسة مستويات مختلف في التخطيط شمول -
  . فعالة بصورة الهدف تحقيق في التخطيط يسهم أن -
  . المعلومات ودقة صدق -
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  . تحقيقها على والعمل للخطة بالانتماء فرد كل شعور -
  . ( المحاسبية ) والإنجاز الأداء على المؤسسة محاسبة -
  . منظومة على ويستند الأفراد جميع يمثل -
جراءات  أعمال في المؤسسة مسار توضيا -  وا 
 يتضا الاستراتيجي، التخطيط بها يتميز التي والسمات الخصائص هذه ضوء وفي     

 في تحقيق ويساعد وعلميا ايجابيا تطورا يمثل لأنه التربوي الإشراف في توظيفه ضرورة
 .تواجهه التي والمعوقات الصعوبات على والتغلب التربوي الإشراف أهداف

  :الاستراتيجي التخطيط تطبيق خطوات
 : هي المتكاملة العمليات من منظومة الاستراتيجي التخطيط يمثل
 : المستقبلية يةالرؤ  تطوير -أولاا 

فهي  الاستراتيجي، التخطيط في الزاوية حجر بمثابة والمميزة الواضحة الرؤية تعتبر     
وتستدعي  الذهن في تنطبع مستقبلية حالة"هي  شعارات بل أو عبارات أو ألفاظ مجرد ليست
 حيري،والب حافظ")الحدوث ممكنة الرؤية هذه جعل إلى تؤدي التي والطرق الوسائل في التفكير
2556 :113.) 
المدرسة  على القائمون يتمنى الذي الحلم أو المستقبل صورة أنها على الرؤية وتعرف    

تكون  لا أن يجب لمستقبلها المؤسسة ترسمها التي الصورة أن إليه الإشارة تجدر ومما تحقيقه،
 في تحقيقها نيمك المقترحة الرؤية أن آخر وبمعنى منه، ستنطلق الذي الواقع عن جداً  بعيدة

 (http://epforum.net/showthread.php?t=462- 5/2009) لها المدة المحددة
صياغتها  في يشترا أن يجب التربوي للإشراف المستقبلية الرؤية أن ويشير الباحثان     
 . المشترا الهدف اتجاه في تدفعهم وبالتالي الجميع، يتبناها حتى التربويين المشرفين جميع

 ، العمري : (يلي فيما الجيدة الرؤية خصائص فيحدد ( 2554 (ا العمريأم       
2554 :9). 
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 وتستوجب المستقبل تستشرف اللحظة، بل على قاصرة تكون لا أي : للنمو هادفة -
 . الإنسان حياة في النمو

  . والمتوقعة الحالية المؤسسة وقدرات أوضاع على تقوم  :ومرنة واقعية -
 تحقيق سبيل في المؤسسة تحرزه الذي التقدم قياس نيمك حتى  :للقياس قابلة -

  . غاياتها
 طويلة تكون أن ويفضل ما فترة في بالتحقق محددة تكون أن ينبغي :بتاريخ محددة -

  .المدى
  . لتحقيقها الوصول طرق عن واضحة صورة وتعطي الرسالة مع تتكامل أن يجب -
 والخارجية الداخلية لياتللعم المختلفة النشاطات في والفروق الاختلافات توضا -

  .للمؤسسة
 المأمول  الوضع إلى الحالي الوضع من المؤسسة وتحويل الإداري التغير قيادة -

 الرسالة -ثانياا 
التي  البيئة من الرسالة هذه وتشتق لتحقيقها، تسعى معينة برسالة منظمة أي وجود يرتبط     
 وواضحة محددة برسالة المنظمة بدأوت إليه، تنتمي الذي المجتمع ومن المنظمة فيها تعمل
 (.45: 2551 العارف،)تعديلات  عليها ويجري تتغير قد الزمن مرور مع ولكن
 غيرها من دون للمنظمة المميز الرئيسي الإطار" بأنها( 1999 )ويعرفها المغربي     

جود لو  الجوهري السبب وتبين وأسواقها وعملائها ومنتجاتها نشاطها مجال حيث من المنظمات
 (75: 1999 المغربي،)."وممارساتها وعملياتها وهويتها المنظمة
 طبيعة فيها بحيث يحدد التربوي للإشراف رسالة صياغة يجب أنه الباحثان ويرى     

 التي والخدمات أجلها من وجد التي الأساسية متكاملة، والمهمة كوحدة الإشراف التربوي
 غيره عن يميزه وما الخدمات، وتقديم المهمة قيقهتح ووسائل ، العملية لجميع عناصر يقدمها

 اعترافا الرسالة تتضمن أن مستقبلا، ويجب إليه للوصول يسعى الوحدات التعليمية، وما من
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قرارا  المستقبلي التربوي الإشراف دور وتوضيا التعليمية العملية لمخرجات بالحالة المتردية وا 
 . التعليمية النهوض بالعملية في

 ؟ الرسالة واصفاتم ما ولكن
 (46: 2551 العارف،) : أن تتصف بما يلى يجب الفعالة الرسالة أن العارف ترى
  . (أقل أو كلمة مائة)الإمكان  بقدر مختصرة تكون-
  . الإنتاج يوجه ولمن المنظمة، تنتج ماذا تحدد-
  . المؤسسة لوجود الأساسي المبرر تحدد-
 .المؤسسة في الدافعة القوة تحدد-

 :الاستراتيجية الأهداف - اا ثالث
 أهداف إلى تحقيقها وسبل المؤسسة رسالة ترجمة الإدارية الناحية من الخطوة بهذه يقصد     

 وهذه الأهداف تتحقق، التي النتائج قياس من تمكن كمية طبيعة وذات المدى بعيدة استراتيجية
 وتتضمن بيئتها، عم التفاعل على قدرتها مدى وتعكس المؤسسة توجهات تحدد بطبيعتها
 تنفيذ في سيتم إتباعها التي الخاصة الأهداف تحديد التعليمية للمؤسسة الاستراتيجية الأهداف
 جدول ووضع يستوجب إنجازها محددة مهام إلى وتقسيمها الاستراتيجية اختيار حيث من الخطة
 العمل خطوات ذلتنفي اللازم البشري والعنصر المدية الموازنة وتخصيص التنفيذ لعملية زمني

 (.174: 2552حسين ،  )المحددة 
 إلى أهداف تترجم أن يجب التربوي الإشراف رسالة أن نرى السابق العرض خلال ومن     

في  الأخذ مع محددة جزئية ف أهدا إلى تفصيلها يتم ثم ، المدى طويلة كبرى استراتيجية
تتوافر  أن ضرورة مع  الملائم لزمنيا الجدول ووضع للتنفيذ اللازمة المادية الموارد الاعتبار

 . الموضوعة للرسالة ترجمة خير تجعلها التي الجيدة الأهداف مواصفات فيها
 الاستراتيجي التحليل -رابعاا 
 الخارجية للبيئة الاستراتيجي ل التحلي في تكمن الاستراتيجي التخطيط فعالية إن     

 نقاط لتحديد الداخلية البيئة حتملة، وتحليلالم والتهديدات المتاحة الفرص للمنظمة لاستقراء
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حداث البدائل توليد وبالتالي القوة والضعف،  لتنفيذ الأنشطة جميع بين والتعاون التنسيق وا 
 عدم الوقت ذات في المؤسسات على ويجب ورسالتها، لأهدافها وتحقيق استراتيجية المؤسسة

 مصيدة في المؤسسة يوقع سوف ذلا لأن ، للتخطيط مرشد كأفضل على الماضي الاعتماد
فرصة  إلى التغير لتحول اللازمة المرونة وتفقد السابق، التفكير تأثير تحت وتبقى الخبرة

 (.428: 2555 غنيمة،(
للتخطيط  أساسية كضرورة البيئي التحليل ضرورة في غنيمة مع( 2552 )ويتفق حسين     

هو  وما ديناميكية بسرعة تتنامى اتالمتغير  الماضي؛ لأن على الاعتماد وعدم الاستراتيجي
أن  وبالعكس، ويمكن ضعف نقط إلى يتحول قد قوة نقاط هو غدا، وما يزول قد الآن فرصة
أنشطتها  بعض في أو أهدافها أحد في أو المؤسسة، رسالة في تغيير إلى التحليل هذا يؤدي

 نفس على والإبقاء للمؤسسة القائمة الاستراتيجية يعزز قد أو واستراتيجياتها،
  (176: 2552حسين،)رسالتها
: 2558العجمي، ):يلي ما(SWOT)اختصارا عليه يطلق أو ما البيئي التحليل ويشمل    
435 

 تحديد وتشمل :الداخلية البيئة -أ
 : Strengthالقوة  مواطن -1
 : Weakness الضعف نقاط-2
 : تحديد وتشمل :الخارجية البيئة -ب
 : Opportunities المتاحة الفرص .1
   Threats المتوقعة التهديدات .2
 : الداخلية البيئة تحليل -أ

 إدارتها في ( التعليمية المؤسسة) المدرسة نجاح أن ( 2552 )يرى القطامين            
 وتقليل القوة نقاط تعظيم على قدرتها على كبير حد إلى يعتمد الاستراتيجي العملية للتخطيط
 .(65-58: 2552 القطامين،: ) التالية الثلاث الداخلية هابيئت عناصر في نقاط الضعف
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التي  المتكاملة بالأدوار الخاصة الإدارية الأنماط يحدد ما وهو :التنظيمي (الهيكلي )البناء (1
 والصلاحيات المستويات ويحدد المؤسسة في الإدارية المستويات ضمن الأفراد يؤديها

 . المؤسسة أهداف تحقيق حون الجماعية الجهود تتوحد وينظمها بحيث
ويتكون  المؤسسة أعضاء بين المشتركة القواسم مجموعة وهي : السائدة التنظيمية الثقافة (2
 التنظيمي، وتشكل الصهر وعناصر المشتركة والقيم والتوقعات المعتقدات مجموعة من

 القراراتو  السلوكيات من مقبول غير هو وما مقبول هو ما لتحديد للسلوا بمجملها معايير
 كافة المستويات  على
والبشرية  والمالية والتربوية العملية الإمكانيات من المزيج ذلا وتمثل : المتاحة الموارد (3

الصلة  ذات والإمكانيات الإدارية المعلومات ونظم المختلفة الإدارية والأنظمة والتكنولوجية
 . التربوية الأساليب بتطوير

-57: 2552 القطامين،) :هما قسمين من الخارجية البيئة ونوتتك  : الخارجية البيئة -ب
58.) 
 والأفراد المؤسسات مجموعة يتضمن الذي المحيط ذلا وهى : المباشر التعامل بيئة (1

 بالقرارات وتتأثر فيها تؤثر المؤسسة، عمل مع مباشرة بصورة تتفاعل والقوى التي
  تتخذها التي

 ووسائل الإعلام المحلي الأمور، والمجتمع أولياء :لتربويا للإشراف أمثلتها من أن ونرى     
 لدى الإشراف ومهمة مشروعة مصالا لكونها المصالا أصحاب عليهم والجامعات، ويطلق

 . التربوي
 تؤثر التي الأوسع المجتمع في القوى من مجموعة من تتكون : العامة المجتمع بيئة( 2

 .المؤسسة  عمل في تكنولوجيا أو سياسيا أو ياقانون أو اجتماعيا أو أو اقتصاديا تربويا
 (.113: 1999 المغربي، : (هي بالبيئة المتعلقة الخارجية والمؤثرات العوامل-3
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وتشمل  ، المجتمع في السائدة والمعتقدات والاتجاهات القيم وتمثل : الاجتماعية العوامل  -أ
 الأفراد لدى الإنجاز ودوافع لواالس نماذج السكاني والنمو الإنسانية العلاقات طبيعة كذلا

 المعيشة  وأسلوب
 :الاقتصادية العوامل - ب

 حيث أي مؤسسة، استراتيجية تكوين على القومي للاقتصاد العامة الحالة تؤثر        
: 2554 العارف،(البلاد  في الاقتصادية المتغيرات على الاستراتيجيات بعض استخدام يتوقف
132.) 
 ، الجماهير ورضا السياسي بالاستقرار التعليمية المؤسسات تتأثر : ةالسياسي العوامل - ت

  الدولة تصدرها التي والتشريعات بالقوانين    وتتأثر كذلا
 وأثرها الأمية انتشار ومدى المجتمع، في التعليم مستوى بها ويقصد : التعليمية العوامل - ث

 (.115: 1999 المغربي،) العمل في وأدائهم الأفراد سلوا تكوين على
 في كبير بشكل وتساهم ، التدريس أساليب تحدد العوامل هذه : التكنولوجية العوامل - ج

  (.63: 1999الجندي، ) التقليدية طرق التعليم تغيير
 

 والرقابة التقييم -خامساا 
 نموذج في المراحل وآخر الإدارية العملية في الوظائف آخر الرقابة وظيفة تعتبر     

 بنشاطين القيام إلى وتهدف التنفيذ مرحلة بداية مع تبدأ ولكنها ستراتيجي،التخطيط الا
 أن من التأكد أي التنفيذ، بفاعلية يتعلق فيما المؤسسة أداء تقييم هو الأول : متتابعين
 أن حالة في التصحيحية الإجراءات اتخاذ هو لها،و الثاني خطط حسبما تنجز الأهداف
 التنفيذ مرحلتي إلى للعودة الراجعة التغذية خط استخدام تتضمنو  الأهداف تساوي لا النتائج

المناسب  التصحيا إجراء ثم ومن الخطأ مصدر عن للبحث الاستراتيجي والتخطيط
 (.69-68: 2552 القطامين،(

 :إجراءات الدراسة الميدانية
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ومن  الدراسة، تنفيذ في الباحثان اتبعها التي للإجراءات مفصلاً  وصفاً  هذا الجزء ويتناول     
عداد الدراسة، عينة وتحديد الدراسة، مجتمع ووصف الدراسة، منهج تعريف ذلا  أداة وا 

 الدراسة، والأساليب إجراءات وثباتها، وبيان صدقها من ، والتأكد(الاستبانة)الدراسة 
 : الإجراءات لهذه وصف يلي وفيما النتائج، معالجة في التي استخدمت الإحصائية

 :الدراسة منهج  :أولا
وهو " التحليلي الوصفي المنهج باستخدام الباحثان قام الدراسة أهداف تحقيق أجل من     
 على منها الحصول يمكن حاليا موجودة قضية أو حدثا أو ظاهرة يدرس الذي المنهج

 تدخل دون مكوناتها بين العلاقات وتعريف وتحليلها الدراسة أسئلة عن معلومات تجيب
 (. 83: 1999الأغا والأستاذ، ) " فيها الباحث
التخطيط  دور) الدراسة موضوع الظاهرة وصف يمكن المنهج هذا خلال ومن       

في محافظة  التربوي من وجهة نظر المشرفين التربويين الإشراف تطوير في الاستراتيجي
 العملياتو  حولها، تطرح التي مكوناتها، والآراء العلاقة بين بياناتها، وبيان ،وتحليل( رفحاء
  تحدثها التي والآثار تتضمنها، التي
والمشرفات  التربويين المشرفين جميع من الدراسة تكون مجتمع:   الدراسة   مجتمع  :ثانيا

 ،(23)البالغ عددهم ( هـ1438 -هـ 1437)الدراسي  للعام محافظة رفحاء التربويات في
                     :ومكان العمل  يوضا توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس( 1-4) والجدول رقم

 القطاع فرشم يوبرت عومجملا ةبسنلا ةيوئملا

 ركذ ىثنأ

 مكتب التعليم برفحاء ـ بنين ـ 1٦ ـ 1٦ %٥٦،٦9
36،٧ ٧ %٤٤-  

1٧ 
 مكتب التعليم برفحاء ـ بنات ـ ـ
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 العمل ومكان الجنس حسب الدراسة مجتمع توزيع( 1-٤)جدول رقم 
للعام  رفحاء بمحافظة ومشرفة مشرفا( 23)  على الدراسة عينة اشتملت :الدراسة عينة :الثاث
 عينة أفراد توضا توزيع التالية والجداول( مشرفات 7مشرفاً و 16( )هـ1438 -هـ 1437)

 : الدراسة
 الجنس حسب الدراسة عينة أفراد توزيع( 2-٤)جدول رقم 

 سنجلا ددعلا ةبسنلا ةيوئملا
 ركذ 1٦ %٥٦،٦9
 ىثنأ ٧ %٤٤،36

 عومجملا 23 166%
 

 العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة أفراد توزيع( 3-٤)جدول رقم 
 

 
 

 
رقم   جدول

 الخدمة سنوات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع( ٤-٤)
 تاونس ةمدخلا ددعلا ةبسنلا ةيوئملا

 قأل نم سمخ تاونس 2 %٨،٧
 ٦6،9  نم سمخ ىلإ رشع تاونس 1٤ %

 رثكأ نم رشع تاونس ٧ %٤،36
 عومجملا 23 166%

 المجموع 1٦ ٧ 23 166%

المؤهل العلمي    ددعلا ةبسنلا ةيوئملا  
 سويرولاكب 1٧ %٧٤
 ريتسجام ىلعأف ٦ %2٦

 عومجملا 23 166%
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 (الاستبانة) الدراسة أداة -رابعاا 
 الدراسة بمشكلة المتعلقة السابقة والدراسات التربوي الأدب على الإطلاع بعد

 ذات الشخصية المقابلات طريق عن التربية في المتخصصين من عينة رأي واستطلاع
 : الآتية الخطوات وفق الاستبانة ببناء الباحثان الرسمي قام غير الطابع

فقرات كل مجال من المجالات المتفرعة منه  وصياغة الرئيس للاستبانة المجال تحديد -
 الرئيسي 

فقرات للمجال الفرعي ( 6)فقرة ،( 32) شملت التيو  الأولية صورتها في الاستبانة إعداد -
فقرات ( 9)فقرات للمجال الفرعي الثالث، و( 9)فقرات للمجال الفرعي الثاني، و( 8)الأول ، و

 . الأولية صورتها في الاستبانة يوضا (1) رقم للمجال الفرعي الرابع ،والملحق
 العينة أفراد جميع علي نةالاستبا عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين وتوزيع -

الاستبانة بناء على مجال رئيسي واحد يتفرع منه  بناء تم وقد للدراسة، اللازمة البيانات لجمع
 :على النحو التالي  أربعة مجالات فرعية

 مكونات الاستبانة ومجالاتها( ٥-٤)جدول رقم 

 رقماجملال موضوعه ددع تارقفلا

تطوير فلسفة ورسالة وأهداف الإشراف التربويدور التخطيط الاستراتيجي في      ٦  الأول   

دور التخطيط الاستراتيجي في التطوير الإداري للإشراف التربوي     ٨  الثاني   

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير خطط وبرامج وأساليب الإشراف التربوي     9  الثالث   

 شرية والمادية للإشراف التربويدور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الموارد الب 9
 

 الرابع  

 المجموع 32
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واستخدما الطرق  صدقها من للتأكد وذلا الاستبانة بتقنين الباحثان قام :الاستبانة صدق )أ(
 : التالية 

 من خلال عرض الاستبانة على المحكمين السابق الاشارة إليه وتم: المحكمين صدق  :أولاا 
 يالداخل الاتساق صدق: ثانيا 
 عينة استطلاعية على الاستبانة بتطبيق للاستبانة الداخلي الاتساق صدق من التحقق جرى
 ارتباط حساب معامل وتم الدراسة، عينة خارج من ومشرفات مشرفين ( ٨ ) من مكونة

 وذلا إليه تنتمي الذي الكلية للمجال والدرجة الاستبانة فقرات من فقرة كل درجات بين بيرسون
 (SPSS) .الإحصائي  نامجالبر  باستخدام

في محافظة   التربوي الإشراف تطوير في الاستراتيجي التخطيط دور / المجال الرئيسي
 النماص 

 :لفقراته الكلية الفرعي الأول والدرجة المجال لفقرات الداخلي الاتساق: أولا 
ل الجدول والدرجة الكلية من خلا ويمكن بيان مدى الاتساق الداخلي والمجال الفرعي الأول  

  :التالى
دور التخطيط    "الفرعي الأول المجال فقرات من فقرة كل ارتباط معامل( ٦-٤)رقم  الجدول

 للمجال الكلية الدرجة مع " الاستراتيجي في تطوير فلسفة ورسالة وأهداف الإشراف التربوي

 ماعمل ىوتسم ةللادلا
 م ةرقفلا طابترلاا

 0.736 ةلاد دنع 0.01
 .تخطيط الاستراتيجي في تحديد فلسفة الإشراف التربوي ورسالتهتسهم عملية ال  

1 

تؤثر عملية التخطيط الاستراتيجي في توافق فلسفة الإشراف  التربوي مع القيم  0.792 ةلاد دنع 0.01
 .المجتمعية 

2 
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لة تؤكد عملية التخطيط الاستراتيجي على ضرورة انسجام وتكامل   رؤية ورسا   0.734 ةلاد دنع 0.01
 .وأهداف الإشراف التربوي مع فلسفته 

3 

 0.715 ةلاد دنع 0.01
 .تمثل عملية التخطيط الاستراتيجي أداة من أدوات الرقابة  والتحسين المستمر  

4 

 0.661 ةلاد دنع 0.01
تمكن عملية التخطيط الاستراتيجي الإشراف التربوي من تطوير نظام فعال   

 .يمكنه من تحقيق أهدافه 
 
 

5 

 0.869 ةلاد دنع 0.01
 .توظف منظومة التخطيط الاستراتيجي جهود العاملين بشكل   مناسب

6 

 الجدولية ، ر= 0.393 0.01 ) )دلالة  مستوى وعند ( 38 ) حرية درجة عند الجدولية ر
 = 0.304 0.05 ) )دلالة  مستوى وعند ( 38 ) حرية درجة عند

 الفرعي الاول المجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات السابق الجدول ويبين     
 بين محصورة الارتباط ومعاملات ،( 0.01 ) دلالة  مستوى عند دالة الكلية لفقراته، والدرجة
 مستوى عند الجدولية ر قيمة من اكبر المحسوبة ر قيمة وكذلا ،( 0.661-0.869) المدى
 المجال الفرعي فقرات تعتبر وبذلا ، 0.304 تساوي والتي 38 ودرجة حرية 0.05 دلالة
 . وضعت لقياسه ما وتقيس صادقة الاول
 :لفقراته الكلية والدرجة الفرعي الثاني المجال لفقرات الداخلي الاتساق: ثانيا 

والدرجة الكلية من خلال الجدول  ويمكن بيان مدى الاتساق الداخلي والمجال الفرعي الثاني
  :التالي

دور التخطيط    "الفرعي الثاني المجال فقرات من فقرة كل اطارتب معامل( ٧-٤)رقم  الجدول
 للمجال الكلية الدرجة مع " الاستراتيجي في التطوير الإداري للإشراف التربوي

 ىوتسم ةللادلا
 ماعمل
 طابترلاا

 م ةرقفلا
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 0.709 ةلاد دنع 0.01
تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في بناء سياسات وهياكل الإشراف 

 1 .شكل مناسبالتربوي ب

 0.879 ةلاد دنع 0.01
تلتزم إدارة الإشراف التربوي في تحقيق الغايات والأهداف التي تتضمنها 

 .الخطة الاستراتيجية للإشراف التربوي 
2 

 0.590 ةلاد دنع 0.01
تستخدم مؤشرات الأداء للأهداف الاستراتيجية كمعيار رئيس لتقييم 

 3 .الأداء الإشرافي 

 تستخدم إدارة الإشراف التربوي نتائج التقييم في التخطيط لإنجاز أهدافها  0.662 ةلاد دنع 0.01
4 

 0.690 ةلاد دنع 0.01
تستخدم إدارة الإشراف التربوي التخطيط الاستراتيجي في تنظيم عمليات 

 5 .الإشراف التربوي 

 .التربوي  تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في تحسين بيئة العمل 0.869 ةلاد دنع 0.01
6 

 .تشجع عملية التخطيط الاستراتيجي على التعاون والعمل الجماعي  0.862 ةلاد دنع 0.01
7 

 .تشجع عملية التخطيط الاستراتيجي على الاتصال الفعال والإنتاجية  0.858 ةلاد دنع 0.01
8 

الفرعي  المجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات السابق الجدول يبين
 الارتباط ومعاملات ،( 0.01 ) دلالة  مستوى عند دالة الكلية لفقراته، والدرجة ثانيال

 ر قيمة من اكبر المحسوبة ر قيمة وكذلا ،( 0.590-0.879) المدى بين محصورة
 تعتبر وبذلا ، 0.304 تساوي والتي 38 ودرجة حرية 0.05 دلالة مستوى عند الجدولية
 . وضعت لقياسه ما وتقيس ةصادق الفرعي الثاني المجال فقرات
 :لفقراته الكلية الفرعي الثالث والدرجة المجال لفقرات الداخلي الاتساق: ثالثا 
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والدرجة الكلية من خلال  ويمكن بيان مدى الاتساق الداخلي والمجال الفرعي الثالث     
  :الجدول التالي

دور    "عي الثالثالفر  المجال فقرات من فقرة كل ارتباط معامل( ٨-٤)رقم  الجدول
 الكلية الدرجة مع " التخطيط الاستراتيجي في تطوير خطط وبرامج وأساليب الإشراف التربوي

 للمجال

 ىوتسم ةللادلا
 ماعمل
 طابترلاا

 م ةرقفلا

 0.808 ةلاد دنع 0.01
يقوم الإشراف التربوي بتنفيذ برامجه بناء على تخطيط مسبق لاحتياجات 

 1 .العملية التعليمية 

تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في تطوير المناخ التربوي المناسب  0.841 ةلاد دنع 0.01
 2 .للبرامج الإشرافية

ترسم عملية التخطيط الاستراتيجي مسار تطوير البرامج والخطط الإشرافية  0.958 ةلاد دنع 0.01
 3 .المناسبة لها 

ي سياسات وأهداف واضحة لتطوير تتضمن عملية التخطيط الاستراتيج 0.907 ةلاد دنع 0.01
 4 .المعلمين في المدارس 

تسعى عملية التخطيط الاستراتيجي إلى إدخال البحث التربوي كجزء لا يتجزأ  0.856 ةلاد دنع 0.01
 5 .من عملياتها

تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في تحديد الموازنات والموارد اللازمة  0.915 ةلاد دنع 0.01
 6 .رامج الإشرافية لتنفيذ الب

يسهم وجود التخطيط الاستراتيجي في رفع مكانة الإشراف التربوي وموثوقيته  0.838 ةلاد دنع 0.01
 7 .لدى المتعاملين معه
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تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في بناء استراتيجيات تعاونية مع  0.858 ةلاد دنع 0.01
 8 .المؤسسات المحلية والدولية

 .تحافظ  الخطط  الاستراتيجية على  تنظيم وانسجام  العمل الاشرافي    0.911 دةلا دنع 0.01
 9 

 والدرجة الفرعي الثالث المجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات السابق الجدول يبين
 المدى بين محصورة الارتباط ومعاملات ،( 0.01 ) دلالة  مستوى عند دالة الكلية لفقراته،

 دلالة مستوى عند الجدولية ر قيمة من اكبر المحسوبة ر قيمة وكذلا ،( 0.958-0.808)
 الفرعي الثالث المجال فقرات تعتبر وبذلا ، 0.304 تساوي والتي 38 ودرجة حرية 0.05
 . وضعت لقياسه ما وتقيس صادقة

  :لفقراته الكلية والدرجة الفرعي الرابع  المجال لفقرات الداخلي الاتساق: رابعا 
والدرجة الكلية من خلال الجدول  ويمكن بيان مدى الاتساق الداخلي والمجال الفرعي الرابع   

  :التالي
دور التخطيط    "الفرعي الرابع المجال فقرات من فقرة كل ارتباط معامل( 9-٤)رقم  الجدول

 الكلية الدرجة مع " الاستراتيجي في تطوير الموارد البشرية والمادية للإشراف التربوي
 للمجال

 ىوتسم ةللادلا
 ماعمل
 طابترلاا

 م ةرقفلا

يعتبر التخطيط لتطوير المعلمين إحدى محاور عملية التخطيط  0.863 ةلاد دنع 0.01
 1 .الاستراتيجي

تضع عملية التخطيط الاستراتيجي  السياسات المناسبة للاستقطاب  0.659 ةلاد دنع 0.01
 2 .والتعيين في الإشراف التربوي 
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تسهم عملية التخطيط لتطوير الموارد البشرية مهنياً في تحسين الأداء  0.924 ةلاد دنع 0.01
 3 .الإشرافي 

تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في تحديد احتياجات المدارس من  0.907 ةلاد دنع 0.01
 4 .الخدمات والتجهيزات المطلوبة 

كل رئيس على الخطة يعتمد تخطيط الموازنة وتحديدها بش 0.729 ةلاد دنع 0.01
 5 .الاستراتيجية للإشراف التربوي 

تسهم عملية التحليل الاستراتيجي في تحديد المخرجات المتوقعة من  0.915 ةلاد دنع 0.01
 6 .العملية التعليمية 

تسهم عملية الرقابة والتقييم الاستراتيجي في تحديد الانحرافات للأداء  0.752 ةلاد دنع 0.01
 7 .الإشرافي 

تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في التطوير الإشرافي وضمان  0.926 ةلاد دنع 0.01
 8 .الجودة والتحسين المستمر

تهدف عملية التخطيط الاستراتيجي بشكل أساسي إلى تحسين العملية  0.845 ةلاد دنع 0.01
 9 .التربوية ورفع إنجاز الطلبة 

 الفرعي الرابع المجال فقرات من فقرة كل نبي الارتباط معاملات السابق الجدول يبين
 المدى بين محصورة الارتباط ومعاملات ،( 0.01 ) دلالة  مستوى عند دالة الكلية لفقراته، والدرجة

 0.05 دلالة مستوى عند الجدولية ر قيمة من اكبر المحسوبة ر قيمة وكذلا ،( 0.926-0.659)
 ما وتقيس صادقة الفرعي الرابع المجال فقرات تبرتع وبذلا ، 0.304 تساوى والتي 38 ودرجة حرية

 . وضعت لقياسه
 بين درجة الارتباط معاملات فتم حساب للمجالات الداخلي الاتساق صدق من وللتحقق      

 ، الأربعة الكلية للمجالات الفرعية بالدرجة مجال كل وكذلا الفرعية، المجالات مع كل مجال
 :التالي يوضا ذلا والجدول
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 الدرجة الفرعية و المجالات مع مجال كل ارتباط معاملات مصفوفة( 16-٤)جدول      
 للمجالات الأربعة الكلية

 تطبيقها بعد وذلا الاستبانة ثبات من التأكد خطوات الباحثان أجرى : الاستبانة ثبات( ب) 
 .. كرونباخ ألفا بطريقة حساب معامل العينة الاستطلاعية على أفراد

المجال 
 الرابع

المجال 
 الثالث

 المجال العنوان المجموع المجال الأول المجال الثاني

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير فلسفة  0.673 1   
 ورسالة وأهداف الإشراف التربوي

 ولالأ

  1 0.566 0.893 
دور التخطيط الاستراتيجي في التطوير الإداري 

 للإشراف التربوي
 

 الثاني

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير خطط  0.945 0.525 0.829 1 
 وبرامج وأساليب الإشراف التربوي

 الثالث

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الموارد  0.956 0.526 0.804 0.874 1
 شرية والمادية للإشراف التربويالب

 الرابع

المجال 
 الرابع

المجال 
 الثالث

 المجال العنوان المجموع المجال الأول المجال الثاني

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير فلسفة  0.673 1   
 ورسالة وأهداف الإشراف التربوي

 الأول

  1 0.566 0.893 
لإداري دور التخطيط الاستراتيجي في التطوير ا

 للإشراف التربوي
 

 الثاني

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير خطط  0.945 0.525 0.829 1 
 وبرامج وأساليب الإشراف التربوي

 الثالث

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الموارد  0.956 0.526 0.804 0.874 1
 البشرية والمادية للإشراف التربوي

 الرابع
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محافظة رفحاء  التربوي في الإشراف تطوير في الاستراتيجي التخطيط دور /المجال الرئيسي
من خلال الجدول  التربوي  شرافالإ تطوير في الاستراتيجي التخطيط ويمكن بيان دور 

 :التالي
لكل مجال من المجالات الفرعية للمجال  كرونباخ ألفا معاملات( 11-٤)رقم  الجدول

 الرئيسي للاستبانة
معامل الفا 
 كرونباخ

 اجملال ناونعلا ددع تارقفلا

دور التخطيط الإستراتيجي في تطوير فلسفة ورسالة وأهداف الإشراف  6 0.857
 التربوي

لأولا  
 دور التخطيط الاستراتيجي في التطوير الإداري للإشراف التربوي 8 0.852

 
 الثاني

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير خطط وبرامج وأساليب الإشراف  9 0.926
 التربوي

 الثالث

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الموارد البشرية والمادية  9 0.953
 للإشراف التربوي

 

 الرابع
 المجموع 32 0.911

 يدل وهذا ( 0.911 ) الثبات أعلى من  معاملات أن السابق الجدول من يتضا         
 عينة على تطبيقها إلى الباحثان تطمئن الثبات من عالية بدرجة تتمتع الاستبانة أن على

 .الدراسة
 :الإحصائية المعالجات :خامسا

 الإحصائي وتم(SPSS) برنامج  خلال من نةالاستبا وتحليل بتفريغ الباحثان قام        
 : التالية الإحصائية الأساليب استخدام

 . الداخلي الاتساق صدق لإيجاد "Person"بيرسون  ارتباط معامل (1
 . كرونباخ ألفا ارتباط معامل استخدام تم الاستبانة ثبات معامل لإيجاد (2
 لاستجابات أفراد الحسابية المتوسطات لحساب النسبية والأوزان المئوية والنسب التكرارات (3

 .الاستبانة فقرات على الدراسة عينة
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 أدوات تطبيق من خلال إليها التوصل تم التي وفيما يلي عرض للنتائج :عرو النتائج
 على الإجابة خلال نتائج من من إليه التوصل تم ما ومناقشة تفسير إلى بالإضافة الدراسة،
 : على ينص الذي الأول السؤال نع الدراسة، والإجابة تساؤلات

 دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الإشراف التربوي في محافظة رفحاء ؟ ما
 المئوية، والجداول والنسب والمتوسطات باستخدام الباحثان قام التساؤل هذا عن وللإجابة
 :ذلا توضا التالية

لسفة ورسالة وأهداف دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير ف: الفرعي الأول  المجال
 :الإشراف التربوي

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير فلسفة ورسالة وأهداف الإشراف  ويمكن بيان
  :التربوي  من خلال الجدول التالي

دور  :المجال الفرعي الأول فقرات من فقرة لكل النسبية والأوزان المتوسطات( 12-٤)جدول 
) ة ورسالة وأهداف الإشراف التربوي وترتيبها في المجال التخطيط الإستراتيجي في تطوير فلسف

  (2٥=ن
رقم 
 كبيرة جدا كبيرة متوسطة قليلة قليلة جدا الفقرة الفقرة

 المجموع 
 متوسط

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في 
تحديد فلسفة الإشراف التربوي 

 .ورسالته
0 1 4 14 6 100 4 80 3 

2 
عملية التخطيط الإستراتيجي في  تؤثر

توافق فلسفة الإشراف التربوي مع القيم 
 المجتمعية 

0 2 6 14 4 100 4 80 3 

3 
تؤكد عملية التخطيط الاستراتيجي على 
ضرورة انسجام وتكامل رؤية ورسالة 

 .وأهداف الإشراف التربوي مع فلسفته 
1 0 5 13 6 98 3.920 78.4 5 
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ستراتيجي أداة تمثل عملية التخطيط الا ٤
 6 76.80 3.840 96 5 12 7 1 0 .من أدوات الرقابة والتحسين المستمر

٥ 
تمكن عملية التخطيط الاستراتيجي 
الإشراف التربوي من تطوير نظام فعال 

 .يمكنه من تحقيق أهدافه 
0 0 2 15 8 121 4.840 96.8 1 

توظف منظومة التخطيط الاستراتيجي  ٦
 .سبجهود العاملين بشكل منا

0 1 5 14 5 112 4.480 89.60 2 

 والتي (5) الفقرة :هما المجال هذا في فقرتين أعلى :أن السابق الجدول من يتضا          
تمكن عملية التخطيط الاستراتيجي الإشراف التربوي من تطوير نظام فعال يمكنه  " على نصت

 درجة على وحصلت ،(%96.80)قدره نسبي بوزن المرتبة الأولى احتلت  من تحقيق أهدافه 
 وبيئات مستويات لا يدرس الواقع فقط بل التخطيط الاستراتيجي : الباحثان بأن  يفسرها مرتفعة

 خطط وضع نظام فعال يشتمل على ذلا في ضوء ويتم وعمليات وأساليب الإشراف التربوي ،
 التعليمية البيئة في المتغيرات مع يتكيف وهذا النظام الإشراف التربوي، أهداف تحقق استراتيجية

توظف منظومة التخطيط الاستراتيجي  " على نصت والتي (6) الفقرة اجل تحقيق الأهداف ،ثم من
 وحصلت ، (89.60%) قدره نسبي بوزن المرتبة الثانية احتلت  "جهود العاملين بشكل مناسب

 توظيف على حسنمنظومة التخطيط الاستراتيجي تعمل  :الباحثان بأن  يفسرها مرتفعة درجة على
المستقبل، ولا  في الإشراف التربوي طموحات وتوجهات يحقق بما القوة نقاط من والاستفادة الموارد

 تقليل شا أن العاملين في الإشراف التربوي من أهم هذه الموارد والامكانات، كما أنه يعمل على
 . والتغيير التطوير لعملية المعيقة العوامل

تمثل عملية التخطيط  " على نصت والتي (4) الفقرة  : لمجال هماا هذا في فقرتين أدنى -
 نسبي بوزن المرتبة السادسة احتلت " .الاستراتيجي أداة من أدوات الرقابة والتحسين المستمر

 :يلي لما الأخيرة المرتبة في جاءت الباحثان أنها ويرى( %76.80)قدره 
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 في متخصصة دورات على لتربويات والمشرفات ا التربويين المشرفين حصول ندرة  –أ 
 . الاستراتيجي التخطيط

 مجال في جديد هو ما لكل التربويين والمشرفات التربويات  المشرفين متابعة ضعف - ب
 . الاستراتيجي مجال التخطيط ومنها التربوية الإدارة
 هناا أن من (2556 منيرة الطريف،) دراسة  إليه توصلت ما مع النتيجة هذه وتتفق       
دراا الاستراتيجي التخطيط ثقافة في الدراسة لدى عينة قصور  . له الصحيا العلمي المعنى وا 

تؤكد عملية التخطيط الاستراتيجي على ضرورة انسجام   "على نصت والتي (3) الفقرة  -
 بوزن الخامسة المرتبة احتلت" وتكامل رؤية ورسالة وأهداف الإشراف التربوي مع فلسفته 

 للأسباب الأخيرة المرتبة قبل في ولكنها مرتفعة تعتبر الدرجة وهذه ،(%78.40) هقدر  نسبي
 : التالية

ومنها  الاستراتيجي التخطيط بمفاهيم الإلمام في نقص التربويين المشرفين لدى يوجد - أ
 .فلسفة الإشراف التربوي 

 . صعبا استيعابها أمر يجعل مفاهيم التخطيط الاستراتيجي واتساع تشعب - ب
 . التخطيط الاستراتيجي  لأبعاد التربويين المشرفين إدراا ضعف - ت
فلسفة الإشراف وتكاملها مع الرؤية  عن دورات التربويين المشرفين إعطاء نقص - ج

 .والرسالة
 .دور التخطيط الاستراتيجي في التطوير الإداري للإشراف التربوي: الفرعي الثاني  المجال

التطوير الإداري للإشراف التربوي  من  الاستراتيجي في دور التخطيط ويمكن بيان
 :خلال الجدول التالي

دور  :المجال الفرعي الثاني فقرات من فقرة لكل النسبية والأوزان المتوسطات( 1-٥)الجدول  
 (2٥= ن) التخطيط الاستراتيجي في التطوير الإداري للإشراف التربوي وترتيبها في المجال 

رقم 
 كبيرة متوسطة قليلة قليلة جدا ةالفقر  الفقرة

كبيرة 
 جدا

مجموع 
الاستجابا

 ت
 متوسط

الوزن 
 الترتيب النسبي
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1 
تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في 
بناء سياسات وهياكل الإشراف بشكل  

 .مناسب
0 1 6 14 4 96 3.84 76.80 5 

تلتزم إدارة الإشراف التربوي في تحقيق  2
ها الغايات والأهداف التي تتضمن
 .الخطة الاستراتيجية للإشراف التربوي 

1 2 9 11 2 86 3.44 68.80 6 

3 
تستخدم مؤشرات الأداء للأهداف 
الاستراتيجية كمعيار لتقييم الأداء 

 .الإشرافي 
1 6 8 7 2 72 2.880 57.60 7 

تستخدم إدارة الإشراف التربوي نتائج  4
 .التقييم في التخطيط لإنجاز أهدافها 

0 1 4 14 6 100 4 80 3 

تستخدم إدارة الإشراف التربوي  5
التخطيط الاستراتيجي في تنظيم 

 الإشراف التربوي 

1 1 5 10 8 98 3.92 78.40 4 

تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في  6
 .تحسين بيئة العمل التربوي 

0 0 5 14 6 101 4.04 80.80 2 

7 
تشجع عملية التخطيط الاستراتيجي 

 .لعمل الجماعي على التعاون وا
0 0 4 14 7 103 4.12 82.40 1 

تشجع عملية التخطيط الاستراتيجي  8
 .على الاتصال الفعال والإنتاجية 

0 1 8 10 6 96 3.84 76.80 5 

 نصت والتي (7) الفقرة :المجال هما هذا في فقرتين أعلى :أن السابق الجدول من يتضا         
 بوزن الأولى المرتبة احتلت" تيجي على التعاون والعمل الجماعي تشجع عملية التخطيط الاسترا " على
لان التخطيط الاستراتيجي يتميز  : وذلا  مرتفعة على درجة وحصلت  (%82.40)قدره  نسبي

 جميع مع الخطة الإشرافية على القائمين بوضوح الهدف والتعاون والعمل الجماعي ، فيؤدي إلى تعاون
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والمتابعة ، فالتخطيط  والتقويم التنفيذ في منهم والاستفادة الخطة إعداد يف التعليمية العملية عناصر
الاستراتيجي يسعى إلى إشراا جميع عناصر العملية التعليمية في إعداد الخطة الإشرافية وبالتالي 
فإنهم مسئولون عن تحقيق أهدافها وهذا يشجعهم على التعاون والعمل الجماعي لتحقيق هذه الأهداف، 

 " تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في تحسين بيئة العمل التربوي  " على نصت والتي (6) رةوالفق
لان التخطيط  وذلا مرتفعة درجة على وحصلت( %80.80)قدره  نسبي بوزن الثانية المرتبة احتلت

المعلمين  خصائص وأهدافها ، ومعرفة التربية لفلسفة الصحيا الفهم: الاستراتيجي يسهم في 
 .، وتشجيع الإبداع والابتكار والتجديد واهتماماتهم واحتياجاتهم وقدراتهم متعلمينوال

تستخدم مؤشرات الأداء  " على نصت والتي (3) الفقرة: المجال هما هذا في فقرتين أدنى
 نسبي بوزن الأخيرة احتلت المرتبة " للأهداف الاستراتيجية كمعيار رئيس لتقييم الأداء الإشرافي

 على المشرفين قدرة ضعف: ذلا إلى  ويرجع متوسطة ، درجة على وحصلت ،(%57.60)قدره
وهذا  عناصر العملية الإشرافية جميع وعدم مشاركة جهودهم وراء المرجوة من للأهداف الواضا التحديد
 يمكن تجنب حتى بأدوارهم وتعريفها مراحلها جميع في التخطيط بعملية اقتناعهم خلال من يأتي

تلتزم إدارة الإشراف التربوي في تحقيق الغايات  " على نصت والتي (2) صراعات، والفقرةوال الارتباا
 بوزن قبل الأخيرة احتلت المرتبة " والأهداف التي تتضمنها الخطة الاستراتيجية للإشراف التربوي 

 إلى نفس السبب السابق  ذلا ويرجع ، مرتفعة نسبيا درجة على وحصلت( %68.80) قدره نسبي
عناصر العملية  جميع وعدم مشاركة الجهود وراء المرجوة من للأهداف الواضا التحديد و عدموه:

 حتى بأدوارهم وتعريفها مراحلها جميع في التخطيط بعملية اقتناعهم خلال من وهذا يأتي الإشرافية
 .الارتباا والصراعات  يمكن تجنب

ير خطط وبرامج وأساليب الإشراف دور التخطيط الاستراتيجي في تطو : الفرعي الثالث المجال
 التربوي 

 التربوي تطوير خطط وبرامج وأساليب الإشراف دور التخطيط الاستراتيجي في ويمكن بيان   
  :التطوير الإداري للإشراف التربوي  من خلال الجدول التالي
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 :ثالمجال الفرعي الثال فقرات من فقرة لكل النسبية والأوزان المتوسطات( 2-٥)الجدول 
دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير خطط وبرامج وأساليب الإشراف التربوي وترتيبها في 

 (2٥= ن) المجال 
رقم 
مجموع  كبيرة جدا كبيرة متوسطة قليلة قليلة جدا الفقرة الفقرة

الوزن  المتوسط الاستجابات
 الترتيب النسبي

1 
يقوم الإشراف التربوي بتنفيذ برامجه 

سبق لاحتياجات بناء على تخطيط م
 .العملية التعليمية 

3 9 9 3 1 65 2.600 52 2 

2 
تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في 
تطوير المناخ التربوي المناسب للبرامج 

 .الإشرافية
3 8 10 3 1 66 2.640 52.8

0 1 

3 
ترسم عملية التخطيط الاستراتيجي 
مسار تطوير البرامج والخطط الإشرافية 

 .المناسبة لها 
9 8 5 2 1 53 2.120 42.4

0 5 

4 
تتضمن عملية التخطيط الاستراتيجي 
سياسات وأهداف واضحة لتطوير 

 المعلمين في المدارس 
7 10 6 2 1 58 2.320 46.4

0 
4 

5 
تسعى عملية التخطيط الاستراتيجي 
إلى إدخال البحث التربوي كجزء لا 

 .يتجزأ من عملياتها
14 6 2 2 1 45 1.800 36 8 

6 

عملية التخطيط الاستراتيجي في تسهم 
تحديد الموازنات والموارد اللازمة لتنفيذ 

 9 32 1.600 40 1 2 1 3 18 .البرامج الإشرافية 

7 

يسهم وجود التخطيط الاستراتيجي في 
رفعة مكانة الإشراف التربوي وموثوقيته 

 .لدى المتعاملين معه
6 8 6 3 2 62 2.480 49.6

0 3 

8 
الاستراتيجي في تسهم عملية التخطيط 

بناء استراتيجيات تعاونية مع 
 .المؤسسات المحلية والدولية

10 6 3 3 2 53 2.120 
42.4

0 5 

9 
تحافظ الخطط الاستراتيجية على تنظيم 

42.4 2.120 53 1 3 4 6 12 .وانسجام العمل الإشرافي 
0 5 
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 على نصت والتي (2) لفقرة  :هما المجال هذا في فقرتين أعلى : أن السابق الجدول من يتضا
 المرتبة احتلت " تسهم عملية التخطيط الاستراتيجي في تطوير المناخ التربوي المناسب للبرامج الإشرافية "

 وأهدافها، ومعرفة التربية لفلسفة الصحيا الفهم: ويرجع ذلا إلى ( %52.8) قدره نسبي بوزن الأولى
 ، وتشجيع الإبداع والابتكار والتجديد ،ثمهتماماتهموا واحتياجاتهم وقدراتهم المعلمين والمتعلمين خصائص

يقوم الإشراف التربوي بتنفيذ برامجه بناء على تخطيط مسبق لاحتياجات  " على نصت والتي (1) الفقرة
منخفضة ، ويرجع  درجة على وحصلت  (%52)قدره نسبي بوزن الثانية المرتبة احتلت " العملية التعليمية

 على وعدم القدرة بيانات والمعلومات اللازمة لاحتياجات العملية التعليمية ال عدم توافر: ذلا إلى 
للمشرفين  دقيق غير وصف إعطاء أو واقعية غير توقعات يسبب مما بعملية التخطيط وربطها استخدامها
 . على التنفيذ القائمين

تخطيط تسهم عملية ال " على نصت والتي (6) الفقرة : المجال هما هذا في فقرتين أدنى
 بوزن الأخيرة المرتبة احتلت " الاستراتيجي في تحديد الموازنات والموارد اللازمة لتنفيذ البرامج الإشرافية

 التربويين يرون بأن المشرفين: يفسرها الباحثان  جدا درجة منخفضة على وحصلت ،(%32) قدره نسبي
 الفقرة أهميتها ،ثم مع تتناسب مالية بمخصصات تحظى ولا ومتنوعة كبيرة إشرافية بنشاطات أنهم يقومون

تسعى عملية التخطيط الاستراتيجي إلى إدخال البحث التربوي كجزء لا يتجزأ من  " على نصت والتي (5)
جدا، وهذا  منخفضة درجة على وحصلت ،(%36) قدره نسبي بوزن قبل الأخيرة المرتبة احتلت " عملياتها

تربوي في إدارات التعليم بشكل عام بالرغم من أن هذا العنصر أمر طبيعي ؛ لانعدام الاهتمام بالبحث ال
 .هو احد اهتمامات وركائز التخطيط الاستراتيجي 

 دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الموارد البشرية والمادية للإشراف التربوي: الفرعي الرابع المجال
ة والمادية للإشراف تطوير الموارد البشري دور التخطيط الإستراتيجي في ويمكن بيان

  :التربوي من خلال الجدول التالي
 :المجال الفرعي الرابع فقرات من فقرة لكل النسبية والأوزان المتوسطات( 3-٥)الجدول 

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الموارد البشرية والمادية للإشراف التربوي وترتيبها 
 (2٥=ن) في المجال 
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة
قليلة 
 جدا

 كبيرة متوسطة قليلة
كبيرة 
 جدا

مجموع 
 متوسط الاستجابات

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

1 
يعتبر التخطيط لتطوير 
المعلمين إحدى محاور عملية 

 .التخطيط الاستراتيجي
2 4 11 6 2 77 3.080 61.60 5 

2 

تضع عملية التخطيط 
الاستراتيجي  السياسات 
المناسبة للاستقطاب والتعيين 

 ف التربوي في الإشرا

6 7 9 2 1 60 2.400 48 9 

3 
تسهم عملية التخطيط لتطوير 
الموارد البشرية مهنياً في 

 .تحسين الأداء الإشرافي 
1 2 10 10 2 89 3.560 71.20 1 

4 

تسهم عملية التخطيط 
الاستراتيجي في تحديد 
احتياجات المدارس من 
الخدمات والتجهيزات المطلوبة 

. 

0 4 12 7 2 82 3.280 65.60 4 

5 

يعتمد تخطيط الموازنة 
وتحديدها بشكل رئيس على 
الخطة الاستراتيجية للإشراف 

 .التربوي 

3 8 11 2 1 65 2.600 52 8 

6 

تسهم عملية التحليل 
الاستراتيجي في تحديد 
المخرجات المتوقعة من 

 .العملية التعليمية 

2 4 11 6 2 77 3.080 61.60 5 

7 

ييم تسهم عملية الرقابة والتق
الاستراتيجي في تحديد 

 .الانحرافات للأداء الإشرافي 
2 5 12 5 1 73 2.920 58.40 7 
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8 

تسهم عملية التخطيط 
الاستراتيجي في التطوير 
الإشرافي وضمان الجودة 

 .والتحسين المستمر

1 4 8 10 2 83 3.320 66.40 3 

9 

تهدف عملية التخطيط 
الاستراتيجي بشكل أساسي 

ة التربوية إلى تحسين العملي
 .ورفع إنجاز الطلبة 

0 3 12 8 2 84 3.360 67.20 2 

تسهم  " على نصت والتي (3) الفقرة  :هما المجال هذا في فقرتين أعلى نأ السابق الجدول من يتضا
 قدره نسبي بوزن الأولى المرتبة احتلت " عملية التخطيط لتطوير الموارد البشرية مهنياً في تحسين الأداء الإشرافي

بتركيز التخطيط الاستراتيجي  والمشرفات التربويات  المشرفين التربويين اقتناع درجة أن يعنى ،وهذا(71.20%)
الاهتمام بإقامة العديد من الدورات التدريبية خلال الفصل الدراسي   ذلا الباحثان ويرجع مرتفعة، التطوير على

وتنميتهم مهنيا لمواكبة كل ما هو جديد في العملية   الواحد للمعلمين والمشرفين وقادة المدارس بهدف تطويرهم
تهدف عملية التخطيط الاستراتيجي بشكل أساسي غلى تحسين العملية  " على نصت والتي (9) الفقرة التعليمية ،ثم

لان التخطيط الاستراتيجي  ، وذلا(%67.20) قدره نسبي بوزن الثانية احتلت المرتبة " التربوية ورفع إنجاز الطلبة
 واحتياجاتهم وقدراتهم المعلمين والمتعلمين خصائص وأهدافها، ومعرفة التربية لفلسفة الصحيا الفهم: يسهم في 
 .، والتشجيع على الإبداع والابتكار والتجديد واهتماماتهم

تضع عملية التخطيط الاستراتيجي  " على نصت والتي (2) الفقرة :هما المجال هذا في فقرتين أدنى
 ،(%48)قدره نسبي بوزن الأخيرة المرتبة احتلت " مناسبة للاستقطاب والتعيين في الإشراف التربويالسياسات ال

درجة منخفضة،ويرى الباحثان أن التخطيط الاستراتيجي لا يستطيع أن يقضي على ضعف معايير  على وحصلت
تطبيق الرخص المهنية لضبط هذه ترشيا المشرفين التربويين المعمول بها حالياً ، ويعول كثير من التربويين على 

يعتمد تخطيط الموازنة وتحديدها بشكل رئيس على الخطة  " على نصت والتي (5) المعايير علمياً ،ثم الفقرة
 وهذا ، منخفضة درجة على وحصلت( %52) قدره نسبي بوزن قبل الأخيرة احتلت " الاستراتيجية للإشراف التربوي

نما إلى أن الصرف على عملية الإ يرجع شراف التربوي لا يلتزم بتخطيط معين ، فهو ليس مؤسسة مستقلة ، وا 

o b e i k a n . c o m



كـتوبر                   (  1)العدد         للتربيـــــــة النوعيـــــــــــــــــة المجلة العربية 
 
 7112ا

 

 

154 

 النسبي والوزن والمتوسطات الدرجات مجموع بحساب الباحثان قام النتائج يخضع لميزانية إدارات التعليم ، ولإجمال
 :التالي يوضا ذلا  والجدول الاستبانة مجالات من مجال لكل

 الاستبانة وكذلك محاور من محور لكل النسبية والأوزان المتوسطات( ٤-٥)الجدول 
 2٥ = ترتيبها    ن

 م
 المجال

عدد 
 الفقرات

مجموع 
 الترتيب الوزن النسبي المتوسط الاستجابات

دور التخطيط الاستراتيجي في  1
تطوير فلسفة ورسالة وأهداف 

 الإشراف التربوي
6 575 25.08 83.60 1 

دور التخطيط الاستراتيجي في  2
ر الإداري للإشراف التطوي

 .التربوي
8 752 30.08 75.20 2 

دور التخطيط الاستراتيجي في  3
تطوير خطط وبرامج وأساليب 

 .الإشراف التربوي
9 495 19.80 44 4 

دور التخطيط الاستراتيجي في  4
تطوير الموارد البشرية والمادية 

 للإشراف التربوي
9 690 27.60 61.33 3 

  66.032 102.56 2512 32 الدرجة الكلية
 : يلي كما كان المجالات ترتيب أن السابق الجدول من يتضا

دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير فلسفة ورسالة وأهداف الإشراف  : الأول المجال -1
 (.%83.60) قدره نسبي وزن أعلى على حصل التربوي

 بوزن للإشراف التربويدور التخطيط الاستراتيجي في التطوير الإداري  : الثاني المجال -2
 (.%75.20)قدره   نسبي
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دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير الموارد البشرية والمادية للإشراف  : الثالث المجال -3
 (.%61.33) نسبي بوزن الثالثة المرتبة حصل على التربوي

ف دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير خطط وبرامج وأساليب الإشرا : الرابع المجال -٤
 (.%44) نسبي وزن أدني على التربوي حصل

 :نتائج الدراسة على التعقيب
نجد أن تلا النتائج تتوافق مع نتائج الدراسات السابقة  السابقة نتائج الدراسة عرض بعد     

،و دراسة (2557)،ودراسة السرحانى(2555)ودراسة صبا،(1991 )مثل دراسة الراشد
Glanz، (2557 )ودراسة ( 2553 العويسي،)،  (. 1999 ،الجندي)  دراسة مثل  

(.(Grant and Thomases ، 2004 ؛ حيث توصلت تلا الدراسات إلى وجود علاقة
متبادلة بين التخطيط الاستراتيجي ونجاح الإشراف التربوي في بلوغ الأهداف التي يسعى إلى 

 .تحقيقها
 : الثاني السؤال عن الإجابة
 : على اسةالدر  أسئلة من الثاني السؤال ينص

في محافظة  التربوي الإشراف تطوير في الاستراتيجي التخطيط لتفعيل دور المقترح التصور ما
 رفحاء؟
 البعض ويعارضه ، جديد أمر التربوي الإشراف و الاستراتيجي التخطيط بين الربط إن     

 ىإل يحتاج الاستراتيجي التخطيط أن كما ، مستقلة مؤسسة ليس التربوي لان الإشراف
 يجعله مما حداثته بسبب صعوبات عدة تنفيذه يواجه وقد بشرية، مادية وكفاءات إمكانات
 . للاجتهادات عرضة
 لتفعيل دور مقترح تصور بوضع نهايتها في الدراسة هذه تتويج أن الباحثان ويرى     

 ميساه ، ضروريا شيئا في محافظة رفحاء التربوي الإشراف تطوير في التخطيط الاستراتيجي
 . التنفيذ موضع وضعه عند الموضوع هذا يتبنى أن يريد من ويساعد توضيا الصورة في

 : إلى التصور هذا يهدف     : المقترح التصور أهداف
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 . التربوية الإدارة في المعاصرة بالاتجاهات التربوي الإشراف ربط (1
 . تربويال الإشراف في تطوير الاستراتيجي التخطيط تفعيل دور كيفية توضيا (2
في  التربويين المشرفين مشاركة خلال من التربويين المشرفين أداء في نوعية نقلة إحداث (3

 . العليا الإدارة على اقتصاره وعدم التخطيط
 . التربوي الإشراف في البشرية الكفاءات من القصوى الاستفادة (4
 . مخرجاته وتحسين التربوي الإشراف تطوير في المساهمة (5

 : المقترح التصور مبررات
 : من التصور هذا ينطلق     

أكبر  اهتماما تستوجب والتي ، التعليمية العملية في التربوي للإشراف الكبرى الأهمية (1
 . مكرر أو تقليدي غير نوعيا وتخطيطا

 في تطبيقه يستدعي التعليمية والمنظمات المؤسسات في الاستراتيجي التخطيط نجاح (2
 . بويالتر  مجال الإشراف

  المتغيرات مع والتعامل والتعديل للتغيير وقابليته الاستراتيجي التخطيط ديناميكية (3
الروتين  عن وابتعاده ، وخطوات مراحل وفق علمية أسس على الاستراتيجي التخطيط قيام (4

 . والعشوائية والتقليد
مكانية المستقبل مستهدفا الواقع من الاستراتيجي التخطيط انطلاق (5  . فيه التأثير وا 
وترتيب  الاحتياجات تحديد في والمساعدة ، الوقت توفير على الاستراتيجي التخطيط قدرة (6

 . الأولويات
 . الهدر وتقليل المادية والموارد للإمكانات الأمثل التوظيف إلى الحاجة (7

 : يلي ما إلى التصور هذا يستند     : المقترح التصور بناء أسس
حيث نتائج الدراسة في كل محور من محاور الاستبانة السابق من   :دراسةال نتائج : أولا

 الإشارة إليها في الجزء المخصص لنتائج تطبيق الاستبانة
 : الاستراتيجي التخطيط مجال في العالمية والتجارب الحديثة التربوية الاتجاهات / ثانيا
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 التربوي الإشراف مجالي في قةالساب والدراسات الأبحاث على بالإطلاع الباحثان قام     
للدراسة  النظري الإطار في ذلا ورصد المؤسسات، في تطبيقه ونماذج الاستراتيجي والتخطيط

 . المقترح التصور وضع في ساعدهما ما وهذا
نتائج  من والاستفادة التكنولوجيا وتوظيف العلم تغليب إلى حاليا التعليمية المؤسسات وتتجه

 : في يثةالحد التربوية البحوث
  .حديثة  تنظيمية هيكليات تصميم -
  .المادية  والموارد الإمكانات توفير -
 .البشرية  الكوادر إعداد -
 .العمل  خطط تطوير -

الجديدة  التطورات يواكب أن يجب ،بل مكانه يقف ألا التربوي الإشراف على ينبغي لذلا     
 : ثلم التربوية الإدارة في الحديثة بالاتجاهات ويأخذ

  . الاستراتيجي التخطيط -
  . الشاملة الجودة إدارة -
 ،الإشراف التشاركي، الإشراف الإكلينيكي الإشراف)  المعاصرة التربوي الإشراف نماذج -

 . ( ......التطور الإشراف بالأهداف،
 : البؤرية المجموعة / ثالثا
 تخصصات تضم لتربويينا المشرفين من بؤرية لمجموعة اجتماع بعقد الباحثان قام     

 أهداف لهم وشرح الدراسة نتائج باختصار عليهم وعرض مختلفة، تعليمية ومن مناطق متنوعة
ثرائه مناقشته منهم وطلب المقترح التصور ومبررات وخطوات جراء وا   تطلب إذا تعديلات وا 

 . الأمر
 : عمله وطبيعة الخبرة / رابعا
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 مارس وقد ، سابقا والإشراف على المعلمين  الباحثان في مجال الإدارة حيث عمل      
السنوية لقسم اللغة العربية في  الخطة خلال من مبسط بشكل التخطيط الاستراتيجي الباحثان

 .ولبعض المدارس التابعة له , مكتب التعليم برفحاء
 ووضعت ، الاستراتيجي التخطيط تطبيق في نجحت المدارس أحدهما أن بعض ووجد     

 يعتبر وهذا ، بنجاح نفذتها استراتيجية خطط ببناء وقامت استراتيجية وأهدافا  رسالةو  لها رؤية
 . التربوي الإشراف في الاستراتيجي التخطيط دافعا لتبني

 : المقترح التصور إلى مدخل
 التعليم إدارات في التربوي الإشراف وأقسام التربوي أن إدارة الإشراف الباحثان يرى     

التربويون والمشرفات  المشرفون يشارا المدى طويلة شاملة راتيجيةاست خطط ينقصها
 آفاق إلى لتنطلق ومشكلاته التعليمي النظام واقع من أهدافها ، وتشتق إعدادها في التربويات 
 . المستقبل

فمن  لذلا المؤسسات، كافة تتبناه أن يجب الاستراتيجي للتخطيط واحد نظام يوجد ولا     
 حده على مؤسسة كل خصائص تناسب بحيث الاستراتيجي للتخطيط ظمن تصميم الضروري

 : هما الاستراتيجي للتخطيط نموذجين للدراسة النظري الإطار في الباحثان عرض ، وقد
 : أوبرين بيتر نموذج (أ

 : هي مراحل ست من يتكون
 . الرسالة توضيا (3  . الرئيسية المصالا أصحاب تحليل (2     . البيئي التقييم (1
 . الاستراتيجية تنفيذ (6              . الاستراتيجية صياغة (5    . المهمة تحليل (4
 : برايسون نموذج (ب

 : هي خطوات ثماني من يتكون الاستراتيجي للتخطيط نموذجا برايسون قدم             
 . الاستراتيجي التخطيط مدخل استخدام على المبدئي الاتفاق (1
 . القيود وتوضيا تحديد (2
 . وقيمها المؤسسة رسالة توضيا (3
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 . للمؤسسة الخارجية البيئة تقييم (4
 . للمؤسسة الداخلية البيئة تقييم (5
 . الاستراتيجية القضية تحديد (6
 . وتطويرها الاستراتيجية مراجعة (7
 . المستقبل في المؤسسة لصورة وصف (8

 المقترح التصور ومراحل خطوات تحديد في النموذجين من الاستفادة الباحثان حاول وقد     
 . المنشود الغرض إلى للوصول الآخرين وتجارب التربوي الأدب من الاستفادة ، وكذلا

إليها  الإشارة يجب النقاط من العديد هناا الباحثان أن يرى المقترح التصور عرض وقبل     
التربوي في  الإشراف تطوير يف الاستراتيجي التخطيط تفعيل دور عن الحديث قبل بها والبدء

 : وهي محافظة رفحاء
التسهيلات  تقديم على تعمل وأن ، الموضوع لهذا العليا التعليمية الإدارة تبني ضرورة -1

المجيدين  الإستراتيجية،ومكافأة الخطط تنفيذ متابعة عن مسؤولة ،وتكون العقبات وتذليل
  المقصرين ومحاسبة

 تتضمن الاستراتيجي التخطيط والمشرفات التربويات عن بويينالتر  للمشرفين دورات إعداد -2
 . وخطواته تطبيقه وفوائده ومتطلبات أهدافه

 الإشراف التربوي إدارة برئاسة مدير التعليم إدارات مستوى على للتخطيط فريق تشكيل -3
 ، التخصصات جميع والمشرفات التربويات يضم التربويين المشرفين من مجموعة وعضوية

 إهمالها عدم ضمان مع ثلاثة أو عامين مدى على تنفذ استراتيجية خطة إليهم وضع ليوك
 . بتغير الأشخاص

 .والمشرفات التربويات   التربويين المشرفين مع التخطيط لفريق مستمرة لقاءات عقد -٤
 خلال إدارات التعليم ومكاتب التعليم من في التخطيط فرق بين والمستمر الكامل التنسيق-٥
 . وجماعية ثنائية ولقاءات اجتماعات دعق
 . أولا بأول العمل مستجدات على التربوي بالوزارة للإشراف العامة الإدارة إطلاع -٦
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ـ إشراا مراكز التدريب في إدارات التعليم  في المملكة في الإفادة من هذه الجهود لتأهيل 7
 المشرفين التربويين والمشرفات التربويات

والطلاب  والمعلمين بالمدارس المتعلقة والمعلومات البيانات من كاملةمت قاعدة إعداد -٧
والمشرفات  التربويين للمشرفين المتوفرة المادية والتسهيلات الاختبارات ونتائج والمنهاج
 .التربويات

 الخطط على للإطلاع التربويين والمشرفات التربويات للمشرفين الفرصة توفير -٨
 . المحلي المجتمعمؤسسات  في الاستراتيجية

 : خلال من التعليم إدارات في التخطيط فرق كفاءة رفع -9
 التخطيط مجال في التربويين والمشرفات التربويات للمشرفين تدريبية دورات عقد -15

  . الاستراتيجي
 للمدارس الاستراتيجية الخطط على التربويين والمشرفات التربويات المشرفين إطلاع -11

  ؤسسات الأخرىوالم والجامعات
والمشرفات  التربويين المشرفين على يوزع الاستراتيجي التخطيط عن إرشادي دليل توفير -12

 . المدارس التربويات وقادة
  . العليا الدراسات والمشرفات التربويات ببرامج التربويين المشرفين التحاق فرص توفير -13

 : المقترح التصور ومراحل خطوات
 المستقبلية ياالرؤ  تطوير / أولا

والطموح  ، التربوي الإشراف وهوية واتجاهات شخصية عن يعبر الذي الإحساس وهي     
 . إليه للوصول يسعى الذي والأمل
 ماذا تحدد التي الأفكار من معقدة مجموعة بل ، بسيطا عملا ليست الرؤية صياغة     

 المستقبل في عليه تكون أن ربويالت الإشراف وأقسام التربوي للإشراف العامة تستطيع الإدارة
 . التعلمية التعليمية العملية لعناصر يقدمها أن يستطيع التي ،وما الخدمات

 : يلي ما على الباحث يؤكد سبق مما     
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  . التربويين والمشرفين التخطيط فريق فيه يشارا جماعيا عملا تكون أن يجب -
 كل أثنائها تطرح ذهني عصف لساتج عدة التربويين والمشرفين التخطيط فريق يعقد -

 . تقييم أو نقد دون الأفكار
  . التربوي الإشراف لرؤية بصورة للخروج الأفكار بين التوفيق يتم -
 وقابلة تطويرية تكون أن يجب ولكن ، وردية أو خيالية الرؤية تكون ألا مراعاة ينبغي -

 . الواقع أرض على والتحقيق للترجمة
 تنفيذ في أكبر مشاركة يضمن الرؤية صياغة في التربويين شرفينالم من كبرى مشاركة -

 . الرؤية هذه ستحقق التي الخطط
 الرسالة / ثانيا
تكون  أن ويجب ، التربوي الإشراف قسم جله أ من وجد الذي الأساسي الدور هي الرسالة    
 لعامةا العبارات من تخلو وأن ، الشعارات عن تبتعد وأن ، الرؤيا مضمون عن معبرة

 أقسام وتميز بل التربوي الإشراف تميز بحيث الخصوصية من شيئا تمتلا ، وأن والسطحية
 . بعضها عن المختلفة المديريات في الإشراف التربوي

فيها  يشارا موسعة عمل ورش خلال من التربوي الإشراف رسالة وتطوير توضيا ويتم     
 : التالية الأسئلة عن بلورتها يتم التي سالةالر  وتجيب ، التربويين والمشرفين التخطيط فريق
  ؟ التربوي الإشراف قسم ما -
  ؟ التربويون المشرفون من -
  ؟ (الرئيسة المصالا أصحاب)  التربوي الإشراف من المستفيدون هم من -
 يقدمها؟ التي الخدمات هي التربوي وما الإشراف بها يقوم التي والمهام الأعمال ما -
  ؟ الخدمات وتقديم المهام لتحقيق سيوظفها التي الوسائل ما -
  ؟ مستقبلا إليه للوصول التربوي الإشراف قسم يسعى الذي ما -

 : التربوي الإشراف لقسم التالية الرسالة الباحثان ويقترح     
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قيم  من تنطلق التربويون المشرفون يقودها تعليمية تربوية وحدة التربوي الإشراف قسم     
كفايات  رفع خلال من التعلمية التعليمية بالعملية الارتقاء إلى تهدف ، الحنيف سلاميالإ ديننا

من  المحلي المجتمع مع والتواصل المدارس قادة ومساعدة الطلاب تحصيل وتحسين المعلمين
 . حديثة ووسائط متنوعة إشرافية أساليب استخدام خلال
 الرئيسة المصالح أصحاب تحليل / ثالثا
 بأعمال ويكلف ، المدارس جميع ويخدم ، معقدة بيئات في التربوي الإشراف يعمل     

 عناصر جميع مع عمله ويتقاطع ، المناهج وتطوير إعداد في الوزارة، ويساهم خاصة من
 توقعاتهم ومعرفة تصنيفهم يجب الأفراد من كبير عدد منه يستفيد وبالتالي النظام التعليمي،

 : وهم الرئيسة المصالا أصحاب عليهم يطلق وهؤلاء ،التربوي من الإشراف المنتظرة
  . المعلمون -
  . الطلاب -
  . المدارس قادة -
  . الأمور أولياء -
  . التعليمية الإدارة في المسؤولون -

 يحدث الآن كما – منهم عنصر مطالب على التركيز أو منهم أي مطالب إغفال عدم ويجب
همال - المعلمين على بالتركيز   الخطة الإستراتيجية وتطوير الأهداف صياغة عند خرينالآ وا 

 (SWOT)البيئي  التحليل / رابعا
 : الداخلية البيئة -أ

الإشراف  فيها يعيش التي الداخلية البيئة بدراسة يقوم أن التخطيط فريق على ينبغي     
 : تتضمن والتي التربوي،

وعلاقاته  عناصره بين التواصل جةدر  في وتتمثل : التربوي للإشراف التنظيمي البناء .1
 . المدارس مع الاتصال ومستوى العليا، التعليمية بالإدارة
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 انتماء ومدى السلوا ومعايير والمعتقدات القيم تشمل التي : السائدة التنظيمية الثقافة .2
 . لعملهم التربويين وولاء المشرفين

 والموارد المالية ، التربويين للمشرفين ويةوالترب العلمية الإمكانات وتشمل : المتاحة الموارد .3
 . الموجودة البيانات وقواعد المعلومات ونظم والتكنولوجية

 : عن يكشف التحليل وهذا
  . منها والاستفادة وتوظيفها تعزيزها يجب التي الايجابيات أبرز أي: القوة مواطن -

 في تؤخذ أن يجب والتي العمل تعيق التي والمشكلات السلبيات وهي : الضعف نقاط
 . لها حلول إيجاد على والعمل التخطيط، عند الاعتبار

 : الخارجية البيئة - ب
من  التربوي الإشراف هنا يمثلها التي التعلمية التعليمية للعملية الخارجية البيئة تتكون

دة الموجو  والتكنولوجية والاقتصادية والسياسية الاجتماعية والقوى والأفراد الأخرى المؤسسات
 في غاية أمرين تحديد أجل من الواقع هذا دراسة التخطيط فريق على لذلا ، المجتمع في

 : هما الأهمية
 من والمجتمع الخارجية البيئة لنا تقدمه ما واستثمار توظيف بها ونعني : المتاحة الفرص
 وجمعيات والجامعات المؤسسات من الاستفادة كيفية وتحديد ، ذكرت التي الجوانب جميع

 تسهيلات على الحصول يمكن بحيث ، الاستراتيجية الأهداف وضع عند المحلي المجتمع
 يعتبر الجانب هذا إهمال إن ، تدريبية وبرامج دورات تنفيذ أو التربوي الإشراف لقسم مادية
 . منها للاستفادة المبادرة إلى تحتاج أيدينا بين لموارد إهدارا

 على بظلالها وتلقي الخارجية البيئة من تنتج لتيا المشكلات وهي : المتوقعة التهديدات
 التربوي الإشراف تمس لا أنها البعض يرى وقد ، مهامه أداء على وقدرته التربوي الإشراف
 التربوي، الإشراف ويرعاها يخدمها التي التعليمية العملية عناصر تمس ولكنها مباشر بشكل

 . التخطيط عند الحسبان في أخذها ويجب عليه تؤثر فهي وبالتالي
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 نابعا واقعيا أمرا الاستراتيجية ووضع الأهداف صياغة يجعل (SWOT)البيئي  التحليل      
 في يساعد كما ، زائدا ترفا أو خياليا أمرا وليس ، والتنفيذ للتحقيق وقابلا لها الحاجة من

ثراء الملائمة التدريب امج وبر المناسبة التدريس اختيار طرق  ، المطلوب لبالشك المناهج وا 
 .اللازمة التعليمية الوسائل ونوعية الملائمة التقويم يحدد أساليب كما

 : الاستراتيجية الأهداف / خامسا
جراء الرسالة ووضع الرؤيا صياغة بعد      بإجراء  التخطيط فريق يقوم البيئي التحليل وا 
 الحالي الواقع وبين صياغتها تمت التي التربوي الإشراف رؤى بين للفجوة متقن تحليل

 توضع ثم ، الفجوة هذه لردم عمله يجب لما محددة أولويات وضع ويتم للإشراف التربوي،
 . الرسالة إنجاز إلى تسعى بحيث الأهداف الاستراتيجية

 : وهي لإنجازها المتوقع الزمن حسب مصنفة مستويات ثلاثة الأهداف تشمل أن ويجب     
 . عام خلال زهاإنجا يتوقع :المدى قصيرة أهداف  -أ

 . أعوام خمسة إلى عامين خلال إنجازها يتوقع :المدى متوسطة أهداف - ب
 . أعوام خمسة من أكثر خلال إنجازها يتوقع :المدى طويلة أهداف - ت

المعايير  على واحتوائها الجيدة الأهداف مواصفات مراعاة التخطيط فريق على وينبغي     
 . لتنفيذها الزمني الإطار وتحديد المقبولة
،  الأهداف هذه تحقيق على العمل استمرارية تتابع أن العليا التعليمية الإدارة على ويجب     

حسب  التعديل إمكانية مراعاة مع الأفراد أو القيادات في تغيير حدث لو حتى بها والالتزام
  المعطيات

 الإستراتيجية صياغة / سادسا
،  الأولويات حسب الإستراتيجية الأهداف ترتيب هو تخطيط ال فريق من هنا المطلوب     

والإجراءات  الأنشطة وعرض ، هدف كل لتحقيق اللازمة المادية والمصادر الموارد وتحديد
 وعلى الهدف تحقيق في تساهم التي البدائل من مجموعة تقديم خلال من لتحقيقه اللازمة

 . المستقبلية والمتغيرات الظروف وفق المناسب البديل يختار المنفذ أن

o b e i k a n . c o m



كـتوبر                   (  1)العدد         للتربيـــــــة النوعيـــــــــــــــــة المجلة العربية 
 
 7112ا

 

 

115 

،  الهدف تحقيق عن المسئولين الأفراد أو الفرد تحديد التخطيط فريق على يجب كما     
عملية  في تساعد التي النجاح وأدلة مؤشرات وتحديد ، للتنفيذ اللازم الزمني الجدول ووضع
 . والرقابة والتقييم المتابعة
النجاح  وأدلة مؤشرات وتحديد لزمنيا الجدول ووضع المنفذين وتحديد البدائل تقديم إن     
،  المتوقعة والصعوبات المتغيرة للظروف سهلة فريسة الوقوع من الأهداف تحقيق يحمي

 ولكنه ثابتا ولا نمطيا ليس أنه في التقليدي عن عموما يختلف الاستراتيجي فالتخطيط
 ب مكنةالم البدائل طرح خلال من والتوقف الفشل ويتجنب الحلول عن ديناميكي يبحث

 . التخطيط فريق له ينتبه أن ما يجب وهذا استمرار،
 التربوي الإشراف قسم رئيس يقوم حيث ، التربويين المشرفين عمل يبدأ وهنا: التنفيذ / سابعا

 . التنفيذ في الشروع منهم ويطلب المعدة، الاستراتيجية الخطة حسب بتوزيع الأدوار
هو  بل ، المرحلة هذه بنهاية ينتهي لا دوره أن جيدا التخطيط فريق يعرف أن ويجب     

 للاستخدام اللازمة الشروط بتوفير الكفيلة الإجراءات اتخاذ خلال من التنفيذ أثناء مستمر
 مع دورية اجتماعات عقد يلزم لذلا ، المتاحة والبشرية المادية للموارد الأمثل والأكفأ

 . الراجعة التغذية عل وللحصول المشرفين للتوضيا
 والرقابة التقييم / مناثا

يعتبر  من هناا - التنفيذ بداية مع تبدأ ولكنها الاستراتيجي التخطيط مراحل آخر وهي     
 : هما متتابعين بنشاطين القيام وتستهدف - واحدة مرحلة والثامنة السابعة المرحلة

تنجز  الأهداف أن من التأكد أي التنفيذ بفعالية يتعلق فيما التربويين المشرفين أداء تقييم (1
 . لها خطط حسبما

ذلا  ويتضمن الأهداف، تساوي لا النتائج أن حالة في التصحيحية الإجراءات اتخاذ (2
عن  للبحث والتنفيذ الاستراتيجية صياغة مرحلتي إلى للعودة الراجعة التغذية خط استخدام
 . المناسب التصحيا إجراء ثم الخطأ مصدر
 : أهمها من الإجراءات من العديد لتقويما عملية على يترتب وقد     

o b e i k a n . c o m



كـتوبر                   (  1)العدد         للتربيـــــــة النوعيـــــــــــــــــة المجلة العربية 
 
 7112ا

 

 

116 

 . وتنقيحها الأهداف تقرير إعادة - أ
 . التغيير مع جديدة سياسات ابتكار - ب
 . التربوي للإشراف المخصصة الميزانية زيادة - ج
المشرفين  مهارات أو قدرات كتنمية التعليمية العمليات بعض في تعديلات إجراء - د

 التربويين
 :التوصيات

 : يلي بما توصى الدراسة   الدراسة نتائج ضوء في     
 التربويين وقادة والمشرفين والمعلمين العاملين عن متكاملة ومعلومات بيانات قاعدة إعداد -1

 رافداً  هذه القاعدة تكون حتى النتائج هذه دلالات و الاختبارات ونتائج والطلاب المدارس
 . الاستراتيجي التخطيط لعملية أساسيا

مدادهم ومستلزماتها الحاسوب بأجهزة التربويين المشرفين تزويد -2  الحديثة بالأجهزة وا 
 . استخدامها على وتدريبهم

المشرفين  حضور خلال من المحلي والمجتمع التربوي الإشراف بين العلاقة تقوية -3
 ؤسساتلزيارة الم التربويين المشرفين من فريق وتشكيل الأمور، أولياء اجتماعات التربويين

 . التربوي الإشراف تساعد أن يمكن التي والجمعيات
عطاء التربوي الإشراف هيكل تطوير -٤  . أوسع صلاحيات أفراده وا 
 . التشغيلية و الخمسية الوزارة خطط على التربويين المشرفين إطلاع -٥
 القيام التربوي المشرف يستطيع حتى التربوي للإشراف المناسب المادي الدعم توفير -٦

 . المخططة الإشرافية بأنشطته
ثارة للتحفيز محدد نظام وضع -٧  .التربويين المشرفين دافعية وا 
 فرق الخارجية لتمد و الداخلية التعليم بيئات لتحليل العالي التعليم وزارة من فريق تشكيل -٨

 . بها التخطيط
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 عليهم يشرف الذين المعلمين والمشرفات التربويات من التربوي المشرف نصاب تقليل -9
 تأهيل و تطوير على يعمل و أفضل بصورة منه المطلوبة يؤدي المهام أن يستطيع حتى
 . باستمرار نفسه
 الخمسية استراتيجية، خطتها تكون بحيث الاستراتيجي للتخطيط التعليم وزارة تبني - 16

 . تحقيقها على تعمل للوزارة رسالة و رؤية وتضع
الوزارة  خطة من المشتقة الاستراتيجية الخطط ضعبو  التعليم إدارات تكليف - 11

 . الاستراتيجية
بإدارات  التربوي الإشراف أقسام أحد في الباحثان قدمه الذي المقترح التصور تطبيق - 12

 . التعليم
 خصوصاً بين و وزارة التعليم في العاملين بين الاستراتيجي التخطيط ثقافة نشر -13

 . والندوات الدورات عقد خلال من التربويين المشرفين
وقادة  التربويين المشرفين على يوزع الاستراتيجي التخطيط عن إرشادي دليل توفير - 1٤

 . المدارس
ومتابعة  بإقرارها التربويين المشرفين تكليف و للمدارس الفعلية الاستراتيجية الخطط عودة-1٥

  تنفيذها
 من خلاله يتحدد التعليمية العملية لأطراف موسع مؤتمر بعقد وزارة التعليم قيام - 1٦

 . ضوئها في الاستراتيجية الخطط وضع يتم حتى التعليم مشكلات
 جميع يصبا بحيث العليا دراستهم لإكمال التربويين للمشرفين سنوية منا توفير - 1٧

 . أدنى كحد الماجستير على المشرفين حاصلين
 . التربوي للمشرف علاوة مهنة إقرار - 1٨
 للمشرفين دورات إعطاء خلال من المعاصرة الإشرافية الأساليب استخدام لتفعي - 19

 .. تطبيقها على تساعد التي الإمكانات التربويين وتوفير
 : التالية المستقبلية إجراء الدراسات في ضوء نتائج الدراسة تقترح الدراسة:  المقترحات
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 . الشاملة الجودة مبادئ ضوء في محافظة رفحاء في التربوي الإشراف تطوير -1
 .محافظة رفحاء  في التربوي الإشراف في المعاصرة الاتجاهات استخدام معوقات -2
 . في المملكة العربية السعودية التعليم وزارة في الاستراتيجي التخطيط واقع -3
 . التخطيط لمهارات التربويين المشرفين امتلاا درجة -٤
 . القيادية هاراتللم التربويين المشرفين امتلاا درجة -٥

 . التربوي الإشراف فاعلية زيادة في الاستراتيجي التخطيط أثر -6
 
 

 المراجع
 العربية المراجع / ولا

 : الكتب( أ)
 الكريم القرآن    

الدار  ، التربوي الإشراف : (2553) إبراهيم المجيد عبد ومروان جاسم، سعد الاسدي، -1
 . عمان التوزيع، و رللنش الثقافة دار ومكتبة الدولية العلمية

 . القاهرة الكتب، عالم الثالثة، الطبعة ،التربوي الإشراف : (1981) حامد محمد الأفندي،-2
للطباعة  الفكر دار ، التربوي الإشراف في ومفاهيم تطبيقات : (2551) طارق البدري، - 3

 . الأردن عمان، ، والنشر
 الإدارة :(2555) رضوان وسامي الشلاش، الرحمن عبد و ، خارد دهيش، بن - ٤

 . الرياض الرشد، مكتبة والتخطيط التربوي،
 بولس عزيز ووصفي ، الجواد عبد السيد الله وعبد ، الباقي عبد احمد البستان، - ٥
 للنشر الفلاح مكتبة ، والممارسة والبحث النظرية التربوي والإشراف الإدارة(: 2553)

 .والتوزيع، الكويت
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،  والتوزيع للطباعة قباء دار ،التعليمي التخطيط : (2551) قيشو  فاروق البوهي، - ٦
 .القاهرة

 ، عالم الكتب،التعليمية المؤسسات تخطيط : (2556) البحيري السيد ، حافظ،محمد - ٧
 . القاهرة

المناهج  دار ، المستقبلية وآفاقه واقعه التربوي الإشراف : (2556) رافدة الحريري، - ٨
 . الأردن ،عمان والتوزيع، للنشر

حديثة  اتجاهات : (2556) الله عوض سليمان الله وعوض ، العظيم عبد سلامة حسين، -9
  الإسكندرية والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار ،التربوي الإشراف في

 القاهرة شمس، عين مكتبة ،الاستراتيجي التخطيط : (1991) رشاد محمد الحملاوي، - 16
. 

 . القاهرة شمس، عين مكتبة ، الاستراتيجية الإدارة (:1994)سيد  عايدة خطاب، - 11
 ، التربوية الخطط إعداد على التدريب : (2556) كشا ال أبو نايف محمد زريقات، - 12

 . عمان والتوزيع، للنشر دار جرير
للخدمات  طارق ، مركزحديثة اتجاهات التربوي الإشراف: (2552) راتب السعود - 13

 . عمان الجامعية،
  غزة ، آفاق مكتبة ،فلسطين، في التربوي الإشراف : (2557) وآخرون سالم، روضة، - 1٤
 دار ، المدرسية والإدارة التربوي الإشراف في الإبداع : (2554) محمود طافش، - 1٥

 .الأردن الفرقان، عمان،
 وأساليبه وأسسه وأهدافه مفاهيمه التربوي الإشراف : (2555) احمد حسن الطعاني، -1٦

 . الأردن عمان، والتوزيع، للنشر الشروق ، دار
،  الجامعية الدار ،الثالثة الألفية إدارة – الاستراتيجية الإدارة (:2551)نادية العارف، – 1٧

 . الإسكندرية
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 دليل وأساليبه مفاهيمه التربوي الإشراف : (2552) عزت جودت الهادي، عبد - 1٨
 . عمان والتوزيع، للنشر الدولية العلمية والدار توزيعوال للنشر الثقافة دار ،لتحسين التدريس

دار  ، والتطبيق النظرية التربوي والتخطيط الإدارة : (2558) حسنين محمد العجمي، - 19
 . عمان والتوزيع، للنشر الميسرة

(: 2555) محمود جمعة وناريمان عيسان، الله عبد وصالحة ، توفيق عارف عطاري، - 26
 ، الكويت والتوزيع للنشر الفلاح مكتبة ، العملية وتطبيقاته النظرية نماذجه التربوي الإشراف

. 
أصولها  التربوي والإشراف التعليمية الإدارة : (2551) عزت جودت عطوي، -21

 . الأردن عمان، والتوزيع، للنشر الثقافة دار ومكتبة الدولية العلمية الدار ،وتطبيقاتها
 والتوزيع ، للنشر المسيرة ، دارالتربوي التخطيط : (2555) متولي غنيمة، محمد -22

 . عمان
الطبعة  ، والتربوي الفني التوجيه : (2555) زيدان مصطفى ومحمد ، أحمد الفنيش، - 23

 . ليبيا بنغازي، المتحدة، الجديد الكتاب دار الثانية،
وائل  دار ، توالتطبيقا والأسس المفاهيم الإدارية التنمية( : 2555)موسى  اللوزي، - 2٤

 . الأردن عمان، للنشر،
 لتنمية الوطني المركز ، التربوي الإشراف في تجديدات (: 2551) محمود المساد، - 2٥

 . الأردن عمان، ، الموارد البشرية
 تحديات لمواجهة الإستراتيجية الإدارة : (1991) الفتاح عبد الحميد عبد المغربي، - 2٦

 . القاهرة العربية، النيل مجموعة ،والعشرين القرن الحادي
الطبعة  ، والتطبيق النظرية بين التربوي والإشراف الإدارة : (1992) يعقوب نشوان، -2٧

 .عمان الفرقان، دار الثالثة،
 الثالثة الطبعة ، محجوب فاطمة ترجمة ،أفضل مدارس نحو : (1982) كامبل وايلز، - 2٨

 . القاهرة الانجلو، ، مكتبة
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 :ميةالعل الرسائل (ب)
في  التربوي المشرف لدى التخطيط كفاية واقع : (2557) فاهد بن محمد السرحاني، - 1

،  القرى أم ،جامعة التربية كلية ،منشورة غير ماجستير رسالة ، الإشرافية الخطة ضوء
 . السعودية

المدارس  مديري لدى الاستراتيجي التخطيط معوقات : (2557) داوود عدلي الشاعر، - 2
 . غزة الإسلامية، الجامعة ،منشورة غير ماجستير رسالة غزة، قطاع في ةالحكومي

 المشرفين لدى التربوي للإشراف التخطيط تقويم : (2555) ممدوح باسم صبا، - 3
 ماجستير رسالة ، فلسطين شمال محافظات في الثانوية المدارس مديرو يراها التربويين كما

 . بلسنا الوطنية، النجاح جامعة ،منشورة غير
 والمجلات الدوريات (ج)

 تطور في فلسطين في التربوي المشرف دور : (2552) الديب وماجد ، إحسان الأغا،  -1
الأول  المجلد شمس،  عين جامعة الضيافة، دار ،عشر  الرابع العلمي المؤتمر ، المعلم أداء
. 

وفعالية  بكفاية قاءالارت في ودوره الاستراتيجي التخطيط : (1999) السيد عادل الجندي، -2
 -37 ) ص ،( 17 ) العدد ، العربية التربية مستقبل مجلة تحليلية، دراسة - التعليمية النظم

  . القاهرة إخوان، جامعة مع بالتعاون الإنمائية للدراسات خلدون ابن مركز ( 75
 التعليم في الاستراتيجي التخطيط لتطبيق مقترح تصور : (2552) مختار حسن حسين، .3
 .210-159 ) ) ص ،(6 ) عدد ،التربية كلية مجلة المصري، الجامعي 

دراسة  – العام التعليم مؤسسات في الاستراتيجي التخطيط : (2552) احمد القطامين، - ٤
 37ص ،(2 ) العدد ، 18 ) ،المجلد والإدارية الاقتصادية العلوم مجلة تطبيقية، تحليلية

مؤسسات  إدارة في الاستراتيجي للتخطيط ترحمق تصور : (2553) محمد المبعوث، - ٥
 (..126-79)ص ، (8 ) العدد ، التربية مجلة ، السعودية العربية المملكة في العالي التعليم

 الأجنبية المراجع / ثانيا
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تصور مقترح لمعايير الاعتماد المهني للمشرفين التربويين من 
 وجهة نظرهم

 
 اعداد

ي
ِّ
 منيف بن خضير الضو

 بمحافظة رفحاء( لغة عربية)مشرف تربوي 
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 تصور مقترح لمعايير الاعتماد المهني للمشرفين التربويين من وجهة نظرهم
 اعـــــــــداد                                               

يمن                                                  
ِّ
 يف بن خضير الضو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :لمستخلصا

يد معايير الاعتماد المهني للمشرفين التربويين في المملكة هدف البحث إلى تحد     
الشخصية، والمهنية، )العربية السعودية من وجهة نظرهم من خلال تحديد المعايير 

الكشف عن الفروق ذات الدلالة ،و للاعتماد المهني للمشرفين التربويين( والاجتماعية
حول معايير الاعتماد المهني تعزى الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع البحث 

استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي، وتم و  (سنوات الخبرة الجنس،:)لاختلاف متغيرات
المعايير الشخصية، : ثلاثة أبعاد  فيتصميم معايير الاعتماد المهني للمشرفين التربويين 

وطبقت  ،ت الخماسيتم استخدام مقياس ليكر و والمعايير المهنية، والمعايير الاجتماعية، 
من أفراد مجتمع البحث ( %34)مشرفا ومشرفة تربوية يمثلون نسبة ( 156)الاستبانة على

 الأصلي من المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بمنطقة الحدود الشمالية

فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى وجــود 
اســتجابات المشــرفين التربــويين والمشــرفات التربويــات حــول المجمــوع بــين متوســطات   (5055)

 .الكلي للمعايير المقترحة للاعتماد المهني تعزى إلى الجنس
 التربويالمشرف  -معايير الاعتماد المهني :  الكلمات الافتتاحية

Abstract : 
        he objective of the research is to determine the criteria for 
professional accreditation of educational supervisors in Saudi Arabia 
from their point of view by determining the criteria (personal, 
professional, and social) for the professional accreditation of 
educational supervisors and detecting the statistical significance 
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differences among the average responses of members of the research 
community on the criteria of professional accreditation due to 
differences Variables: (Gender, Years of Experience) The current 
research used the descriptive approach. The professional accreditation 
criteria for educational supervisors were designed in three dimensions: 
personal standards, professional standards, and social standards. The 
five- The questionnaire was applied to (106) supervisors and 
educational supervisors, representing (34%) members of the original 
research community of educational supervisors and educational 
supervisors in the northern border region 
         The results of the study showed that there were statistically 
significant differences at the level of (0.05) between the average 
responses of educational supervisors and educational supervisors 
about the total number of proposed standards for professional 
accreditation due to sex. 
KeyWords:Standards of professional accreditation - Educational 
Supervisor 

 :مقدمة 
يتســم العــالم المعاصــر بــالتطور المط ــرد، ممــا يحــتم علــى كافــة الأنظمــة والمجتمعــات  
مواكبــة هــذا التطــور والســير فــي ركــب الحضــارة و التقــدم، حيــث يشــهد العــالم تحــولات وتغيــرات 
سريعة ومتلاحقة في شتى الميادين، ولا غـرو أن لهـذه التحـولات والتحـديات انعكاسـاتها السـلبية 

لى ذلا يشير و الإيجابية  أن هذه ( 11، 2512فليه، )على تطور وتقدم الأنظمة التعليمية، وا 
التحــولات تعــزز الاعتقــاد الســائد بضــرورة الاســتجابة والتفاعــل الإيجــابي مــع حركــات التغييــر و 
التطــور مــن خــلال إعــادة صــياغة النظــام التعليمــي وفــق رؤى جديــدة لمؤسســاته بالدرجــة التــي 

ــاً مــع حركــات التغييــر والتطــور التــي لا يمكــن بــأي حــال مــن  تجعلهــا تســتجيب وتتفاعــل إيجابي
 .الأحوال تجاهلها أو التغاضي عنها

ولمــا للنظــام التعليمــي مــن دور هــام وحيــوي فــي تحقيــق تطلعــات المجتمــع مــن خــلال 
تجويد مخرجـات التعلـيم يقتضـي ذلـا ضـبط جـودة هـذه المخرجـات، انطلاقـاً مـن أهـم مـدخلات 

o b e i k a n . c o m



كـتوبر                   (  1)العدد         للتربيـــــــة النوعيـــــــــــــــــة المجلة العربية 
 
 7112ا

 

 

126 

هو المعلم من خلال تأهيله تأهيلًا أكاديمياً ومهنيـاً عاليـاً يضـمن أداءه لأدواره النظام التعليمي و 
بفاعلية، ويحقق أهداف المواد التـي يدرسـها بكفـاءة عاليـة، وتكـون مخرجاتـه التعليميـة والتربويـة 
وفـــق المعــــايير العلميــــة التـــي ينشــــدها لــــه المخطـــط التربــــوي، وفــــي هـــذا الســــياق يؤكــــد مجاهــــد 

نـــه فـــي معظـــم دول العـــالم المتقـــدم لـــم يعـــد يكفـــي للعمـــل فـــي مهنـــة التـــدريس أ( 317، 2552)
نما لا بد من الاطمئنان إلى جودة الخـريج  الحصول على الدرجة الجامعية والتدريب العملي، وا 
وأهليتــه للقيــام بالمهمــة ثــم التــرخيص لــه بمزاولــة المهنــة فــي إطــار مــا يســمى بالاعتمــاد المهنــي 

 (.Teacher's professional accreditation)للمعلم 
ـــ يلحــظ أنهــا تهــدف إلــى الوصــول إلــى  والمتتبــع لحركــة الاعتمــاد التربــوي ـ عمومــاً 

إلى إن ظهور حركة المعايير فـي ( 35، 2513)ضمان الجودة المتفق عليها، ويشير عاشور 
، مرحلة لاحقة في الولايات الأمريكية كانت تهدف إلى إصلاح واقـع المدرسـة مـن حيـث المعلـم

أن معايير المجلس القـومي ( 153، 2557)ويؤكد النبوي . والمادة الدراسية، والإدارة المدرسية
تهــدف إلــى ضــمان الجــودة فــي إعــداد المعلمــين، ( NBPTS)للمســتويات المهنيــة فــي التــدريس 

أن هـــذا المجلـــس يهـــدف لإرســـاء معـــايير صـــادقة ورفيعـــة لمـــا ( 2، 2556)ويضـــيف الســـبيعي 
ويوضــــا البحيــــري . لمــــون ومــــا يجــــب أن يكونــــوا قــــادرين علــــى القيــــام بــــهيجــــب أن يعرفــــه المع

أن مفهوم الاعتماديـة يقـوم علـى نصـوص دقيقـة أو مؤشـرات واضـحة، وقابلـة ( 215، 2555)
، وعلـى ذلـا فالمعـايير توقعـات جـودة standardsللقياس لكل كفاية، وهو ما نسميه المعـايير 

 . للمنتج في جوانب إعداده المختلفة
أمل في واقع الأنظمة التعليميـة فـي الـدول المتقدمـة التـي تبنـت الاعتمـاد المهنـي والمت

طارٍ علمي لضمان جودة التعليم وضبط وتجويـد مخرجاتـه يـدرا أثـر  ثقافةً وممارسةً كمنهجٍ  وا 
الاعتماد المهني في ما حققته تلا الأنظمة من نجاح وتقـدم، إذ باتـت حركـة الاعتماديـة نظامـاً 

تبني معايير علمية من جهات علمية مستقلة تقود إلى مخرجـات تعليميـة عاليـة  يعول عليه في
الجــودة تتماشــى مــع الأهــداف التــي تــم رســمها والتخطــيط لهــا وذلــا مــن خــلال فكــر منظــومي 

 .شمولي يتناول الهيكل التنظيمي  ومدخلاته، وعملياته،ومخرجاته
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معـــه بصـــورة مجتزئـــة،  والاعتمـــاد كنظـــام يمثـــل منظومـــة متكاملـــة لا يمكـــن التعامـــل
فالاعتمــاد المهنــي يمثــل مرحلــة لاحقــة للاعتمــاد المؤسســي والاعتمــاد البرامجــي، والتعلــيم يقــوم 
على المهنية التي تقتضي التأكد من أهلية من يزاولها وقدرته على الوفاء بمتطلباتها، ومن هنا 

ــم كمــا هــو أكثــر ضــرورةً  و إلحاحــاً للمشــرف  بــات الاعتمــاد المهنــي أمــراً حتميــاً وضــرورة للمعل
التربــوي باعتبــاره قائــداً تربويــاً يســعى إلــى تحســين عمليتــي التعلــيم والــتعلم، حيــث أخــذ الإشــراف 
التربوي مكانه كعلم له أصـوله ومبادئـه وخططـه، وارتفعـت الأصـوات المطالبـة بـإيلاء الإشـراف 

ينظـر إليـه الآن  التربوي عناية خاصة، واجتهدت كل دولة بتطوير العمل الإشرافي فيها، حيـث
، فالإشـــــراف كقيـــــادة تربويـــــة (38، 2511عـــــايش، )علـــــى أنـــــه أداةً لتطـــــوير البيئـــــة التعليميـــــة 

يســـــتهدف توجيـــــه النشـــــاط الجمـــــاعي توجيهـــــاً منتجـــــاً بواســـــطة الأدوار التخطيطيـــــة والتنســـــيقية 
يميـــة والتدريبيـــة والتقويميـــة بحيـــث تتحقـــق فـــي النهايـــة أهـــداف المدرســـة وفلســـفتها التربويـــة والتعل

 (.242ـ235، 2515عطية،)
أن الإشراف التربوي يعد مهمة قيادية بالدرجة الأسـاس لفـتا ( 1993بطاح، )ويرى  

قنوات الاتصال بين جميع العناصر المؤثرة فـي العمليـة التربويـة، وهـو ذو تـأثير مباشـر وفعـال 
الســعود،  :أورد فــي)فــي ســلوا المــديرين والمعلمــين إذ يــؤدي إلــى تســهيل تحقيــق تعلــم أفضــل 

ولـذلا يتـيا التـرخيص بمزاولـة المهنـة ـ وفـق نظـام الاعتمـاد المهنـي ـ للمشـرف (. 17، 2511
التربــوي أن يمــارس عملــه  وقــد تلقــى التأهيــل الكــافي بشــكل يجعلــه يقــوم بــأدواره تجــاه المعلمــين 

ت متوقعـة والبيئة التعليمية ـ عمومـاً ــ بنجـاح، بعيـداً  عـن الاجتهـادات التـي قـد تقـود إلـى إخفاقـا
 . في الممارسات الإشرافية

ومـن هنــا تبـرز الحاجــة الماســة للاعتمـاد المهنــي للمشــرفين التربـويين كعمليــة مســتمرة 
فهـــو يســـعى . ومتجـــددة هـــدفها الجـــودة والتحســـين والتطـــوير المســـتمر أثنـــاء الممارســـة المهنيـــة

عـــالٍ  مـــن باســـتمرار إلـــى إصـــدار الأحكـــام التـــي تضـــمن بـــأن المشـــرف التربـــوي علـــى مســـتوى 
الجــودة والتميــز فــي الأداء، وأنــه يســعى باســتمرار لمتابعــة كــل جديــد فــي مجــال مهنتــه، الأمــر 
الــذي يحقــق لــه التميــز والتقــدم فــي كافــة الجوانــب، ذلــا أن الاعتمــاد المهنــي كمــا يؤكــد مجاهــد 
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عمليـــة مســـتمرة ومتجـــددة، وأنـــه يســـعى باســـتمرار لمتابعـــة الجديـــد فـــي مجـــال ( 333، 2552)
، وأنــه عمليــة شـــاملة لكافــة الجوانــب بمـــا فــي ذلــا الجوانـــب المهنيــة والثقافيــة والخلقيـــة، المهنــة

والقدرة على مواجهة المشكلات والمواقف الصعبة والعلاقات الشخصية الفعالـة، وبـالطبع يحكـم 
 .هذه العملية مجموعة من المعايير الدقيقة والعادلة

المملكــة العربيــة الســعودية تــم  وفــي إطــار حركــة الاعتماديــة ثمــة خطــوات عمليــة فــي
اتخاذهــا فــي هــذه الطريــق المؤديــة إلــى نشــر ثقافــة الاعتمــاد المهنــي، مــن خــلال توجــه الــوزارة 
لإخضــاع المرشــحين للعمــل الإداري والإشــرافي لاختبــار الكفايــات، وانطلاقــاً  مــن هــذا المفهــوم 

ين فـــي الحقـــل التعليمـــي لجميـــع العـــامل( التربـــوي)تبـــرز الحاجـــة الماســـة إلـــى الاعتمـــاد المهنـــي 
ولاسيما المشرف التربوي أولاً  كقائد تعليمي يساعد المعلم علـى تحقيـق أهدافـه، ويكـون شـريكاً  
له في رسم الخطط ومراقبة المخرجات، ولكي يحقق النجاح في عمله لا بد أن يمتلا الكفايات 

 .الأدائية التي تمكنه من ممارسة عمله بنجاح
( الاعتمــاد المهنــي)ت مــن الضــرورة بمكــان تطبيــق مفهــوم ومــن هــذا المنطلــق فقــد بــا

للمشـــرفين التربــــويين فـــي المملكــــة العربيـــة الســــعودية، مـــن أجــــل الاعتـــراف بكفــــايتهم لممارســــة 
الإشراف التربوي وفق أسسه الصحيحة ضمن معـايير معتمـدة ومخطـط لهـا فـي إطـار منظومـة 

بموجبها إعداد المشرف التربوي ومراقبة وبالتالي وجود آلية عمل واضحة يتم . تعليمية متكاملة
وهـو مـا يسـعى إليـه هـذا البحـث . نموه المهني وضمان مخرجات تعليمية وتربوية عاليـة الجـودة

له من خلال تحديد معايير الاعتماد المهني للمشـرفين التربـويين فـي المملكـة العربيـة السـعودية 
 .من وجهة نظرهم

 : مشكلة البحث
ـــة الإشـــراف ال ـــرز أهمي ـــيم والـــتعلم، وتتضـــا هـــذه تب ـــوي فـــي تحســـين عمليتـــي التعل ترب

الأهميــة عبــر الخــدمات الفنيــة المتخصصــة التــي يقــدمها المشــرف التربــوي للمعلمــين مــن أجــل 
وانطلاقاً  من هذا الدور الفاعل الذي يضطلع به المشرف التربوي تتأكد ضـرورة .تطوير أدائهم
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عداده لممارسة هذه المهمة من أجـل تح قيـق أهـداف الإشـراف التربـوي وفـق مـا تتطلبـه تأهيله وا 
 .متغيرات العصر الحديث

إلا إن الواقــــع المعــــاش يعكــــس غيــــاب التأهيــــل المســــبق فضــــلًا عــــن وجــــود معــــايير 
موضوعية في اختيار المشرف التربوي، بـل تحـتم الضـرورة فـي كثيـر مـن الأحيـان التنـازل عـن 

التربــوي فــي وزارة التربيــة والتعلــيم لســد بعـض المعــايير المعتمــدة فــي ضــوابط الترشــيا للإشـراف 
الحاجـــة الملحـــة لوجـــود مشـــرف تربـــوي فـــي بعـــض التخصصـــات الشـــاغرة، ويكـــون ذلـــا علـــى 

 .حساب إعداده وتأهيله وتدريبه
والمتتبـــع لواقـــع الممارســـات الإشـــرافية فـــي المملكـــة يـــرى قصـــوراً فـــي بعـــض جوانـــب  

الاعتمــاد المهنــي، حيــث يشــير المنيــف  العمليــة الإشــرافية نتيجــة غيــاب هــذا النــوع مــن معــايير
إلى عدة أسباب أدت إلى إخفـاق الإشـراف التربـوي فـي ( 96، 2558العبد الجبار، : أورد في)

تحقيـق أهدافــه مثــل غيــاب الفلســفة والنظريــة التـي يرتكــز عليهــا الإشــراف التربــوي، والســلبية فــي 
فسي غيـر المـريا الـذي يـؤثر علـى التفاعل بين المعلم والمشرف التربوي، إضافةً  إلى الجو الن

ـــذي يتمثـــل فـــي طبيعـــة الزيـــارات المباغتـــة والمفاجئـــة التـــي يقـــوم بهـــا المشـــرف  أداء المعلـــم، وال
 .التربوي والتي لا تسهم في تحقيق أهداف العمل التربوي والتعليمي

ولغيـــــاب الاعتمــــــاد المهنــــــي للمعلمـــــين والمشــــــرفين التربــــــويين فـــــي المملكــــــة العربيــــــة 
لاختلاف معايير ترشيا المشرف التربوي وتفاوت الممارسات الإشرافية مـن مشـرف السعودية، و 

، 2515)تربوي لآخر إضافة للسلبيات التي يعاني منها الإشراف التربوي والتي يشير الرويلـي 
ــاً قــاد إلــى إخفــاق معظــم محــاولات ( 21 إلــى أن ضــعف إعــداد المشــرف التربــوي وتأهيلــه مهني

وي الميــداني، التــي ينــادي بهــا المنظــرون، والقــادة بالمســتويات الإداريــة التغييــر، والتجديــد التربــ
العليا مـن نظـام التعلـيم، علمـاً بـأن إعـداد المشـرف التربـوي وتطـوير قدراتـه يمثـل اسـتثماراً فعليـاً 
لمســتقبل التربيــة وتقــدمها، لــذلا لابــد مــن الارتقــاء بــدور الإشــراف التربــوي لتحقيــق أهدافــه يــرى 

أن مــن أســباب رفــع مســتوى أداء المشــرف التربــوي، وتطــويره فنيــاً فــي ( 158، 2555)السـويلم 
كمـا يضـيف . الإشراف أن يكون هناا تحديث لمعايير اختيار المشرفين وتطـوير هـذه المعـايير
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بضرورة عمل لائحة بمعايير موضوعية لترشيا المشرفين التربـويين ( 2515،254)الجار الله 
إلــى ( 7، 2511)ياديــة والإداريــة والمهنيــة، كمــا تــدعو مصــلا يراعــى فيهــا طبيعــة المشــرف الق

زيــادة الاهتمــام بالمعــايير المهنيــة والإنتاجيــة عنــد اختيــار المشــرفين التربــويين، والاســتفادة مــن 
التجــارب الناجحــة لــبعض الــدول فــي معاييرهــا العلميــة لاختيــار المشــرفين التربــويين، وضــرورة 

( 24، 2511)بــوي تبعــاً لهــذه التجــارب، كمــا أكــد الرويشــد تطــوير معــايير اختيــار المشــرف التر 
على أهمية إعادة النظر في معايير اختيار المشرفين التربويين بما يكفل تحقيـق إشـراف تربـوي 

 .فعال
وفي ضوء ما سبق تبرز الحاجة إلى وجود معـايير مهنيـة محـددة تشـكل إطـاراً عمليـاً 

لحاقـه لعمل المشرف التربوي، وتؤكد ضرورة تأهيله  مهنياً قبل انخراطه فـي العمـل الإشـرافي، وا 
ببـرامج تدريبيـة تعــده إلـى مهمتـه الجديــدة، حيـث لا توجــد بـرامج تأهيليـة معتمــدة إجباريـة يتلقاهــا 
المشرف التربوي قبل انخراطه في عمله الجديد، وبعد التحاقه بالعمل الإشرافي لا توجد برامج ـ 

التربــويين، والتــي تقيمهــا بعــض الجامعــات الســعودية ( نالمشــرفي)أيضــاً ـ ســوى دورة المــوجهين 
وهي اختياريـة وليسـت ملزمـة، ولا يترشـا لهـا جميـع المشـرفين التربـويين عـادةً ــ إلا بعـد سـنوات 
من عمل المشرف التربـوي قـد تطـول هـذه السـنوات وقـد تقصـر، ناهيـا عـن ضـعف تـأثير مثـل 

هــا إدارات التربيــة والتعلــيم كمــا تشــير العديــد هــذه الــدورات الفصــلية والــدورات القصــيرة التــي تقيم
إلــى ( 1998، وموســى 1997، والمغيــدي 2559، والبــابطين 2515الشــهوان )مــن الدراســات 

لى الارتباط الفعلي باحتياجات المشرفين التربويين  .حاجتها للتطوير وا 
ومـــن خــــلال خبــــرة الباحــــث الشخصــــية ومعايشــــته للمشــــكلات التــــي تواجــــه الإشــــراف 

يلاحـــظ ضـــعف مخرجــات الإشـــراف التربـــوي فـــي مجــالات مهمـــة كالتـــدريب والتخطـــيط  التربــوي
والتقويم، ولد ذلا لدى الباحث إحساساً بوجود مشكلة تتطلب حلـولًا مقترحـة علـى شـكل معـايير 

ـــوي، مـــن خـــلال تبنـــي مفهـــوم  ـــة للمشـــرف الترب ـــة واجتماعي ( الاعتمـــاد المهنـــي)شخصـــية ومهني
الكــوادر البشــرية العاملــة فــي التعلــيم ،ســواء مــن المعلمــين أو  كفلســفة يعــول عليهــا لتطــوير أداء

من المشرفين التربويين، وبناءً على الجهود البحثية والدراسـات التـي قـام بهـا عـدد مـن البـاحثين 

o b e i k a n . c o m



كـتوبر                   (  1)العدد         للتربيـــــــة النوعيـــــــــــــــــة المجلة العربية 
 
 7112ا

 

 

131 

، 2515، والرويلـــي 2511، ومحمـــد  2511، ومصـــلا  2511السيســـي و عشـــيبة  )ومـــنهم 
، التــي دعــت و أكــدت علــى أهميــة ( 2555، والســويلم 2557، وابــن قصــود 2558والجميــل  

تطبيـــق معـــايير علميـــة لاختيـــار المشـــرفين التربـــويين واقترحـــت بعـــض هـــذه الدراســـات الاعتمـــاد 
المهنــي والمعياريــة كحــل للوضــع القــائم حاليــاً للإشــراف التربــوي، حيــث دعــت دراســة السيســي، 

ت التعليميـة والمدرسـية، إلى نشر ثقافة الجودة والاعتماد لدى القيادا( 116،  2511)وعشيبة 
بضـــــرورة تطبيـــــق ( 72، 2511)لضــــمان دعمهـــــا واســــتمراريتها، كمـــــا أوصــــت دراســـــة محمــــد 

الاعتمــاد فــي التعلــيم، ووضــع مجموعــة مــن الاختبــارات والمعــايير لانتقــاء أفضــل العناصــر فــي 
فــي دراســتها علــى الاســتفادة مــن تجــارب الـــدول ( 77، 2511)مهنــة التعلــيم، وأكــدت مصــلا 

كمــا قــدمت دراســة الرويلــي . ة وبنــاء معــايير علــى ضــوئها لاختيــار المشــرفين التربــويينالناجحــ
تصـــوراً مقترحـــاً لتمهـــين الإشـــراف التربـــوي، و أشـــارت توصـــيات الدراســـة إلـــى ( 258، 2515)

ضرورة  تحديد مهام المشرف التربوي وصلاحياته بدقة عبر تمهين الإشراف التربـوي، ولأهميـة 
بـــإجراء دراســـة ميدانيـــة حـــول تمهـــين الإشـــراف ( 4، 2558) جميـــل هـــذا الموضـــوع أوصـــى ال

إلى ضرورة إعادة النظـر فـي ( 235، 2557)التربوي في المملكة، وأشارت دراسة ابن قصود 
المعــايير والشــروط الأساســية لاختيــار وترشــيا مــديري الإشــراف التربــوي ومســاعديهم، ومــديري 

ـــوي، والمشـــرفين التربـــويي يجـــاد معـــايير وشـــروط أخـــرى غيـــر الخدمـــة مراكـــز الإشـــراف الترب ن وا 
بنشــر ثقافــة الاعتمــاد بنوعيــه كقــوة داعمــة ( 252، 2557)كمــا أوصــت دراســة أحمــد . الطويلــة

فـي دراسـته علـى أهميـة ( 4، 2555)لمبدأ الإتقان وتفعيل مبـدأ الجـودة الشـاملة، وأكـد السـويلم 
 . وجود معايير لاختيار المشرفين التربويين في المملكة

أسيســاً علـــى مـــا تقـــدم وانســـجاماً مـــع الاتجاهـــات المعاصـــرة الداعيـــة لتمهـــين العمـــل وت
 : التربوي والاعتماد المهني تبلورت مشكلة البحث في السؤالين التاليين

المقترحـة للاعتمـاد المهنـي للمشـرفين ( الشخصية، والمهنية، والاجتماعية)ـ ما المعايير 1
 .التربويين من وجهة نظرهم ؟
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 سطات استجابات أفراد مجتمع البحثجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متو ـ هل تو 2
 ؟ (الجنس، سنوات الخبرة:)حول معايير الاعتماد المهني تعز  لاختلاف متغيرات

 : أهداف البحث
هــدف البحــث إلــى تحديــد معــايير الاعتمــاد المهنــي للمشــرفين التربــويين فــي المملكــة 

 : وذلا من خلالالعربية السعودية من وجهة نظرهم، 
المقترحــة للاعتمــاد المهنــي للمشــرفين ( الشخصــية، والمهنيــة، والاجتماعيــة)تحديــد المعــايير  -

 .التربويين 
الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع البحـث  -

 . (الجنس، سنوات الخبرة: )ف متغيراتحول معايير الاعتماد المهني تعزى لاختلا
 :مواد وطرق البحث 

ـــم تصـــميم معـــايير الاعتمـــاد المهنـــي  اســـتخدم البحـــث الحـــالي المـــنهج الوصـــفي ، وت
عبـــــارة ، ( 25)المعـــــايير الشخصـــــية، وتكونـــــت مـــــن : للمشـــــرفين التربـــــويين فـــــى ثلاثـــــة أبعـــــاد 

عبـارة ( 17)عبارة ، والمعايير الاجتماعية، وتكونت مـن ( 24)والمعايير المهنية، وتكونت من 
مــن أجــل التأكــد مــن صــدق الاســتبانة بطريقــة . قــد تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي ، ول

أخـــرى فقـــد تـــم حســـاب صـــدق الاتســـاق الـــداخلي بحســـاب معامـــل ارتبـــاط بيرســـون، ومعـــاملات 
ارتبـــاط العبـــارات بالدرجـــة الكليـــة للبعـــد الـــذي تنتمـــي إليـــه العبـــارة جميعهـــا دالـــة إحصـــائياً عنـــد 

ءت جميــع قــيم معــاملات الارتبــاط قــيم عاليــة حيــث تراوحــت فــي ، وجــا(5051)مســتوى دلالــة 
ــــاني (50899 – 50547)بــــين ( المعــــايير الشخصــــية)البعــــد الأول  المعــــايير )، أمــــا البعــــد الث

المعــايير )، وللبعــد الثالــث (50849 – 50555)فقــد تراوحــت معــاملات الارتبــاط بــين ( المهنيــة
لـى تـوافر درجـة عاليـة مـن صـدق الاتسـاق ، مما يدل ع(50854 – 50555)بين ( الاجتماعية

وجــاءت قـــيم معــاملات الارتبــاط للأبعــاد الثلاثـــة بالدرجــة الكليــة للاســـتبانة . الــداخلي للاســتبانة
، وكانــت جميعهــا دالــة إحصــائياً (50815 – 50755)جــاءت بقــيم مرتفعــة حيــث تراوحــت بــين 

 .صدق البنائي للاستبانة، مما يدل على توافر درجة عالية من ال(5051)عند مستوى دلالة 
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تـــم التأكـــد مـــن ثبـــات الاســـتبانة مـــن خـــلال حســـاب ثبـــات الاتســـاق الـــداخلي للعبـــارات 
باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ، وجاءت جميع قيم معاملات الثبات لأبعاد الاستبانة كانـت قـيم 

 وبلغـــت قيمـــة معامـــل الثبـــات( 5095 – 5093)عاليـــة حيـــث تراوحـــت قـــيم معامـــل الثبـــات بـــين 
ــــى صــــلاحية (5096)الكلــــي للاســــتبانة  ، وتشــــير هــــذه القــــيم العاليــــة مــــن معــــاملات الثبــــات إل

مكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها  .الاستبانة للتطبيق وا 
مــن %( 34)مشــرفا ومشــرفة تربويــة ، يمثلــون نســبة ( 156)وطبقــت الاســتبانة علــى 

المشـــرفات التربويــات بمنطقـــة الحـــدود أفــراد مجتمـــع البحــث الأصـــلي مـــن المشــرفين التربـــويين و 
 .الشمالية

 : أدبيات البحث 
 : مفهوم الاعتماد المهني -1

، وتعـود الكلمـة Accreditationالاعتماد كمصطلا هو ترجمة من الكلمة الإنجليزيـة
بمعناها اللاتيني إلى أعراف وتقاليد طوائف المجتمعات الأكاديمية في القرون الوسـطى، ويـرى 

جـــراءات تعـــرف بمصـــطلا ( 17، 2557)النبـــوي  أن تجويـــد التعلـــيم يقتضـــي قـــوانين وتقاليـــد وا 
يشـــير إلـــى نـــوع خـــاص مـــن ( 18، 2557)، والاعتمـــاد كمـــا تعرفـــه عاشـــور (نظـــام الاعتمـــاد)

ضمان الجودة فـي التعلـيم، بمـا يتضـمنه مـن عمليـة تقيـيم للمؤسسـة التعليميـة بشـكل يـؤدي إلـى 
التعليميــة وبرامجهــا الأكاديميــة، وأنهــا تطبــق المعــايير اعتــراف هيئــة شــرعية رســمياً  بالمؤسســة 

التـــي تـــم تحديـــدها والاتفـــاق عليهـــا مـــن قبـــل الهيئـــة، وهـــو مـــا ينـــتج عنـــه مـــنا المؤسســـة صـــفة 
 .الاعتماد

( 26، 2557)فتؤكـد أحمـد  Professional Accreditationأما الاعتمـاد المهنـي 
".        لــــيم أو التــــرخيص لمزاولــــة المهنــــة الاعتــــراف بكفايــــة الأشــــخاص لممارســــة مهنــــة التع:" بأنــــه

وفــي ضــوء هــذه التعريفــات يمكننــا تعريــف الاعتمــاد المهنــي للمشــرفين التربــويين بأنــه الاعتــراف 
بأهلية وكفاءة المشرف التربوي لممارسة المهنة وأداء مهمته الإشرافية، بعد أن يتم تأهيلـه عبـر 
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ــ ذلا، مــن خــلال عمليــات التــرخيص وتجديــد عــدد مــن المعــايير والشــروط والمهــارات اللازمــة ل
 .الترخيص والتنمية المهنية المستمرة وفق متطلبات المهنة

 : أهداف الاعتماد المهني -2
يعد الاعتماد بأنواعه عملية اختيارية لا تفرضها الحكومات على المؤسسات 

ها تلجأ إليه، أي التعليمية، ولكن هذه المؤسسات التعليمية بما إنها تبتغي الجودة والتميز فإن
إلى تنمية الجودة ( 219ـ 218، 2511)أن الاعتماد يهدف بشكل أساسي كما يشير خليل 

الكيفية والنوعية للبرامج والمؤسسات التعليمية من خلال مراجعة ومراقبة جودة برامجها 
 وتقييمها بصورة مستمرة، كما يهدف إلى مساعدة المؤسسات التعليمية على تحقيق أهدافها من
خلال التقويم الذاتي والخارجي للمؤسسة، ومنا المؤسسات والبرامج المعتمدة مكانة متميزة في 
مجتمعها، وتحقيق ضمان الحكم على المؤسسات والبرامج التعليمية في ضوء معايير محددة، 
منا الاعتراف بهذه المؤسسات ثم المراجعة المستمرة لأداء المؤسسة لضمان الجودة 

 .ويضمن للمجتمع جودة مخرجات النظم التعليميةوالاستمرارية، 
ويعمل الاعتماد المهني على تحسين مخرجات المؤسسات الإشرافية، ويساهم في 

أنه يساعد  Wellmanالتنمية المهنية لأفرادها من المشرفين التربويين، حيث يرى ويلمان 
وعلى . تقويم الذاتيالمؤسسات على التحسين المستمر، وعلى إعداد هيكل عمل للقدرة على ال
 Ronald Bakerتحسين الجودة الداخلية وتقييم الجودة الخارجية، كما يشير رونالد باكير 

وتقييم وسائل توكيد الجودة . إلى أن الاعتماد المهني يهدف إلى تعزيز عملية تحسين الجودة
ن خلال من خلال عملية التقييم الذاتي ومجموعة من معايير التقييم التي تم تصميمها م

 (.223، 2511خليل، : أورد في. ) هيئات متطوعة غير حكومية
ومما سبق يتضا أهمية الاعتماد المهني في تحسين مخرجات العملية التعليمية، 
والحصول على ثقة المجتمعات المحلية بالمؤسسة التعليمية نتيجة جودة مخرجاتها التربوية، 

لمؤسسات التعليمية والتي تقدم ذات الخدمة والتي يمكن ملاحظتها عن طريق المقارنة مع ا
في ظل التنافسية المحمومة بين مقدمي الخدمات التعليمية، ويتيا التقويم الذاتي للمؤسسة 
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التعليمية وفق نظام الاعتماد المهني الوقوف بشكل علمي وواضا على جوانب القصور وعلى 
تنافسية، ويمنحها فرصة مستمرة جوانب القوة وهذا يعزز موقف المؤسسة التعليمة في سوق ال

 .للتطوير والمحافظة على كيانها، ومن هنا تبرز الأهمية العلمية للاعتماد المهني
 : معايير الاعتماد المهني للمشرفين التربويين -3

تعد المعايير المرجع الـذي يحكـم التبـاين  فـي وجهـات النظـر حيـال صـلاحية فـرد مـا 
إلى معيارين أساسيين عند اختيار القادة وهما ( 59، 2555)من عدمه للعمل، ويشير السويلم 

: وتعنـــــي القـــــدرات والخصـــــائص الشخصـــــية، والمعـــــايير الموضـــــوعية: المعـــــايير الشخصـــــية:  
 .وتهدف إلى تحديد الكفايات والقدرات عن طريق تقويم الفرد وتحديد سلوكه

ي عـــــدداً مـــــن الكفايـــــات الواجـــــب توافرهـــــا فـــــ( 113ــــــ 157، 2511)ويـــــذكر عـــــايش 
الثقافـــة العامـــة والعمـــق فـــي التخصـــص، : الكفايـــات الشخصـــية وتشـــمل:المشـــرف التربـــوي وهـــي

القـــدرة علـــى التعبيـــر الجيـــد بلغـــة الإشـــراف الحـــديث، التعامـــل بعـــدل ومســـاواة، الالتـــزام بالوقـــت 
دراا أهمية الوقت، العمل التعاوني مع الآخرين  .ومواعيد العمل وا 

تعلــق بالمـادة الدراسـية، وكفايــات تتعلـق بأســاليب وتشــمل كفايـات ت: والكفايـات المهنيـة
ــذاتي والتجديــد المعرفــي، كفايــات التقــويم،  التــدريس، وكفايــات تربويــة عامــة، وكفايــات الــتعلم ال
والتخطـــــيط، والكفايـــــات العلميـــــة، وكفايـــــات متصـــــلة بالسياســـــة التعليميـــــة، والتنظـــــيم والتنســـــيق، 

لإشــراف وتقنياتــه، وكفايــات التــدريب، والتقــويم والاتصــال والتفاعــل، وكفايــات اســتخدام أســاليب ا
 .والمناهج، وكفايات البحث والابتكار والتجديد، والعلاقات الإنسانية، والتوجيه والإرشاد

 :نتائج البحث ومناقشتها 
ـــي للمشـــرفين : " للإجابـــة عـــن الســـؤال الأول        ـــاد المهن ـــايير المقترحـــة للاعتم ـــا المع م

فالجــدول التــالي يوضــا معــايير الاعتمــاد المهنــي للمشــرف  ".التربــويين مــن وجهــة نظــرهم ؟
 :التربوي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد استبانة الاعتماد ( 1)جدول 
 (المهني للمشرفين التربويين من وجهة نظرهم
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 البعد رقم البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 البعد

 درجة
 الأهمية

 كبيرة جداً  1 5،449 4،45 لمعايير الشخصيةا 1
 كبيرة 2 5،472 4،59 المعايير الاجتماعية 3
 كبيرة 3 5،549 3،61 المعايير المهنية 2

 كبيرة---  5،425 4،51 المعايير المقترحة للاعتماد المهني ككل
ن التـابعين يتضـا أن المعـايير المقترحـة للاعتمـاد المهنـي للمشـرفين التربـويي( 1)من جدول    

ــيم فــي منطقــة الحــدود الشــمالية جــاءت بدرجــة أهميــة  مــن ( كبيــرة)لــلإدارة العامــة للتربيــة والتعل
وجهة نظرهم، حيث جـاء المتوسـط الحسـابي العـام للمجمـوع الكلـي للمعـايير المقترحـة للاعتمـاد 

ـــــي  ـــــدره (4،51)المهن ـــــاري ق ـــــانحراف معي ـــــة ( 5،425)، ب ـــــات المعياري وتراوحـــــت قـــــيم الانحراف
 – 5،449)ســــتجابات أفــــراد مجتمــــع البحــــث علــــى الأبعــــاد الــــثلاث للمعــــايير المقترحــــة بــــين لا

وهــي قــيم متدنيــة ممــا يــدل علــى تجــانس اســتجابات المشــرفين التربــويين والمشــرفات ( 5،549
ــيم فــي منطقــة الحــدود الشــمالية حــول المعــايير  التربويــات التــابعين لــلإدارة العامــة للتربيــة والتعل

 .عتماد المهني والمحددة بالاستبانةالمقترحة للا
ويفسر الباحث حصول المعايير المقترحة للاعتماد المهني للمشرفين التربويين على درجة 

المشرف التربوي يقوم بمهام ووظائف إشرافية متنوعة، من وجهة نظرهم بأن ( كبيرة)أهمية 
على تحقيق أهداف تتصف بالشمول والتطور، وهذه المهام تتطلب وجود مشرف تربوي قادر 

الإشراف التربوي، ويجب أن تتوافق إمكاناته وقدراته مع هذه المهام، فكان لابد من وجود 
معايير وأسس وضوابط لعملية الاختيار، ومن هنا تبرز الحاجة إلى وجود معايير مهنية 

راطه محددة تشكل إطاراً عملياً لعمل المشرف التربوي، وتؤكد ضرورة تأهيله مهنياً  قبل انخ
في العمل الإشرافي، وتكون على شكل معايير تمثل مفهوماً حديثاً وهو مفهوم الاعتماد 

 .المهني
السابق أن المعايير الشخصية المقترحة للاعتمـاد المهنـي ( 1)كما يتبين من الجدول 

،بينمـــا فــــي (كبيـــرة جـــداً )ودرجـــة أهميـــة ( 4،45)جـــاءت فـــي الترتيـــب الأول بمتوســـط حســـابي 
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، ثـم فـي الترتيـب الثالـث (4،59)بمتوسـط حسـابي (المعايير الاجتماعيـة)ني جاءت الترتيب الثا
 (.كبيرة)، وكلاهما بدرجة أهمية (3،61)بمتوسط حسابي ( المعايير المهنية)جاءت

ويرجـــع الباحـــث حصـــول المعـــايير الشخصـــية المقترحـــة للاعتمـــاد المهنـــي للمشـــرفين التربـــويين 
التعلـيم فـي منطقـة الحـدود الشـمالية علـى الترتيـب الأول بدرجـة التابعين لـلإدارة العامـة للتربيـة و 

، (كبيــــرة)، وحصــــول المعــــايير الاجتماعيــــة علــــى الترتيــــب الثــــاني بدرجــــة (كبيــــرة جــــداً )أهميــــة 
من وجهة نظرهم إلى أن المشرف (بدرجة كبيرة)وحصول المعايير المهنية على الترتيب الثالث 

التربـوي، فهـو قائـد تربـوي يتـأثر المعلمـون بـه، فـلا بـد  التربوي قدوة حسـنة لزملائـه فـي المجتمـع
من توافرت خصائص متعددة عقلية وانفعاليـة ونفسـية واجتماعيـة مناسـبة تمكنـه مـن العمـل فـي 
مجــال الإشــراف التربــوي، إضــافة إلــى مــا تتطلبهــا مهامــه الإشــرافية القياديــة مــن اتخــاذ قــرارات، 

، وبالتـالي الأثـر المتوقـع لانعكـاس هـذه الصـفات وحسن التصرف فـي المواقـف التربويـة اليوميـة
الشخصية على العلاقات الجيدة مع العاملين معه في الحقل التربـوي، ومـع رؤسـائه فـي العمـل 
لتحقيـــق أهــــداف الإشـــراف التربــــوي، وهــــذا يؤكـــد فــــي رأي الباحــــث أن القـــادة التربــــويين واعــــين 

ن خـدمات فنيـة واجتماعيـة متنوعـة، ومدركين أهمية الدور الذي يضطلع به المشرف التربوي م
داريــين ومجتمـــع، ومـــوارد  تأخــذ فـــي الاعتبـــار العمليــة التربويـــة برمتهـــا، مــن معلمـــين وطـــلاب وا 
ماديــة وبشــرية للمــدارس، بينمــا قــد تتــوافر المعــايير المهنيــة فــي كثيــر مــن المتقــدمين للإشــراف 

ية القياديــة القــادرة علــى التربــوي، ولكــن لا يمكــن الاســتفادة منهــا وتوظيفهــا فــي غيــاب الشخصــ
 .التأثير في الآخرين وعلى تحقيق أهدافها

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطات : " وللإجابة عن السؤال الثاني
اســتجابات المشــرفين التربــويين والمشــرفات التربويــات حــول المعــايير المقترحــة للاعتمــاد 

 ".؟(ات الخبرة في الإشراف المدرسيسنو  –الجنس )المهني تعز  لاختلاف المتغيرات 
المشـــــرفين التربـــــويين  بعـــــد التأكـــــد مـــــن عـــــدم اعتداليـــــة توزيـــــع البيانـــــات لاســـــتجابات

وفقـاً لهـذا المتغيـر حيـث جـاءت  والمشرفات التربويات حول المعايير المقترحة للاعتماد المهنـي
إحصـــائياً عنـــد قـــيم اختبـــار كلمنجـــروف ســـيمرنوف للكشـــف عـــن اعتداليـــة توزيـــع البيانـــات دالـــة 
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كمــا تــم اســتخدام الاختبــار اللامعلمــي كروســكال والــيس لــنفس الغــرض . (5055)مســتوى دلالــة 
بعد التأكد من عدم اعتداليـة توزيـع البيانـات ، (سنوات الخبرة في الإشراف المدرسي)مع متغير 
 :المشرفين التربويين والمشرفات التربويات، والجدول التالي يوضا ذلا  لاستجابات

 متوسطات الفروق بين المعايير ودلالتها الإحصائية( 2)جدول 

 :يتضا مايلى( 2)جدول رقممن ال
بين متوسـطات اسـتجابات المشـرفين ( 5055)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

التربويين والمشرفات التربويات حول المجمـوع الكلـي للمعـايير المقترحـة للاعتمـاد المهنـي تعـزى إلـى 
 -)عتمـــــاد المهنـــــي   للمجمـــــوع الكلـــــي للمعـــــايير المقترحـــــة للا( Z)الجـــــنس، حيـــــث جـــــاءت قيمـــــة  

ــــــة إحصــــــائياً عنــــــد مســــــتوى ( 85205)بلغــــــت  (U)، وقيمــــــة مــــــان ويتنــــــي (20226 وهــــــي قــــــيم دال
 .، وكانت هذه الفروق لصالا المشرفات التربويات(5055)دلالة

متوسط  العدد الجنس متغيراتال
 الرتب

قيمة مان  Zقيمة  مجموع الرتب
 Uويتني 

مستو  
 الدلالة

 المعايير الشخصية
 3٨٦٨.٥6 ٥6.2٤ ٧٧ ذكر

-1.٧٨1 ٨٦٥.٥ 6.6٧٥ 
 1٨62.٥6 ٦2.1٦ 29 أنثى

 المعايير المهنية
 3٧91.66 ٤9.23 ٧٧ ذكر

-2.329 ٧٨٨ 6.626* 
 1٨٨6.66 ٦٤.٨3 29 أنثى

 ايير الاجتماعيةالمع
 3٨٦٧.٥6 ٥6.23 ٧٧ ذكر

-1.٧٨9 ٨٦٤.٥ 6.6٧٤ 
 1٨63.٥6 ٦2.19 29 أنثى

المجموع الكلي 
المعايير المقترحة )

للاعتماد المهني 
 (للمشرفين التربويين

 *6.62٦ ٨62.٥ 2.22٦- 3٨6٥.٥6 ٤9.٤2 ٧٧ ذكر
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بـــين متوســـطات اســـتجابات (  5055)توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســتوى دلالـــة  -
يـــات حـــول المعـــايير المهنيـــة المقترحـــة للاعتمـــاد المهنـــي المشـــرفين التربـــويين والمشـــرفات التربو 

للمعــــايير المهنيــــة المقترحــــة للاعتمــــاد المهنــــي      ( Z)تعــــزى إلــــى الجــــنس، حيــــث جــــاءت قيمــــة  
وهي قيم دالة إحصائياً عنـد مسـتوى دلالـة ( 788)بلغت  (U)، وقيمة مان ويتني (20329 -)
 .بويات، وكانت هذه الفروق لصالا المشرفات التر (5055)
بــين متوســطات اســتجابات ( 5055)لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  -

المعــــايير  –المعــــايير الشخصــــية )المشــــرفين التربــــويين والمشــــرفات التربويــــات حــــول كــــل مــــن 
 .المقترحة للاعتماد المهني تعزى إلى الجنس( الاجتماعية

بــين متوســطات اســتجابات ( 5055)لــة لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلا -
المشـــرفين التربـــويين والمشـــرفات التربويـــات حـــول المجمـــوع الكلـــي للمعـــايير المقترحـــة للاعتمـــاد 

( مربـــع كـــاي)المهنـــي تعـــزى إلـــى ســـنوات الخبـــرة فـــي الإشـــراف التربـــوي، حيـــث جـــاءت قيمـــة  
دالــة إحصـائياً عنــد ، وهــي غيـر (50236)للمجمـوع الكلـي للمعــايير المقترحـة للاعتمــاد المهنـي 

 (. 5055)مستوى دلالة 
بــين متوســطات اســتجابات ( 5055)لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة  -

المعـــايير  –المعـــايير الشخصـــية )المشـــرفين التربـــويين والمشـــرفات التربويـــات حـــول كـــل مـــن 
ســـنوات الخبـــرة فـــي المقترحـــة للاعتمـــاد المهنـــي تعـــزى إلـــى ( المعـــايير الاجتماعيـــة -المهنيـــة

 .الإشراف التربوي
 :توصيات البحث

في ضوء النتائج التي أسفر عنها البحث ، وفي ضوء التصور المقترح، يمكن وضع 
 : مجموعة من التوصيات والمقترحات على النحو التالي

الاســتفادة مـــن نتـــائج هــذا البحـــث فـــي تطبيــق مفهـــوم الاعتمـــاد المهنــي فـــي الإشـــراف  -1
جـــراءات اللازمـــة لتطبيقـــه وفـــق الصـــيغة المقترحـــة، وتشـــكيل اللجــــان التربـــوي، واتخـــاذ الإ

 .الفرعية في مختلف مناطق المملكة
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شــــاغلي الوظــــائف التعليميــــة ومــــنهم المشــــرفين إيجـــاد هيئــــة حكوميــــة مســــتقلة تمــــنا   -2
 . رخصة إجازة وفق معايير الاعتماد المهني التي اقترحها البحث التربويين

المهنيــــة للمشــــرفين التربــــويين بالتنســــيق مــــع الجامعــــات  الاهتمــــام بالتــــدريب والتنميــــة -3
 . السعودية

الإفــادة مــن تجــارب الــدول الأخــرى المتقدمــة فــي مجــال الإشــراف التربــوي، والإطــلاع  -4
 .على معايير اختيار المشرفين التربويين وسبل تدريبهم وتنميتهم مهنياً 

 .ار المشرفين التربويينالاهتمام بالمعايير الشخصية والمهنية والاجتماعية عند اختي -5
إصــدار وبنــاء ميثــاق أخلاقــي لمهنــة الإشــراف التربــوي علــى غــرار الميثــاق الأخلاقــي  -6

 (.ميثاق أخلاقيات مهنة التعليم)المعمول به حالياً في المملكة العربية السعودية 
 : أداء القسم الشرعي عند الترشيا للإشراف التربوي وفق الصيغة المقترحة التالية -7
بالله العظيم أن التزم مبادئ الدين الإسـلامي وشـرائعه وقيمـه الدينيـة والروحيـة أقسم "  -8

وآدابهــا وأن   واحتــرم قوانينهــا وأنظمتهــا الميثــاق الأخلاقــي للمهنــة وأن ألتــزم بمبــادئ 
خــلاص  أؤدي عملــي بأمانــة وتفــان  ــيم وتحقيــق أهــداف التربيــة  وا  للارتقــاء بمهنــة التعل
 ".ة السعودية والله على ما أقول شهيد والتعليم في المملكة العربي

الاستفادة من مراكز البحـوث والدراسـات فـي الجامعـات المحليـة والعربيـة فـي توظيـف  -9
 .نتائج هذه البحوث لعلاج المشكلات التي يتعرض لها الإشراف التربوي

نشـــر ثقافـــة الاعتمـــاد المهنـــي للمشـــرفين التربـــويين فـــي المجتمـــع، عـــن طريـــق وســـائل  -15
عــن طريـــق المحاضــرات والنـــدوات، للوصــول إلــى اقتنـــاع الجهــات التنفيذيـــة الإعــلام، و 

العليـــا لتحقيـــق الهـــدف الأساســـي مـــن البحـــث وهـــو تطبيـــق الاعتمـــاد المهنـــي للمشـــرفين 
 .التربويين في المملكة العربية السعودية

تهيئة المعلمين والمعلمات في مرحلة مبكرة من الخدمة عبر إقامـة العديـد مـن دورات  -11
ة المهنيــــة والــــورش التربويــــة والتدريبيــــة، لضــــمان عينــــات نوعيــــة مــــن المتقــــدمين التنميــــ

 .للإشراف التربوي مستقبلاً 
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إعـادة النظـر فـي الأســاليب المتبعـة حاليـاً فـي اختيــار المشـرفين التربـويين والمشــرفات  -12
جرائيــة، والتركيــز علــى تقــديم الشــواهد المهنيــة  ضــافة معــايير أكثــر دقــة وا  التربويــات، وا 

 .ظيفية التي تعزز مبدأ الاختيار الصحيا لهموالو 
ــــى إعــــداد اختبــــارات خاصــــة بالمتقــــدمين للإشــــراف التربــــوي تراعــــي كافــــة  -13 العمــــل عل

ــــابلات  الجوانــــب المهنيــــة والشخصــــية والاجتماعيــــة، وتصــــميم اســــتمارات خاصــــة بالمق
 .الشخصية في ضوء الاعتماد المهني للمشرفين التربويين

م الأداء الـوظيفي الحاليـة، والتنسـيق مـع الجهـات المعنيـة إعادة النظر في بطاقة تقـوي -14
 .في تصميم بطاقة جديدة تراعي المعايير المهنية والإجرائية

 
 

 المراجع
 المراجع العربية -أولاا 

واقع الإشراف التربـوي فـي المملكـة العربـي السـعودية (. 2557. )ابن قصود ،عبد الله -
اسـة ميدانيـة مـن وجهـة نظـر مـديري ومـديرات في ضوء الاتجاهات العالميـة المعاصـرة، در 

 .السودان: جامعة جوبا. رسالة دكتوراه غير منشورة. لمدارس المتوسطة
الاعتمــــاد المهنــــي للمعلــــم فــــي ضــــوء خبــــرات بعــــض الــــدول (. 2557. )أحمــــد، دينــــا -

 .دار الجامعة الجديدة: الإسكندرية،المتقدمة، دراسة تطبيقية 
الصعوبات التـي يواجههـا المشـرفون التربويـون فـي (. 2559. )البابطين، عبد الرحمن -

، العـدد 15مجلـة العلـوم التربويـة والنفسـية، المجلـد عملهم الإشـرافي وسـبل التغلـب عليهـا، 
 .2559يونيو  2

 إدارة الاعتماد المهني لإعداد المعلم بالجامعات المصـرية(. 2555. )البحيري، خلف -
ديســمبر ( 18ـــ 19)المنعقــد فــي ( ي الرابــعالعربــ)،المــؤتمر القــومي الســنوي الثــاني عشــر 

 .جامعة سوهاج: م ،كلية التربية2555
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الإشــراف التربـوي الحـديث، مفهومــة ـ أصـوله ـ (. 2515.) الجـار الله ،عبـد اللطيـف -
 .مطابع الحميضي: ، الرياضمهامه ـ تطبيقاته

ـــل ،عبـــد الله - ـــدريس (. 2558. )الجمي ـــوي فـــي تمهـــين الت تصـــور " دور الإشـــراف الترب
 .مكة المكرمة: رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة أم القرى، "قترح م

إدارة الجــــودة الشــــاملة والاعتمــــاد الأكــــاديمي فــــي المؤسســــات (. 2511)خليــــل، نبيــــل  -
 .دار الفجر للنشر والتوزيع: القاهرة.التربوية

دور المشـــرف التربــــوي فــــي تطـــوير الكفايــــات التدريســــية (. 2511) الرويشـــد، فيصــــل -
الجزء الأول، يناير سنة  45مجلة كلية التربية، العدد من وجهة نظر المعلمين ، للمعلمين
 .القاهرة: ، جامعة الأزهرم 2511

، رســالة دكتــوراه (تصــور مقتــرح)تمهــين الإشــراف التربــوي (.هـــ1435)الرويلــي، ســعود -
 .مكة المكرمة: جامعة أم القرى. غير منشورة،كلية التربية

، تـــم اســـترجاعه 1428/10/20،خيص لمزاولـــة التعلـــيمالتـــر (. 2556)الســـبيعي، عبيـــد -
 هـ 15/2/1435في 

تطــــوير معــــايير لاختيــــار المشــــرفين التربــــويين فــــي (. 2511)الســــعود، حســــني محمــــد -
 .، عمانالأردن في ضوء الواقع وتوجهات الإشراف المعاصر

 ،معــايير اختيــار المشــرفين التربــويين، دراســة ميدانيــة(. 2555) الســويلم، عبــد العزيــز -
 .دار السويلم للنشر والتوزيع: الرياض

ثقافة الجودة الشاملة بمدارس التعليم العـام (. 2511)السيسي، جمال، وعشيبة، فتحي -
علــى ضــوء تطبيــق نظــام ضــمان جــودة التعلــيم والاعتمــاد ،مجلــة مســتقبل التربيــة العربيــة، 

 .م2511، 69المجلد الثامن عشر، العدد 
ليــة الــدورة التدريبيــة للمشــرفين التربــويين ومــديري فاع(. 2515)الشــهوان، عبــد العزيــز -

مجلــة رابطــة التربيــة الحديثــة، الســنة الثالثــة، العــدد المــدارس مــن وجهــة نظــر المتــدربين، 
 .الرياض: جامعة الملا سعود، 2515السابع يوليو
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الجــودة والاعتمــاد الأكــاديمي فــي ضــوء الاتجاهــات العالميــة (. 2513)عاشــور، نيللــي -
 .دار الزهراء: اضالري.الحديثة

 .دار المسيرة: ، عمان3، طتطبيقات في الإشراف التربوي(. 2511)عايش، أحمد -
الإشـــراف التربـــوي وتمهـــين المعلمـــين، تـــوطين (. 2558)العبـــد الجبـــار، عبـــد الـــرحمن -

 .شركة مطابع نجد التجارية: ، الرياضالإشراف، مهنية المعلم، الإشراف المتنوع
لتربــــــــوي، المفهــــــــوم ـ الوظــــــــائف ـ الإشــــــــراف ا(. 2515)عطيــــــــة،عماد -

 .مكتبة الرشد:،الرياضالمستقبل
، اقتصــاديات التعلــيم، مبــادئ راســخة واتجاهــات حديثــة(. 2512. )فليــة، فــاروق عبــده -

 .دار المسيرة: ، عمان3ط 
ــــة التربيــــةالاعتمــــاد المهنــــي للمعلــــم(. 2552)مجاهــــد، محمــــد إبــــراهيم - جامعــــة : ، كلي

 .المنصورة
عتمــاد المهنــي وعلاقتــه بالتنميــة المهنيــة المســتدامة للمعلــم الا(. 2511)محمــد، مــاهر -

المجلة العلمية، كلية التربية، المجلـد السـابع والعشـرين، العـدد في عصر التدفق المعرفي ،
 .م، جامعة أسيوط2511ـ أكتوبر الثاني، الجزء الثاني 

ضـوء تطوير معايير اختيار المشرفين التربويين فـي (. 2511. )مصلا، إيمان علي  -
ــــدول ــــة،  تجــــارب بعــــض ال ــــة، كليــــة التربي ، رســــالة ماجســــتير منشــــورة، قســــم أصــــول التربي

 .غزة: الجامعة الإسلامية
معوقات الإشراف التربوي كما يراها المشرفون والمشـرفات (. 1997)المغيدي، الحسن -

، مجلـــة مركـــز البحـــوث الجامعيـــة بجامعـــة قطـــر، الســـنة فـــي محافظـــة الأحســـاء التعليميـــة
 .1997العدد الثاني عشر، بوابة السادسة، 

دارة الجــــــودة الشــــــاملة فــــــي التعلــــــيم (. 2557)النبــــــوي، أمــــــين - الاعتمــــــاد الأكــــــاديمي وا 
 .الدار المصرية اللبنانية: ، حالة كليات التربية أنموذجاً، القاهرةالجامعي

 :المراجع الأجنبية -ثانيا
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 ريةجامعة الإسكند
 كلية الآداب    
 قسم الإعلام  

                       
 

 المعالجة الصحفية لحقوق الطفل في المجتمع العراقي
 دراسة تحليلية مقارنة على عينة من الصحف العراقية

 
Press treatment of children's rights in Iraqi society 

A comparative analysis on a sample of Iraqi newspapers 
 

 رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير فى الإعلام
 

 :مقدمة من الباحث
 حارث محمد طارق الخيون

 
 إشراف

 نعمات أحمد عتمان/ د السيد رشاد غنيم/ د.أ

 مدرس في قسم الإعلام أستاذ ورئيس قسم الإجتماع

 جامعة الإسكندرية -كلية الآداب جامعة الإسكندرية -كلية الآداب

 
261٥ 
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 المقدمة
للصحافة مكانة عالية ودور كبير في عالمنا اليوم ، فهي مهنة ترعى مصالا الأمم 
أفراداً وجماعات، ومدرسة كبيرة للتوجيه والإرشاد، فرسالتها عظيمة، وأهدافها كبيرة، لاتقف 

 .عند حد البحث عن الخبر ونشره، ولكنها تتجاوزه الى التأثير والتغيير والتقويم والتثقيف
يعاني أطفال العراق اليوم من إرث فترات طويلة من الدكتاتورية والحروبات والعقوبات 
والصراعات الداخلية، وهذه التحديات الخطيرة تهدد مستقبل إولئا الاطفال، حيث تشير 
إحصاءات وزارة التخطيط والتعاون الانمائي الى أن عدد الاطفال الأيتام في العراق بلغ نحو 

نصف المليون طفل ، وفي ظل هذه الأوضاع الكارثية تبقى حياة الاطفال في أربعة ملايين و 
 .العراق على مهب الريا دون أية ضمانات مستقبلية

قد أشارت بعض الدراسات أن الأسباب المباشرة لمحنة اطفال العراق، هو الوضع 
في ظل السياسي والإقتصادي والإجتماعي والأمني المتدهور الذي يعيشه الشعب العراقي 

تصاعد الإرهاب وتدني الخدمات على كافة الاصعدة وخاصة في مجالات الماء والكهرباء 
 . والوقود وشحة المواد الضرورية للحياة وغيرها

يستهدف البحث لدراسة معالجة الصحافة لحقوق الطفل العراقي ، ويقصد بالمعالجة 
لموضوعات والقضايا وكيفية الصحفية التي تقدم بها الرسالة الإعلامية من حيث اختيار ا

تناولها من زوايا متعددة ومن وجهات نظر مختلفة والتسلل في العرض والقالب الفني 
المستخدم والاساليب الفنية الاخرى ويتضا مما سبق ان المعالجة الصحفية تشمل ثلاثة 
ر جوانب اساسية وهي أنماط التحرير الصحفي والشكل والإخراج والمضمون وأساليب التأثي

المستخدمة، ويختار الباحث ثلاث أنواع من الصحف العراقية، الحكومية متمثلة بصحيفة 
 .الصباح والأهلية أو المستقلة وهي صحيفة الصباح الجديد والحزبية وهي صحيفة البيان
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 الاطار النظري للدراسة

 .نظرية المسئولية الاجتماعية - أ
دينيس "لمعيارية التي صنفها تعد نظرية المسئولية الاجتماعية إحدى النظريات ا

لتفسير الممارسات الاعلامية داخل بنية أي مجتمع ، حيث تؤكد هذه النظرية على " ماكويل
ان الحق في الحرية يتحمل ببعض الالتزامات نحو المجتمع وهو مايسمى بالحرية الايجابية 

 .او الحرية الهادفة
النظرية تقوم على ان الصحافة يستعين الباحث بنظرية المسئولية الاجتماعية ، لأن 

تتمتع بوضع متميز فان عليها مسئوليات أمام المجتمع وذلا فيما يتعلق برعاية حقوق 
ومصالا الجماهير فيما تقوم به من إعلام جماهيري ، وتتمثل وظيفة الإعلام الجماهيرية من 

مجتمع والمصالا خلال هذه النظرية فى مناقشة القضايا العامة التى تمس المصالا العامة لل
 .الخاصة للأفراد

تقوم هذه النظرية على ممارسة العملية الإعلامية بحرية قائمة على المسؤولية 
 .الاجتماعية ، وظهرت القواعد والقوانين التي تجعل الرأي العام رقيبا على آداب المهنة

 نظرية الأطر الخبرية - ب
ظرية التي استخدمها تعد نظرية تحليل الإطار الإعلامي من أكثر المداخل الن

الباحثين في الاونة الاخيرة لتفسير مشكلاتهم البحثية خاصة وان هذه النظرية قادرة على 
الربط بين أطر معالجة الصحافة وسائر وسائل الاعلام للقضايا والاحداث وبين التأثير على 

حه الجمهور سواء على مستوى المعارف او الاتجاهات او السلوا وهو الامر الذي يطر 
الباحث في دراسته وهو دراسة علاقة اطر المعالجة الصحفية لقضايا حقوق الطفل العراقي 

 .مما يعني ان هذه النظرية هي الانسب في تفسير مشكلتها البحثية
 :أهمية الدراسة 

 :تنبع أهمية الدراسة من عدة أمور هي 
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ومدى قدرتها على التعرف على كيفية تغطية الصحافة العراقية لحقوق الطفل العراقي،  -1
 .إبراز معاناته والكشف عن الانتهاكات التي ترتكب بحقه

توفير كم من المعلومات للقائمين على الصحافة العراقية تساعدهم على التعرف على  -2
تخاذ القرارات المناسبة للإرتقاء بأدائها  .كيفية معالجاتهم لهذه القضايا ، وا 

سس علمية للمعالجات الصحفية في مجال امكانية اسهامها في وضع صيغة مستقبلية وا -3
 .قضايا حقوق الطفل بشكل يغلب عليه الاتزان والموضوعية

 مشكلة الدراسة
تتبلور إشكالية الدراسة في تغطية واقع الطفل العراقي فى كافة مراحله، وما يتعرض 
له من مشاكل وصعوبات، وبالتعرض للمعالجة الصحفية تجاه قضايا الطفل العراقي نتعرف 
على نسب القضايا ومدى تطورها وكذلا بالمقارنة بحقوق الطفل التى وقعت عليها نجد عدم 

وكذلا تم . توقيع عليها لم يتم التنفيذ بها التماشي القضايا مع الحقوق فان الاتفاقيات التى تم 
إختيار عينة الصحف لمعرفة أوجه التغطية و دور الصحافة تجاه تلا القضايا فى إطار 

 .ة الإجتماعية للصحفيينالمسئولي
يتمتع الطفل بالحقوق العامة للإنسان، وبالتالي التشريعات الخاصة بحقوق الإنسان 

وبروتوكولات حقوق طفل،  من دساتير ومعاهدات وقوانين، تشمل الأطفال، وجاءت اتفاقيات
لتشكل حالة خاصة، توفر الحماية لحقوقهم، بسبب ضعفهم وعجزهم عن المطالبة بتامين 

وقهم، وكونهم اكثر تعرضا لانتهاا حقوقهم، كما ان شبه الاجماع الدولي على التصديق حق
او الانضمام الى اتفاقية الطفل يؤكد مستوى عالٍ من الادراا لمعالجة المخاطر الجدية التي 
يتعرض لها الاطفال، وعلى حد سواء، في الدول المتطورة، والاقل تطورا، حيث الفقر والتشرد 

املة والاهمال والامراض، وعدم المساواة، في توفير فرص التعليم، والقضاء الجنائي وسوء المع
وغيرها ، كل تلا الامور تعد مشكلة حقيقة يعاني منها الطفل العراقي تدعونا للبحث في 

 .معالجة الصحف العراقية لهذا الموضوع
 الاطار المنهجي
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 :نوع الدراسة -1
فية التى تستهدف وصف وتحليل خصائص تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوص

ظاهرة معينة أو موقف معين تغلب عليه صيغة التحديد، وتصنيف البيانات والأرقام 
والإحصاءات التى تم تجميعها وتسجيلها وتفسير هذه البيانات وتحليلها تحليلًا شاملًا 

ستخلاص دلالات ونتائج مفيدة تؤدى إلى إمكانية إصدار تعميمات عامة ويمك ن الإستفادة وا 
منها بهدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها وتصنيفها ثم تفسيرها من منظور 

 .مقارن بين ما أسفرت عنه الدراسة التحليلية للمضمون
تستهدف الدراسة تحليل مضمون الرسائل الصحفية والتي تقدم في صحف الصباح 

ن المواضيع الصحفية حول اطر والبيان والصباح الجديد ويرجع ذلا الى تكوين قاعدة م
معالجة الصحافة لموضوع القضية ومن ثم تحديد ملاما هذه المعالجة وابراز مابها من 
ايجابيات وترشيد مابها من أوجه قصور بالإضافة الى تحديد أوجه الإتفاق والإختلاف بين 

 .معالجة الصحف الحكومية والمستقلة والحزبية لقضية حقوق الطفل العراقي
 : الدراسة منهج -2

 : يستخدم الباحث أسلوبين هما أسلوب المسا والأسلوب المقارن على النحو التالى
 : المسا الإعلامي-أ

يعد منهج المسا من أكثر المناهج فى مجال البحوث والدراسات الإعلامية فائدة 
لكونه جهداً علمياً منظماً يساعد فى الحصول على المعلومات والأوصاف عن الظاهرة 

روسة ويستهدف تسجيل وتحليل الظاهرة وتفسيرها فى وضعها الراهن بعد جمع البيانات المد
اللازمة والكافية عنها، وعن عناصرها من خلال مجموعة من الإجراءات المنظمة التى تحدد 
نوع البيانات ومصادرها وطرق الحصول عليها ويتم إستخدام منهج المسا فى الحصول على 

( الصباح، الصباح الجديد، والبيان ) فية معالجة الصحف العراقية بيانات ومعلومات عن كي
لحقوق الطفل العراقي خلال فترة الدراسة، واتجاهات هذه الصحف نحو هذه القضية وحقوقه 

 .مع محاولة شرحها وتفسيرها فى إطار حدود وأهداف الدراسة وتساؤلاتها
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 : الأسلوب المقارن-ب
ارن فى مقارنة نتائج الدراسة التحليلية لكل صحيفة تعتمد الدراسة على الأسلوب المق

للوقوف على سمات ( الصباح، الصباح الجديد والبيان ) من صحف الدراسة التحليلية 
وأساليب المعالجة الصحفية بكل صحيفة لقضايا الطفل العراقي وحقوقه، ومدى إهتمام كل 

 .منها بهذه القضايا وذلا فى إطار الشكل والمضمون
 : دراسة عينة ال -3

 : يتم اختيار عينة الدراسة على النحو التالى 
أختار الباحث عينة الدراسة التحليلية بالإعتماد على تحليل اطر المواضيع التي 
تناولت تلا القضية والتي تم نشرها في صحف الصباح والصباح الجديد والبيان خلال فترة 

دة حيث تتميز كل منهما الدراسة، ووقع الإختيار على كل هذه الصحف لمبررات ع
 .بجماهيريتها وشعبيتها فضلًا عن إهتمامها بالقضية المدروسة بشكل واضا

من صحف الصباح و  2514أختار الباحث العينة بأسلوب العينة المنتظمة لعام  
الصباح الجديد والبيان فيتم استخدام أسلوب الحصر الشامل، وذلا لكي نتمكن من المقارنة 

ة بين صحف الدراسة الثلاث فى معالجتها لقضايا الدراسة، يتم تحليل عدداً المنهجية السليم
 (. الصباح والصباح الجديد والبيان)من صحف 

 :حدود الدراسة -4
إقتصر الباحث على حدود موضوعه في التعرف على المعالجة : الحدود الموضوعية

 .لى عينة من الصحف العراقيةالصحفية لحقوق الطفل في المجتمع العراقي، دراسة تحليلية مقارنة ع
قام الباحث بتطبيق الدراسة خلال الفترة من يناير إلى ديسمبر : الحدود الزمانية

وذلا بعد الانتهاء من جمع الإطار النظري للدراسة، والإنتهاء من إعداد الأداة  2514
 .المستخدمة في الدراسة

 النتائج والتوصيات
 النتائج   - أ
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لخاصة بمعالجة الصحف محل البحث لقضايا حقوق توصلت الدراسة الميدانية ا
 :الطفل في المجتمع العراقي الى عدد من النتائج وهي

لم تظهر موضوعات حقوق الطفل بصفتها مضمونا ثابتا ومستقلا ضمن استراتيجية   -
اعلامية ذات متبنيات تأخذ منظور حقوق الطفل منطلقا للتناول والاهتمام في الصحف 

 .في أفضل الاحوال بصور عشوائية أو طارئة محل البحث، بل ظهرت
الذي كثيراً ما جاء شيوع التغطية الصحفية الروتينية لقضايا حقوق الطفل عبر فن الخبر  -

على نحو تسجيلي دونما أية معاجلات إحترافية أو عميقة لمضامينه، وذلا على حساب 
 .الفنون الصحفية الاخرى

كل كبير على قضايا حقوق الطفل التالية ركزت أجندة الصحف العراقية محل البحث بش -
حق الطفل في الحماية من العنف والارهاب، حق الطفل في : أكثر من غيرها وهي

التعليم، حق الطفل في البقاء والرعاية الصحية، حق الطفل في تلقي الرعاية الاسرية 
 .المناسبة

فية التي نشرتها جاء المسئولون الحكوميون في مقدمة القوى الفاعلة في المادة الصح -
 .صحف الدراسة فيما يتعلق بقضايا حقوق الطفل تلتها الاسرة بوجه عام ثم المدرسون

توصلت الدراسة لعدم وجود اهتمام بحقوق الطفل الاساسية التي وردت بالاتفاقية الدولية  -
لحقوق الطفل، حيث انخفضت نسبة الاهتمام باغلب القضايا المنصوص عليها في 

 .الرغم من أهمية هذه الحقوقالاتفاقية على 
اوضحت نتائج الدراسة ضعف المساحة التي حظيت بها قضايا حقوق الطفل في  -

الصحف العراقية التي خضعت للدراسة حيث لم تخصص لها المساحة الكافية لاستعراض 
 .هذه القضايا ومناقشتها وطرح ابعاد المشكلات التي يواجهها والحلول المقترحة لها

أوليات الصحف العراقية عينة الدراسة بشكل كبير على القضايا التالية تركزت أجندة  -
حق الطفل في الحماية من العنف والارهاب، حق : المتعلقة بالطفل أكثر من غيرها وهي
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الطفل في التعليم، حق الطفل في البقاء والرعاية الصحية، حق الطفل في تلقي الرعاية 
 .الاسرية

ة لقضايا حقوق الطفل التركيز على ابراز الدور الحكومي تصدر اهداف المعالجة الصحفي -
تجاه الطفل ثم التأثير على دور الاسرة تجاه حقوق الطفل والممارسات التي تتعارض مع 

 .حقوق الاطفال والنتائج المترتبة على انتهاكها
 التوصيات - ب
فراط في أهمية سعي الصحف العراقية لمزيد من التعمق في تناول قضايا الطفل، وعدم الا -

التناول السطحي لهذه القضايا بهدف ايجاد الحلول لهذه القضايا والمشكلات المتعلقة 
 .بالطفل

حاجة الصحف العراقية الى تنويع مصادر المعلومات في معالجة قضايا الطفل ومنا  -
 .مزيد من الاهتمام للدراسات العلمية كمصادر فيما يتعلق بقضايا الطفل

ة واضحة توجه أداء القائمين على شأن الصحف العراقية أهمية وجود سياسة اعلامي -
لتطوير اداء القائمين على شأن الصحف العراقية لتطوير أداء الاعلام فيما يتصل بحقوق 

 .الطفل العراقي كما اقرتها المواثيق والاتفاقيات الدولية
ية الحاجة الى تنفيذ حملات اعلامية مستمرة توظف فيها كل الصحف العراقية للتوع -

 .المجتمعية بحقوق الطفل وفق ما أقرته الاتفاقيات والمواثيق الدولية ذات الصلة
التخطيط المستمر لبناء قدرات القائمين بالاتصال في مجال الطفولة بحيث يشمل ذلا  -

جميع العاملين بالصحف العراقية بهدف تنمية قدراتهم على التعامل مع جميع المتغيرات 
 .الخاصة بحقوق الطفل

مرار تقييم اداء الصحف العراقية في تناول قضايا حقوق الطفل وايجاد الية تنفيذية است -
  .لتفعيل مقترحات تطوير الاداء الصحفي
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